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1| GIRIS

icinde bulundugumuz dérdiincii Sanayi Devrimi’ni
ifade eden Endiistri 4.0 kavrami ile ortaya ¢ikan ve
gerek ekonomik alanlari
toplumsal alanlarin yaninda kisisel hayatlar1 da

gerekse kamusal ve

ABSTRACT

In recent years, the digitalization starting with digitizing anolog data proceeding
with digitalization of business processes is being replaced by digital
transformation. In addition to business models getting value with personalized
products, ecosystem partnerships formed by many different companies become
widespread and increase the competition in the market. Digital transformation
influence and transform the whole operation, organization and even the
company culture of businesses. Digital transformation as a disruptive and
complex process needs an integrative digital transformation strategy
comprising all fields of businesses undergoing the transformation. The aim of
this study is to determine those fields of businesses concerned with digital
transformation and the drivers of business digital transformation by literature
review and to develop a conceptual model displaying the cause and effect
relationship among them, in order to support businesses by determining digital
transformation scenarios and by developing suitable digital transformation
strategies.

OZET

Isletmelerde analog verilerin sayisallastirilmasiyla baslayan ve siireglerin
dijitallesmesiyle devam eden dijitallesme stireci, yerini son yillarda dijital
donilisiim siirecine birakmistir. Kisisellestirilmis iiriin sunmaya dayanan is
modellerinin yaninda farkl isletmelerin dijital ortakligiyla olusan ekosistemler
yayginlasmakta ve pazardaki rekabeti artirmaktadir. Dijital doniisim,
isletmenin tiim isleyisini, organizasyon yapisini ve hatta sirket kiiltiiriinii bile
etkilemekte ve doniistirmektedir. Yikic1 ve karmasik bir siire¢ olan dijital
doniisiim, isletmenin doniisiim gecirecek tiim alanlarini kapsayan, biitiinleyici
genel bir dijital donilisiim stratejisine ihtiya¢c duyar. Bu ¢alismanin amaci kaynak
arastirmasi ile isletmelerde dijital doniisiim yasanacak alanlar1 ve doniisiimii
tetikleyen etmenleri belirlemek ve etmenler ve alanlar arasindaki neden-sonug
iliskisini gosteren kavramsal bir model gelistirerek isletmelerin dijital doniisiim
senaryolar1 belirlemesini ve bunlara uygun stratejiler gelistirmesini
desteklemektir.
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etkileyen bir dijital donlisiim giindemdedir (Klein,
2019a; Schwab, 2017). Ozellikle geride biraktigimiz
son on sene icinde ag teknolojilerinin, cep
telefonlarinin, sosyal medyanin agirhkh
kullanilmasinin yaninda Nesnelerin Interneti, Bulut
Bilisim, Artirilmis Gergeklik, Biiyiik Veri Analizi gibi
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yeni dijital teknolojilerin ve yontemlerin de ortaya
¢ikmasiyla aslen 70li yillarda bilgisayarlarin
gelismesiyle baslayan dijitallesme, giiniimiizde dijital
doniistim adi altinda farkli bir boyuta tasinmistir.

Yeni dijital teknolojilerle hizla ilerleyen dijital
donlisiim, ekonomik sartlar1 ve beklentileri de
degistirmektedir. Zamandan ve yerden bagimsiz her
tirli veriye erisim olanag, fiziksel triiniin degil,
verilerin ve hizmetlerin 6n planda oldugu bir ticaret
ortaminda ekonominin biiylimesi ve verimliligin
artmas1 beklentisini beraberinde getirmektedir
(Schwab, 2017). Mevcut is modelleri dijitalleserek
donlismekte, yeni is modelleri dogmakta ve bunun
sonucunda isletmelerin is deger zincirleri ve
organizasyonlar1 farkli yapilar gerektirmektedir.
Ancak farkli dijital teknolojileri iiretebilen,
kullanabilen veya farkli sekilde pazarlayabilen
isletmeler  yeni  ekonomik  sartlara  uyum
saglayabilecekleri ve yeni zorlu rekabet ortamindaki
dijital pazarda hayatta kalabileceklerinden dolay1
dijital diinyaya adaptasyon ve uyum siireci biiyiik
onem tasimaktadir (Schwab, 2017).

Isletmelerin dijital déniisiimii, birligi bozan, yikic1 bir
slirectir ve bundan dolayr karar verici merciler
tarafindan stratejik olarak yonetilmelidir (Berghaus
& Back, 2016; Besson & Rowe, 2012; Hess, Matt,
Benlian, & Wiesbock, 2016). Dijital doénisiim
stratejilerini belirlerken bir dijital doniisiim yol
haritas1  hazirlamakta  zorlanan isletmelerin,
isletmenin doénilislimden etkilenecek her alaninin
dikkate alindig1 butiincil bir yaklasima ihtiyaci vardir
(Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2014).
Dijital dontisiim olgusunun, 6zeliklerinin, tetikleyici
etmenlerinin vs. belirlenmesi, dijital doéniisiimiin
sebep ve sonuglarinin eslesmesi ve tanimlanmasi
gliniimiizde sosyal bilimler alaninda bir arastirma
boslugudur (Morakanyane, Grace, & O'Reilly, 2017;
Pflaum & Schulz, 2018). Bu konuda hakkinda yapilmis
az sayidaki ¢alismada da, Morakanye vd. (2017)’nin
calismas1 oOrnegindeki gibi dijital doniisimiin
etmenleri, sonuclar1 ve dijital déniisiim yasanacak
alanlar belirlense de etmenler ve alanlar arasinda
baglant1 kurulmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci isletmelere dijital doéniisim
stratejileri belirlemekte yardimci olabilmek ic¢in
dijital dontsiimi tetikleyen farkli etmenleri ve bu
etmenlerin isletmenin hangi alaninda bir dijital
dontlisiime yol agacaginmi belirlemektir. Calismanin
arastirma  sorulart su sekilde siralanabilir:
Isletmelerde dijital doniisiim hangi alanlarda yasanir?
Bu alanlardaki dijital doniisiimii tetikleyen etmenler
nelerdir? Dijital doniisim yasanacak alanlar ve
dontsimii tetikleyen etmenler arasinda nasil bir
iliski vardir? Arastirma yontemi olarak kaynak
arastirmasina ve kavramsal modellemeye dayanan bu
calisma teorik bir ¢alismadir. Bu baglamda kaynak
arastirmasi 1s18inda isletmelerdeki dijital dontisiim
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incelenerek isletmelerdeki farkli dijital dontisim
alanlar1 ve dijital doniisimi tetikleyen etmenler
belirlenecek ve bu etmenler ve dijital doniisiim
alanlar1 arasindaki sebep-sonug iliskisini gosteren
nedensel bir model gelistirilecektir.

Calismanin ikinci béliimiinde isletmelerde Endiistri
4.0 ile gindeme gelen dijital doniisiimden
bahsedilerek isletmelerde dijital doniisiim yasanacak
alanlar, lg¢lincii bélimde ise kaynak arastirmasina
dayanarak isletmelerde dijital doniisiimi tetikleyen
etmenler belirlenecektir. Daha sonraki bélimde
dijital doniisiim alanlar1 ve etmenleri arasindaki
baglanty, iliskiler diyagrami yontemiyle
modellenerek, bunu gosteren nedensel model
tanitilacaktir. Son bdlimde bu modelin ilerideki
arastirmalara nasil destek olabilecegi gosterilerek
calisma sonlandirilacaktir.

2 | ISLETMELERDE DIJITAL DONUSUM VE ALANLARI

Dijital doniisiim hakkindaki kaynaklar incelendiginde
Dijital Doniistimiin dzellikle son bes y1lda Endtistri 4.0
konsepti ile ortaya ¢ikmis bir kavram oldugu
gorilmektedir. Fakat aslinda isletmelerde dijital
doniisiim, dijital teknolojilerin isletme iginde
kullanilmasi ile diger bir deyisle dijitallesme stireciyle
baslamistir (Klein, 2019a). Gliniimiizde yeni dijital
teknolojiler 6zellikle isletmelerin iiretim siireglerini
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Robotlarin,
sensorlerin ve otonom sistemlerin hakim oldugu
akilli fabrikalar, isletmelerin iiretim siireglerinde
dijital doniisiime yol agmaktadir. Dijital doniisiim,
sadece TUretim siireglerinin degismesi anlamina
gelmedigi gibi c¢esitli isletme fonksiyonlarinda
bilgisayar veya Internet kullanimindan éteye gegerek
Sosyal Medya, Yapay Zeka, Bliyiik Veri gibi yeni dijital
teknolojilerin isletme siireclerinde kullanilmasi ve
bunun sonucunda  yeni is modellerinin
gelistirilmesini ifade eder. Isletmelerdeki dijital
dontisim hakkinda literatiirde farkli tanimlara
rastlanmaktadir.  Ornegin  isletmelerde dijital
dontlisiim, yeni dijital teknolojilerin (Sosyal Medya,
Biiylik Veri Analizi, Bulut Bilisim vb.) isletmeyi
iyilestirilmek icin kullanilmasi anlamina gelir
(Fitzgerald, vd. 2014). Bagka bir tanima gore dijital
doniistim, dijital teknolojilerin ve yetkinliklerin
giiciiyle deger olusturmak amaciyla yeni is modelleri,
isletme stirecleri ve miisteri deneyimini mimkiin
kilan evrimsel bir stirectir (Morakanyane, vd. 2017).

Isletmelerde dijital déniisiim denince akla ilk gelen
donilisiim alani is modellerinin déniismesidir. Ancak
isletmelerdeki  dijital doniisiimii  sadece is
modellerindeki degisiklik olarak gormek yeterli
olmaz, c¢iinkii dijital doniisim isletmeleri biitiin
olarak etkileyen ve isletmelerin organizasyon
yapilarinda, sirket kiiltiiriinde, ¢alisma yerlerinde ve
hatta is etigi anlayisinda bile gerceklesen bir
durumdur (Henriette, Feki, & Boughzala, 2016).
Kaynaklara gore isletmelerde dijital doéniistim,



triinler, hizmetler, miisteri deneyimi, is deger
zincirleri, is strecleri gibi alanlarda olur (Liere-
Netheler, vd. 2018; Markides, 2006; Matt, vd. 2015;
Westerman, vd. 2011). Yeni dijital teknolojiler
sayesinde isletmeler sadece friinlerini ve is
modellerini dijitallestirmekle kalmaz, siireglerini de
dijitallestirerek yeni is modellerine adapte olurlar
(Burmeister, vd. 2016). Tim bilgilere dayanilarak
isletmelerin dijital doniisiim yasadigi alanlar bu
calismada tli¢ bashk altinda toplanir:

o Is Modelleri
o Is Siirecleri
¢ Organizasyon

Dijital doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni isletme
goriiniimiine dérdiincii sanayi devriminin etkisinden
esinlenerek Isletme 4.0 ismi verilir. Isletme 4.0 yeni
dijital teknolojileri uygulayan ve is slireglerini;
organizasyon yapisini ve is modellerini dontistiirerek
degisen pazar sartlarina adapte olabilen Dbir
isletmedir (Sekil 1).

Sekil 1. Dijital Déniigiim - Isletme 4.0

TowiaK | TN
Q Bulut Biligim Q Yen tiketi) davraniss
0 Nesnelerin Internet Q Yenilikeii§ modeller
O Biiyok Ver Q Ylksek rekabet ortami
Q Yapay Zeka
Q Sosyal Medya

0 Yeni msteri deneyiml
Q Yeni deger imkanlan
9 Ekosistemler

| oRaAzASYON |
[ Esnek ve merkezden uzak calisma

Q Yenl I tanimlan
Q Yetenek kaymasi

ISLETME 4.0

0 Artan seffafilk
Q Yatay ve dikey entegrasyon
0 Yeni i5 deer zindiri

\

Kaynak: Yazar

_/

2.1 | isletmelerde Dijital Déniigiim ve Alanlar1

Diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar1 birbirine
baglayan Internet ve kablosuz ag teknolojileri,
insanlar arasinda yer ve zamandan bagimsiz iletisim
ve etkilesimi destekler ve yer ve zamandan bagimsiz
veriye erisimi miimkiin kilar. Bulut Bilisim
teknolojisi, verileri, yazilimi ve onlara erismek i¢in
gerekli cihazlar1 tamamen birbirinden ayiran bir
yaklasima sahiptir (Klein, 2019a). Bulut Bilisim
sayesinde isletmeler her tiirli veriye ve yazilima, yer
ve zamandan bagimsiz olarak ag tlizerinden hizlica
erisilebilir. Bu veriler farkli kaynaklardan gelen ve
strekli degisen lretim verileri, iriin verileri, satis
verileri, miisteri verileri veya c¢alisan verileri gibi
isletmeyi ilgilendiren her tiirli veri olabilir. Biiyiik
Veri adi verilen bu karmasik veri kiimesini analiz
etmek ve isletmelere dogru karar vermede son derece
onemli yonlendirmelerde bulunmak amaciyla son
yillarda veri analiz yontemleri gelistirilmistir
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(Banger, 2018). Veri analiz yontemleri isletmelerdeki
tim verileri birlestirerek bilgileri ve bu bilgileri
birlestirerek o0zellikle Kkisisellestirilmis Uriin ve
hizmetler gelistiriimesinde ve risk analizinde
kullanilacak bilgi dagarcigini olusturmayi hedefler.
Nesnelerin Interneti her tiirlii cihaza veya objeye
gomiilen sensorler araciliiyla veri toplanmasina
dayanir (Ozdogan, 2017). Toplanan veriler ag
lizerinde paylasilir ve yonetilir. Son yillarda en ¢ok
gelismis dijital teknolojilerden bir digeri de, otonom
araclar veya otonom robotlar gibi akilli makineler ile
giindeme gelen Yapay Zeka uygulamalaridir.
Isletmelerin  6zellikle  iiretim  faaliyetlerinde
kullanilan, insanlarin davranislarini taklit etmeye
programlanmis ve insanlardan bagimsiz eyleme
gecen akilll makineler is siireclerini kolaylastirir ve
hizlandirir.  Bunlarin  yaninda Sosyal Medya
uygulamalari kullanicilar arasindaki bilgi paylagimini
ve isbirligini destekleyen yazilimlardir. isletmeler,
mobil cihazlar ile kolayca erisim saglanan sosyal
medya yazilimlarin1 6zellikle misteri yonetiminde
kullanirlar (Klein, 2019b). Klein'a (2019a) gore yeni
gelisen dijital teknolojilerin farkli kombinasyonlari
isletmelerde farkli uygulamalarin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ornegin, tiretimde Nesnelerin
Interneti, Yapay Zeka ve Bulut Bilisim teknolojilerinin
ortak calismasi sonucu fabrikalarda Siber Fiziksel
Sistemler ortaya cikmistir. Veya internet aligveris
sitelerindeki Sosyal Ticaret, Sosyal Medya ve Biiyiik
Veri teknolojilerinin entegrasyonudur.

2.2 | Yeni Pazar Sartlar1

Yer ve =zamandan bagimsiz her tirli veriye
ulasabilme kolayligi, pazardaki fiyatlar ve triinler
hakkindaki seffafligi artirmaktadir. Bu durum bir
yandan pazardaki isletmeler i¢in yiiksek bir rekabet
ortami yaratirken (Schwab, 2017), diger bir yandan
da yeni bir tiiketici davranisina sebebiyet
vermektedir. Miisterilerin taleplerini karsilamak veya
yeni miisteriler elde edebilmek icin yenilik¢i is
modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Misteri odakl is
modelleri  gelistiren  isletmeler  miisterilerin
paylastiklar1 verilerin gercek zamanli analizini
yapmakta ve buna gore yerden ve zamandan bagimsiz
olarak miisterilerine hizmet sunmaktadir (Schwab,
2017). Seffafligin stiregeldigi ve miisterinin kolaylikla
alternatif baska bir iiriine veya markaya kayabildigi
bir ortamda marka degeri zor kazanilan ve kolay
kaybedilen bir 6dil olmaktadir (Schwab, 2017).
Bunun yaninda dijital yetkinlikleri ve tecriibeleri
yliksek olan miisterilerin, {riinlerden yiiksek
deneyimsel beklentileri olmakta ve daha ¢abuk, daha
ucuz ve daha kaliteli Girtinler talep etmektedirler.

Schwab’a (2017) gore dijital doniisiimii basariyla
tamamlamis isletmeler daha Kkaliteli ve daha ucuz
tiriinleri miisteriye daha hizh ulastirabilen isletmeler
olacaktir. Pazarda olusan yeni rakipler sadece start-
up sirketleri degil yillardan beri klasik anlamda is



degeri lreten ama dijital doniisimii basariyla
gerceklestiren isletmeler de olabilir.

Bunun yanmi sira lretimde akilli sistemlerin
kullanilmasiyla maliyetlerin diismesi ve verimliligin
artmasit beklenmektedir. Miisterilerin de T{retim
stirecine dahil olmasi iiriin gelistirme maliyetini
diistirecek ve iiriinlerin pazara daha ¢abuk ¢ikmasini
saglayacaktir (Blunck & Werthmann, 2017). Bu
sayede arz ve talep arasindaki fark en aza
indirgenecek, asir1 iiretim azalacaktir.

2.3 | Yeni is Modelleri

Is modeli bir isletmenin nasil deger iirettigini, bu
degeri tiiketiciye nasil dagittigini ve bu degerle nasil
gelir elde ettigini gosterir (Osterwalder, Pigneur,
Oliveira & Ferreira, vd. 2011). Dijital doniisiim, is
modellerinin hem deger iiretilis ve dagitim seklini
hem de gelir elde etme seklini degistirir (Blunck &
Werthmann, 2017). Bir is modelinin dijital is modeli
olarak adlandirilabilmesi i¢in dijital teknolojilerdeki
degisikliklerin isletmenin is yapis ve gelir Gretme
seklini kokten degistirmesi gereklidir (Veit, vd.
2014). Diger bir tanima gore yeni is modelleri, dijital
teknolojilerin sagladig1 potansiyeli ekonomik degere
ceviren is modelleridir (Ehret & Wirtz, 2017).

Oncelikle internet’in daha sonra Sosyal Medya’nin ve
en son olarak da Nesnelerin interneti teknolojisinin
kullanilmasiyla yeni is modelleri olusmus ve
olusmaya devam etmektedir (Fleisch, vd. 2015). Buna
gore Fleisch vd. (2015) dijital teknolojilerin etkisiyle
is modellerinin gelisimini ii¢ evrede izlemektedir
(Sekil 2):

e internet etkisiyle olusan is modelleri
¢ Sosyal Medya etkisiyle olusan is modelleri
e Nesnelerin interneti etkisiyle olusan is modelleri

Sekil 1. Dijital is Modelleri

internet Sosyal Medya Nesnelerin interneti
(Web 1.0) (Web 2.0) (Endiistri 4.0)
) o Akill diriin
o E-Ticaret * Crowdsourcing o Akilliservis
* Long Tail * Kiralama
o Platform modelleri o Grfakik
1995 2005 2019

Kaynak: Fleisch, E., Weinberger, M., & Wortmann, F.
(2015).  Geschiftsmodelle im  internet der
dinge. Schmalenbachs Zeitschrift fiir
betriebswirtschaftliche Forschung, 67 (4), 444-465.

Internet’in gelismesiyle cevrimici ticaret mantigina
dayanan Elektronik Ticaret is modelleri gelismistir. E-
Ticaret, lriin veya hizmetlerin ticaretinin ¢evrimici
veri gonderiminin saglandigi Internet ortaminda
elektronik mali sistemler kullanilarak yapilmasidir
(Wigand 1997). Kullanicinin aktif olarak igerik
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gelistirmesine imkan saglayan Web 2.0 - internet
teknolojisi, Elektronik Ticareti sosyal medya
ortamina tasiyarak miisteri odakl iirtin gelistirmeye
dayali Sosyal Ticaret olgusunu gelistirmistir (Liang &
Turban, 2011). Sosyal Ticaret is modelleri
crowdsourcing (kitlesel kaynak kullanimi), /ongtail
(uzun kuyruk teorisi) gibi prensiplerden faydalanan
is modellerinin yaninda dijital platformlara dayali is
modellerinden olusur (Klein, 2019b). Kolektif
zekanin bireysel zekadan daha iyi ¢oziimler iiretmesi
diistincesine dayanan crowdsourcing is modelleri,
misterilerin, ag icerisinde isletmelerin {iriin
gelistirme silirecine dahil olmalarini hedefler (Bachle,
2016). Ekonomideki /ongtail teorisi Sosyal Ticaret
kapsaminda dijital teknolojiler sayesinde kitlesel
pazarlari birgok kii¢iik nis pazara gevirerek az talep
goren nis Uriinlerin belirlenmesini ve satisini
miimkiin kilan is modelleri olarak kendini gdsterir
(Klein, 2019b). Isletmelerin kendi iiriinlerini veya
bir¢ok farkli saticinin iriiniinii pazarladig cevrimici
magaza platformlar1 ve irin bazli tavsiye
platformlar1 da Sosyal Ticaret kapsaminda
yayginlasmis is modelleridir. 90’l1 yillarin sonunda
olusan dotcom Elektronik Ticaret sirketleri yerini
Nesnelerin Interneti teknolojisiyle platform iizerinde,
isbirliginden olusan, veriye dayanan ve hizmetin
deger olarak sunuldugu is modellerine birakmaktadir
(Burmeister vd., 2016). Giiniimiizde geleneksel
sirketlerin is modelleri bu tiir yenilik¢i is modelleri
karsisinda tehdit altindadir. Endiistri 4.0ile glindeme
gelen Nesnelerin Interneti teknolojisinin dijital
doéniisiim sonucunda beraberinde getirdigi cesitli
yenilik¢i is modelleri vardir. Dijital donisim ile
isletmeler, akilli  {rilinlerin ve  hizmetlerin
pazarlamasina dayali, ger¢ek zamanli, kiralama ve
ortaklik is modellerine gecmektedirler. Yenilikgi is
modelleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir
(Matyssek, 2017):

e Akilll_iiriin _is modelleri: Igine yerlestirilen
sensorler sayesinde dijital yetenekli sayilan akilli
tiriinler bu tiir is modellerinde deger olusturur.
Uriinlerin akilli olmasi onlarin izlenebilir ve cift
yonlii iletisime acik olmasi gibi faydalar saglar.
Akilll Uriinler sayesinde isletmeler, {iriinii satin
alan misterileriyle satis sonrasi uzun vadeli
iletisim halinde kalabilir ve {rin kullanimi
hakkinda bilgi edinebilirler.

e Akilli hizmet is modelleri: Akilli iriinlerin
hizmetler ile birlestirildigi kombinasyon is
modelleridir. Akilli iirtinden elde edilen verilere
gore miisteriye uygun hizmet verilmesine dayanir.

e Kiralama is modelleri (pay per use): Uriiniin
satilmadigy, sadece urin kullaniminin
Ucretlendirildigi is modelleridir. = Misterinin
trtini kullanim sekline veya zamanina gére uygun
0deme yapmasit kiralama is modelinde
miimkiindiir.



e Ortaklik is modelleri: Farkli branslardan farkli
sirketlerin ortakliklarinin 6én planda oldugu ve
isletmeler arasindaki isbirliginin her isbirlikciye
ayr1 fayda sagladigi yenilik¢i platform is
modelleridir. Arz ve talep taraflarinin dijital bir
platform iizerinde bir araya geldigi ortaklik is
modelleri, isletmeler, isletmenin paydaslar1 ve
misteriler arasinda “ekosistemler” gelismesine
dayanur. Isletme ekosistemleri fikri yeni degildir
ve akademik c¢alismalarda uzun yillardan beri
biyolojik ekosistemlere benzetilerek bu tir
ekosistemlerin bahsi gegmektedir (Peltoniemi &
Vuori, 2004; Kress vd., 2017).

2.4 | Yeni Is Siiregleri

Porter (2001), isletmelerdeki is siireglerini temel
faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak iki grupta
ele alir (Sekil 3). Temel faaliyetler, tiretim i¢in gerekli
hammaddelerin satin alinmasindan {riinlerin
Uretilmesine, iretimden satisa ve satistan {riin
servisine kadar tim mal ve hizmet akisini ifade eden
is deger zincirini kapsar. Destekleyici faaliyetler ise
isletmedeki finans, muhasebe, yonetim, insan
kaynaklar1 gibi diger birimler ve fonksiyonlar ile is
deger zinciri arasindaki islevlerden olusur.

Sekil 2. is Siiregleri

Deger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri (M Porter)

Tedarik Faaliyetleri

Destek

Insan Kaynaklari Yénetimi
Faaliyetler

Teknoloji Gelistirme

Yanetim Altyapisi

Kar Marji

Ice Yonelk | Uretim Servis

Disa Yonelik | Pazarlama
Lojistik i

Lojistik ve Satis

Temel Faaliyetler

Kaynak: https://www.sezginkoyun.com/isletme-
analizi/#

Isletme 4.0 kapsaminda kullanilan dijital teknolojiler
is siireclerini yakindan etkilemektedir. Ozellikle
tiretimde yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi is
deger zincirinin ilk halkasindan son halkasina kadar
isleyisi degistirmekte ve klasik, i¢ ve dis sinirlar1 belli
is deger zinciri anlayisim kaldirmaktadir (Blunck &
Werthmann, 2017). Bugiline kadar kagit tabanh ve
bilgisayar destekli yiiriitiilen siireclerden olusan is
deger zinciri bu geleneksel hibrit sistemin dtesine
gecilerek komple bir dijital sistem entegrasyonu
olarak yiritilir (Akben & Avsar, 2017). Gergek
zamanl ve seffaf veri akis1 sayesinde is deger zinciri
lizerindeki tedarikgiler, iretici isletme, isletmenin

tlim faaliyetleri  ve misteriler  birbirine
baglanmaktadir. Bu durum is siireglerindeki yatay ve
dikey entegrasyon olarak adlandirilir. Yatay

entegrasyon is deger zincirini olusturan temel
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faaliyetlerin basinda bulunan tedarikgiler ve sonunda
bulunan miisterilerin de is deger zincirine katilmasi
ve tim bilgi akisinin miisteriden tedarik¢iye dogru
aktigl bir siire¢ yapisina gelinmesidir (Blunck &
Werthmann, 2017). Dikey entegrasyon, is deger
zincirindeki temel faaliyetlerin isletmelerin tiim
destekleyici faaliyetleri ile birlesmesiyle aralarinda
bilgi aligverisinin  saglanmasidir (Blunck &
Werthmann, 2017). Yatay ve dikey entegrasyon
sayesinde isletmeler, tedarikgiler veya miisteriler
tarafindan talep edilen degisikliklere daha ¢abuk
cevap verebilecek esnek ve ¢evik bir isleyise sahip
olurlar (Blunck & Werthmann, 2017).

2.5 | Yeni Organizasyon Yapisi

Dijital donilisimiin etkiledigi en o6nemli isletme
alanlarindan biri de isletmedeki organizasyon
yapisidir. Degisen is siireclerine uyum saglamak icin
isletmelerdeki hiyerarsik organizasyon yapilarinin
yerlerini, hiyerarsik acidan daha diiz, ag seklinde,
isbirligine dayanan ve kendini duruma gore organize
eden esnek yapilara birakmasi beklenmektedir
(Kofler, 2018; Schwab, 2017). Isletmenin
organizasyon yapislt sirket ¢alisanlarinin kisa
zamanda ve ait olduklar1 b6liimden bagimsiz sekilde
birbirleriyle ortak ¢alismalarini miimkiin kilan esnek
ve dagimik bir sekle donismektedir. Yeni
organizasyon yapisinda yetenek kaymalari yasanacak
ve bu da yeni is tanimlarin1 beraberinde getirecektir.
Ayrica calisanlarin basari 6l¢iimii ve motivasyonu
farkli sekillerde olacak ve isletmenin basarisinin
anahtar noktalarindan birisini tegkil edecektir
(Schwab, 2017). Bunun yani sira yeni organizasyon
yapisini yonetecek liderlerin de farkl becerilere ve
yonetim sekillerine ihtiyac1 olacaktir (Klein, 2020).
Dijjital doniisim esnasinda isletmeler yeni is
modelleri gelistirirken mevcut is modellerinin
bazilarini doniistiirmekte bazilarini da korumakta ve
hatta iyilestirmektedir. Bu da iki farkli organizasyon
yapisinin ayni anda isler durumda olmasi sonucunu
dogurur. Staffen & Schoenwald (2016) tarafindan “iki
elini kullanabilme” yetenegi olarak adlandirilan bu
durum iki farklli organizasyon yapisi arasindaki
dengeyi saglamak icin gerekli esneklik ve cevikligi
ifade eder ve yoneticilerin de bu tiir yeteneklere sahip
olan bir lidere donilismelerini gerektirir.

3 | Isletmelerde Dijital Déniisiimii Tetikleyen
Etmenler

Dijital doniisiim isletmelerde yikici bir degisiklige
sebep verdigi icin isletmelerin tim dijital dénlisiim
slirecini planlayan, yiirliten, kontrol eden ve
basarisini dlgen, biitlinclil bir dijital doénlisim
stratejisine ihtiyac1 vardir (Kofler, 2018). Dijital
donlisim  stratejisini  belirlerken  dontisimii
tetikleyen etmenler arasindaki sebep-sonug iliskisini
belirlemek 6nem tasir (Liere-Netheler vd., 2018). Bu



¢alismada dijital doniistim etmenleri iki asamali bir
yol izlenerek belirlenmistir:

e Kaynak arastirmasi: Kaynaklarda bahsi gegen
dijital doniisiim etmenlerini tespit etmek.

e Gruplandirma: Tespit edilen dijital doniisim
etmenleri arasindaki sebep-sonu¢ veya kapsam
gibi iliskilere gore etmenleri aralarinda
gruplandirmak.

Isletmelerdeki dijital déniisiim hakkinda yapilan
kaynak arastirmasinda dijital doniisiimii tetikleyen
etmenler aranmistir. Baz1 kaynaklar isletmelerdeki
dijital doniisiimii genel olarak ele alirken (Chanias,
2017; Ezeokoli vd., 2016; Kane vd. 2015; Kofler,
2018; Liere-Netheler vd., 2018; Morakanye vd., 2017;
Pflaum & Schulz, 2018; Tesch & Brillinger, 2017;
Verina & Titko, 2019), bazilar1 sadece is modellerinin
dontisimii olarak géormektedir (Anderson & Kupp,
2008; Burmeister vd., 2016; Chesbrough, 2010; de
Reuver & Bouwman, 2009; Foss & Saebi, 2017; Wirtz
& Daiser, 2017).

Is modellerinin doniisiimiinii inceleyen kaynaklarin
bir kism1 dogrudan dijital doniisiim sonucu tetiklenen
is modellerinin doniistimini incelemekte
(Burmeister vd., 2016; de Reuver & Bouwman, 2009;
Foss & Saebi, 2017) bir kismi da konuya is model
inovasyonu olarak daha genel yaklagsmaktadir
(Anderson & Kupp, 2008; Chesbrough, 2010; Wirtz &
Daiser, 2017). Is model yeniliklerini tetikleyen
etmenlerin ilizerinde az arastirma yapilmis bir konu
olduguna vurgu yapan Wirtz & Daiser (2017), ortaya
koyduklar1 kavramsal gergevede is model yeniligini
etkileyen etmenleri mikro ve makro seviyede
gruplandirmakta ve mikro seviyedeki etmenleri,
degisen miisteri beklentileri, rekabet, sirket
dinamikleri, iirtin ve hizmet yenilikleri olarak, makro
etmenleri ise globallesme, teknoloji, mevzuata iliskin
ekonomik konular ve pazar kaymalar1 olarak
belirlemektedir. Diger bir ¢alismada is modellerinde
yenilik yaratan etmenler olarak is deger zincirlerinin
rekonfigiirasyonu, geleneksel olmayan ortaklarla
isbirligi ve en onemlisi olarak pazardaki rekabet
siralanmistir (Anderson & Kupp, 2008). Chesbrough
(2010) ise calismasinda orgiitsel liderligin is model
inovasyonundaki etkisine dikkat ¢cekmektedir. Diger
bir c¢alismada isletmenin is model doénilisimiini
tetikleyen etmenler olarak yeni teknolojik olanaklar,
degisen miisteri ihtiyaglar1 ve islevleri iyilestirme
istegi kabul edilmektedir (Burmeister vd., 2016). is
modellerinin donilisiimiini etkileyen dis etmenleri
inceleyen bir diger calisma en oOnemli etmen
gruplarinin teknoloji, pazar ve devletin yaptigi
diizenlemeler oldugunu ortaya koymustur (de
Reuver & Bouwman, 2009).

Isletmelerdeki dijital déniisiimii tetikleyen etmenler
bazi kaynaklarda genel olarak incelenmistir: Ornegin
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Ezeokoli vd. (2016) bes farkhi kaynaktan topladigi
bilgiler 1s18inda isletmelerdeki dijital doniisim
etmenlerini karlilik ve yeni gelir artisi elde etmek,
misterilerin dijital beklentileri degistigi icin miisteri
memnuniyetini  saglamak, islevsel verimliligi
artirmak, isletmenin pazardaki degisikliklere
uyumunu hizlandirmak ve devamli degisen pazar
yapisinda isletmeye rekabet avantaji saglamak olarak
siralamistir. 2014 yilinda 129 farkh tilkedeki gesitli
branstan 4800 sirket ¢alisan1 ile yapilan anket
calismast sonucuna gore isletmelerdeki dijital
donlisiim sadece dijital teknolojilerin ve sirketteki
dijital yetkinliklerin tetikledigi bir olgu degildir;
dijital dontisiimiin diger bir 6nemli etmeni liderlerin
aldig dijital stratejik kararlardir (Kane vd. 2015).
Morakanye vd. (2017) dijital doniisim etmenleri
olarak dijital teknolojileri, sirket ¢alisanlarinin dijital
yetkinliklerini, sirkette alinan stratejik kararlar1 ve
pazardaki yeni is modellerini gostermektedir. Farkli
bir c¢alismada dijital doniisiim etmenleri, yeni
pazarlarin ve yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi,
artan rekabet, miisterilerin ihtiyac¢lar1 ve artan
istekleri, teknolojik gelisimler, gorev ve siireglerin
dijitallesmesi, list yonetim destegi ve liderlerin dijital
donlisimiin ~ 6nemini  fark etmeleri olarak
belirlenmistir (Verina & Titko, 2019). Kofler (2018)
¢alismasinda dijital donlisiimi tetikleyen kuvvetler
olarak  misterilerin ve diger paydaslarin
beklentilerini, dijital teknolojileri, yeni dijital is
modellerini ve rakiplerin faaliyetlerini saymistir.
Tesch & Brillinger'e (2017) goére hizli teknolojik
degisimler, artan rekabet ve dinamik degisen pazar
gibi dis etmenler isletmelerde yeni is modellerinin
olusmasini tetikler.

Bazi c¢alismalarda dijital donilisiimii tetikleyen
etmenler dis ve i¢ olarak iki gruba ayrilmistir. Ornegin
bir calismada yeni dijital teknolojiler dis etmen,
isletmedeki yeni stratejik kararlar ise dijital
donilisiimiin i¢ etmeni olarak gorilmistiir (Pflaum &
Schulz, 2018). Foss & Saebi (2017) ¢alismasinda is
modellerini donlistiiren dis etmenler olarak
rekabette degisiklik, yeni teknolojiler, yeni ag
pozisyonu ve dis paydaslarin taleplerini, i¢ etmenler
olarak ise dijital yetkinlikler ve isletmenin stratejik
degisiklik kararlarini siralamistir. Benzer sekilde
Liere-Netheler vd. (2018) ¢alismasinda dijital
dontlisiim etmenlerini 6rgiitsel ve dis etmenler olarak
iki grupta toplamistir. Orgiitsel etmenler siirec
iyilestirmesi, is yeri iyilestirmesi, yatay ve dikey
entegrasyon, yonetime destek, maliyet diisliriilmesi
olarak belirlenmekte; dis etmenler ise miisteri
talepleri, is deger zinciri, yenilik baskisi, pazar baskisi
ve devletin uyguladig1 yeni mevzuatlardir. Chanias’a
(2017) gore isletmelerdeki dijital donisimi
tetikleyen iki onemli dis faktér gelisen dijital
teknolojiler sonucunda degisen miisteri tercihleri ve
beklentileridir. i¢ tetikleyici ise kar1 arttirmak ve iist



yonetimin yeni gelir kaynaklar1 kesfetmek istegi ve
dijital doniistim ile ilgili aldig1 stratejik kararlardir.

Kaynak arastirmasi sonucu isletmelerdeki dijital
doniisimii  tetikleyen  etmenler su  sekilde
belirlenmistir (Tablo 1):

o Dijital teknoloji
o Dijital yetkinlik
e Stratejik karar

Tablo 1. Dijital Déntigiim Etmenleri
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Islevsel iyilestirme

Ust yénetim

Kar ve gelir artisi

Is deger zinciri

Mevzuat

Yeni isbirlikleri

Rekabet avantaji

Misteri memnuniyeti

Pazara ve is modellerine uyum
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Netheler vd.,
2018

Liere- X X

Chanias,
2017

Tesch & X
Brillinger,
2017

Kaynak: Yazar

Tespit edilen etmenlerin arasindaki sebep-sonug
veya kapsam gibi iliskiler dikkate alinarak etmenler
Sekil 4’te gosterildigi gibi gruplandirilmislardir. Buna
gore dijital teknoloji ve dijital yetkinlik etmenleri
dijital donilisimiin ana etmenleridir. Dijital
teknolojiler ve yetkinliklerin varligi hem isletmeleri
hem de isletmelerin yer aldifi tim pazar
dijitallestirir. Isletmelerdeki dijital déniisiim, ya
isletmenin icerisinden yonetimin dijital teknolojileri
kullanma konusunda aldig1 kararlar ve koydugu
hedefler dogrultusunda ya da isletmelerin dijital
teknolojilerin etkisiyle degisen yeni pazar sartlarina
uyum saglamak istegiyle olur. Buna dayanarak Tablo
1’deki tim etmenler dijital teknoloji/dijital yetkinlik,
yonetim ve pazar etmenleri bagliklar1 altinda g
etmen grubunda toplanir:

e Dijital Teknoloji/Yetkinlik: Dijital teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi ve toplumda dijital yetkinliklerin
artmas! hem isletme yonetimini hem de pazar
sartlarni  ve ortamini  degistirmekte ve
dijitallestirmektedir. =~ Tablo 1'deki  “dijital
teknoloji” ve “dijital yetkinlik” etmenleri bu gruba
dahildir.

Sekil 3. Dijital Doniigiim Etmen Gruplari

o Isletme Yonetimi: Isletme Yoénetimi etmenleri
isletmede st yonetimin dijitallesme konusunda
aldign  stratejik kararlar ile ortaya ¢ikan
etmenlerdir. Ust yénetimin dijital teknolojileri
kullanma yoniinde stratejik kararlar almasinin
sebepleri islevsel iyilestirme (Dijital Islev), is
deger zincirinde iretimden gelen degisiklikler
(Dijital Is Deger Zinciri) ve kar ve gelir artisidir
(Dijital Gelir). Isletme Yénetimi bash@ Tablo
1'deki “stratejik karar” ve “lst yOnetim”
etmenlerini kapsamakta oldugundan bu iki etmen
ayrica ele alinmaz.

Pazar: Pazar etmenleri isletmeleri dijital
donlisimiint tetikleyen diger etmen grubudur.
Pazar etmenleri dijitallesme sonucu pazarda
sliregelen yeni rekabet ortami (Dijital Rekabet),
yeni misteri ihtiyaclar1 ve beklentileri (Dijital
Miisteri), pazarin yeni sartlarina, pazarda olusan
yeni is modellerine ve bu baglamda dogan yeni
ekosistemlerdeki isbirliklerine uyum (Dijital Is
Modelleri) ve devletin uygulamaya gecirdigi
dijitallesme mevzuatlaridir (Dijital Mevzuat).

DIJITAL TEKNOLOJI/YETKINLIK iSLETME YONETIMI PAZAR
AN A AN A
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Kaynak: Yazar
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4 | DIJiTAL DONUSUM NEDENSEL iLiSKi MODELI

Dijital déniisiim ve etmenleri hakkindaki nedensel
model, iliskiler diyagrami kullanilarak gelistirilmistir.
iliskiler diyagrami bir grup fikir arasindaki itici giicler
ve sonuglarinin arasindaki baglantiyr gostermekte
kullanilan grafiksel bir yontemdir ve karmasik
durumlarin ¢oziilmesinde neden-sonug iliskilerini
modelleyerek destek olur (Mut, 2018). iliskiler
diyagraminda kavramlar arasinda kullanilan oklarin
yonii sebep-sonug iliskisini ifade eder.

Isletmelerdeki dijital doniisiim icin iliskiler diyagrami
ile bir nedensel model gelistirilirken ilk belirlenmesi
gereken nokta isletmelerde nelerin doniisiime
ugrayacagl (SONUC) ve bu doniisiimi tetikleyen
etmenlerin (NEDEN) neler oldugudur. Yukaridaki
béliimde isletme 4.0 baslig1 altinda isletme igerisinde
déniisiim yasanacagl alanlar “Is Model Déniisiimii”,
“Organizasyon Déniisiimii” ve “Is Siire¢ Déniisiimii”
olarak, etmenler ise “Dijital
Teknolojiler/Yetkinlikler”, “Isletme Yonetimi” ve
“Pazar” seklinde belirlenmistir.

lliskiler diyagrami olusturmakta yapilacak ikinci
adim, etmenlerin ve alanlarin kendi iclerinde ve
birbirleri  arasindaki iliskileri  belirlemektir.
Etmenlerin kendi aralarindaki iligkiler incelendiginde
“Dijital Teknolojiler/Yetkinlikler” etmeninin diger iki
etmenin tetikleyicisi oldugu ve onlar etkiledigi
goriilmektedir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve
dijital yetkinliklerin olusmasi hem isletme ydnetimi
hem de pazar dijital doniisiime itmektedir. Doniisim
alanlar arasindaki iliskiyi belirlerken ortaya su soru
cikar: Isletmenin yonetim karariyla is modellerini
degistirmesi veya pazarda olusan yeni is modellerine
katilmast m1 isletmenin is stlrecglerinde ve
organizasyonunda doniisiim ve degisime mi yol acar?
Yoksa teknoloji kullanimiyla degisen is siirecleri ve
yeni organizasyon mu isletmenin is modellerini
doniistiirtir? Aslinda her ikisi de miimkiindiir.
Isletmenin déniigiim alanlar arasinda bir déngii
vardir. Hem dijital teknolojiler ve yetkinlikler
sayesinde miimkiin olan yeni is modelleri isletmede is
slreclerinin ve bununla beraber organizasyon
yapisinin degismesine yol acar hem de yeni
teknolojileri liretimde veya musteri iliskileri
yonetiminde kullanan sirketlerde bunun sonucunda
is stireclerini ve organizasyon yapisini degistirecek
yeni is modelleri ortaya ¢ikar (Hess vd., 2016).

Sekil 5°te dijital donlisim etmenleri ve alanlari
arasindaki iligkiler dikkate alinarak olusturulan
nedensel model yer almaktadir. Dijital
Teknoloji/Yetkinlik etmeni isletme Yénetimi ve Pazar
etmenlerini tetikler. Pazar etmenleri isletmeleri is
modellerin doniisiimiine sebep olurken, isletme
yonetimi etmenleri dogrudan is siireglerini
degistirmeyi tetikleyebildigi gibi is modellerinin de
donlisiimiine yol acar. Degisen is modelleri
isletmenin is siireclerinde déniisiim yaratir. Is
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stireclerindeki donlsim
doniisiime sebebiyet verir.

organizasyondaki

Sekil 4. Isletme 4.0 - Dijital Déniisiim Nedensel Modeli
- iligki Diyagram

Organizasyon Doniigiimii

is Siireg Dontigtimii

isletme Yonetimi

!
is Model Doniisiimii

Dijital Teknoloji/Yetkinlik

Kaynak: Yazar

Dijital doniisiim etmenlerinin alt basliklar1 ve onlarin
donilisiim alanlariyla olan iliskileri dikkate alinarak
genisletilmis nedensel model olusturulmustur (Sekil
6). Isletme yonetimi {i¢ etmen grubundan olusur
(Sekil 4): Dijital slev, Dijital is Deger Zinciri ve Dijital
Gelir. Dijital Islev, isletmedeki dijital teknolojilerin,
isletmedeki tim islevlerin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilmasini ifade eder. Dijital teknolojilerin islev
iyilestirilmesi icin kullanilmasi isletmelerde is stire¢
déniisiimiine yola acar. Is siireclerinde yapilan
degisiklikler organizasyon degisikliklerine yol acar ve
ayn1 zamanda yeni is modellerini de beraberinde
getirebilir. Dijital Is Deger Zinciri isletmelerde
Endiistri 4.0 1le akill fabrikalara gegisle ortaya ¢ikan
bir etmendir. Yukaridaki bélimde bahsedilen yatay
ve dikey entegrasyon isletmenin tedarik zinciri
tizerindeki  tiim  paydaslart ve  isletmenin
fonksiyonlarim1  birbiriyle  birlestirir. ~ Bunun
sonucunda bir yandan is siiregleri donisiir, diger
yandan da tedarik zincirinin farkli asamalarinda yeni
is modelleri ortaya cikar. Kisacasi bu etmen hem is
slire¢ doniisimii hem de is model doéniisimii
alanlarimi tetikler. Dijital Gelir, isletmelerin dijital
teknolojileri ve yetkinlikleri kullanarak yeni gelir
artis olanaklar1 olusturmak istemelerini ifade eden
etmendir. Bu da yeni is modelleri olusmasina sebep
olur. Yeni is modelleri is siireclerini donistiirir,
degisen is siirecleri yeni organizasyon yapisini
beraberinde getirir.

Pazar etmenleri dort baslik altinda toplanir (Sekil 4):
Dijital Rekabet, Dijital Miigteri, Dijital is Modelleri ve
Dijital Mevzuat. Pazar etmenlerinin timii is model
doniistimiini  tetikler. Pazarda dijital donilisim
sonucu olusan yeni rekabet ortaminda (Dijital
Rekabet) isletmeler avantaj elde etmek isterler ve bu
onlar1 yeni is modelleri gelistirmeye yoneltir. Degisen
misteri talep ve ihtiyaclar (Dijital Miisteri) farkli bir
miusteri iliskileri yonetimi gerektirir ve isletmeleri
yeni is modelleri gelistirmeye yoneltir. Ugiincii olarak
pazarda yeni olusmus is modelleri (Dijital Is
Modelleri), 6zellikle farkl isletmelerin farkl rollerde



katildiklar1  ekosistemler, isletmeleri isbirligi
yapmaya o0zendirir ve bunun i¢in yeni is modelleri
gelistirmeye tesvik eder. Ve en son olarak da devlet
tarafindan dijitallesme ve dijital is konusunda yapilan
yeni diizenlemeler (Dijital Mevzuat), isletmelerin is
modellerini dontistiirmelerini kolaylastirir ve yeni is
modellerine sebebiyet verirler. Pazar etmenlerinin
sebep verdigi is model doniisiimi isletmenin
sureglerini ve daha sonra organizasyonunu etkiler.

Sekil 5. Isletme 4.0 - Dijital Doniisiim Nedensel Modeli
- Iligki Diyagramu (genisletilmis)

----- Organizasyon Doniisiimii
ISLETME YONETIMI

TR Dijital Rekabet

|—+( Iy Stireq Dontigtimil ) ‘

)

) DIjital Milgterl

| L,

Is Model Doniigimii )1
Y italls Modeller

[ Dital gy

-

{ Ditalls eger Zini | o
¥

Kaynak: Yazar

5| SONUC

Dijjital dontsim hakkinda uluslararas1 alanda
yuritilmis genis kapsamli  bir arastirma,
isletmelerin dijital doéntisime verdikleri 6nemi
vurgularken, incelenen isletmelerin dortte li¢iiniin
dijital doniisiim yolculugunda oldugunu ve bunlarin
da ticte ikisi gibi bir gogunlugunun dijital déntisiimiin
zorlayict oldugunu disiindiiklerini gostermektedir
(Oswald & Krcmar, 2018). Bu zorlu gorevi basariyla
tamamlamak i¢in isletmeyle uyum icinde bir dijital
déniisiim stratejisi gereklidir. Isletmelerdeki dijital
donlisiimiin bir¢ok farkli alani ve boyutu vardir.
Dogru dijital doniisim stratejisi gelistirmek icin
dontisiimii tetikleyen etmenlerin kendi aralarindaki
ve bunlarin doniisim alanlariyla olan iligkileri
belirlenmelidir. Mevcut kaynaklarda her ne kadar
dijital doniistimden bahsedilse, alanlar1 belirlense ve
etmenleri arastirilsa da aralarindaki baglanti
incelenmemektedir. Bu calisma, akademik
literatlirdeki bu eksikligi doldurmak ve isletmelere
dijital doniisiim yol haritasi ¢izerken yardimci olmak
amaciyla isletmelerdeki dijital doniisiim alanlarini
dijital doniisiim etmenleriyle iliskilendirmistir.

Bu ¢alisma “Isletme 4.0 - Dijital Déniisiim Kavramsal
Cercevesi” arastirma projesinin bir boélimidiir.
Bundan sonraki asamada bu ¢alismanin sonucu olan
Dijital Donilisiim Nedensel Model'inde gosterilen
neden-sonug iligkilerinin dogrulugu isletmelerde
dijital doniisiim etmenleri hakkinda ytiriitiilecek bir
anket ¢alismasiyla sorgulanacak ve gerekirse model
revize edilecektir. Bu ¢alismadan da gorildiigii gibi
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farkli etmenler isletmelerde farkli dijital doniisim
senaryolarina yol ag¢maktadir. Buna dayanarak
kavramsal cergevenin ikinci boliimiinde isletmeler
icin farkl dijital doniisiim senaryolari belirlenecek ve
daha sonra farkli senaryolar icin birbiriyle uyumlu
dijital doniisiim stratejileri gelistirilecektir.
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