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Arastirmanin amaci 2013 yilinda Mersin’de dizenlenen XVII. Akdeniz Oyunlar’nda
gorev alan gondlltleri gondlli olmaya yonelten faktorlerin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda goénillilerden 260 adet kullanilabilir anket toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gore gonulltler agirlikh olarak yabanci dil bilen Universite 6grencilerinden
olusmaktadir. Gondalldleri goénulli olmaya ydnelten nedenler, kariyer ydnelimi,
topluma yonelik duyarlilik, kisisel gelisim, kisilerarasi iligskiler ve digsal 6diller seklinde
bes boyut altinda toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mersin, Akdeniz oyunlari, gonulli, motivasyon faktorleri.

Abstract

The aim of this study is to determine the factors to lead people to be volunteers in
XVII. Mediterranean Games held in Mersin at 2013. 260 eligible questionnaire were
collected. According to the results majority of the volunteers consists of university
students who speak foreign languages. Reasons leading to people to be volunteer
are grouped in five dimensions. These factors are career orientation, community-
oriented awareness, personal development, interpersonal relationships and extrinsic
rewards.
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1. Girig

Gunimuizde birgok Ulke, bdlge ve sehir bluylk spor organizasyonlarina ev sahipligi
yaparak hem kendilerini tanitmak, hem de ekonomilerini gelistirmek istemektedirler
(Essex ve Chalkley, 1998). Buyuk spor organizasyonlari 6zellikle sehirler igin yeni
spor tesisleri, yeni rekreasyon alanlari yeni yada yenilenmis ulastirma altyapisi ve
daha pek ¢ok alanda yatinm demektir (Malfas ve dig., 2004).Ev sahipligi yapilan
organizasyon ne kadar buyuk olursa medyanin ilgisi de o derece artmaktadir (Malfas
ve dig., 2004). O nedenle de llkeler arasinda Olimpiyatlar, Dinya Futbol
Sampiyonasi vb gibi organizasyonlara ev sahipligi yapabilmek icin kiyasiya bir
rekabet yasanmaktadir (Matheson ve Baade, 2004). Akdeniz Oyunlari da ev sahipligi
icin Akdeniz’e kiyisi olan Ulkelerin rekabet ettigi blylk bdlgesel organizasyonlardan
bir tanesidir.

Bugline kadar 17 kez duzenlenen Akdeniz Oyunlari'nin ilki, 5-12 Ekim 1951
tarihleri arasinda Misir'in iskenderiye kentinde diizenlenmistir. 1971 yilinda VI.
Akdeniz Oyunlar'na izmir,20-30 Haziran 2013 tarihleri arasinda yapilan XVII.
Akdeniz Oyunlarina ise, Mersin ve Adana kentleri evsahipligi yapmistir. Bu tur blyuk
organizasyonlarin basariyla tamamlanmasinda gulvenlik, nitelikli ulasim ve spor
tesisleri kadar, nitelikli insan kaynaginin varligi da etkili olmaktadir(Baum ve
Lockstone, 2007). Uluslararasi spor organizasyonlarinda insan kaynaklarinin buyik
bir bélimi ise gonullilerden olusmaktadir (Kosan ve Giines, 2009). Gondllilerin
organizasyonun basarisindaki rolleri dikkate alindidinda, onlari goénulli olmaya
motive eden faktorlerin arastirimasi gerekmektedir. Bu calisma XVII. Akdeniz
Oyunlar’nda goérev alan goéndllileri motive eden faktérleri belilemek amaciyla
yapilmigtir.

2. Gonillulik Kavrami ve Akdeniz Oyunlari

Gondlldler etkinliklerin sorunsuz surdirilmesi ve basarili bir sekilde tamamlanmasi
icin zaman ve enerjilerini harcayan insanlar olarak, etkinlikler siuresince hizmet
verdikleri insanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya caligirlar (Auld ve Cuskelly,
2001). Bu nedenle organizasyon komiteleri goénullilerin gudulerini, niteliklerini,
ihtiyaclarini ve beklentilerini saptayarak onlardan azami él¢ide yararlanmaya c¢aligir
(Auld ve Cuskelly, 2001). Bu derece dnemli olan génalliligun evrensel olarak kabul
edilen bir tanimi bulunmamaktadir (UN 2009, aktaran Steinbach ve dig., 2014). 2013
Mersin XVII. Akdeniz Oyunlari Gonllli El Kitab’'ndayer alan tanima gore
gonullilik;“Bireyin iginde bulundugu topluma katki saglamak ve aidiyetlik duygusunu
glclendirmek amaciyla bireysel yeterlilik ve deneyimini herhangi bir maddi karsilik
beklemeden kendi 6zgur iradesiyle kullanmasidir” (Gonillu E.K, 2013: 29-30).

Bazi yazarlar tarafindan karsihdr 6denmis faaliyetler gdénullilik kapsaminda
goérulmezken; digerlerine goére gonillerin ceplerinden yaptiklari masraflar karsilanabilir
(UN 2009, aktaran Steinbach ve dig., 2014). Odeme konusundaki bakis ne olursa
olsun, insanlara yardimci olma distncesi gonulliligin olmazsa olmaz 6zelligi olarak
kabul edilebilir. Génullulukle ilgili birgok Ulke ve sektér tarafindan Gzerinde uzlasilan
onemli bir kriter ise, gdnullllik faaliyetinin aile diginda birilerine yardimci olmak veya
bir amacin gerceklestiriimesi icin 6demesiz olarak yapilan bir eylem olmasidir (ILO
2008, UN 2009, aktaran Steinbach ve dig. 2014).

Akdeniz Oyunlari, Akdeniz'e kiyisi olan dlkeler arasinda doért yilda bir
diizenlenen spor yarismalaridir. Oyunlar Akdeniz’e kiyisi olan Avrupa, Afrika ve Asya
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kitalarindan gelen sporcularin katihmi ile gergeklesir. XVII. Akdeniz Oyunlarina
Akdeniz’e kiyisi bulunan 24 Ulkeden 32 farkli spor dalindan atletler katilmistir. Bu
yonuyle XVII. Akdeniz Oyunlari, oyunlar tarihinde en fazla Ulkenin katildig
organizasyon olma 06zelligi kazanmistir.Ayrica XVIl. Akdeniz Oyunlari, katilan sporcu
acisindan da tim Akdeniz Oyunlari iginde Uglincu, sirada yer almaktadir(Duran vd.,
2013).

Akdeniz Oyunlari gibi bilylk spor organizasyonlari, dizenlenen (lke ve
kentlerin uluslararasi taninirhd ve sayginligini artirmaktadir(Masterman, 2004: 16-
17). Bu nedenle, pek c¢ok llke Akdeniz Oyunlari ve benzeri organizasyonlara ev
sahipligi yapmak istemektedir. Uluslararasi blyik spor organizasyonlarinda insan
kaynaklarinin biyuk bir bélima génillilerden olugsmaktadir (Kosan ve Gilines, 2009).
Gondlldler, konuklarin llkeye ayak bastigi andan baslayip, karsilasmalarin
tamamlandidi ve konuklarin ugurlandigi son ana kadar sporcular ve diger konuklarla
birlikte olmaktadirlar. Transfer, ulasim, konaklama, yeme icme, téren, gezi gibi ¢ok
cesitli bolimlerde galisan gondulliler, sporcu ve konuk heyetlerin oyunlar siresince
guvenli, saglikli ve huzurlu bir ortamda karsilagsmalara katiimalarina énemli katkilar
sunmaktadirlar (Baum ve Lockstone, 2007).

XVII.  Akdeniz Oyunlarinda gonulli olarak cgalisacaklari bulmak, kaydetmek,
secmek ve egitmek icin Mersin Universitesi Ciftlikkdy Yerleskesi’'nde Géniilliiler
Bolimi kurulmustur. Gonilldler 6zgecgmisleriyle internet ya da belirli merkezlerde
kurulan XVII. Akdeniz Oyunlari gonilli ofislerinden form doldurarak basvuruda
bulunmuslardir. Gondllllerin segiminde Universite 6grencisi ve yabanci dil bilen kigiler
tercih edilmistir. Basvurusu kabul edilen gonlliler zorunlu olan iki agamali egitimden
gecirilmiglerdir. ki genel egitim, ikincisi ise 6zel egitimdir. Genel egitim génullilerin;
Akdeniz Oyunlari ruhuna uygun tutum ve davranis gelistirmelerine yonelik; iletisim
becerileri, takim ¢alismasi, liderlik v.b. gibi konulardan olugmustur. Genel egitimde
géndalltlerin is ve igin niteligi ile ilgili genel kazanimlar edinmeleri hedeflenmistir. Ozel
egitim ise gonullilere goérev alacaklari boéluimlerle ilgili teknik bilgi ve beceriler
kazandirmaya yoneliktir. Egitimlerden sonra oyunlar siuresince gbrev yapacak 2685
génalla belirlenmigtir. Goénulltler uluslararas iligkiler, saglk ve dopingle muicadele,
cevre, idari ve mali igler, medya, seyirci hizmetleri, spor, akreditasyon, teknoloji,
ulagim, pazarlama ve halkla iligkiler, kultir, konaklama, glvenlik olmak Uzere 14
bdlimde goérev almiglardir (Gonulli Merkezi Sorumlusu, kisisel gérisme, 9Haziran
2013). Gondllilerin 383 tanesi arastirmanin yapildigi konaklama bdliminde goérev
yapmislardir (Duran vd., 2013).

3. Gonilli Motivasyonuna lligkin Kavramsal Cergeve

Pek cok alanda hizmet veren gondillller, ciddi emek ve zaman harcayan,ancak
yaptiklari is karsiliginda (cret almayan kisilerdir. insanlarin, higbir maddi karsilik
beklemeden bir iste zaman ve emek harcamalari ilgi ¢ekicidir. Maddi, daha dogrusu
parasal karsiligin olmadigi bu gibi durumlarda insanlari gonalli olmaya iten daha
baska gudulerin oldugu agiktir. Konu arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmis, goénulll
motivasyonunun altinda yatan boyutlar farkl arastirmalara konu olmustur.

Literatir incelendiginde, gonllli  motivasyonu kavraminin  birgok teori
cergevesinde acgiklanmaya cgalisildigi goriimektedir. Bunlardan ilki Sosyal Degisim
(Mibadele) teorisidir (Philips, 1982:118). Sosyal degisim teorisi, davranisin temelde
karsiliklilk ve 6dul beklentisiyle glidulendigini ortaya koyar. Buna gére insanlar sosyal
etkilesimlerde fayda-maliyet bazinda degerlendirme yapmaktadir. Bu teori, kisilerin
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verdiklerinden daha fazlasini aldiklari durumlari tercih ettiklerini vurgulamaktadir
(Homans, 1958: 606). Kisiler herhangi bir durumda eger katlandiklarindan daha
fazlasini elde ediyorlarsa durumu faydali gérerek, ¢aba sarf etmektedirler, baska bir
deyisle, degis tokusu kabul etmektedirler. Gondlllilerle organizasyon arasinda da
yukarda deginildigi gibi bir fayda-maliyet senaryosu ortaya c¢ikmaktadir.  Bir
organizasyonda gonulli olarak calismayl kabul eden kisinin bu degis tokusu,
katlanacagi maliyetlere karsilik olarak elde edecegi bir takim faydalar dogrultusunda
kabul ettigi sGylenebilir.

Gondlldlik motivasyonunu agiklamada kullanilan bir diger teori Co-production
(Ortaklasa Uretim) teorisidir. Ortaklasa uretim kisaca, bir gérevi tamamlamak igin
bireylerin gosterdigi isbirligine dayali ¢cabalar olarak tanimlanabilir. Buna goére, énemli
spor organizasyonlarinda ortaklasa Uretim ¢ok degerlidir, cink( Kisilerin bu ¢abalari
olmaksizin organizasyonun gergeklestiriimesi mimkin olmayacaktir. Bunun yani sira
kisilerin organizasyona olan ilgisi ve tanidiklari kisilere yardimci olma gibi diger bazi
nedenler de olayin ortaklasa Uretilmesi igin gl¢gli motivasyon faktorleri olabilmektedir
(Schuyler, 2008: 17).

Ortlisme (congruence) teorisi ise kisilerin kendi yeteneklerini kullanma ve
degerlerini disa vurmaya izin veren is ortamlari veya organizasyonlarda yer almak
istediklerini belirtmektedir. Buna gore, cabalari karsiliginda finansal odul elde
etmeyen goéndllilerin motivasyonunda degerlerin értismesi en énemli motivasyon
kaynagi olmaktadir (Hwang, 2010: 22).

Bu teorik cergceve temelinde yapilan calismalar incelendiginde, gonilla
motivasyonu ilk olarak fedakarlik (altruistic) perspektifinden agiklanmistir. Buna gore
insanlar baskalarina yardim etmek igin gonulli olmaktadir. Ancak daha sonralari
kisinin kendine hizmet edecek (egoistic) bilgi ve deneyim kazanma, kendini
gerceklestirme veya toplum iginde stati kazanma gibi gudilerle de gonalltlik
faaliyetlerine katildiklari ileri surdlmustur (Bang ve Ross, 2009: 62).

Yapilan ilk calismalarda génulli motivasyonunun (altruistic, egoistic veya non-
altruistic) iki veya (g faktérli modellere dayandirildigi gériilmektedir. Ornegin, Cnaan,
Goldberg-Glen'in (1991) sik¢a atif alan ¢alismasi génalli motivasyonunu tek boyutla
aciklayan bir modeli desteklemistir. Calismada kullanilan 6lgek (Motivationto
Volunteer Scale MVS - Génlillii Motivasyonu Olgegi) fedakarlik ve egoistlik boyutlarini
iceren maddelerden olusmakla birlikte Olgegin tek boyutlu Ozelligi dolayisiyla
aralarindaki ayrim belirgin degildir (Ferreirav.d., 2012:4). Caldwell ve Andereck
(1994) ise gonulli motivasyonunun amaca yonelik (purposive), sosyal (solidary) ve
maddesel (material) olmak Uzere ¢ boyutlu oldugunu ileri sirmuislerdir. Amaca
yonelik boyut, iyi bir seyler yaparak topluma katkida bulunma; sosyal boyut sosyal
etkilesim ve iligkiler kurma, maddesel boyut ise gonullilikten kaynaklanan somut
faydalar olarak tanimlanmigtir ve en gugli motivasyonun amaca yonelik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlar Cnaan, Goldberg-Glen’in ¢calismasindakilerle értismekle
beraber, farkli olan sosyal aglara katilim, sosyal etkilesimler icinde bulunma seklinde
aciklanabilen sosyal (solidary) boyutun varhigidir.

Daha sonralari ise ¢ok boyutlu modeller gelistirimeye baglanmistir. Ornegin,
Clary ve arkadaslari (1998) AIDS gondlluleri Gzerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda
goéndlldlerin fonksiyonlarini temel alarak hazirladiklari VFI (Volunteer Function
Inventory - Gonulli Fonksiyon Envanteri) dlgeg@ini kullanarak goénullii motivasyonunu,
degerler (values), anlayis (understanding), sosyal (social), career (kariyer), koruyucu



PN Goniittii Olma Nedenleri: Mersin 2013 -XVIl. Akdeniz Oyunlari Ornegi

(protective) ve psikolojik gelisme (enhancement) olmak Uzere alti boyutta
aciklamiglardir.

Aslinda goénullulik faaliyetlerinin ¢ergevesi ¢ok genistir. Herhangi bir saglik,
egitim veya vyardim kurumunda hizmet vermek de gonullilik esasina
dayanmaktayken, bir takim 6zel organizasyonlarda (spor, edlence vb.) goérev almak
da goniilliliik faaliyeti kapsamindadir. iki durum da gonidilliiliik olarak nitelendiriimekle
birlikte aralarinda isin niteligi, dolayisiyla da altta yatan itici faktorler agisindan bazi
farklar mevcuttur. ilkinde wuzun sireli bir caba s6z konusuyken, 6zel
organizasyonlarda gonullilik nispeten daha kisa sureli olmaktadir. Ayrica, 6zel
organizasyonlarda gonulli olarak yer almanin diger gondllilik faaliyetlerinden farkl
olarak daha fazla ses getiren ve prestijli bir durum olarak algilanmasi da motive edici
olabilmektedir. Literatlr incelendiginde bu tir organizasyonlarda yapilan ¢alismalarda
farkli bazi boyutlarin ortaya c¢iktigi gérilmektedir. Ornegin, organizasyonun bir
parcasi olma, bdyle bir organizasyona katilma veya oyunlari izleme istedi, hatta
uluslararasi  organizasyonlarda  vatanseverlik gibi  faktérler 6n  plana
cikabilmektedir(Bang ve Chelladurai, 2003; Farrel ve dig., 1998; Bang ve Ross 2009).
Dolayisiyla, 6zel organizasyonlarda goénulligun diger gondllulik faaliyetlerinden ayri
olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Ozel organizasyonlarda géniilliiliik Gzerine yapilan g¢alismalar, temelde daha
onceleri yapilan galismalarda kullanilan élgeklerin 6zel organizasyonlara uyarlanmasi
seklinde gergeklestiriimistir. Ornegin, Farrel ve arkadaslari (1998) spor géndllileri
Uzerinde yapmis olduklari calismalarinda MVS'yi spor organizasyonlarina uyarlayarak
SEVMS (Special Event Volunteer Motivation Scale - Ozel Etkinliklerde Géniilliik
Motivasyonu  Olgegi) olgegini gelistirmis, s6z konusu 6lgek ise goénilli
motivasyonunun doért boyutunu ortaya c¢ikarmistir. Bu boyutlar amaca yoénelik
(purposive), dayanismaya yonelik (solidary), dissal gelenekler (external traditions) ve
taahhit (commitment) olarak adlandinimistir. Onceki calismalardan farkli olarak
ortaya c¢ikan iki boyutu digsal motivasyonlar (6rnegin karsilagsmalari izlemek, aile
gelenegini surdirmek gibi) ve goéndllilikten kaynaklanan taahhitler (dissal
beklentileri kisisel yeteneklerle bagdastirmak) olarak tanimlamislardir (Giannoulakis
ve dig., 2008:193).

Bang ve Chelladurai ise 2003 yilinda 2002 FIFA Dunya Kupasindaki gonalluler
Uzerinde VMS-ISE (Volunteer Motivation Scale for International Sport Events-
Uluslararasi Spor Olaylarinda Goénulli Motivasyonu) 6lgegini kullanarak bir ¢calisma
yapmisladir. Bu calismada gonillli motivasyonuna iliskin degerlerin digavurumu,
vatanseverlik, kisilerarasi iligkiler, kariyer yonelimi, kisisel gelisim, digsal 6duller
olmak Uzere alti boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir (Bang ve Ross, 2009: 64). Bang ve
Ross (2009), yine VMS-ISE 6lgegini kullanarak Twin Cities Maratonunda goniilli olan
254 kisi Uzerinde bir calisma yapmislar ve ¢alisma sonucunda gonulli motivasyonunu
yedi boyutla aciklamislardir. Bunlar, degerlerin disavurumu, toplumsal katilim,
kisilerarasi iligkiler, kariyer ydnelimi, kisisel gelisim, digsal éduller ve spor sevgisidir.
Bu calismada daha énce g6z ardi edilen ancak basli basina bir motivasyon faktoru
olabilecek spor sevgisine iliskin maddeler de c¢alisma kapsamina alinmistir.
Degerlerin disavurumu, spor sevgisi ve Kigilerarasi iligkiler en ylksek ortalamaya
sahip faktorler olmustur.

Neufeind 2008 yilinda UEFA Futbol Kupasinda génulli olan 869 kisi Uzerindeki
calismasinda VFI (Volunteer Function Inventory- Gonulli Fonksiyonlari Envanteri )
Olcegini, heyecan (excitement) ve vatandaslik (citizenship) olmak tzere iki farkli boyut
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ekleyerek uyarlamistir. Calismanin sonucunda, en énemli motivasyon faktérleri, bu
capta bir organizasyona katilma heyecani ve topluma olan bagliigi gésterme olarak
ortaya ¢ikmistir. Nassar ve Talaat (2009) 420 Universite 6grencisi Uzerinde yapmis
olduklari  arastirmalarinda  katihmcilarin =~ %40'inin ~ génulli olarak  &zel
organizasyonlarda ¢alistigini ve onlar igin en énemli motivasyon faktériinin kendine
glven ve deneyim kazanma oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Sharififar ve dig.’nin 2011 yilinda iran Sampiyonlar Ligi'nde goniilli olarak

calisan 281 gonulll Uzerinde yaptiklari ¢alismalarinda da benzer olarak en énemli
motivasyon faktorinin kariyer oldugu ortaya ¢ikmistir. Kaohsiung'daki 2009 Diinya
Oyunlarinda gonilli olan 640 kisi Uzerinde yapilan c¢alismada ise uluslararasi
turnuvaya katilim sansi, takdir edilme, uluslararasi bakis agisi kazanma ve sosyal
yukumlilikleri yerine getirme faktorleri ortaya ¢ikmistir (Liao vd. , 2012).
Yukarida goruldagu Gzere yapilan birgok ¢alismada farkl olmakla beraber, temelde
benzer faktorler ortaya ¢ikmistir. Ancak, ¢alismalarin bazilarinda toplumsal faktérler
agirhk kazanmaktayken, bazilarinda bireysel faktorlerin 6n planda oldugu goéze
carpmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Akdeniz Oyunlar’'nda goérev alan gondllileri gondlli olmaya yoénelten
faktorlerin ortaya c¢ikariimasi amaglanmistir. Bu kapsamda daha 6nceki ¢alismalarda
kullanilan ve yukarida s6zi edilen VMS-ISE (Volunteer Motivation Scale for
International Sport Events), VFI (Volunteer Function Inventory) ve SEVMS (Special
Event Volunteer Motivation Scale) olceklerinden yararlanilarak énce 55 maddeden
olusan bir 6lgek tasarlanmistir. Olgegin anlagilabilirlik agisindan akademisyenlerce
incelenmesi sonrasinda birbiriyle 6rtisen maddeler g¢ikarilarak veya yeniden ifade
edilerek 43 maddelik son hali verilmis ve egitimler sirasinda 107 gonulli ile 6n test
yapiimigtir. On test sonucunda anket lizerinde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
tim bolimlerdeki gondilliler Uzerinde uygulama yapilmak lzere harekete gegilmistir.
Anket yapilmasi igin gerekli izin ancak anketlerin bélim sorumlularinca uygulanmasi
kosuluyla alinabilmigtir. Alinan izin dogrultusunda bdlim sorumlularina yeterli sayida
anket birakilarak bu anketlerin boélimde c¢alisan goénullilerce doldurulmasinin
saglanmasi talep edilmistir. Talep defalarca yenilenmesine karsin konaklama bdlimu
sorumlusu harig, diger sorumlular yogunluk gerekgesiyle anketleri doldurulmus olarak
arastirmacilara teslim edememislerdir. Bu nedenle de arastirma konaklama bolimu
gondllileri ile sinirh kalmistir. Bu durum ciddi bir sinirhilik gibi gériinsede gondillilerin
bélimlere ayrilmasi egitimlerden sonra yapildidi icin gondllilerin motivasyonlarini
degerlendirmede engel olusturmayabilir. Konaklama bolimua yoneticisine birakilan
390 anketten 260 tanesi dolu olarak arastirmacilara teslim edilmistir. Elde edilen 260
anketin ancak 230 tanesi degerlendirmeye alinabilir nitelikte bulunmustur.

Arastirmada kullanilan soru formu iki bdliimden olusmaktadir. ilk bélimde
gonalld motivasyonunu dlgmeye yonelik maddelerin yer aldigi ve 5’li Likert tipinde
hazirlanmis olan 43 maddelik dlgek yer almaktadir. ikinci bélimde ise géndilliilerin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci
Calismanin temel amaci, Akdeniz Oyunlari’'nda gorev alan gonullileri gonulli olmaya

yonelten faktorlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranacaktir.
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1. Akdeniz Oyunlar’'nda gonilli olarak gorev alan kisileri gonalli olmaya motive
eden faktorler nelerdir?

2. Kisileri gonulli olmaya motive eden faktérlerin ortalamalari cinsiyete gore
farklilagmakta midir?

3. Kigileri gonilli olmaya motive eden faktérlerin ortalamalari daha énce gondlli
olma durumuna gore farklilagsmakta midir?

4. Kigileri gonulli olmaya motive eden faktdrlerin ortalamalari yas ve Mersin'de
yasanan sireye gore farklilasmakta midir?

5. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma amaglari kapsaminda veri toplamak igin hazirlanan soru formunu
cevaplayan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 126 55,8
Erkek 100 44,2
TOPLAM 226 100
Bekar 210 94,6
Medeni durum Evli 12 54
TOPLAM 222 100
Onlisans 16 7,1
Lisans 172 76,4
Egitim durumu Ylisans 15 6.7
Doktora 2 0,9
Diger 20 8,9
TOPLAM 225 100
18 ve alti 17 7,8
19-24 yas arasi 149 68,3
Yas 25-30 yas arasi 35 16,1
31 ve Ustl 17 7,8
TOPLAM 218 100
Evet 71 31,7
Daha 6nce gonilli olma Hayir 153 68,3
TOPLAM 224 100
1 yildan az 15 6,5
., . . 2-12 yil arasi 94 40,9
gll!ﬁresm de ikamet edilen 13-23 yil arasi 84 365
24 yil Gzeri 37 16,1
TOPLAM 230 100
Hig hissetmiyorum 8 Si5
Hissetmiyorum 21 9,3
Mersinli hissetme derecesi K_arar3|_2|m =0 e
Hissediyorum 87 38,3
Tamamen hissediyorum 81 35,7
TOPLAM 227 100

Buna gore arastirmaya katilan gonullilerin %55,8’i kadin, %44,2’si erkek,
%68,3'0 19-24, %16,1'i 25-30 yas aralidinda, %95’e yakini ise bekardir. Egitim
durumu agisindan %76,4’Gnln lisans , %7,1’inin Onlisans, %8’e yakininin ise ylksek
lisans ve doktora 6grencisi oldugu goérilmektedir. Egitim durumundaki diger segenegi
ise gonllli olarak goérev alan Turizm Anadolu Meslek Lisesi 6grencilerini ifade
etmektedir. Katilimcilarin %31,7’si daha 6nce de bir organizasyonda génullu olarak
gorev almistir. Katihmcilarin %3’0 Mersin’de ikamet etmemekte, %3,5’i 1 yildan az
suredir, %41’i 2-12 yildir, %36,5'i 13-23 yildir Mersin’de ikamet etmektedir. Mersin’de
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24 vyildan daha uzun suredir yasayanlarin orani

ise

%16,1’dir.

Katilimcilarin

kendilerini Mersinli hissetme derecelerini 6grenmeye yonelik soruya katilimcilarin,
fikir

%12,8'i hissetmedikleri, %740 ise
belirtmiglerdir.Kararsizlarin orani ise %13,2’dir.

hissettikleri

yoéninde

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda kisileri bdyle bir organizasyonda

génllld  olmaya yoénlendiren faktorleri belilemek icin agiklayici

faktor analizi

uygulanmigtir. Faktér analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktoérler Tablo2'de vyer

almaktadir.

Tablo 2: Goénilli Motivasyonunu Agiklamaya Yonelik Faktér Analizi

Yikii |Ozdegeri |A.Varyans [Ort.  |Alfa
1.Kariyer Yonelimi 6,877 12,178 4,24 |.774
CV’imde (6zge¢misimde) iyi gériinecegini diistiniiyorum. ,541 4,39
Yeni beceriler kazanmak istiyorum. 546 4,56
Yeni is baglantilar kurmak istiyorum. 704 4,16
Burada kazanacagim deneyimin is bulmama yardim edecegini
distindyorum. ;780 3,88
Kendi yeteneklerimi sinamak istiyorum. ,649 4,15
Yabanci dilimi gelistirmek istiyorum. ,614 4,34
2.Topluma Yoénelik Duyarlilk 2,341 10,696 4,09 |[.740
Gonullagun bir vatandaslik gorevi oldugunu disutniyorum. ,659 3,9
Gondllilik daha iyi bir toplum yaratir. ,563 4,3
Mersin’le gurur duyuyorum. ,816 4,11
Mersin'e olan sevgim, Mersin'in bagarmasina yardim etmemi gerektirir. | 763 4,03
3. Kigisel Geligim 1,904 10,226 420 |.799
Gondlltlik ihtiyag duyulan biri olarak hissetmemi saglar. 478 3,86
Omiir boyu hatirlanacak anilara sahip olmak istiyorum. ,707 4,36
Gondllilik kendime olan saygimi artirir. ,666 4,25
Gonullalak farkh bakis agilari kazanmami saglar. 491 4,42
Gonulltlik kendime glvenimi arttirir. 675 4,13
4. Kisiler arasi lligkiler 1,502 10,191 4,34 |.713
Yeni arkadaglar edinmek istiyorum. 492 4,09
Degisik kultrleri tanimak istiyorum. ,634 4,6
Farkli insanlarla galigmak istiyorum. ,743 4,32
Diger insanlarla etkilesimde bulunmak istiyorum. 761 4,36
5. Spor Sevgisi 1,257 9,945 4,32 |.747
Etkinliklerde yapilan térenlerde yer almak istiyorum. 621 4,21
Uluslararasi spor etkinliklerini seviyorum. ,719 4,5
Oyunlarin bir pargasi olmak istiyorum. 772 4,41
Seckin sporcularla tanismak istiyorum. ,598 4,18
6. Digsal Odiiller 1,055 6,510 3,10 |.586
Oyunlari bedava izlemek istiyorum. ,768 3,53
Etkinlikte bedava yemek veriliyor. 771 2,66
Faktor gcikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
KMO Orneklem Yeterliligi: ,832; Bart!gett's Kiresellik Testi igin X% 1999,617; sd: 300; p<0.0001;

Agiklanan toplam varyans: %59,744; Olcegin tamami i¢in glvenirlik katsayisi: ,870
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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On test sonucu olusturulan 43 maddelik dlgege faktdér analizi yapildiginda
bircok maddenin disuk ortak varyansa veya faktor yukine sahip oldugu ya da birden
fazla faktore yuklendigi goériulmastir. Daha saglikh bir faktér yapisi elde etmek igin
ortak varyansi .50’nin, faktér yikd .50’nin ve birden fazla faktore yiklenen maddeler
icin faktorler arasi farki .20’nin altinda olan maddeler analizden c¢ikarilarak tablodaki
faktor yapisi elde edilmistir. Sonugta 25 madde 6 faktér altinda toplanmistir.

Tablo 2'de goruldigu gibi, gonulli motivasyonunu belirleyen ilk faktoér kariyer
yonelimidir.Bu faktér toplam varyansin%12,1’ini agiklamaktadir.Bunu sirasiyla
topluma duyarlilik, kisisel gelisim, kisilerarasi iligkiler, spor sevgisi ve dissal éduller
faktérleri izlemektedir. TUm faktorlerin acgikladigi toplam varyans %59,7'dir. Olgegin
tamaminin glvenilirligi .870 olarak hesaplanmistir. Parga guvenilirliklerinin ise genel
olarak iyi dizeyde oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin ikinci ve uglncl sorusuna cevap bulabilmek amaciyla gonulli
motivasyonunu agiklayan faktorlerin ortalamalarinin cinsiyete ve daha énce goénullu
olma durumuna gére farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin t testi yapiimistir.
Analiz sonucunda Tablo 3’'ten de anlasilabilecegdi gibi faktér ortalamalarinin cinsiyete
gore farklilastigi ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 3: Faktér Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Degisimini Gosteren T-testi

N Ortalama Standart Sapma t <d
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek degeri P

kariyer yonelimi | 126 100 4,3291 4,1550 ,58679 ,69182 2,046 224 ,042
Lour;lgmﬁkyonellk 126|100 | 41429 | 40350 | ee44p | 68352 1177 | 224 | 240
kisisel gelisim 126 100 4,3032 4,1080 ,61582 , 70920 2,212 224 ,028
kisilerarasi 4,3446 4,3500

liskiler 126 ] 100 49725 | 55163 078 | 224 | 938
spor sevgisi 126 100 4,4213 4,2000 ,58919 ,65327 2,672 224 ,008
digsal odiller 126 100 3,1984 2,9700 1,21833 1,31583 1,351 224 ,178

Buna gore, kadinlarin kariyer yonelimi, kisisel gelisim ve spor sevgisi
boyutlarinin ortalamalari erkeklerinkinden farkhdir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamhdir (p<.05).

Faktér ortalamalari arasinda daha 6nce gonulli olma durumuna gore ise
sadece kariyer ydnelimi boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<.05). Bunun disinda tabloda daha énce gonulli olanlarin kariyer yonelimi ve dissal
odullere iliskin ortalamalarinin olmayanlara oranla daha disik oldugu gérilmekte,
diger boyutlarda ise tersi bir durum géze ¢arpmaktadir. Bagka bir ifade ile daha énce
gonalld olmayanlar kariyer ydnelimi ve digsal édul faktérlerine, daha énce gonulli
olanlara oranla daha fazla deger atfetmislerdir

Tablo 4: Faktor Ortalamalari-Daha Once Géniillii Olma T-testi Sonucu

N Ortalama Standart Sapma t
N sd p
evet | hayir | evet | hayrr evet hayir degeri

kariyer yonelimi 71 153 | 4,12 | 4,30 ,76390 ,57336 | -1,984 222 ,049
topluma yonelik | 71 153 | 4,13 | 4,07 , 70558 ,67829

duyarlilik ,680 222 ,497
kisisel gelisim 71 153 | 4,21 | 4,20 , 71660 ,64147 ,147 222 ,883
kisilerarasi iligkiler 71 153 | 4,39 | 4,32 ,57363 ,49739 ,905 222 ,366
spor sevgisi 71 153 | 432 | 4,32 ,64533 ,62537 ,038 222 ,970
digsal 6diiller 71 153 | 2,88 | 3,20 1,18763 | 1,28815 | -1,785 222 ,076




Atgl1, Yenipinar ve Unur 11 (3) 2014 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

Arastirmanin dider bir sorusu olan goéndllileri motive eden faktorlerin
ortalamalarinin yas, egitim durumu ve medeni duruma goére dedisim gosterip
gostermedigi konusunda ise Tablo.1’de de goérildugu gibi dediskenlerde kategoriler
arasl dengesizlik mevcut oldugundan saglikli sonuglar elde edilmesi mimkin
olmayacag! igin varyans analizi gergeklestiriiememistir. Bu durumda yas, Mersin’de
yagsama suresi ve Mersinli hissetme derecesi ile kisileri gdénulli olmaya motive eden
faktorlerin bagintisinin analiz edilmesi yoluna gidilmis ve ortaya c¢ikan sonuglar
Tablo5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Faktor Ortalamalarinin Yas, Mersin’de Yasanan Siire ve Mersinli

Hissetme Derecesi ile Bagintisi

Kariyer Toplumsal Kigisel Kigilerarasi Spor Digsal Yas Mersin’de Mersinli
yonelimi duyarlilik geligim iligkiler Sevgisi odiiller yasama hissetme
siiresi
Kariyer r 1 1977 500" | ,355" 4127 | 262" | -298" | ,030 ,048
yonelimi
Sig. ,003 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,667 467
Toplumsal r 197 1 577 355" 3757 | 121 101 ,193 431
duyarlihk
Sig. ,003 ,000 ,000 ,000 | ,066 ,138 ,005 ,000
Kisisel r ,500"” 577" 1 457" 466~ | 253" | -,077 ,053 2707
gelisim
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 257 441 ,000
Kisilerarast |t 355" 355" 4577 |1 513" | 146 ,065 ,001 ,065
iligkiler
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 | ,027 341 ,991 ,330
Spor sevgisi | r 412 375" 466 5137 1 275" | ,022 ,092 177
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 749 ,182 ,008
Dissal r 262" | 121 253" | ,146' 275" |1 -178" | -004 | ,037
ui r
Sig. ,000 ,066 ,000 027 ,000 ,008 ,954 581
Yas r -,298" ,101 -,077 ,065 022 | -178" |1 ,095 ,013
Sig. ,000 ,138 257 ,341 ;749 | 008 177 ,853
Mersin’de r ,030 ,1937 ,053 ,001 ,092 | -,004 ,095 1 537"
yasama
siiresi sig 667 ,005 441 ,991 182 | ,954 177 ,000
Mersinli r ,048 4317 2707 | ,065 1777 | 037 ,013 537" 1
hissetme
derecesi Sig 467 ,000 ,000 ,330 ,008 | 581 ,853 ,000

Burada, faktorlerin ¢cogunun birbiriyle pozitif iligkili olmasina ragmen dissal
odiller ve topluma yoénelik duyarhlik faktorlerinin arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
gorulmektedir. Diger bir husus ise yas degiskeninin kariyer yonelimi ve dissal oduller
faktorleriyle negatif iliskili olmasidir. Bagka bir deyisle yas arttikga kariyer yonelimi ve
digsal ddullere verilen deder azalmaktadir. Yine tabloda Mersin’de yasama slresinin
topluma yonelik duyarllik boyutu ve Mersinli hissetme derecesi ile pozitif iliskili oldugu
go6rulmektedir. Gonullilerin Mersin’de yasadiklar sire uzadik¢ca Mersinli hissetme
dereceleri ve toplumsal duyarlilik boyutuna ydnelik puanlari artmaktadir.

6. Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda gondllilerin biylik ¢ogunlugunun yiksek egitimli, geng, bekar,
daha 6nce gonilli olarak galismamis, uzun siredir Mersin’de ikamet eden ve kendini
Mersinli hissettigi ortaya cikmistir. Ogrencilerin egitim seviyelerinin yiksekligi génalli
secgiminde Universite 6grencisi olanlarin ve yabanci dil bilenlerin segilmeye
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calisiimasinda gonilli merkezinin oldukga basarili oldugu seklinde yorumlanabilir.
Gondlldlerin buyidk ¢ogunlugunun Mersin’de ikamet etmesi ve kendini Mersinli
hissetmesi nedeniyle, géniillilerin dnemli bir kisminin Mersin Universitesi'nde égrenci
olan Mersinlilerden olustudu seklinde degerlendirilebilir. Bu durum c¢ok dogal bir
sonu¢ olarak géruinmektedir. Bunun nedeni, oyunlarin dizenlendidi tarinte Mersin
Universitesinin yaz tatilinde olmasi dolayisiyla Mersin digsindan olan &égrencilerin
gonulli olmamalari olarak disUndlebilir. Gunku, Mersin digindan olan Universite
ogrencilerin gogunlugu okullar kapandiginda ya ailelerinin yanina ya staj yapmak
veya galismak i¢in okuduklari kentin disina gikmaktadirlar.

Calisma gonullid motivasyonu 6 boyutta agiklandigi icin daha énce gonullilik
motivasyonunu yalnizca fedakarlik (alturistic) boyutuyla agiklayan Cnaan, Goldberg-
Glen'in (1991) calismasi ile daha sonralan kiginin kendine hizmet edecek (egoistic)
bilgi ve deneyim kazanma, kendini gergeklestirme veya toplum iginde stati kazanma
boyutlariyla agiklayan Bang ve Ross (2009: 62)sdylemleriyle birebir drtismemekle
birlikte ileri strdlen boyutlarin tamamini igermektedir.

Calismada elde edilen boyutlar Caldwell ve Andereck’in(1994) gonalld
motivasyonunu agiklayan amaca yonelik (purposive), sosyal (solidary) ve maddesel
(material) boyutlariyla 6rtismektedir. Ancak amaca yonelik boyut bu galismada
kariyer yonelimi ve kisisel gelisim boyutlariyla, sosyal boyut topluma yonelik duyarlilik
ve Kisiler arasi iligkiler boyutlariyla, maddesel boyut ise spor sevgisi ve digsal éduller
boyutlari ile agiklanmistir. Calismada ortaya ¢ikan spor sevgisi boyutu Caldwell ve
Andereck’in (1994) boyutlarindan tamamen farkh bir boyut seklinde degerlendirilebilir.

Calisma sonuglariClary ve arkadaslarinin (1998) AIDS goéndllileri Gzerinde
yapmis olduklari calismalarinda elde ettikleri sosyal (social), career (kariyer) ve
psikolojik gelisme (enhancement) boyutlariyla oOrtiisse de savunmaci (protective)
boyut ile 6rtigsmemektedir.Bunun nedeni galismanin AIDS goéndllileri gibi gok farkh bir
evren Uzerinde yapilmis olmasidir. Orada gonullilik daha uzun sireyi kapsamakta
ve kigilerin kendini savunma mekanizmalari (ylceltme, telafi etme gibi)génuallaluk
motivasyonunda daha fazla rol oynayabilmektedir.

Bu calismada elde edilen boyutlarin en énemlisinin kariyer yénelimi olmasi
Sharififar ve dig., nin (2011) calismasinda elde ettigi sonu¢ ile o6rtismektedir.
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan faktorler literatirde yer alan diger calismalarla da
blylk Olgliide ortismektedir. Daha Onceki arastirmalarda (Farrel, ve dig., 1998;
Cnaan ve dig., 2009) elde edilen kariyer yonelimi, toplumsal katilim, degerlerin
disavurumu, spor sevgisi, digsal dduller, kigilerarasi iligkiler, kisisel gelisim faktorleri
bu calismayla da desteklenmistir. Sadece degerlerin disavurumu ve toplumsal katilim
faktorleri tek bir faktor altinda toplanmistir. Daha dnceki ¢alismalarda (Claryv.d,1998;
Farrel, Johnston, Twynam,1998; Bang ve Ross, 2009) kariyer ve gelisme
(enhancement) olarak belirtilen faktdrler bu ¢alismada da kariyer yonelimi ve kisisel
gelisim, amagcsal (purposive) olarak ifade edilen faktér bu arastirmada topluma
yonelik duyarhilik, dayanigsma (solidary) faktorl ise bu ¢alismada kisiler arasi iligkiler
ad altinda desteklenmektedir.

Arastirmada yer alan faktér analizi bulgularina bakildiginda en 6nemli faktor
olarak 1. sirada 6 maddeden olusan kariyer yénelimi, 2. sirada 4 maddelik topluma
yonelik duyarlihk, 3. sirada 5 maddelik kisisel gelisim, 4. sirada 4 maddelik kisiler
arasi iligkiler, 5. sirada 4 maddelik spor sevgisi ve son olarak da 2 maddelik disgsal
oduller ¢ikmigtir. Arastirma sonuglari Tdrk toplumunun toplumcu bir kiltire sahip
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oldugu o6n kabullyle degerlendirildiginde 1. ve 2. faktorlerin yer degistirmis olmasi
gerekirdi. CUnklU arastirmada 1. ve 3. Sirada yer alan kisisel gelisimle ilgili faktorler
daha bireyselci bir kiltirt gagnistirirken iki faktériin arasina daha toplumcu bir bakis
acisini yansitan toplumsal duyarlilik faktéri girmistir. Bu durum bir geligki olarak
gorulebilecegi  gibi, Turk toplumundaki degisimi yansitigi seklinde de
degerlendirilebilir. Celiski olarak degerlendirilebilir ¢inkl bu durum Tirk toplumunun
kulturayle ilgili Hofstede’in yaptigi calisma ile értismemektedir. Calismaya goére, Turk
toplumunda bireycilik egilimleri toplumcu egilimlere gére dusuktir. Dolayisiyla daha
toplumcu bir kiltire sahip olan Tlrkiye'de “biz” bilinci hadkimken, daha bireyci
kulturlerde “ben” bilinci gelismistir (Kagitgibasi, 2001). Bir diger deyisle “Turk toplumu
ortaklasa davranmayi 6nde tutan bir kilttrin Grindadar” (Sargut, 2001).

Tark toplumundaki degisimi yansitiyor seklinde degerlendirilebilir giinkt Turk
toplumu “batinin kiltirel degerlerinden, benlik tasarimlarindan, tutumlarindan ve
davraniglarindan giderek daha fazla® etkilenmeye baslamistir (Ozdemir ve
Koruklu,2011). Turkiye’de yasanan “gelenekselcilikten modernizme” dogru toplumsal
dénlisim bireysel gelisimi daha énemli bir deger haline getirmistir (Karakitapoglu-
Aygiin ve imamoglu, 2002). Ozellikle 1980’lerde baslayan liberal sosyo-ekonomik
degisim, statl,glg, taninma, basari ve kisisel gelisim gibi bireyci degerleri daha
énemli hale getirmistir (imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin,1999). Bu alintilardan
hareketle bu calismada kariyer yoneliminin en 6nemli faktor olarak c¢ikmasi Tark
toplumundaki son zamanlardaki degisime paralel ve “Gnce can sonra canan’
atasdzline uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Kariyer yéneliminin en 6nemli faktor olarak gikmasi gonullilerin blylk oranda
Universite o6grencilerinden ve genglerden olugsmasiyla da ¢ok yakindan ilgili olabilir.
Universite 6grencilerinin heniiz is hayatina atilmamis, ancak atilma evresinde olan ve
dolayisiyla gelecekteki kariyerlerine odaklanan insanlar olduklari disindldiginde bu
sonug dogal gorulmektedir.

T testi sonuglarinda ortaya ¢ikan kadinlarin erkeklere gore kariyer yonelimi ve
kisisel gelisime daha ¢ok deger vermeleri firsat esitsizligi nedeniyle anlasilir gériinse
de, spor sevgisinde benzer bir sonucun c¢ikmasi ilging bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Calismanin bir diger sonucu ise, kariyer yonelimi faktérinde daha
once gonulli olarak calismayanlar ile ¢alisanlarin algilari arasinda ortaya c¢ikan
farkhihktir. Daha énce gonulli olmayanlarin génalliligun kendi kariyerlerine daha ¢ok
katki yapacagini beklemeleri dogal bir durum olarak dislnulebilir. Bunun sonucu
olarak gonullilik deneyiminin 6zge¢cmiste yer almasi daha énce goénulli olmayanlar
icin daha fazla 6nem arz etmektedir.

Calismanin bir bagka sonucuna gore yas arttikga kariyer yonelimi ortalamalari
azalmaktadir ve bu da dogal bir sonu¢ gibi goérilmektedir. CUnkl yas ilerledikce
kisilerin kariyerleri ve kariyer beklentileri gittikce netlesmektedir. Tersinden sdylemek
gerekirse yas azaldikca (genclestikge) kariyerle ilgili belirsizlik arttigindan kariyer
ybnelimine verilen degerin artmasi dogaldir denebilir. Yine yasin artmasiyla beraber
kisiler arasi iligkiler ve dissal ddullere yonelik ilgi de azalmaktadir. Bunun nedeni
insanlar yaslandik¢a gonulltlikteki digsal 6diller ve yeni iligki gelistirme ihtiyaci kisiler
icin daha az dnemli hale gelmektedir.

Calismadaki diger 6nemli sonu¢ Mersin’de yasanilan sire arttikgca Mersin’li
hissetme derecesinin ve topluma yonelik duyarlilik faktéri ortalamasinin artmasidir.
Bu da anlamli ve dog@al bir sonugtur ve kisilerin zaman gectikce Mersin’e daha ¢ok
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uyum sagladiklari ve bir Mersin’li olarak sehrine kargi daha duyarli hale geldikleri
seklinde yorumlanabilir.

Calismanin sonuglarinin, ana kitlenin daha ¢ok universitede okuyan genglerden
olustugu g6z énune alinarak yorumlanmasi gerekmektedir. Bu durum, galismanin en
onemli kisiti gibi goérilmekle beraber bu tip organizasyonlarda daha ¢ok Universite
ogrencilerinden yararlanildigr  dugundlirse goénulli motivasyonu konusunda yol
gosterici olabilecegi distnilmektedir.

Bu arastirmada gondillerin toplumsal tabanini yada yapisini (sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiltirel) belirlemeye donik sorular sorulmadidi igin ¢ikan faktorlerle gelinen
toplumsal yapi arasindaki iliskiye bakilamamistir. Bundan sonraki ¢alismalarda bu
iliskinin kurulabilmesi igin toplumsal yapiyi belirlemeye dénlik sorular eklenmelidir.
Cunkl gelinen tabana bagh olarak topluma yénelik duyarlilik ve digsal édiller gibi
boyutlara bakista farkliik olup olmadiginin belirlenmesi hangi yapida hangi
motivasyon unsurlarinin  6n plana c¢ikariimasi gerektigine donuk katkilar
saglayabilecektir.

Bu c¢alismada gondlliler agirhkh olarak genglerden ve Universite
ogrencilerinden olusmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha Ust yas gruplarinda
ve daha disUk egitimli gruplarda gonulliltik motivasyonunun dedisip degdismedigine
bakilabilir. Ayrica spor organizasyonlari disinda daha uzun sireli ve farkl toplumsal
hizmet alanlarindaki gonallilik faaliyetlerinin gerisinde yatan faktorleri belirlemeye
doénuk galismalarda yapilabilir.
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