Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management
12 (1), 2015, 82-98.

is Etigi Kurallarinin Uygulanmasinin (")rg_i_itsel ve Mesleki Baghhga
Etkisi: On Lisans Turizm Ogrencileri Uzerinde Bir Aragtirma

Impact the Application of Business Ethical Rules On Organizational And
Professional Commitment: A Study On Associate's Tourism Students

Ogr. Gor. Vedat iYITOGLU
Mersin Universitesi
Anamur Meslek Yiksekokulu
E-posta: vedati@mersin.edu.tr

Oz

Turizmde etik uygulamalar, galisanlarla birlikte isletmecisinden musterilerine kadar
hemen hemen tim paydaslarin yararina sonuglar saglayabilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin temel amaci, ara eleman olarak yetistirilen 6n lisans turizm 6grencilerinin
is etigi algilarinin belirlenmesi ve mesleki-érgutsel baghliklari ile olan iligkisinin
degerlendiriimesi olmustur. Arastirma verileri, 2012 yili iginde anket yoluyla toplanmis
ve 254 kullanilabilir anket sayisina ulasiimistir. Otel, seyahat ve rehberlik olmak tGzere
ug farkh 6n lisans programinda egitim goren 6grenciler Gzerinde yapilan arastirma
sonuglari, turizm igletmelerinde etik kurallarin uygulanmasi ile érgitsel baghhk ve
mesleki baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir iligki oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: is etigi, turizm 6grencileri, érgiitsel baglilik, mesleki baghlik

Abstract

The ethical practices in tourism can produce beneficial results almost for all
stakeholders from the operators to customers, together with employees. Within this
scope, the main purpose of study is to determine the perception of associate's
tourism students who are trained as intermediate staffs about business ethics and
evaluate its relation with organizational and professional commitment. The research
data was collected through the questionnaire in 2012 and 254 available ones were
acquired. The results of the research that was conducted on students who study in
three different associate degree programs as hotels, travel and guidance, have
revealed that there is a significant and positive relation between the perception of
ethical rules applied in tourism establishments and organizational and professional
commitment.

Key Words: Business ethics, tourism students, organizational commitment,
professional commitment
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1. Girig

Gerek akademik alanda gerekse isletmecilik alaninda uzun yillardir giindemde olan
etik kavrami, ginimuzde bir dislince ya da bir anlayistan ¢ok daha fazla anlamlar
icermektedir. Bu anlamin farkina vararak etik kurallarini olusturan, yayinlayan ve
uygulayan isletmelerin sayisi her gegen giin belirgin olarak artmaktadir (TUSIAD,
2009: 55). Turizm alaninda uluslar arasi dizeyde en énemli 6rgit olan Dlnya Turizm
Orgiitii ise 1999 yilinda “Kiiresel Turizm Etigi ilkeleri” adi altinda on maddeden olusan
bir metni kabul ederek (UNWTO, 1999), etik uygulamalara evrensel boyutta isik
tutmustur.

Hizmet unsurunun 6n plana ¢ikti§i ve ¢ok farkh kiltirlerden insanlarin galisan
ya da masteri olarak bir arada bulundugu, uluslar arasi normlara goére isleyen ve
gelisen turizm faaliyetlerinde etik, 6Gnemini ve gincelligini surekli arttiran bir konudur.
Oyle ki etik degerler, farkli beklenti ve istekler icinde turizm hizmeti talep edenlerle, bu
talebe yanit verecek kesim arasindaki en énemli kdprilerden birini olusturmaktadir
(Sarnsik ve dig., 2006: 24). Diger taraftan turizm isletmelerinin kendine has bir takim
Ozelliklerinden dolayi, hizmet kalitesi ve etk birbirini tamamlayan iki énemli unsur
olarak goriulmektedir. Bu nedenle etik uygulamalar, turizmde rekabet avantaji
saglayabilecek bir faktor haline gelebilmektedir (Payne ve Dimanche, 1996: 998).

Etk ya da is etigi esasinda isletmecisinde y0neticisine, c¢alisanlardan
musterilere kadar tim paydaslarin yararina sonuglar dogurmaktadir (Holjevac, 2008:
1029; Donyadide, 2010: 426; Dimitriou, Blum, Adams, ve Kim, 2011: 1; Salehi,
Saeidinia ve Aghaei, 2012: 93). Etik unsurlan dikkate alan turizm igletmeleri,
isletmenin i¢ kaynaklarini yani personelini glglendirebilmektedir (Holjevac, 2008:
1040). Etik bir igletmede ¢alisan personel, yaptiklarinin sorumlulugunu alma hissine
daha fazla sahip olabilmekte ve bu davranisini digerlerine de yansitabilmektedir
(Salehi, Saeidinia ve Aghaei, 2012: 93). Arastirmacilar turistlerin mekan, faaliyet,
maliyet ve olanaklar gibi bir tatilin temel kriterleri karsilandiktan sonra isletmelerin
calisma kosullari, cevre ve toplumsal duyarlilik gibi etik hususlarina dayanarak
tercihlerini yapacaklarini ileri sirmektedir. Buna ek olarak son vyillarda yapilan bazi
calismalar, turistlerin etik degerlerin dikkate alindigi Urtnlere daha fazla ddeme
yapma egiliminde olduklarini géstermigstir (Donyadide, 2010: 426-431).

2. Alan Yazin Taramasi
2.1. i§ Etigi

Genel olarak etik kavrami iyi, kétl, dogru ve yanhs gibi kavramlari inceleyen, bireysel
ve sosyal davranis iliskilerinde neyin iyi neyin kétu oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler,
degerler ve standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. DeGeorge (1992) gore etik,
akla uygun bireysel ve toplumsal nitelikteki ahlaki deneyimleri bir araya getirebilmek
icin ortaya konan sistematik bir c¢aba anlamina gelmektedir (Fleckenstein ve
Huebsch, 1999: 137).

Etik kavrami, isletmeler tarafindan ele alinirsa ya da uygulanirsa is etigi olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla is etigi, isletme faaliyetlerinde iyi ve hakli olmay! esas
alarak, is hayatinda dogrularin ve yanlislarin bir ifadesi olarak anlasilabilir. Bagka bir
ifadeyle is etigi, is hayatinda calisanlar arasinda, c¢alisanlarla yoneticiler arasinda,
isletmeyle musteriler ya da isletmeyle gevresel faktorler arasinda olan ahlaki sorunlari
inceleyerek genel ilke ve kurallara ulagsmaya calisan uygulamali bir etik alanidir
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(Kozak ve Nergiz, 2012: 69). Yapilan tanimlamalardan da anlasilacag Uzere, is etigi
ile ilgili genel kabul gérmus ortak ve spesifik bir tanim bulunmamaktadir. Glnku farkli
kiltirlerde, farkl disiplinlerde, farkli alanlarda ve farkh isletmelerde etik kavramina
ayri anlamlar yiklenebilmektedir.

Etik kavrami gerek toplumsal gerekse igletme hayatinda o kadar yaygin
kullanilan bir kavramdir ki, bunun sonucu olarak is etigi ile birlikte farkh etik turleri de
ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda en bilinenleri toplumsal etik, bireysel etik, meslek
etigi, calisma etigi, orgtsel etik, kurumsal etik ve yonetsel etik gibi farkli etik tirleri
olmustur. Is etigi kavrami esasinda calisma etigini ve meslek etigini de
kapsamaktadir. Calisma etigi, bir toplumda ise ve calismaya iliskin degerler ve
tutumlardir. Meslek etigi de is etigi ve galisma etigi ile baglantilidir ve belli dlgtide
ortismektedir. Ancak, meslek etidi ilkeleri genellikle toplumsal kultir ve degerlerden
bagimsiz olup evrensellik arz eder (TUSIAD, 2009: 15-27). igletmelerle ilgili etik
konular kapsaminda ayrica Orguitsel etik, kurumsal etik ve yonetsel etik gibi etik
tirlerini de siralamak mimkiindir. Orgiitsel etik, is etiginin orgitsel boyutta
uygulanmasidir. Orgiitlerde ortak karar alma siirecine ve faaliyetlerin yerine
getiriimesi slrecine, temel etik ilkelerin yansitiimasi olarak da tanimlanabilir (Kozak
ve Nergiz, 2012: 71). Arslan (2001: 88), kuramsal etik olarak da adlandirilabilen
isletme etigini, is yerinde dogru olani yapmak Uzere olusturulan kurallar, ahlaki
normlar, degerler, egilimler ve ilkeler biitinu olarak ifade etmektedir. Griffin’e (1996)
goére ybnetsel etik, isletmenin yonetiminde etik ilke ve kurallarin uygulanmasi sireci
olup, yonetimle ilgili faaliyetlerde yoneticilere rehberlik eden davranis standartlaridir
(Kozak ve Nergiz, 2012: 74). is etigi sadece bir kavram, fikir ya da
gereklilik degil ayni zamanda isletme basarisi igin de 6énemli bir ihtiyagtir. Clnku is
etiginin g6z ardi edilmesi, bir takim maliyetleri beraberinde getirebilir. Bu maliyetlere
ornek olarak sunlar goésterilebilir (Fox, 2000: 71-73);

e Isletmeye olan giivenin kaybolmasi
Paydaslar ile olan iligkilerin bozulmasi
Personel verimliliginin dismesi
Personel baglihginin kaybolmasi
Yiksek personel devrinin olmasi
Personelin ise gelmemesi
isletme ici hirsizliklarin artmasi
Turizm endustrisinde etik, hem igletmecilerin hem de akademisyenlerin
ilgisini ¢ceken temel konulardan biri olarak ifade edilmektedir (Fox, 2000: 70;
Donyadide: 2010: 426; Dimitriou ve dig., 2011:1). Bununla birlikte, yapilan
calismalarin daha c¢ok agirlama isletmeleri Uzerinde yogunlastigini séylemek
miUmkandur. Uluslar arasi turizm alan yazininda turizm &grencilerinin etik algisinin
belirlenmeye calisildigi birgok arastirma bulunmaktadir (Enghagen ve Hott, 1992;
Yeung ve dig., 2002; Hudson ve Miller, 2005). Buna karsin ulusal alan yazininda
oldukga sinirli sayida calismaya ulasilabilmistir (Aslan ve Kozak, 2006; Pelit ve
Arslanturk, 2011).

1990-2000 yillari arasinda turizm alaninda vyaziimis etik makalelerin
degerlendirildigi bir arastirmada, toplam 117 ¢alisma incelenmigtir. Calismalarin 27’si
(%23) etik olmayan davranislar, 19'u (%16) etik kodlar ve 16’s1 (%14) ne kadar etik
olunduguyla ilgilidir (Jaszay, 2002: 6-8). Bu verilere bagh olarak etik c¢alismalari
tetikleyen en 6nemli unsurun etik disi uygulamalar oldugunu sdéylemek mumkuinduir.
Dolayisyla kendine has Ozelliklerinden dolayi etik sorunlarin daha yaygin olabildigi
turizm endustrisi, bu ve benzeri ¢calismalara en fazla ihtiya¢ duyan sektérlerden biri
olarak degerlendiriimektedir.
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ABD’de 106 otel yoneticisinden elde edilen verilere gore, is etiginin énemli
oldugu ve O&grencilerin sektérde calismadan 6nce bu konuda bilgilendirilmeleri
gerektigi belirtimistir. Ogrenci ve galisanlar is etigi konusunda egitildiklerinde, etik
sorunlari daha iyi ve daha kolay bir sekilde ¢oézebilmektedir. Arastirma sonucunda
ayrica, agirlama endustrisindeki en Onemli etik uygulamalarin duristlik/dogruluk,
kurumsal itibar ve muisteri memnuniyeti, hesap verebilirlik/personel odaklilik ile
yasalara uyma oldugu ifade edilmistir (Yeh, 2012: 84-85). Vallen ve Casado (2000:
44) 45 otel yoneticisinden anket yoluyla topladiklari verilerle toplam 12 farkli etik
faktoriin isletme basarisinda etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
yoneticiler sirasiyla hesap verebilirlik (seffaflik), mikemmeliyetgilik, butinlik,
durUstlik, adalet, yasalara uyma, baskalarina saygi, sézinde durma ve guvenilir
olma, itibar ve ahlak, sadakat ve toplumsal duyarllik ile ilgili uygulamalari énemli
olarak gérmuslerdir.

208 hizmet personeli érnekleminde yapilmis bir arastirma, etik iklim algisinin
disik is stresi ve dusuk isten ayrilma niyetinde etkili oldugu belirlenmistir.
Arastirmada etik iklim algisi ile rol gatismasi ve rol benzerligi arasinda anlamh ve
negatif bir iliski ortaya koyulurken, etk iklim algisi ile seflere given arasinda ise
anlamli ve pozitif bir iligki sonucuna variimistir (Mulki ve dig., 2008: 567). Kore'de
toplam 14 turizm igletmesinde 820 calisan Uzerinde yapilan baska bir arastirmada
ise, calisanlarin etik iklim algilari ile érgutsel bagliliklari ve is tatmini arasinda anlamli
bir iligki oldugu bulgulanmistir (Kim ve Miller, 2008: 941). Goériluyor ki is ile ilgili etik
algilar,  personel c¢iktilarini anlamli sekilde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda
calistiklan isletmeyi ve calisma kosullarini etik bulan galisanlar, isletme karhligina
olumlu katkilar saglayabilmektedir.

Lisans dilzeyinde turizm egitim alan o6grenciler Uzerinde yapilan bir
arastirmada, isletmelerin is etigi uygulamalarinin égrencilerin ¢galisma yeri tercihinde
onemli oldugu sonucuna ulasiimistir (Pelit ve Arslantiirk, 2011: 163). Kapadokya'da
uc ve dort yildizli otel galsanlarina yonelik yapilan bir arastirma sonucu ise,
calisanlarin pozisyonlarina goére degerlendirmeleri farkli olmakla birlikte, etik olmayan
uygulamalari onaylamadiklari ortaya ¢ikmistir (Varinli, 2004: 44). Turizm 6grencileri
Uzerinde senaryo teknigi kullanilarak yapilan bagka bir arastirmada ise, 6grencilerin
etik kapsaminda cevresel ve toplumsal konulara daha fazla duyarli olduklar
belirlenmistir (Aslan ve Kozak, 2006: 60).

Yilmazer ve Bahadir (2011: 21) tarafindan 6n buro ¢alisanlari Gzerinde yapilan
bir arastirma, c¢alisanlarin etik algilarinin genel kabul goéren diizeylerde oldugunu
gOstermistir. Pelit ve Goger (2007: 46) staj yapmis ve halen lisans diizeyinde egitim
alan 6grenciler 6rnekleminde yaptiklari arastirmada ise, yoneticilerin ¢alisanlara karsi
davraniglari is etigi agisindan deg@erlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore, seyahat
acentas! yoneticilerinin davraniglari, otel ydneticilerine gére anlamli olarak daha etik
bulunmustur. Arastirmada ayrica bayan stajyerlerin algilarinin erkeklere gére daha
yuksek oldugu da tespit edilmigtir.

is etigi gerek akademisyenler icin gerekse isletmeciler igin énemli bir konu
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son 20 yil icinde is etigi ile ilgili yapilmis birgok
arastirma olmasina karsin turizm 6lgegi icin hala glncelligini, yeniligini koruyan bir
arastirma alani olarak degerlendiriimektedir (Fritz, Arnett ve Conkel, 1999: 289).
Dolayisiyla temelde turizm 6&grecilerinin is etigi algilarini ve etkilerini belirlemeye
yonelik olarak yapiimis bu ¢alismanin alan yazinina katki saglamasi beklenmektedir.
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2.2. Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baglilik, calsanlarin érgitin ama¢ ve degerlerini yiiksek diizeyde
benimsemesi, 6rgutiin amaclari i¢in daha fazla ¢aba gosterme istedinde olmasi ve
orgutte kalmak igin duyduklari gugli istedi olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers
ve Porter, 1979: 224). Orgitsel bagllik bir isletmede calisanlarin is ile ilgili
davraniglarini anlamada ve agiklamada kritik bir faktor olarak degerlendiriimektedir.
Bu nedenle galisanlarin orgltsel bagliklarini nelerin belirledigini ortaya koymaya
calisan c¢ok sayida calisma yapilmistir. Yang (2008:429), bir personelin 6rgitsel
bagliiginin agdirhkh olarak onun tutum ve hislerine bagli oldugunu belirtmistir. Ayni
calismada ayrica 6rgutsel baghligin isten ayrilma niyetinde baskin bir rol oynadigi ve
is tatminin ¢alisanin érgate baglihdini glglendiren etkin bir unsur oldugu belirlenmistir.

Birgok arastirma igletmelerde etik gelisiminin personelin 6rgutsel baghhigini
gelistirdigini ortaya koymaktadir. Saks, Mudrack ve Ashforth (1996: 226) tarafindan
yapilmis bir arastirmaya goére, ylksek is etigi algisina sahip ¢alisanlarda devir orani
%10 iken, dusuk is etigi algisina sahip olanlarda bu oran %33 olarak gerceklesmistir.
Orgiitsel baglihg yiiksek olan c¢alisanlar igin isglicii devir oranlarinin diisiik oldugu
genel kabul goéren bir dusincedir. 2007 yilinda yapilmis bir arastirmaya katilan
galisanlarin %94 gibi biyuk bir kismi, calistiklari isletmenin etik olmasinin énemli
oldugunu belirtmiglerdir. Singapurda 2004 yilinda yayinlanmis bir arastirmada ise
yoneticiler, etik klltlr ile is tatmini ve is tatmini ile érgttsel bagllik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugunu ileri surmuslerdir (Teen ve dig., 2009: 28 ). ilgili
calismalardan calisanlarin is yerindeki etik uygulamalara karsi, énemli diizeyde
duyarl oldugu sonucuna varilmaktadir.

Literatlirde orgitsel baghlik ile 6rgiit ortami arasinda gugli bir baglant
oldugunu ortaya koyan galismalar olmasina karsin, 6rgit ortaminin etik boyutu ile
orgutsel baglhk arasinda iliskiye dair sinirli sayida galisma yer almaktadir. Satis
elemanlarina yonelik yapilmis bu c¢alismalardan birinin sonuglari, érgit ortamini etik
olarak algilayan caligsanlarin daha yiksek duzeyde is tatmini ve o6rgltsel baglilik
duyduklarini ortaya ¢ikarmistir. Buna bagh olarak bir isletmenin etik iklimi ile érgutsel
bagllik arasinda anlamli bir iligki oldugu ileri surdimusttr (Schwepker, 2001: 41).

Baska bir aragtirma sonucu ise, drgutsel etik ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymakla birlikte, is tatmini ile 6rgutsel baghhk
arasinda da anlamh ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir (Koh ve Boo, 2004:
667). Etik iklim algisinin is tatmini, is tatminin de 6rgltsel baglilik Gzerinde etkisini
gOsteren 6rnek arastirma sonuglarina bagh olarak;

H1: On lisans turizm 6grencilerin etik kurallarin uygulanmasiyla ilgili algilari ve
orgiitsel baghhklari arasinda anlaml bir iligki oldugu hipotezi ileri suriilmektedir.

2.3. Mesleki Baglilik

Mesleki bagllik, érgutsel bagliliktan farkli bir kavramdir. Meslege baglilik, bir kisinin
meslegine yodnelik tutumu ya da onun secmis oldugu bir meslekte calisma
motivasyonu olarak tanimlanabilir (Goulet ve Singh, 2002: 75). Mesleki baghhk
alanindaki calismalarda kariyer, profesyonel ve meslek ifadelerinin kullanimi
konusunda farkli gérisler bulunmaktir.
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Mesleki baglihk ve oérgutsel badliik konusunda yapilmis arastirmalar
karsilastirildiginda, mesleki baglilik alaninda yapilmis galismalarin sayisinin nispeten
daha az sayida oldugunu gdérmek muimkuindir. Calisanlarin mesleklerine yoénelik
tutumlari 6rgite yoOnelik tutumlarini dogrudan etkileyebilir. Dider taraftan birey
meslegine bagh olabilirken o6rgite bagll olmayabilir. Orgiit, bireyin mesleki
gereksinimlerini tatmin ediyorsa orgutsel baglilk dizeyi ylksektir. Aksi takdirde,
bireyin orgiitten ayrilma niyeti artis gosterebilir. Orglite baglilik diizeyi yiiksek olan
bireyler ise gerektiginde 6rgutln icinde meslegini degistirebilir ve 6rgutten ayrilma
niyeti gostermeyebilir (Goulet ve Singh, 2002: 78). Ancak genel olarak orgitsel
baghlk ile mesleki baglihk arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu kabul
edilmektedir.

is tatmini ve mesleki baglilik arasinda anlaml bir iligki oldugu bircok arastirma
tarafindan ortaya konmustur (Blau, 2000:338; Goulet ve Singh, 2002: 84). Ayni
sekilde orgutsel baghlik ile mesleki baglihk arasinda da anlamh bir iligki oldugunu
gOsteren calismalarin sayisi oldukga fazladir (Chang, 1999: 1257; Goulet ve Singh,
2002: 73; Gendron ve dig., 2009: 243).

Mesleki baglilhk ile is tatmini ve orgltsel bagliik arasindaki iligkileri ortaya
koyan arastirma sonuglarina goére etik is algisi yluksek personelin is tatminin yliksek
olacagi ve dolayisiyla mesleki baglliklarinin da buna bagh olarak fazla olacagi
ongorilmektedir. Bu nedenle arastirmanin diger ana hipotezi;

H2: On lisans égrencilerin etik kurallarin uygulanmasiyla ilgili algilan ve
mesleki baglihklan arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir seklinde ifade
edilmistir.

3. Aragtirmanin Yoéntemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, turizm &grencilerinin turizm igletmelerindeki is etigi
algilariyla, o6rgutsel ve mesleki baglliklari arasinda nasil bir iligki oldugunu
incelemektir. YUksek etik degerlere sahip isletmelerin diger isletmelere goére karlihida
daha yatkin olmasi birgok arastirma tarafindan ortaya konmustur (Holjevac, 2008:
1039; Dimitriou ve dig., 2011:1). Bununla birlikte ¢alisanlar, turizm igletmelerinin sahip
oldugu en énemli varlik olarak goérilmektedir. Is etigi algisi yiiksek personel diger
personellere gore daha ylksek is tatminine sahip olmakta ve daha fazla performans
gOsterme egiliminde olabilmektedir. Bu nedenle arastirma sonugclari 6zellikle turizm
isletme yoneticileri icin yararl olabilecektir. Sonuglara bagh olarak yoneticiler, turizm
ogrencilerinin etik algilarini daha iyi anlama firsati bularak rekabet avantaji
saglayabilirler. Degerlendirmelere bagli olarak isletmedeki is etidi uygulamalar
geligtirilebilir. Bu sayede etik olmayan uygulamalarin neden olabilecegi isgucu
devrinin artmasi ve personel baglihdinin kaybolmasi gibi bir takim maliyetler
azaltilarak musteri memnuniyetinin ve personel verimliliginin artmasina olanak
saglanabilir.

Aragtirma sonuglarinin ayrica turizm alan yazinina da katki saglamasi
beklenmektedir. Cinkl yapilan alan yazin taramasi sonucunda, etik konusunun
turizm isletmelerinde farkh boyutlarda ele alinmasina karsin, turizm o6grencilerinin
algisini degerlendiren galismalarin sayisinin oldukga sinirli oldugu tespit edilmigtir
(Yeung, Wong ve Chan, 2002; Hudson ve Miller, 2005; Aslan ve Kozak, 2006; Pelit
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ve Arslantlrk, 2011). Bununla birlikte, 6zellikle Glkemizde 6n lisans dgrencilerinin is
etigi algisina yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Diger taraftan turizm
ogrencilerinin is etigi algisinin degerlendiriimesi, egitim kurumlarindaki yéneticiler igin
de o6nemlidir. Bu kurumlardaki ydneticiler, arastirma sonuglarina bagli olarak ders
programlarini ve iceriklerini gézden gegirme firsati bulabileceklerdir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Arastirmanin evrenini Universitelerin 6n lisans turizm programlarinda egitim 6gretim
goéren turizmde is deneyimi yasamis 6grenciler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet
basta olmak Uzere galismanin tim bu kapsamda yapilmasinin zorluklarindan dolayi,
sadece Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksekokulu’'nda iki Otel isletmeciligi, bir
Seyahat Hizmetleri ve bir Rehberlik Programi olmak Uzere doért farkli program
genelinde yapilmistir. Calisma evreninin sadece tek bir Gniversitenin 6égrencilerinden
olusmasi, arastirmanin en o6nemli sinirliliklarindan biridir. Bununla birlikte elde
edilecek sonuglarin  konuyla ilgili olarak dikkate deger bilgiler saglayacagi
disundlmustar.

Arastirmada o6grencilerin deneyimleri staj ve staj donemi disinda bir ayirim
yapiimamistir. Bu tiir bir ayirm yapilmamasinin iki temel nedeni vardir. Oncelikle 6n
lisans egitimi alan 6grencilerin is deneyimlerinin ¢cok fazla olmasi beklenmemektedir.
Dolayisiyla en fazla 2 sezonluk olarak 6ngoriilen tecriibelerin ayirt edici bir unsur
olmadigi distnilmektedir. Diger taraftan turizm igletmelerinde staj yapan 6grencilerin
calisma kosullari ile staj disi galisan 6grencilerin galisma kosullari arasinda uygulama
acisindan énemli bir farklihk olmadig1 dustniimektedir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin genel evreni, Universitelerin 6n lisans turizm programlarinda okuyan
ve turizm is deneyimi olan égrencilerdir. 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Tirkiye'de
toplam 146 6n lisans dizeyinde turizm programlarina 6grenci alinmigtir (Anatolia
Journal, 2010). Turizm programlarindaki kontenjan sayilarinin 30 ile 100 arasinda
degistigi (OSYM, 2011) dikkate alindiginda, evrenin en fazla 15.000 6égrenciden
olusabilecegi anlasiimaktadir.

Aragtirmada kolayda o6rnekleme ydntemi tercih edilmis ve 272 6rneklem
sayisina ulagilmistir.  Turizm ig deneyimi olmayan katihmcilara ait anketler
cikarildiktan sonra 254 kullanilabilir anket sayisi elde edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanmigtir. Anket (¢ ana bdlimden
olusmaktadir. Birinci bdélimde katilimcilarla ilgili genel sorular, ikinci bdélimde
isletmelerde etik kurallarin uygulanmasina dair 10 maddelik bir dlgek yer almaktadir.
Uglincii bélimde ise érgiitsel baghlik ile ilgili 9 maddeden olusan bir dlgekle birlikte,
mesleki bagllik ile ilgili 7 maddeden olusan bir dlgek bulunmaktadir.

Yapilan alan yazin taramasi sonucunda, igletmelerde is etigi ile ilgili alginin
dlctilmesinde iki farkl anket yapisinin kullanildigi anlagilmigtir. ilk yapida katilimcilara
bir takim senaryolar sunulmus (Stevens, 2001: 240-241; Hudson ve Miller, 2005: 392-
394; Aslan ve Kozak, 2006: 52-53) ve ne dizeyde etik bulduklarn likert
derecelemesine gore sorgulanmistir. ikinci anket yapisinda ise, is etigi ile ilgili olarak
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farkl sayl ve ifadelerden olusan olcekler kullaniimistir (Cole ve Smith, 1996: 892;
Schwepker, 2001: 45; Yeung, 2004: 257; Krambia-Kapardis ve Zopiatis, 2008: 4;
Teen, Teo ve Lander, 2009: 29; Pelit ve Arslantiirk, 2011: 171; Yilmazer ve Bahadir,
2011: 31). Anket uygulamasinda, farkli turizm programlarina yoénelik ortak
senaryolarin olmamasi ve geligtiriimesindeki zorluklar nedeniyle senaryo yonteminin
uygun olmadigi disundlmastir. Bu nedenle turizm is etidi algisini belirlemek igin
ikinci yapi yani bir takim maddelerden olusan ifadelerin kullaniimasina karar
verilmigtir. Farklh maddelerden olusan etik &lgeginin  kullanildidi  ¢alismalar
incelendiginde ise o6lgeklerin daha ¢ok otel galisanlarina yonelik oldugu ya da etik disi
ifadeleri kapsadigi gortlmustir. Etik algi 6lgedi olarak kolay anlagilabilir olmasi ve
tiim turizm programlari i¢in kullanilabilir olmasi nedeniyle Yiimazer ve Bahadir (2011)
tarafindan kullaniimis olan &lgek tercih edilmistir. Olgekte tim turizm igletmelerine
uyarlanabilecek 10 ifadeden olusan maddeler besli likert derecelemesi gore
sorgulanmistir (1= Higbir konuda, 2= Cok az konuda, 3= Bazi konularda, 4= Cogu
Konuda, 5= Her konuda). Is etigi, isletmelerin Griin ve hizmet lretme ve dagitma
asamalarinda gerek Orgit gerekse birey/calisan dizeyindeki davraniglarin etik
boyutlari ile ilgilenir ve bu davraniglara iliskin yol gdsteren kurallari kapsar (TUSIAD,
2009: 15). Bu nedenle isletme ile ilgili etik konusu, is etigi kapsaminda
degerlendirilir. Dolayisiyla ¢galismada kullanilan bu 6élgek, farkl is etigi dlgeklerinde biri
olarak nitelendirilebilir.

Orgiitsel baghlik dlgedi olarak alan yazininda birgok 6lgek gelistirilmistir. Bu
Olceklerden Mowday, Porter ve Steers, (1979) tarafindan gelistiriimis 15 maddeden
olusan tek boyutlu dlgekle birlikte, Meyer ve Allen’e (1991) ait 18 ifadelik G¢ boyutlu
drgitsel baglilik dlgegdi on plana ¢ikmaktadir. Ug boyutlu élgekte duygusal baglilik,
devam baglihgi ve normatif baghlik olmak Uzere farkli boyutlar bulunmaktadir.
Calisma evreni dusunudldiginde bu ¢ boyuttan 6zellikle devam bagimliginin anlamh
olmayacagi disuniimustir. Bu nedenle orgitsel baglihk o6lgegi olarak, Mowday,
Porter ve Steers, (1979) tarafindan gelistiriimis tek boyutlu &lgek tercih edilmistir.
Olgegin yazarlari, bu dlgegin iginden bazi maddelerin goz ardi edilerek daha kisa bir
formunun da alternatif olarak kullanilabilecegini belirtmiglerdir. Bu nedenle Schwepker
(2001) tarafindan da kullanilan 9 maddelik 6érgitsel baghlik élgedinin bu arastirmada
da kullanilmasina karar verilmigtir. Mesleki baghlik 6lcedi olarak ise Blau (1989)
tarafindan geligtirilen tarafindan da kullaniimis 7 ifadeli bir dlgek kullaniimigtir.
Anketteki her iki 6lcekte de yer alan ifadeler 5'li likert tipi dlgek ile derecelendirilmistir
(1= Hi¢ katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Notr, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
katiliyorum).

Anketin gelistiriimesi siirecinde 40 6grenci lizerinde bir 6n test yapilmistir. S6z
konusu calisma sonucunda, ankete son hali verilmis ve anketin uygulanma zamani
olarak katilimin daha yuksek olabilmesi igin 6grencilerin sinav dénemleri tercih
edilmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme
Anket uygulamasi; hazirlik sinifini tamamlamis 1. ve 2. Sinifta egitim goéren turizm,

seyahat ve rehberlik programlarindaki 6égrenciler Gzerinde yapilmistir. Ankete katilan
ogrencilere iliskin genel dzellikler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozellikleri (n: 254)

Degiskenler Degisken Secenekleri Frekans Oran (%)
o Kadin 110 43,3
Cinsiyet Erkek 144 56.7
Otel 148 58,3
Egitim Programi Seyahat 61 24,0
Rehberlik 45 17,7
Otel/Odalar 34 13,4
o Yiyecek icecek 142 55,9
Calistigi Alan Otel/Diger 16 6,3
Seyahat Acentasi 62 24,4

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkeklerin %56,7 (144 Kisi)
ile kadinlardan daha fazla paya sahip oldugu goértulmektedir. Egitim programlari
bakimindan katilimcilarin dagilimina bakildiginda ise otel programi égrencileri %58,3
(148 kisi) ile yaridan fazlasini olugturmaktadir. Anamur Meslek Yiksekokulunda iki
farkl otel programi bulunurken ve rehberlik programinda kayith 6grenci sayilari diger
programlara goére daha azdir. Bu nedenle sayl ve oran farkliliklari makul kabul
edilmektedir.

Arastirmaya katillan d6grencilerin turizm isletmelerinde ¢alistiklari alanlar
bakimindan dagilimlarina bakildiginda, %955,9 (142 kisi) ile yarisindan fazlasinin
yiyecek igecek isletme ya da boélimlerinde galistiklar goriilmektedir. Buyik gogunlugu
her sey dahil hizmet veren resort otel isletmelerinin yiyecek icecek boélimlerinde
istihdam edilen personel sayisi fazla iken olumsuz galisma kosullarindan dolayi
personel devir oranlarn ylksek olabiimektedir. Bu nedenle vyiyecek igecek
bélimlerinde aranan niteliklerin nispeten daha az oldugunu séylemek mumkuindur.
Dolayisiyla mesleki deneyimleri az olan 6n lisans égrencilerinin, bu alanda is bulmasi
daha olasi ve daha kolay olabilmektedir. Bununla birlikte %6,3 ile en az ¢alisanin otel
isletmelerinin animasyon ya da dikkanlarda calistiklari anlasiimaktadir.

Tablo 2: Ug Olgegin Giivenirlik Analizleri

Olgekler N Cr%gﬁgh S | ortalama | Varyans | Kovaryans | Korelasyon
Is Etigi Kurallan
(10 madde) 247 0.889 3,724 1,229 546 446
Orgiitsel Bagllik
(9 madde) 250 0,873 3,334 1,417 614 432
Mesleki Baglilik
(7 madde) 2 0,852 3122 1,854 837 449

Model: Alpha

Demografik verilere iliskin bazi bulgulardan sonra ¢alismanin givenirlik ve gecerlik
testleri yapilmigtir. Tablo 2’de goérildigi gibi on maddeli is etigi uygulamalarina
iliskin Olgek ile dokuz maddeli 6rglitsel baghlik dlgeginin ve yedi maddeli mesleki
baghlk 6lgedinin guvenirlik katsayisi a=.852 ve uzerindedir. Bu degerler test
olcumlerinin yiksek derecede guvenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2008: 405).
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Calismada kullanilan is etigi uygulamalarina iliskin Olgegin yapi gecerligi igin
aciklayici faktdr analizi (AFA) uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda dlgegin
p<0,001 anlamlihk dizeyinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,900 ve
Barlett Testi sonucu 1237,958 olarak belirlenmigtir. Bu degerler verilerin faktér analizi
icin uygun oldugunu desteklemektedir (Kalayci, 2008: 322). Diger taraftan faktor
yapisini belirlemek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimax déndirme segenegi
kullaniimistir. Ozdeger istatistigi 1 *den biiylik olan faktérler dnemli faktér olarak kabul
edilmis ve faktdrlerde yer alan maddelerin yik degerlerinin en az 0,45 olmasi tercih
edilmigstir (Blyukoztirk, 2013: 134).

Tablo 3: ig Etigi Uygulamalarina iligkin Faktdr Analizi Sonuglari

o [owee |+ [domem T ¢ [ o | »
Faktor 1: is Etigi Kurallari 5,069 3,678 56,322 48,856 | 0,900 | 0,000
1. Musteri memnuniyeti ,648
2. Sir Saklama ,667
3. Seffaflik ,703
4. Tarafsizlik 727
5. Durustlik ,748
6. Mesleki dayanisma ,760
7. Guvenirlilik 792
8. Sadakat ,838
9. itibar /Ahlak ,846
Faktor cikarma Metodu= Temel bilesenler analizi; Déndirme metodu= Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgimii=0,900; Bartlett Testi=1213,357; p<0,001
Toplam farkin (varyansin) aciklanma orani % 56,322

is etigi uygulamalarina iligkin 6lgegin faktér analiz sonuglari Tablo 3’te
sunulmaktadir. “Yasalara uyma” maddesi diguk faktor yiku degerine sahip oldugu
icin Olgekten cikartilmis ve faktoér analizi tekrarlanmistir. Kapsam disi tutulan madde,
calismanin  butinligld acisindan faktér yapisinda herhangi bir degisiklik
yaratmamistir. Tabloda da goruldigu Gzere veriler tek boyutta toplanmis ve tek
boyutlu yapiyla acgiklanan varyans %56,322 olarak gerceklesmistir. Tek faktorla
Olceklerde agiklanan varyansin %30 ve daha ylksek olmasi yeterli olarak
gorulmektedir (Blyukoztirk, 2013:135).

Tablo 4’te isletme faaliyetlerinde etik kurallara ne derece bagli kalindigini
iliskin veriler yer almaktadir. Tabloda yer alan ortalamalara bakildiginda 6n lisans
turizm G&grencilerinin, turizm isletmelerinin her konuda etik kurallara uydugunu
distinmedikleri anlasilmaktadir (X <5). Bununla birlikte 6grenciler, musteri
memnuniyeti ve guvenirlilik ile ilgili olan ¢gogu konularda, isletmelerin etik kurallara
uygun hareket ettiklerini dislinmektedir. Ancak sir saklama(X =3,18) ve tarafsizlik
(X=3.20) ile ilgili olarak &grenciler isletmelerin bazi konularda etik davrandiklarini
distinmektedir.

Elde edilen sonuglar, Yilmazer ve Bahadir (2011) tarafindan 6n blro personeli
Uzerinde yapilan benzer bir ¢alismanin sonuglardan farkhdir. Onlarin ¢alismasinda
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ise seffaflik ve diurlstlik en fazla ylzdeye sahip etik kurallar olarak tespit edilmistir.
Sonug olarak 6grenci algilari ile 6n biro galisanlarinin algilarinin ayni olmadigi
s6ylenebilir. On biiro galisanlarinin igletmeye bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegi
ve buna bagl olarak etik algilarinin da daha olumlu oldugu disuntlmektedir.

Tablo 4: Turizm igletmelerinde Etik Kurallarin Algilanmasi

Etik Kurallar K%EL?(Ijra Koﬁﬁda Kor?jllglrda K%ggga Her Konuda X s.s.
% n % n % n % n %

1. Diiristliik 8 | 32 |26]|104]| 61 |243| 84 |335| 72 | 28,7 | 37410 | 1,08105
2. Seffaflik 8 | 32 |37 | 147 | 87 | 345 | 75 | 298| 45 | 17,9 | 3,4444 | 1,04524
3. mgﬁﬁﬂniyeﬂ 4|16 | 9| 36 | 28 | 11,1 | 101 | 402 | 109 | 43,4 | 4,2032 | ,89138
4. Giivenirlilik 6 | 24 |15 60 | 48 | 19 | 70 | 278 | 113 | 44,8 | 4,0675 | 1,04453
5. 'E)"s;;kl;ma 9 | 35 | 27| 106 | 61 | 242 | 87 |345| 68 | 27,0 | 3,7063 | 1,08644
6.SirSaklama | 28 | 11,1 | 49 | 194 | 70 | 278 | 58 | 230 | 47 | 187 | 3,1865 | 1,25960
7. Tarafsizlik 25 | 100 | 40 | 159 | 89 [ 355 | 52 |207 | 45 | 17,9 | 3,2072 | 1,20204
8.ltibarve Ahlak | 11 | 44 [ 25 | 99 | 58 | 230 | 59 [ 234 | 99 | 39,3 | 3,8333 | 1,17917
9. Sadakat 14 | 56 | 30| 120 | 59 | 236 | 77 | 308 | 70 | 28,0 | 3,6360 | 1,17175

Ortalama 3,6779 | ,82697

Yanit Kategorileri: 1-Higbir konuda, 2-Cok az konuda, 3-Bazi konularda, 4-Cogu konuda, 5-Her konuda

Arastirmanin iki temel hipotezinin test edilmesi igin dncelikle korelasyon analizi
yapiimistir. Analiz sonuglari Tablo 5’te dzetlenmistir. Tablo incelendidinde, is etigi
algisi ile orgutsel baglihk arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
goérualmektedir (r=0,576, p<.01). Bu durum &grencilerin is etigi algilari arttik¢a, onlarin
orgutsel baghliklarinin da arttigi seklinde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008:116).
Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmis ve kabul edilmistir. Elde edilen sonuclar
Kim ve Miller (2008: 941) tarafindan yapilan arastirma sonugclariyla 6rtismektedir.
Yazarlar yaptiklari calismada etik iklim algisi ile érgutsel baghlik ve is tatmini arasinda
pozitif anlamh bir iliski ortaya konmustur. Diger taraftan bu arastirma Pelit ve
Arslantirk (2011: 163) tarafindan lisans turizm 6grencilerin galisma yeri tercihinde is
etigi algisinin etkili oldugunu ortaya koyan aragtirma sonuglarini da destekler
niteliktedir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
1.Orgiitsel baglilik Pearson Korelasyon 1.00
Sig. (2-tailed)
N 250
2.Mesleki baghlik Pearson Korelasyon ,392"7 1.00
Sig. (2-tailed) ,000
N 248 249
3.is Etigi algisi Pearson Korelasyon 576" ,290” 1.00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 245 244 248

** 5<0,01(2 yonlu).
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Ayni tabloda is etigi algisi ile mesleki baglilik arasinda disiUk dizeyde, pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu da goértulmektedir (r=0,290; p<.01). Bu sonug, o6rgitsel
bagliik dizeyi kadar olmasa da etik algisi arttikga mesleki bagliigin da arttigini
g6stermektedir. Yani H2 hipotezi de desteklenmistir. is etigi kurallarina iliskin algi
ile mesleki baglihk tzerindeki arasindaki iliskinin, drgutsel baglliktan dusuk olmasi,
on lisans turizm &grencilerinin kariyer yolunun ilk basamaklarinda olmalariyla
aciklanabilir. ilk galisma deneyimleri olumsuz olan 6grencilerin, sonraki calisma
yerlerinden ya da deneyimlerinden nispeten daha fazla beklenti icinde olduklari
dusundlebilir. Tablo 5’de ayrica 6rgutsel bagllik ve mesleki badlilik arasindaki iligki
de degerlendirilmistir. Her iki degisken arasinda duslUk olarak kabul edilen ge¢mis
calismalarda oldugu gibi (Chang, 1999: 1257; Goulet ve Singh, 2002: 73; Gendron,
Suddady ve Qu, 2009: 243) anlamh ve pozitif bir iliski vardir (r=0,392; p<.01).

Turizmde nitelikli ve egitimli is gucu ihtiyaci, dzellikle isletme yodneticileri ve
akademik cevreler tarafindan sirekli ifade edilen bir gergektir. Bununla birlikte daha
iyi hizmet vermeyi ve rekabet avantaji saglamayl amaglayan isletmelerin buyik bir
kismi, egitimli isglcinu isletmeye kazandirma ve tutma konusunda zorlanmaktadir.
Bu nedenle turizm isletmelerinde yonetiminde sb6z sahibi taraflarin, c¢alisanlarin
isletme ile ilgili algilarini en iyi sekilde anlamalari ve degerlendirmeleri gerekmektedir.
Bu noktada turizm igletme yoneticileri icin daha anlamli ve destekleyici sonuglar
ortaya koymak adina dgrencilerin is etigi algisi ve mesleki bagliliklarinin 6érgitsel
bagdliliklarina etkisini ortaya koymak igin basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
yapilmistir.

Tablo 6: is Etigi Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degiskenler Standardize Edilmemis Standardize
g1 Katsayilar Katsayilar
Std.
B Hata B t P
(Sabit) 1,026 ,215 4,781 ,000
Is etigi Algisi ,622 ,056 577 11,011 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel bagllik; R: 0,577; R*:0,333; Diizeltiimis R”: 0,330; D-W: 1,882;
Model igin F: 121,236; p<0,0001

is egiti kurallarinin érgitsel baglihk Gzerinde etkisinin belirlenmesi igin basit
dogrusal regresyon analizi yapiimis ve sonuglar Tablo 6’da gdsterilmistir. Tablo
sonuglarina goére, 6grencilerin is etigi kurallarina iligkin algilari, érgutsel baghliklarinin
anlamh bir yordayicidir (R=0,58, R2= 0,33, F (1, 244)=121,236, p<0.01). Calisan
6grencilerin érgutsel baghliklari ile ilgili varyansin %33 kadari is etigi kurallari ile ilgili
algilariyla agiklanabilmektedir (Blyukdzturk, 2013; 98). Tabloya goére, basit dogrusal
regresyon modeli séyledir;

Orgutsel Baghlik Diizeyi = 1,026 + 0,622xis Etigi Algisi

Katihmcilarin is etigi algisi ile mesleki baglihik algisinin birlikte 6rgltsel
baghliklar Gzerinde etkisini ortaya ¢ikarmak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizlerinde otokorelasyon ve ¢oklu baglanti olup
olmadigini kontrol etmek igin 6ncelikle Durbin-Watson istatistigine bakilmistir.
Regresyon modeline ait Durbin- Watson katsayisinin, 1,5 ile 2,5 deger arasinda
olmasi nedeniyle, modele dahil edilen degiskenlerin kendi aralarinda bir
otokorelasyon gostermedikleri anlasiimaktadir (Kalayci, 2008: 228). Tolerance
katsayisinin .200’0n (stiinde, ViF’in 10°un altinda ve Condition Index’in 30’un altinda
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olmasi ¢oklu baglanti sorunun da olmadigini gostermektedir (Kalayci, 2008: 225—
226).

Tablo 7: is Etigi Algisi ve Mesleki Baghhgin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Standardize

Degiskenler Edilmemi Standardize Ortak Baglanti
g1s s Katsayilar Durumu
Katsayilar
Std. - Tolerans
B Hata B t Sig. Katsayisi VIF
(Sabit) ,801 214 3,743 ,000
is etigi Algisi ,512 ,055 ,498 9,385 ,000 ,915 1,093
Mesleki baghlik ,210 ,045 ,246 4,638 ,000 ,915 1,093

Bagimli degisken: Orgiitsel bagllik; R: 0,617; R%0,381; Diizeltimis R*: 0,375; D-W: 1,917;
Model igin F: 73,725; p<0,0001

Tablo 7’deki analiz sonuglarina gére F degeri; p<0,001 dizeyinde anlaml
olarak gergeklesmistir. Ayrica R= 0,617; R? = 0,381 ve dizeltiimis R? = 0,375 olarak
bulunmustur. Belirlilik katsayisi (R2=0,381), bagimh degisken olan 6grencilerin
orgutsel baghhklarinin %38’lik kisminin modele dahil edilen is etigi algisi ve mesleki
baghlk algisi tarafindan aciklandigini gostermektedir. Coklu regresyon analizi
sonucunda ortaya ¢ikan model anlamli olarak kabul edilmekte ve buna bagli olarak
asagidaki denklem ortaya ¢ikmaktadir;

Orgiitsel Baghlik= 0,801+0,512xEtik Algi Diizeyi+0,210xMesleki Baglilik

Elde edilen bu denklem ile turizm igletme yoneticileri, 6n lisans turizm
6grencilerinin érgutsel baghliklarini matematiksel olarak ortaya koyma firsatina sahip
olabilmektedir. Bununla birlikte denklemde yer alan garpim katsayilari, orgutsel
bagliigi agiklamada etk algi dizeyinin mesleki baglliktan daha dnemli oldugunu
gbstermektedir.

5. Sonug

Etik uygulamalar turizmde rekabet avantaji saglayabilecek bir faktdr olarak
degerlendirilmelidir. Cunkd turistlerin etik degerlerin dikkate alindigi Urtunlere daha
fazla ©6deme vyapma egdilimde olduklari, son vyillarda vyapilan c¢alismalarla
desteklenmektedir. Diger taraftan isletmedeki disik etik standartlar diisik personel
baglihdina ve is tatminine neden olabilmektedir. Bu durum beraberinde musterilerden
alinan rasvetler, isletmeye ait esyalarin calinmasi, yasa digi kosullarda c¢alisma,
gercek disi finansal tablolar gibi yOneticilerin ve cgalisanlarin karisilabilecekleri bir
takim maliyetlerle sonuglanabilir. Bu nedenle etik konusu igletmelerde sadece bir
dislince olarak ele alinmamali, temel bir ihtiyag olarak degerlendiriimelidir.

Nitelikli is glcu ihtiyacinin surekli vurgulandidi turizmde, 6n lisans 6grencileri
daha ¢ok ara eleman olarak yetistiriimektedir. Turkiye'de yiksek 6gretim dizeyinde
bakildiginda ise lisans programlarinin yaklasik 3 kati kadar 6n lisans turizm programi
yer almaktadir. Yani turizm igletmelerinde ara eleman olarak calisanlarin egitimli
isglcinidn 6nemli bir kismi, 6n lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Bu nedenle
yapilan ¢alismanin sonuglari turizm isletme yoneticileri tarafindan Ozellikle dikkate
alinmaldir.
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On lisans turizm égrencileri (izerinde yapilan bu arastirma sonucunda anlamli
ve dikkate deger bulgulara ulasiimistir. Bu bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

- Katilimcilar c¢alistiklari  turizm igletmelerinin her konuda etik kurallara
uyduklarini diusinmemektedir. Bununla birlikte isletmeler tarafindan en fazla dikkate
alinan etik kurallar, misteri memnuniyeti (X = 4,20) ve glivenirlilik (X= 4,06); en az
dikkate alinanlar ise sir saklama (X =3,18), tarafsizlik (X =3,20) ve seffaflik (X =3,44)
olarak algilanmigtir. Bu sonuglar, 6n lisans turizm &grencilerinin is etigi algilarinin
gelistiriimeye acik oldugunu ortaya koymaktadir.

- On lisans dgrencilerinin is etigi kurallarinin uygulanmasiyla ilgili algilari ile
orgutsel bagliliklarl arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki oldugu ortaya
koyulmustur (r=0,576 ve p< 0,01). Yani ogrencilerin is etidi algilarn yikseldikge
orgltsel bagliliklari da artmaktadir. Buna gore o6zellikle personeli elinde tutmak
isteyen ya da personel devir hizlarini disirmek isteyen igletmelerin etik kurallari
uygulama konusunda daha da hassas olmasi gerekir. Bu dogrultuda isletmedeki etik
uygulamalarin geligtiriimesiyle daha cazip is ortami ve kosullarinin yaratiimasi
desteklenmelidir.

- Ogrencilerin etik algisi ile mesleki bagliliklari arasinda disiik diizeyde de olsa
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu arastirma ile ortaya c¢ikan diger bir durumdur
(r=0,290 ve p< 0,01). Etik algisi yukseldikge orgiitsel baglihk kadar olmasa da
mesleki bagliik da yukselmektedir. Bu sonucun isletme ydneticileri kadar turizm
egitimi veren taraflar acisindan da anlamli oldugu disinilmektedir. Turizm biliminin
daha surdurilebilir ve etik bir platforma tasinabilmesi igin, 6grencilerin, mesleki
yasamlarinda etik olmayan uygulama sonuglarini tecriibe etmeden etik konulara daha
duyarl yaklasabilmeleri saglanmalidir. Bu nedenle turizm okullarinda etik konusunda
daha kapsaml egitim uygulamalari ortaya koyulmalidir.

- Arastirmada ayrica katilimcilarin 6rgutsel baghliklar ve mesleki baglliklari
arasinda da anlamh ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,392 ve p< 0,01).
Dolayisiyla  katilimcilarin  mesleki algilari  gelistikce 6rgutsel algilari  da
gelisebilmektedir. Bu sonug¢ ise drgitsel baglihkta meslek okullarinin da dnemini
ortaya koyabilmektedir.

Turizm igletmelerinde etik, bitin faaliyetlerinin tamamlayici bir pargasi
olmalidir. Bu baglamda 6n blroda etik, yiyecek icecek bdliminde etik, kat
hizmetlerinde etik, pazarlamada etik ve muhasebede etik gibi her departmanin gérev
ve sorumluluklarina bagh olarak etik unsurlar tanimlanmalidir. Bununla birlikte
unutulmamalidir ki; etik, kaliteli ydnetim ilkelerine uygun olarak sadece uzun surel
bakig acisi ile ulasilabilecek bir kalitenin parcasi olabilir. Dolayisiyla etik
uygulamalarin igletme faaliyetleri, ya da karlilik (izerinde etkileri stratejik bir bakis
acisi ile ele alinmalidir.

Orgiitsel ve mesleki baghlik konularinda oldugu gibi, is etigi algisi; is tatmini,
orgutsel guven, motivasyon, isten ayrilma gibi insan kaynaklari yonetimini ilgilendiren
o6nemli konulari da etkileyen faktérlerden biri olarak dikkate alinmalidir. Rekabet glc,
calisma aski ve yenilik gibi bir dizi belirleyici faktorin isletme basarisinda gerektigi
kadar 6nemli olabilmesi icin, is etigi ilkeleri ile dizenlenmesi ve desteklenmesi
gerekir.
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Son olarak gelecek akademik galismalar igin bir takim éneriler siralanmaktadir.
ilk olarak musgteriler, bolge halki, yéneticiler ve calisanlar gibi farkli paydaslarin
turizmde is etigi algilarina ybnelik calismalar yapilabilir. Ayni sekilde seyahat
acentasl, otel ve yiyecek isletmeleri basta olmak lzere farkli turizm igletmelerinde
calisanlarin etik algilari da degerlendirilebilir. Diger taraftan alan yazininda etik digi
uygulamalarla ilgili olarak gelistiriimis farkh 6lgekler bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ve
benzeri calismalar farkl d&lgeklerle tekrarlanip, sonuglar karsilastinlabilir. Bu
kapsamda en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan senaryo teknigi kullanilarak benzer
calismalar yapilabilir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi bu ¢alisma, sadece bir ylksek
ogretim kurumunun belirli bir bélimunde, sinirli sayida bir érneklem grubu Uzerinde
uygulanmigtir. Benzer c¢alismalarin daha genis bir grubuna uygulanmasi,
genellenebilir gikarimlarin yapilmasina yardimci olabilecektir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu g¢alismada da bir takim eksiklikler
bulunmaktadir. Oncelikle turizm isletmeleri olarak dikkate alinan isletmeler sadece
konaklama ve seyahat igletmeleri olmustur. Bu igletmelerin siniflari, bayuklikleri gibi
ayirt edici nitelikleri dikkate alinmamigtir. Diger taraftan veriler 2012 yilinda
toplanmistir. Her ne kadar gecgen surede 6grencilerin is etigi algilari Uzerinde etkili
olabilecek diizeyde 6nemli sosyal, ekonomik, is ve egitim alaninda énemli degisimler
yasanmamis olsa da, elde edilen sonuglar belirli bir dénemi yansitmaktadir. Bu
nedenle benzer ¢alismalarin, uzun dénemde ya da galisma ve egitim alaninda énemli
degisimler yasandiktan sonra tekrarlanmali ve ilgili sonuglar karsilastiriimali olarak
degerlendirilmelidir.

Arastirmada 0Ogrencilerin deneyimleri staj ve staj donemi disinda bir ayirim
yapilmamistir. Turizm isletmelerinde staj yapan 6grencilerin ¢calisma kosullari ile staj
yapmadan c¢alisan oOgrencilerin ¢alisma kosullari arasinda bir farkhlik olmadigi
distnUlmustir. Ancak ilgili 6grencilerin turizm igletmelerinden beklentileri arasinda bir
farklilik olabilecegi dikkate alinmamistir. Dolayisiyla gelecek ¢alismalarda dgrencilerin
staj ve staj digi galigmalarinda edindikleri is etigi algilari da ayrica kiyaslanabilir.
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