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Bu arastirmada deneyimsel deger Olgedi kongre etkinligine uygulanmigtir. Kongre
deneyimsel degeri ile tatmin ve akademik yonlllik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yuritilen arastirmanin evrenini Ulusal Turizm Kongresi olusturmaktadir.
Ulusal Turizm Kongresi (14.) katihmcilarinin ulasilabilir biyUklikte olmasi nedeniyle
tam sayim yontemi 6rneklem yéntemi olarak kullaniimistir. Arastirmada veri toplamak
amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Ylz ylze ve ¢evrim i¢i anket uygulamasi
sonucunda 153 (%65,1) katilimciya ulasiimistir. Arastirma sonucunda kongre
deneyimsel de@erinin “estetik, eglence, kacis, stati (erdem), egitim, is goren,
mikemmellik, ekonomiklik (eder), sosyal etkilesim ve aktivite” boyutlarindan olustugu
ortaya ¢ikmigtir. Kongre deneyimsel degeri ile tatmin ve akademik yonlulik arasinda
orta duzeyde iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Kongre Etkinligi, Kongre Deneyimsel Degeri.

Abstract

The experiential value scale was also used for a congressional event in this current
study. The National Tourism Congress was choosen as a universe for the study and
the aim was to endeavour to reveal the relationship between experiential value,
satisfaction and academic orientation. Since the National Tourism Congress (14th)
attendances were of suitable size, the whole sampling population was used as the
sampling method. A Survey tecnique was used to collect the data. 153 (65.1%)
congress attendants were requested to complete an on line survey form face to face.
Results of the study’s congress experiential value were obtained by using the
following dimensions: “esthetics, entertainment, escapism, esteem, education,
congressional staff duties, excellence, economic value, social interaction and activity.
A moderate level of relationship was found between experiential value, satisfaction
and academic orientation.

Keywords: Event Tourism, Congress Event, Congress Experiential Value.
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Kongre Etkinliklerinin Deneyimsel Degeri Uzerine Bir Aragtirma

1. Girig

Dunyay! ve tiuketicileri etkisi altina alan postmodernist egilimler turizm alaninda da
etkisini arttirmaya devam etmektedir. Postmodernizmin etkisiyle pazar bélimleri daha
fazla hetorojen Ozellikler gbstermeye baslamistir (Firat ve Schultz Il, 1997).
Postmodern turizmde turist deneyimi 6n plandadir. Bu nedenle heterojen pazarlarin,
kendilerinin dahi farkinda olmadigi ihtiyaglarin sunulmasi amaglanmaktadir (Pine ve
Gimore, 1999; Schmitt, 1999; O’Sulliven ve Spangler, 1998). Tiketici ihtiyaclarinin
otesine gidebilmek Uzere geleneksel pazarlama karmasi yenilenerek “erdem, eser,
eder, etkilesim, erisim, emek, edlence, esneklik ve estetik” karmalari ortaya ¢ikmistir
(Torlak, 2008:17). Postmodern diinyada yenilenen pazarlama karmasi ile sunulan
turistik Grinlerin fantezi, duygu ve eglence baglaminda zenginlestiriimesi (Holbrook
ve Hirschman, 1982), turistik Grunlerin kullanildigi yerlerin bir tiyatro sahnesi,
turistlerin ise aktor olarak (Pine ve Gilmore, 1999) degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kongre turizmi, “kisilerin daimi konakladiklari veya g¢alistiklari yerler disinda
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda, bilgi
alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya gikan seyahat, konaklama
olay ve iligkilerinin timuadur” (Karasu, 1985:10). Birgok turizm tira ile baglantili olan
kongre turizmine (Aymankuy, 2006) istirak eden postmodern kongre katilimcilarinin
kongre deneyimlerini anlamak ve isteklerinin Otesine gegebilmek igin katilmcilara
essiz kongre deneyimi sunulmaldir.

Kongre etkinligine deneyimsel deger Olgeginin uyarlandigi bu calisma ile
kongre etkinliklerinin deneyimsel degerinin ortaya koyulmasi amacglanmistir.
Literatirde deneyimsel deger 6lcegi tur operatérierine (Oral ve Celik Yetim, 2014;
Oral ve Celik 2014 ve Celik, 2013), sinirli hizmet sunan otellere (Zhang, 2008),
restoranlara (Wu ve Liang, 2009) spor etkinligine (Musa ve Kassim, 2013), hayvanat
bahgelerine (Tsaur, Chiu ve Wang, 2007), web sitelerine (Mathwick, Malhotra ve
Rigdon, 2001) &lgegdin bir alt dlgegi olan estetik dlgedi turizm isletmelerine (Oral ve
Celik, 2013) vb. alanlara uyarlanmistir. Bu ¢alismada ise 6l¢edin kongre etkinligine
uyarlanmasi agisindan arastirma énem tasimaktadir.

Postmodernizmin etkisiyle tim tiketim alanlarinda deneyimin 6n plana ¢ikmasi
ile etkinliklerin de deneyimsel boyutu 6nem kazanmaya baslamistir. Bir etkinlik turizmi
turd olan spor etkinligi (Getz, 2008) deneyiminin ortaya koyuldugu Musa ve Kassim’in
(2013) galismasina, diger bir etkinlik turizmi tirG olan kongre etkinligi deneyimi bu
arastirma ile literatire kazandirilmaya calisiimistir. Kongre deneyimsel degerini
ortaya koymak amaciyla literatlirden olusturulan kongre deneyimsel deger olgegi
Ulusal Turizm Kongresinde (14.) uygulanmis ve elde edilen verilerin aritmetik
ortalama ile standart sapma degerleri ve korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.

2. Kongre Deneyimi

Etkinlikleri destinasyona turistleri cekmek ve turistlere hosca vakit gecirmelerini
saglayan organizasyonlar olarak tanimlayan Getz (2008:404) etkinlikleri (a) kulturel
kutlamalar (festivaller, karnavallar, anma gunleri, dini etkinlikler), (b) politik etkinlikler,
(c) sanat ve eglence etkinlikleri, (d) is ve ticaret etkinlikleri, (€) kongre etkinlikleri, (f)
fuar etkinlikleri, (g) spor etkinlikleri ve (h) 6zel faaliyetler (digun, parti) olarak
siralamaktadir. “Egitimsel ve Bilimsel Etkinlikler” icerisinde yer alan kongre etkinligi
“bir veya daha fazla gunle sinirlandiriimig 6nceden kararlastiriimis bir program
cercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda belirli bir
konuda bilgi aligverisini amagclayan ve 0ozellikle toplanilan yerin digindan gelen
kisilerin katilimlari ile meydana gelen bir toplantidir” (Karasu, 1985:10).
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Kongre deneyimsel degeri, kongre katilimcilarinin bir turistik Urin olarak
kongreye katilim oOncesi, katilim esnasi ve katilim sonrasi edindikleri yasantinin
bitiinsel bir sonucudur. Deneyimsel deger: tiketicinin kullandigi Grtinin 6zellikleri ile
hizmet performansina ydnelik tiketim Oncesi belirledidi ama¢ ve hedeflerini
kolaylastirici ya da engelleyici goéreceli degerlendirmeleridir (Mathwick, Malhotra ve
Rigdon, 2002:53). Tulketicinin Urdn kullanimi ile deneyim olusmakta ve tuketici
deneyimsel deger edinmektedir. Deneyimsel deder kavramini detaylandirmak igin
arastirmacilar tarafindan cesitli gruplandirmalar yapilmistir. Atmosfer unsuru
deneyimsel degeri zenginlestirmektedir. Kotler (2000:527) atmosfer kavramini, “bir
tuketicinin belirli bir mekana girmesi ile algilarini sekillendiren etmenler bitliini” olarak
tanimlamaktadir. Bunun yaninda deneyimsel de@eri; mizik, renk, aydinlatma,
aroma/koku, yogunluk, dekorasyon ve sosyal etkilesim unsurlari zenginlestirmektedir
(Zhang, 2008:45).

Deneyimsel degerin belirlenmesine iliskin deneyimsel deger modelleri
bulunmaktadir. Pine ve Gilmore’'nin (1999) deneyimsel deger modeli; eglence,
estetik, egitim ve kagis degerlerinden meydana gelmektedir. Holbrook’'un deger
tipolojisinde; verimlilik, Ustlnlik, statl, itibar, eglence, estetik, etik ve ruhanilik
degerleri yer almaktadir (Holbrook, 1999:87). Schmitt (1999) deneyimsel deger
modelini duyusal, duygusal, biligssel, davranigsal ve iliskisel deneyimden meydana
gelmektedir. Deneyimsel deder modelini; gorsel gekicilik, eglence, kagis, katilim,
verimlilik ve ekonomik deger kapsaminda sekillendiren Mathwick, Malhotra ve Rigdon
(2001:42) dort boyut altinda ikinci boyutlandirma yaparak eglence degeri, estetik,
yatirnmin getiri degeri ve hizmet mikemmelligi boyutlarini olusturmustur. Gentile,
Spiller ve Noci (2007) alti baslikta bir araya getirdigi deneyimsel deger bilesenleri
modeli Schmitt'in (1999) stratejik deneyim moduli ile benzerlik gostermektedir.
Deneyimsel deger bilesenlerinin yonetilmesinde isletme ve mdisteri degerlerinin
yonetilmesinin 6nemini savunan Gentile vd.’nin (2007:398) deneyimsel deger modeli
duyusal, duygusal, bilissel, faydaci, yasam bigimi ve iligkisel bilesenden olusmaktadir.
Zhang (2008), sinirh hizmet sunan otel igletmeleri icin deneyimsel deger olcegdi
gelistirmistir. Arastirmaci, gelistirdigi Olcedi kumarhane otellerinde uygulayarak
(Zhang, Dewald ve Neirynck, 2009), deneyimsel degerin isletme boyutunda
aktivitelere; fiziksel gevreye aktif katilimin saglanmasi ile calisanlar ve musgteriler
arasinda sosyallesmenin saglanmasi konusunda (Zhang, Cai ve Kavanaugh, 2008)
arastirmalar yapmistir. Calismalarinda deneyimsel dederi, turist tutum ve davraniglari
boyutunda degerlendirmistir. Zhang, Dewald ve Neirynck (2009) deneyimsel deger
modelinde estetik, eglenme, kagis, egitim, verimlilik, mikemmellik, ekonomik deger
ve sosyal taninirlik boyutlari yer almaktadir.

Turistik deneyimin temelleri duygusal etkilenme, bilgilenme, yeteneklerin
gelistiriimesi ve degisimin gerceklesmesi olmak Uzere doért bilesenden olusmaktadir
(Aho, 2001:33-34). Turistik deneyim sireci: oryantasyon, karar verme, ziyaret,
degerlendirme, depolama, yansitma ve zenginlestirme asamalarindan meydana
gelmektedir (Aho, 2001:36). Yapilan arastirmalar sonucunda fonksiyonel deger,
sosyal deger, duygusal (emosyonel) deger, epistemik deger ve kosullu degerin
tiketici tercihine etki ettigi tespit edilmistir (Sheth, Newman ve Gross, 1991a:160;
Sheth, Newman ve Gross, 1991b:7). Berry, Carbone ve Haeckel (2002) musteri
deneyimi fonksiyonel ve duyusal degerden olusmaktadir. Fonksiyonel deger; triinde
bulunmasi gereken fiziksel 6zellikler olup, duyusal deger; koku, ses, gorunis, tat ve
dokunma ile ilgili 6zelliklerdir (Berry vd., 2002:86). Brakus, Schmitt ve Zarantonello
(2009:60) cgalismalarinda duyusal deger, duygusal deger, davranigsal deger ve
entelektlel dederin birlikte deneyimsel marka degerini olusturdugu sonucuna
varmiglardir. Orth ve Marrchi (2007) Urunlerin degerini belilemeye yonelik yaptiklari
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calismada degerleri fonksiyonel, sembolik ve deneyimsel deger olarak incelemiglerdir.
Fonksiyonel deger, Griin ve hizmetin kaliteli ve saglikli olmasi durumunu; sembolik
deger modaya ve kisiye 6zel olmasi durumunu ve deneyimsel deger ise, kisinin
duyusal ve duygusal O6zelliklerine hitap etmesiyle kisiyi yenileme &zelliklerini
kapsamaktadir (Orth ve Marrchi, 2007:225).

Wirtz ve Bateson (1999) deneyimsel tiiketimi Russel'in “arouse ve pleasure
(uyarilma ve haz)” modeline dayandirmistir. “Pleasure” kisinin bir durumdan zevk
almasi; “arousal” ise Kkisinin bir durum karsisinda irkimesi, sasirmasi olarak
aciklanabilir. Ornegin, bir otel lobisinde fonda rahatlatici yavas bir miizigin olmasi
“arousal’l dusurecek “pleasure’yi artiracaktir. Bir kisinin kalabalik ortama girmesiyle
“arousal” duygusu artacak “pleasure” duygusu azalacaktir (Wirtz ve Bateson,
1999:56). Deneyimsel degere iliskin diger wunsurlar deneyimsel degeri
sekillendirmekte ve birgok modelin igerisinde yer almaktadir. Deneyimsel degere
iliskin unsurlar; muzik (Areni ve Kim, 1993; Beverland, Lim, Morrison ve Terziovski,
2006; Hui, Dube ve Chebat, 1997; Milliman, 1982), renk (Bellizzi, Crowley ve Hasty,
1983), aydinlatma (Li, Daugherty ve Biocca, 2002; Summers ve Hebert, 2001),
aroma/koku (Spangenberg, Crowley ve Henderson, 1996), yogunluk (Eroglu ve
Machleit, 1990; Hui ve Bateson, 1991), dekorasyon (Mattila ve Wirtz, 2001) ve sosyal
etkilesimden (Milliman, 1986) olusmaktadir.

3. Yontem
3.1. Aragstirmanin Amaci

Arastirmanin amaci deneyimsel deger 6lgegini kongre etkinligine uyarlayarak, kongre
deneyimsel degerini ortaya koymak; kongre deneyiminin tatmin durumuna ve
akademik yonlulige etkisini ortaya koymaktir. Kongre deneyiminin o6lglilmesine
yonelik hazirlanan deneyimsel deger o6lgedi alt dlgeklerden meydana gelmektedir.
Estetik alt 6lgcegi Holbrook (1994), Pine ve Gilmore (1999), Schmitt (1999),
Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001), Musa ve Kassim (2013); eglence alt élcegi
Holbrook (1994), Pine ve Gilmore (1999), Schmitt (1999), Mathwick, Malhotra ve
Rigdon (2001) Rosenbloom (2003), Swartout ve Van Lent (2003), Musa ve Kassim
(2013); kacis alt 6lcegi Pine ve Gilmore (1999), Schmitt (1999), Mathwick, Malhotra
ve Rigdon (2001), Musa ve Kassim (2013); statii alt 6l¢cegi Holbrook (1994), Musa
ve Kassim (2013);is goéren alt 6l¢egi Holbrook (1994), Schmitt (1999), Zhang (2008);
miikemmellik alt 6lgegi Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988), Zeithaml (1988);
ekonomiklik alt 6lcegi Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988), Zeithaml (1988),
Holbrook (1994), Schmitt (1999), Zhang (2008); sosyal etkilesim Holbrook (1994),
Schmitt (1999), Zhang'in (2008) c¢alismalarindan yaralanilarak olusturulmustur.
Bagimh degisken olarak memnuniyeti 6lgmek icin kongre hizmet kalemlerinden
memnuniyet durumlarina iligkin ifadeler bulunmaktadir. ikinci bagimh degisken olan
akademik yonlulik alt dlgedi Musa ve Kassim’in (2013) calismasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Musa ve Kassim’in (2013) spor etkinliginin tatmin ve spor yénlulik ile
deneyimsel dederin iligkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda bir
etkinlik tird olan, kongre etkinligi ile tatmin ve akademik yonliluk arasindaki iliskinin
ortaya koyulmasina ydnelik hipotez olusturulmustur. Kongre deneyimsel degerinin
tatmin durumuna ve akademik yonlllik ile iligkisinin ortaya koyuldugu hipotezlere
asagida yer verilmistir;

H;: Kongre deneyimsel dederi (H,j.estetik, H;.edlence, H; skagis, H; 4.stat,
Hys.editim, Hygis goren, H;,mikemmellik, H;gekonomiklik, H;g¢sosyal etkilesim,
H; 1o:aktivite) kongre katilimcilarinin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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H,: Kongre deneyimsel dederi (H,i.estetik, H,,.edlence, H,akagis, H, 4.stati,
H,s.editim, H,gsosyal etkilesim, H,;aktivite) kongre katihmcilarinin akademik
yonluliklerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 1990-2013 yillari arasinda 14 kez dizenlenmis olan Ulusal
Turizm Kongresi'dir. Ulusal Turizm Kongrelerinin ilk dokuzu Aydin’da daha sonra
sirasiyla Mersin, Aydin, Dlzce, Antalya ve Kayseri’de dizenlenmistir. Arastirmanin
orneklemini ise 14. Ulusal Turizm Kongresine katiimak amaciyla Kayseri'ye gelen tim
katihmcilar olusturmaktadir. Kongre katihmcilarinin ulasilabilirlik 6zelliginden dolayi
tim katiimcilara ulasiimis ve tam sayim yontemi kullaniimistir. 14. Ulusal turizm
kongresine kayit yaptiran 235 katilimciya kongre sonunda anket formu dagitiimistir.
Kongrede anketi doldurma firsati bulamayan katilimcilarin e-posta adreslerine gevrim
ici anket linki goénderilmistir. YlUz ylze anket ve c¢evrim igi anket uygulamasi
sonucunda 153 (%65.1) katihmciya ulasiimistir. Sekaran (2000) kabul edilebilir
orneklem hacminin belirlenmesine yonelik olusturdugu tabloda 250 kisilik bir kimeden
152 denegin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 235 katilimcinin istirak
ettigi kongreden elde edilen 153 katihmci sayisinin arastirma igin yeterli oldugu
disundimektedir.

3.3. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknidi kullaniimistir. Besli likert tipi
Olceginin  (5=Kesinlikle  Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 1=Kesinlikle Katiimiyorum) kullanildidi kongre
deneyimi anketi iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk béliml deneyimsel deger
(46), tatmin (7) ve akademik yonlilik (7) ifadeleri ikinci boliminde; katilimcilarin
demografik 6zelliklerini, ulusal uluslararasi kongrelere katilim sikliklari, kongreye
katihm amaglarini belirlemeye yonelik sorular ve gelecekte uygulanacak ulusal turizm
kongreleri igin dnerilerinin yer aldigi (12) sorular bulunmaktadir. Olusturulan anket ile
ilgili akademisyenlerden goéris alinmis ve anlasilirhdini dlgmek icin 6n uygulama
yapilmistir. Goérls ve uygulama sonuglari ile ankete son sekli veriimis ve asll
uygulamaya gecilmigtir.

Aragtirma kongre etkinligi suresince 3-8 Aralik 2013 yuz yuze ve kongre
sonrasinda g¢evrim igi anket aracihigi ile 31 Aralik 2013 tarihine kadar yUruttlmustar.
Kongre esnasinda 120 kongre katilimcisina ve gevrim igi anket araciligi ile 33 kongre
katilimcisina ulasiimigtir.

Anket verilerinin analizinde SPSS 17.0 istatistik paket programindan
yararlanilmisgtir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, katilm sikliklari,
kongreye katihm amagclarini belirlemek amaciyla frekans ve vylzde degerleri
kullanilarak veriler degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan kongre katilimcilarinin
deneyimsel deger alt dlgeklerinin; degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve 6zet bicimde sunmak amaciyla faktér analizini (Nakip, 2006:423)
denek sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle kullanilamamistir. Comrey (1973)’e gore
200 denek sayisinin iyinin altinda oldugu belirtilmigtir. Aragtirma kapsaminda 153
denek sayisina ulasiimasindan dolayr faktér analizi kullaniimamistir. Deneyimsel
deger alt Olgekleri, tatmin ve akademik yonlilik Olgeklerinin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalari hesaplanmistir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi kullaniimigtir.
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3.4. Guvenirlik ve Gegerlilik

Kongre deneyiminin kongre katilimcilarinin memnuniyetine ve akademik yonluligu ile
iliskisini ortaya koymak amaci ile hazirlanan dlgegin guvenirliligini (Cronbach Alpha)
belilemek amaci ile 6lgege guvenilirlik analizi uygulanmistir. Gulvenilirlik analizi
sonucunda verilerin genel glvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,956 olarak
tespit edilmistir. Ural ve Kilig (2006:286) guvenilirlik katsayisinin 1’e yaklastik¢a
glvenirligin arttigini  belirtmistir. Arastirmada kullanilan dlgegin 0,956 (estetik
0=0,928; Eglence a=0,780; Kacgis a=0,803; Stati (Erdem) a=0,847; Egitim a=0,894;
is goren a=0,901; Mikemmellik o= 0,798; Ekonomiklik (Eder) a=0,794; Sosyal
Etkilesim 0=0,831; Aktivite 0=0,818) olmasi 0&lgedin gilvenilir oldugunu
gostermektedir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Analizlerde &ncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek igin
dagilimlar frekans analizleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iligskin Sonuglar

Frekans | Yuzde Frekans| Yiizde
(f) (%) (f) (%)

Cinsiyet Unvan
Erkek 104 68.0 Prof. Dr. 35 22.9
Kadin 45 294 Dog. Dr. 15 9.8
Kayip veri 4 2.6 Yrd. Dog. Dr. 27 17.6
Toplam 153 100 Ogr. Gér. Dr. 6 3.9

Yas Ars. Gor. Dr. 6 3.9
20 ve daha az 3 2.0 Ogr. Geér. 11 7.2
21-30 54 35.3 Ars. Gor. 23 15.0
31-40 33 21.6 Okutman 2 1.3
41-50 41 26.8 Ogrenci 16 10.5
51-60 11 7.2 Diger 7 4.6
61ve Uzeri 9 59 Kayip veri 5 3.3
Kayip veri 2 1.3 Toplam 153 100
Toplam 153 100

Egitim Durumu Meslek
Lisans 16 10.5 Akademisyen 127 83.0
Yiiksek Lisans | 30 19.6 Ozel Sektor 7 4.6
Doktora 105 68.6 Diger 15 9.9
Kayip veri 2 1.3 Kayip veri 4 2.6
Toplam 153 100 Toplam 153 100

Tablo 1'de goruldigu Uzere kongre katilimcilarinin %68’i erkek, %29.4G
kadindir. Katihmcilarin %35.3’Unln 21-30 yas, %26.8'inin 41-50 yas, %21.6’sinin 31-
40 yas, %7.2'sinin 51-60 yas, %5.9'unun 61 ve Uzeri, %2’sinin 20 ve daha az yas
araliginda oldugu goérilmektedir. Doktor Unvanina sahip katihmcilarin orani %68.6,
yuksek lisans mezunu %19.6 ve lisans mezunu katihmcilarin oran %10.5'tir.
Aragtirmaya katilan katihmcilarin %22.9’unun Prof. Dr, %17.6’sinin Yrd. Dog. Dr,
%10.5’inin dgrenci, %10’unun Ars. Gor., %9.8'inin Do¢. Dr., %7.2'sinin %4.6’sinin
diger, % 3.9'unun Ogr. Goér. Dr. ve Ars. Gor. Dr.,, %1.3'lniin Okutman oldugu
go6rulmektedir. Arastirmaya katilanlarin %83’Gnin akademisyen, %9.9’'unun diger ve
%4.6’sinin ise 6zel sektorde faaliyet gosterdigi gortlmektedir.



Celik Yetim 12 (2) 2015 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Arastirmaya katilanlarin %34'U yilda 1 kez, %32.7’si yilda 2 kez, %20.3’0 yilda
3 kez, %3.9'u yilda 4 kez, %2’si yilda 5 ve Uzeri defa ulusal kongreye katilim sikhgi
gOstermektedir. Arastirmaya katilanlarin %54.2’si yilda 1 kez, %14.4°G yilda 2 kez,
%7.8'i hig, %5.9'u yilda 3 kez, %3.9’u yilda 4 ve lzeri defa uluslararasi kongreye
katihm sikhgi géstermektedir. Arastirmaya katilanlarin %24.2’si yilda 1 kez, %19.6’si
yilda 6 ve Uzeri, %19’u yilda 2 kez, %17.6’s1 3 kez, %9.8'i 4 kez, %2’si 5 defa Ulusal
Turizm Kongrelerine katilmiglardir. Arastirmaya katilanlarin %93.5’'i  gelecek yil

dizenlenecek olan 15. Ulusal Turizm Kongresine katilacagini, % 3.3'U
katilmayacagini ve %0.7’si ise fikrinin olmadigini belirtmislerdir.
Tablo 2: Katilimcilarin Kongrelere Katilim Sikliklar
Yillik Kongre Frekans| Yuzde Frekans | Yuzde
Katilimi M (%) Yilhk Kongre Katilimi M (%)
Ulusal Kong. Ulusal Turizm Kong.
Katihm Sayisi Katihm Sayisi
1 52 34.0 1 37 24.2
2 50 32.7 2 29 19.0
3 31 20.3 3 27 17.6
4 6 3.9 4 15 9.8
5 ve Uzeri 3 2.0 5 3 2.0
Kayip veri 11 7.2 6 ve Uzeri 30 19.6
Toplam 153 100 Kayip veri 12 7.9
Toplam 153 100
Ulusalararasi Kong. 15. Ulusal Turizm
Katilimi Kong. Katilma Durumu
Hig 12 7.8
1 83 54.2 Evet 143 93,5
2 22 14.4 Hayir 5 3,3
3 9 5.9 Fikrim Yok 1 0,7
4 ve Uzeri 6 3.9 Kayip veri 4 2.6
Kayip veri 21 13.7 Toplam 153 100
Toplam 153 100

Kongre katilimcilarinin katiim amaglarini birden fazla amacg belirtebilecekleri
bir soru yapisi ile sorulmustur. Katilimcilarin %22.05’i “akademik yayin yapmak”,
%17.08’i “akademik baglar kurmak” ve “sosyallesmek”, %15.93’U “tanidiklari gérmek”,
%11.76’s1 “yeni yerler gormek”, %9.55 “gelecekteki kongrelerden haberdar olma” ve
%0.49 dagihm ile diger amaglar ile 14. Ulusal Turizm Kongresi'ne katilmiglardir. Diger
secenegini isaretleyen katilimcilar “akademik ¢alismalari izlemek” ve “meslek bilinci

saglamak” amaciyla kongreye katildiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kongreye Katilim Amacglari

Kongreye Katillm Amaci Frekans [|Yiizde (%)
()
Akademik yayin yapmak 90 22.05
Akademik baglar kurmak 82 17.08
Sosyallesmek 82 17.08
Tanidiklari gérmek 65 15.93
Yeni yerler gérmek 48 11.76
Gelecekteki kongrelerden haberdar olma 39 9.55
Diger 2 0.49
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Tablo 4'te kongre deneyimsel degerine iligkin ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Kongre deneyimsel deger 6lgedi deneyimsel
deger 6l¢edi (Zhang, 2008) maddelerinden olusturulmustur. Kongre deneyimsel deger
Olcegi; estetik, eglence, kacis, stati (prestij), egitim, is goren, muikemmellik,
ekonomiklik, sosyal etkilesim ve aktivite alt dlgeklerinden olusmaktadir. Deneyimsel
deger ifadelerinin analizinde yaygin kullanima sahip merkezi egilim o6l¢isu olan
aritmetik ortalama kullaniimistir. Arastirmada 5’li likert tipi 6lgek kullanildidi igin
aritmetik ortalama 3,34-4,80 Ust ve alt deger sinirlari arasinda yer almaktadir.
Aritmetik ortalama mevcut deg@erlenip toplanip, toplamin veri sayisina bélinmesi ile
bulunan degerdir (Arikan, 2007:186). Bunun yaninda standart sapma ise ortalamadan
sapmalari géstermektedir. Estetik alt 6lgedinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip
ifade “igiklandirma ve aydinlatma vyeterliligi ( =4,16)" bunun yaninda en yuksek
standart sapmaya sahip ifadeler (ortalamadan sapma gdsteren) ise “koku cgekiciligi”
ve ‘“estetik goérinimin kongre deneyimini zenginlestirmesi” ifadeleridir. Eglence
deneyimi alt olgcedinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade “kendini rahat
hissetme ( =4,53)" ifadesine aittir. Bunun yaninda en ylksek standart sapmaya sahip
ifade ise “e@lenceli vakit gegirme” ifadesidir. Kagis deneyimi alt dlgeginde en fazla
aritmetik ortalamaya sahip ifade “sorun ve stresten uzaklasma ( =4,37)" Bunun
yaninda en ylksek standart sapmaya sahip ifade ise “baska bir diinyadaymis gibi
hissetme” ifadesidir.

Stati deneyimi alt Olgeginde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade “bu
kongreye katiimaktan gurur duyma ( =4,53)"; bunun yaninda en ylksek standart
sapmaya sahip ifade ise “bu kongrenin akademik ¢evrede sayginlik kazandirmasi”
ifadesidir. Egitim alt Olgeginde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade “kongre
deneyiminin bu kongrede =zenginlesmesi ( =4,40)"; bunun yaninda en yuksek
standart sapmaya sahip ifade ise “akademik galismalara yén vermesi” ifadesidir. is
gbren deneyimi alt olcedinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade “saygih
calisanlar ( =4,79)”; Bunun yaninda en yuksek standart sapmaya sahip ifadeler ise
“bilgili galisanlar ile kongre organizasyonu ile ilgili sorun yagsamadim” ifadeleridir.

Mikemmellik deneyimi alt dlgeginde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade
“kaliteli hizmet ( =4,73)”; Bunun yaninda en yuksek standart sapmaya sahip ifade ise
“etkin iletisim” ifadesidir. Ekonomiklik deneyimi alt dlceginde en fazla aritmetik
ortalamaya sahip ifade “katlanilan maddi bedelin alinan hizmeti karsilamasi ( =4,45)";
bunun yaninda en yiksek standart sapmaya sahip ifade ise “kongre kayit Ucretinin
uygunlugu” ifadesidir.
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Tablo 4: Kongre Deneyimine iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Estetik a= 0,928 SS
Dis mimari gekiciligi 3,39 0,911
ic mimari gekiciligi 4,04 0,955
Gorsel gekicilik 3,93 0,926
Dekorasyon cekiciligi 3,89 0,953
Koku cekiciligi 3,53 1,035
Isiklandirma ve aydinlatma yeterliligi 4,16 0,798
Renk cekiciligi 3,86 0,938
Estetik gérinimiin kongre deneyimini zenginlestirmesi 3,75 1,035
Eglence a= 0,780 SS
Eglenceli vakit gegirme 4,41 0,784
Kendini rahat hissetme 4,53 0,640
Kagis a= 0,803 SS
Sorun ve stresten uzaklasma 4,37 0,866
Bagka bir dinyadaymis gibi hissetme 3,67 1,072
Ozgiirliik hissi 3,85 1,060
Statii (Erdem) a= 0,847 SS
Bu kongrenin akademik gevrede sayginlik kazandirmasi 4,15 0,961
Kisini sosyal statlislinU glglendirmesi 4,17 0,905
Bu kongrenin prestijli olmasi 4,47 0,797
Bu kongreye katilmaktan gurur duyma 4,53 0,660
Egitim a=0,894 SS
Kongre deneyiminin bu kongrede zenginlesmesi 4,40 0,871
Kongre yaraticihigi 3,95 1,009
Kongre yenilikgiligi 4,03 1,006
Kongrede akademik bilgi aktarimi zenginligi 3,99 1,036
Egitici bildiriler 3,83 1,034
Soru-cevap etkinligi 3,93 1,004
Akademik galigmalara yén vermesi 3,91 1,057
is goren a= 0,901 SS
Saygili galisanlar 4,79 0,483
Gler yizIG ¢alisanlar 4.80 0,479
iyi gOrunimld ¢ahisanlar 4,77 0,521
Zamaninda hizmet verme 4,69 0,673
Bilgili calisanlar 4,62 0,630
iyi iletigim kuran calisanlar 4,70 0,576
Kongre organizasyonu ile ilgili sorun yaganmamasi 4,61 0,673
Miikemmellik a= 0,798 SS
Kaliteli hizmet 4,73 0,514
Etkin iletisim 4,56 0,770
Ekonomiklik (Eder) a= 0,794 SS
Katlanilan maddi bedelin alinan hizmeti karsilamasi 4,45 0,779
Kongre kayit dcretinin uygunlugu 4,18 0,959
Diger ulusal kongrelere gore uygun fiyat 4,17 0,943
Sosyal Etkilesim o= 0,831 SS
Saygih diger katilimcilar 4,55 0,618
Katilimcilar arasi sosyo-kultirel uyum 4,34 0,781
Katilimcilar arasi akademik uyum 4,35 0,783
Ortama uyum saglayabilme 4,59 0,675
Aktivite a= 0,818 SS
Yerel mutfagin deneyimi zenginlestirmesi 4,55 0,779
Sportif aktivitelerin deneyimi zenginlestirmesi 3,61 1,258
Eglendirici aktivitelerin deneyimi zenginlestirmesi 3,95 1,078
Kiltirel ve sanatsal aktivitelerin deneyimi zenginlestirmesi 3,93 1,049
Gezi aktivitesinin deneyimi zenginlestirmesi 4,20 0,944
Etkinlikler baglaminda verimli zaman gegirme 4,36 0,724
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Sosyal etkilesim deneyimi alt dlceginde en fazla aritmetik ortalamaya sahip
ifade “Ortama uyum saglayabilme ( =4,45)"; bunun yaninda en yiksek standart
sapmaya sahip ifade ise “katilimcilar arasi akademik uyum” ifadesidir. Aktivite
deneyimi alt 6lgeginde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ifade ise “yerel mutfagin
deneyimi zenginlestirmesi ( =4,55)" ifadeleri alt Olgeklerin en yilksek ortalama
degerine sahiptir. Bunun yaninda en yiiksek standart sapmaya sahip ifade ise “spor
aktivitelerinin deneyimi zenginlestirmesi” ifadesidir. Kongre gezi etkinliginde planlanan
yurtyls ve kayak aktivitelerinin hava sartlarindan olay gergeklestirilememesi durumu
ifadenin standart sapmasinin yiiksek olmasi ile iligkilendirilebilir.

Tablo 5: Kongre Memnuniyeti ve Katilimcilarin Akademik Yonliilugi

Kongre Memnuniyeti o= 0,844 SS
Kongre kayit islemleri ve kongrede sunulan urinlerden 4,61 0,642
memnuniyet
Yiyecek icecek hizmetinden memnuniyet 4,69 0,683
Ulagim hizmetinden memnuniyet 4,68 0,603
Gezi etkinliginden memnuniyet 4,44 0,812
Genel olarak kongre etkinliginden memnunum. 4,66 0,563
Akademik deneyim memnuniyeti 4,36 0,880

Akademik Yonliiliik o= 0,786 SS
Kongre etkinligine katilmaktan haz duyma 4,68 0,533
Kongre etkinliginden akademik heyecan duyma 4,63 0,659
Kongre etkinliginden akademik mutluluk 4,64 0,604
Kongre etkinligi ile batinlesme 4,47 0,727
Kisinin  kendisini akademik alanda uzaman olarak 4,03 1,023
nitelendirmesi
Alani ile ilgili strateji ve taktik olusturabilme 4,20 0,814
Alani digindaki konularda az bilgiye sahip olma 3,34 1,332

Tablo 5'te bagimh degiskenler olan kongre memnuniyeti ve akademik yonlulik
ifadeleri yer almaktadir. Memnuniyet Odlcedinde en yiksek aritmetik ortalama
“Yiyecek icecek hizmetinden memnuniyet ( =4,69)" ifadesine aittir. Memnuniyet
Olceginde ortalamadan en fazla sapma goésteren ifade ise “akademik deneyim
memnuniyeti” ifadesine aittir. Akademik yonlilik alt dlgeginde ise en yiksek aritmetik
ortalama “Kongre etkinligine katilmaktan haz duyma ( =4,68)" ifadesine aittir.
Akademik yonlilik alt 6lgeginde en fazla sapma gosteren ifade ise “alani digindaki
konularda az bilgiye sahip olma” ifadesine aittir.

Tablo 6’da kongre deneyimsel degeri ve bagimli dediskenler olan memnuniyet
ve akademik faktorleri arasindaki iligkiyi gdsteren korelasyon analizi sonugclari tablosu
yer almaktadir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki ilgiyi neden ve mantik
olmaksizin ortaya koyan ve (1)e ¢ok yakinlastik¢a iliskinin yogunlugunu isaret eden
bir katsayidir (Arikan, 2007:190). Degdiskenler arasindaki iligkinin dizeyi, korelasyon
katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi iligkinin zayif ya da dusuk; 0,30-0,64 arasinda
olmasi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda ise kuvvetli/cok
yuksek iliski oldugunu ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2006:248).
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Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

= X -
o c 3 = o Xl 2
z |2 |& |& |® | |E |2 |28 3 |gF 2
w i X » w o g S og | % T.5| E
w L = < n = x|
s |UW w <7 =
Estetik
Eglence
511
Kacis
491 609
Statii
426 513 571
Egitim
460 462 561 651
Is goren
351 492 | 431 353 286
Mikemmellik
368 444 354 263 337 | 624
Ekonomiklik
323 166 276 146 273 | 367 | 436
Sosyal
Etkilesim 456 434 472 411 427 336 271 321
Aktivite
435 393 480 307 401 | 294 | 302 | 182 | 409
Akademik
Yonlilik 334** 365** | 522**|418* | 403** | 247 145 252 | 489** | 453**
Memnuniyet
427+ | 549* | 543** | 576** | 534** | 550** | 507** | 373** | 485** | 592** | 353**

**p<0,01 (**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli)

Tablo 6’da tatmin faktorl ile deneyimsel deger alt dlgekleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh dizeyde iligki bulundugu gorulmektedir. Tatmin ile estetik arasinda
(r=0,427) orta; tatmin ile eglence arasinda (r=0,549) orta; tatmin ile kacis arasinda
(r=0,543) orta; tatmin ile statu arasinda (r=0,576) orta; tatmin ile egitim arasinda
(r=0,534) orta; tatmin ile isgéren arasinda (r=0,550) orta; tatmin ile muikemmellik
arasinda (r=0,507) orta; tatmin ile ekonomiklik arasinda (r=0,373) orta; tatmin ile
sosyal etkilesim arasinda (r=0,485) orta; tatmin ile aktivite arasinda (r=0,592) orta;
tatmin ile akademik yonlilik arasinda (r=0,353) orta dizeyde iligki oldudu tespit
edilmistir. Tatmin ile deneyimsel deger alt Olgekleri arasinda orta diizeyde iligkiden
dolayl “H;: Kongre deneyimsel degeri (Hy i.estetik, H;,.edlence, His.kacgis, H; 4.statd,
Hys.editim, Hygis goren, H;,mikemmellik, H;gekonomiklik, H;g¢sosyal etkilesim,
Hy 10-aktivite) kongre katiimcilarinin tatmin dizeyinde olumlu bir etkiye sahiptir”
hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Akademik yonlilik ile kongre deneyimsel dederi arasinda istatistiksel olarak
anlamli duzeyde iligki bulundugu gdérilmektedir. Akademik yonlulik ile estetik
arasinda (r=0,334) orta; akademik yonlulik ile eglence arasinda (r=0,365) orta;
akademik yonlaluk ile kagis arasinda (r=0,522) orta; akademik yonlulik ile statd
arasinda (r=0,418) orta; akademik yonlilik ile egitim arasinda (r=0,403) orta;
akademik yonlilik ile sosyal etkilesim arasinda (r=0,489) orta; akademik yonluluk ile
aktivite arasinda (r=0,453) orta diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir. Akademik
yonlulik ile deneyimsel deger alt dlgekleri arasinda orta dizeyde iliskiden dolayr “H,:
Kongre deneyimsel degeri (H,.estetik, H,,.edlence, H,s.kagis, H, 4.statli, H, s.egitim,
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H,¢.sosyal etkilesim, H,,.aktivite) kongre katilimcilarinin akademik yonliliklerinde
olumlu bir etkiye sahiptir’ hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7'de kongre katihmcilarinin ankette yer alan “Ulusal turizm
kongrelerinden daha hatirlanabilir deneyim edinebilmeniz icin ev sahibi fakliiltelere
Onerileriz  nelerdir’ aglk uglu sorusuna verilen goérlslerden derlenmistir.

Tablo 7: Kongre Organizasyonu Baglaminda Deneyim Zenginlestirici Oneriler

Bildiri ve Oturumlar Kongre Organizasyonu
Sadece e-bildiri kitabi yayinlanmali, Hizmette zamanlamaya énem verilmeli,
Bildiriler daha ciddi degerlendirilmeli, Kaliteli hizmet sunumuna devam edilmeli,
Danisma kurulu 6nerileri dikkate alinmali, Kongre tek bir otelde dizenlenmeli,
Kongre temasi ve bildiri uyumu saglanmali, Transfer sayisinin arttiriimasi,
Temaya uygun bildirilere agirlik verilmeli, Yoére halki katiimi saglanmali,
Paralel oturum sayisi azaltiimal, Kongrenin  medyada etkin  tanitimi
Bildiri sayisi azaltiimal, saglanmali.
Sektdr yoneticileri ile panel diizenlenmeli,
Davetli konusmacilara daha fazla zaman Aktivite
ayrilmali, Sehir igi tur diizenlenmeli,
Turizmde guncel konular igin 6zel oturum Opsiyonel turlar diizenlenmeli,
dizenlenmeli, Gezi icin daha fazla zaman ayriimal,
Temaya uygun uzman akademisyenler Sehir  ve  kiltird  tanitici  turlar
davet edilmeli. dizenlenmeli.
Egitim Semineri Sosyal Yagsam
Bildiri ve iyi sunum hazirlama semineri Yoresel kultur tanitimi,
dizenlenmeli, Yoresel mutfak tanitimi,
Arastirma semineri dizenlenmeli, Degisik goérus yasam bigimlerine saygi
Uzman kisilerden egitim semineri destegi gOsterilmeli,
alinmali. Yoére halki katihmi saglanmali,

Sehir ve kiltur tanitimi yapilmal,
Akademi-Sektor igbirligi Mizik ve eglence etkinliklerine yer
Sektor katilimi saglanmali, verilmeli.
Akademi sektor isbirligi saglanmali,
Sektdr  temsilcilerine yonelik panel
duzenlenmeli.

Kongre katilimcilari hatirlanabilir deneyimler i¢in bildiri ve oturumlar, egitim
semineri, akademi-sektor isbirligi, kongre organizasyonu, aktivite ve sosyal yasam
baglaminda oneriler sunmuslardir. Kongre katiimcilari daha hatirlanabilir deneyimler
edinebilmeleri i¢cin  bildiri ve oturumlara yodnelik; Dbildirilerin daha ciddi
deg@erlendiriimesini, temaya uygun bildirilere yer verilmesini ve paralel oturum
sayisinin azaltilmasini, egitim seminerine ydnelik kongrede egitim ve arastirma
seminerlerine yer verilmesini; akademi ve sektor isbirligini saglayarak daha akademik
ve uygulamaya ydnelik sonuglar elde edilmesini, kongre organizasyonuna ydnelik tek
bir otelde kongrenin organize edilmesini, kaliteli hizmet sunumuna devam edilmesini
ve etkin kongre tanitiminin yapilmasini aktivite baglaminda gezi etkinligine cesitlilik
getiriimesini, sosyal yagsam baglaminda ise ydresel degerlerin tanitimini, eglence ve
muzige daha fazla yer verilmesini dnermektedirler.

4. Sonug ve Oneriler

Deneyimsel deger, postmodernizmle birlikte Grin pazarlama karmasini temsil eden
degerler haline gelmigtir. Turizm isletmelerinde ve turistik etkinliklerde Griin hazirlama
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sirecinde dikkate alinmasi gereken degerler oldugu distiniimektedir. Zhang (2008)
otel isletmelerinin sundugu deneyimsel degeri; estetik, eglenme, kagis, egitim,
verimlilik, mikemmellik, ekonomik deder ve sosyal taninirlik olarak belirlemistir. Celik
(2013) ise tur operatorlerinin sundugu deneyimsel deder boyutlarini; sosyal etkilesim,
editsel, fonksiyonel, hediyelik esya isletmesi deneyimi, restoran deneyimi, mize
deneyimi, otel deneyimi, tur araci deneyimi, verimlilik, kagis, hatira ve durumsallik
degeri olarak belirlemistir. Musa ve Kassim (2013) spor etkinliginde sunulan
deneyimsel degeri Stati/Kacis, estetik, eglence, ekonomiklik, sosyallik ve hizmet
olarak belirlemistir. Arastirma sonucunda kongre etkiliinde sunulan deneyimsel
degerin estetik, eglence, kacgis, stati (erdem), egitim, is goren, mikemmellik,
ekonomiklik (eder), sosyal etkilesim ve aktivite boyutlarindan olustugu sonucuna
variimigtir. Turistik Griin hazirlama slrecinde etkin bir Grin ve pazar analizi ile Urln
cesidine gore sunulacak deger belirlenmelidir. Arastirma kapsaminda yer alan kongre
etkinliginde 6n plana c¢ikan deger egditim degeridir. Bu nedenle egitim degerini
katihmci istekleri dogrultusunda sunulmalidir. Arastirma kapsaminda katihmcilara
ybneltilen deneyim gelistirmelerine yardimci olabilecek egitimsel 6nerilerin “kongre
temasina uygun bildirilerin agirlikli olmasi, egitim seminerlerinin verilmesi, davetli
konusmacilari daha fazla dinleyebilme imkani ve kongre etkinliginin duzenlendigi
boélge ve kultir hakkinda daha fazla bilgi sunumu” oldugu belirlenmisgtir.

Arastirma sonuglarina goére kongre etkinliginde tliketicilere sunulan deneyimsel
degerin, tatmin dizeyinde 6nemli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
Getz'in etkinlik gruplamasi igerisinde yer alan spor etkinliginde spor turistlerine
sunulan deneyimsel degerin tlketicilerin toplam deneyimine olumlu etki ettigi
sonucuna ulasilimistir (Musa ve Kassim, 2013). Bu baglamda tur operatori
deneyimsel degeri ile tatmin arasinda olumlu iligki olmasi (Celik, 2013), deneyimsel
degerin bir boyutu olan estetik deger ile tatmin arasinda olumlu iligkiler olmasi (Oral
ve Celik, 2013) sonucu deneyimsel degerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
kongre/etkinlik organizatdrleri katihmcilara sunacaklari deneyimsel degeri belirlemeli
ve tatmin dizeyini arttirmalidir.

Akademik yonlulik ifadeleri Musa ve Kassim (2013) spor etkinligine yonelik
ifadelerinden uyarlanmistir. Musa ve Kassim’in (2013) spor yonlulik ile spor deneyimi
degeri faktorleri arasinda olumlu bir iligki tespit edilmigtir. Kongre etkinligi deneyimi
degeri ile akademik yonlulik arasinda da olumlu bir iliski bulunmustur. Dolayisi ile
etkinlik turleri olan spor ve kongre etkinliinde sunulan deneyimsel deger
katilimcilarin  igsel gldulerini  tatmin etmekte kisisel gelismelerine katkida
bulunmaktadir. Kongre etkinliginin basarisi katilimcilarin tatminine ve gelecekteki
davraniglarina etki etmektedir. Dolayisi ile her bir etkinlik tuketicilere sunulacak
deneyimler g6z o6nidnde  bulundurularak  organize  edilmelidir.  Etkinlik
organizasyonunda tuketici deneyimini zenginlestirmek ©n planda olmalidir. Aho
(2001) tiketici degerlendirmelerinin  gegmis deneyimler ile karsilastinidigini
belirtmistir. Bu nedenle her bir etkinlik bir dnceki etkinlige yonelik olumlu ydnde
farkhlik olusturmaldir.

Ulusal Turizm Kongresinin organizasyonu yapan ev sahibi kuruluglari daha
hatirlanabilir deneyimler sunmalari igin katilimci 6nerileri dogrultusunda sunulan;
bildirilerin daha ciddi degerlendiriimesi, temaya uygun bildirilere yer vermesi ya da
tema olusturmamasi, paralel oturum sayisinin azaltmasi, egitim seminerine yonelik
kongrede egitim ve arastirma seminerlerine yer verilmesi; akademi ve sektor igbirligini
saglayarak daha akademik ve uygulamaya yonelik sonuglar elde edilmesinin
saglamasi, kongre organizasyonuna yonelik tek bir otelde kongrenin organize
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edilmesi, kaliteli hizmet sunumuna devam edilmesi ve etkin kongre tanitiminin
yapilmasi, aktivite badlaminda gezi etkinligine cesitlilik getiriimesi, sosyal yasam
baglaminda ise yoéresel degerlerin tanitiimasi, eglence ve mizige daha fazla yer
verilmesi noktalarina dikkate almalidirlar. Kongre sonunda katihmci gérigleri alinmal
ve daha sonraki kongrede sunulacak farklilik planlanmalidir.  Kongre
organizasyonunun basarisi ayni zamanda kongrenin organize edildigi destinasyonun
imajina da katki saglayacaktir. Boo ve Busser (2006) bir etkinlik tirt olan festival
katilimcilarinin  sehir baglaminda olusmus olan negatif imajin pozitif yonde
degismesine katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Bu baglamda basarili kongrelerin
kongrenin dizenlendigi sehrin imajinin olumlu olmasina ve glglenmesine katki
saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda bir ulusal kongreye katilanlarin olusturdugu bir
evrenden elde edilen veriler kullaniimistir. Bu kapsamda arastirma verilerini
zenginlestirmek, daha genellenebilir sonuglar elde edilebilmesi ve karsilastirma
yapabilmek i¢in daha fazla katihmci verilerinin yer aldigi g¢alismalar farkli analiz
yontemleri ile analiz edilebilir. Bunun yaninda Getz'in (2008) belirttigi diger etkinlik
tirlerinin deneyimsel deg@eri arastirilabilir.
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