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0z. Bu galismanin amaci, Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu (IYKE)'nin (Work-related Acceptance and
Action Questionnaire; WAAQ) (Bond, Lloyd ve Guenole, 2013) Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik calismalarinin yapilmasidir. Is yasaminda psikolojik esnekligin élciilmesi amaciyla
gelistirilen WAAQ, 7’li Likert tipi yedi madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Ceviri i¢in gerekli siireglerin
tamamlanmasinin ardindan, agimlayici (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Calismaya
AFA icin kamu ya da 6zel sektérde caligan 91, DFA igin 180 kisi katilmistir. Olgegin Tiirkge formunun
AFA sonuglar tek boyutlu bir yapiy1 géstermis, DFA sonuglar1 da, miikemmel uyuma isaret ederek
Olcegin orijinalindeki tek faktorlii yapiy1 dogrulamistir. Cronbach alfa .84 olarak bulunmustur.
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Abstract. The aim of this study was to adapt Work-related Acceptance and Action Questionnaire;
WAAQ) (Bond, Lloyd & Guenole, 2013) into Turkish and conduct its reliability/validity analysis. WAAQ
is developed to measure psychological flexibility in work place. It consists of seven items on a 7-point
Likert type scale and has a unidimensional factor structure. After necessary procedures for translation,
exploratory (EFA) and confirmatory factor analyses (CFA) were conducted. People working in public or
private sectors participated in the study (EFA; n=90, CFA; n=180). Both EFA and CFA results indicated a
unidimensional factor structure, as in the original scale, with a perfect model fit. Cronbach alpha was
calculated as .84.
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Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu

Hedef ve performans odakli bir diinyada, insanlarin psikolojik sagliklarint
koruyup gtiglendirebilmeleri i¢in farklt bir bakis acist ortaya koyan ve bundan
yaklagik 35 yil 6nce ortaya gikarak, geleneksel Bilissel Davranis¢t yaklasimin
bakis acisin1  genisleten Kabul ve Kararlilk Terapisi (Acceptance and
Commitment Therapy, ACT) (Hayes, Strosahl ve Wilson, 1999), bireylerin
ancak degerleri yoninde bir yasam strdiklerinde daha saglikli olabileceklerini
iddia etmektedir. Ayni zamanda tgtincii dalga psikoterapi kuramlarindan birisi
olan ACT, geleneksel bilissel davranisct yaklasimlarin aksine, bireylerin aci,
keder, tztunti ve diger psikolojik sorunlarina bir takim belirtiler Gizerinden tant
koymaya dayali bir yaklasim gostermez (Hayes ve Lillis, 2012). Temelleri
baglamsal davranis bilimine dayanan ACT yaklasimmin en temel kavrami
psikolojik esnekliktir. ACT yaklasimi psikolojik esnekligi artirmak igin, kabul ve
bilingli farkindalik gibi becerileri  kullanarak kisinin  kendi degerleri
dogrultusunda kararli adimlar atmasini  6nemli bulmaktadir. Psikolojik
esnekligin anlasilmasindaki bir diger temel kavram yasantisal kaginmadir.
Yasantisal kacinma, bireyin kendisini rahatsiz eden duygular, distinceler, anilar
ve fizyolojik tepkimelerden uzaklasmak adina yaptigt her tirlt girisim olarak
tanimlanabilmektedir (Hayes, Strosahl ve Wilson, 2012). Yasantisal kaginma
bireye kisa siirede iyi gelse de uzun vadede bireyin degerleri dogrultusunda
ilerlemesini engelleyen ve yiiksek diizeyde psikopatoloji ve davranis problemleri
yasamasina neden olan (Chawla ve Ostafin, 2007) bir strectir.

Hayes vd. (2012) psikolojik esnekligi, insanlarin icinde bulundugu zamana ve
ana bilingli bir sekilde odaklanarak, degerleri dogrultusunda adimlar atabilme
yetisi ya da becerisi olarak tanimlamaktadirlar. Bu baglamda, degerler ve bu
yondeki adimlarla birlikte, psikolojik esneklik kavrami altt temel siirecten
olusmaktadir (Hayes vd., 2012). Bu stiregler; (1) Bireyin icinde bulundugu ana
yargtsiz bir sekilde odaklanmasi, (2) Hayatinda 6nemli ve degerli olan kisi ve
olaylart netlestirmesi, (3) Netlestirilen degerler yoninde adimlar atmaya
baslamast, (4) Bu adimlart atarken kendisinin duygu, dustince, davranis ve diger
icsel streglerinden daha fazlast olduguna dair bir benlik algist gelistirmesi, (5)
Icsel siirecler olarak adlandirilan, duygu, dustince, fizyolojik tepkimelerini fark
ederek kendisiyle arasina mesafe koyabilmesi ve son olarak da (6) Act dolu
deneyimlerinin insan olmanin dogal bir pargast oldugunu kabul ederek onlara
kendinde yer a¢mast olarak 6zetlenebilir (Hayes vd., 1999; Hayes ve Smith,
2005; Hayes vd., 2012). Gorildugt tizere psikolojik esneklik kavrami insan
davranisinin agiklamasint ¢ok genis bir bakis acistyla yapmaktadir. Psikolojik
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esneklik cogunlukla ruh sagligi alaninda ele alinmis olsa da (Hayes ve Strosahl,
2004) psikolojik esneklik becerileri yiiksek olan bir bireyin, is ortamindaki
degerlerinin farkina varip, isine daha cok katk: saglayabilecegi ¢ikarimindan yola
cikarak, calisan bireylerin is yasamindaki psikolojik esneklik diizeylerinin
incelenmesi olduk¢a anlamli olacaktir (Bond, Hayes ve Barnes- Holmes, 2000).

Is diinyast kiiresel plandaki gelisme ve degismelerden en cok etkilenen
sektorlerden biridir. Teknolojideki gelismelerle birlikte Endistri 3.0 dénemi
baslamis ve bu is piyasasindaki egilimleri, isveren ve ¢alisanlardan beklentileri
buytk ol¢tide etkilemistir. Bu dogrultuda, 6zellikle 21. yy ile gelen kiiresellesme,
ekonomi, bilgi ve teknolojideki ilerlemeler is dunyasinda belirsizlikler, sinirlart
olmayan organizasyon yapilari, is degistirme ve kaybinda yasanan sikliklar, is
garantisinin ortadan kalkmast gibi durumlari da beraberinde getirmistir
(Savickas, 2005). Bu durum isverenlere hizli degisiklikleri yakalayabilme ve
kendilerini giincel tutabilme zorunlulugu, calisanlara ise bu degisimlere ayak
uydurabilme ve kapasitelerini siirekli olarak artirma gerekliligi dogurmustur
(Arthur ve Rousseau, 1996; Savickas, 2012). Bir adim daha ileri gidildiginde
Endustri 4.0 ile internet ve yapay zeka teknolojilerinin is piyasasina girisi ile bir
baska yon degisimi yasanmaktadir. Kuskusuz, bu teknolojinin gelisimini
saglayacak ya da bu teknolojiye uyum saglayacak gii¢, insan kaynaklaridir
(Oztemel, 2018). Bu baglamda, diisiik ya da orta diizey becerileri gerektiren is
kollarinin giderek azalmasi, Ote yandan ust diizey bilgi, beceri gerektiren
(teknoloji okuryazarligi gibi) is alanlarinin 6nem kazanmasi ve yeni is kollarinin
dogmast beklenmektedir (Darnley, DiPlacido, Kerns ve Kim, 2018). Ozetle,
ontimiizdeki streglerin belirsizlikleri de igeren pek ¢ok ilerleme, degisim ve
gelisimi getirmesi beklenmektedir. Bitun bu degisim ve gelisimler bir arada
degerlendirildiginde kisilerin artan belirsizlik ve stres ile miicadele etmelerinde
ve yasam boyu 6grenen bireyler olabilmelerinde psikolojik esneklige sahip
olmalart koruyucu bir faktér olacaktir.

Arastirmalar  psikolojik esnekligin  klinik olmayan ancak gundelik hayatin
guclikleri ile karst karstya kalan normal popiilasyonda da etkili olduguna dair
sonuglar ortaya koymustur (Hayes, Luoma, Bond, Masuda ve Lillis, 2000).
Ozellikle is yasami ve ortamin Ozellikleri distinildiigiinde, zaman baskisi
altnda calisma, degisen is tanumlari, is yogunlugu, anlk talepler, gérevler
tzerindeki anlasmazliklar ya da kisiler arast catismalar gibi, calisanlarin
yasadiklart stres karsisinda koruyucu bir unsura ihtiya¢ duyacaklari agiktir. Aksi
takdirde, isle ilgili stresin ise gelmeme ve/veya iste etkililigin dismesi gibi
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sonuglar dogurdugu ve kisilerin genel olarak iyilik hallerini olumsuz etkiledigi
rapor edilmistir (Henderson, Glozier ve Elliott, 2005). Bu noktada, psikolojik
esneklige sahip olan kisiler, is ortaminda, karsilastiklart herhangi bir durumda
neyi ne kadar kontrol edebileceklerinin farkinda olarak ve hissettikleri duygulart
kabul ederek icinde bulunduklar anda kalmayi, bunu tam olarak deneyimlemeyi
ve kendi degerleri dogrultusunda harekete ge¢meyi basarabilmektedirler (Bond
ve Flaxman, 2000).

Yapilan c¢aligmalar psikolojik esnekligi artiran uygulamalarin, 6zellikle stres
diizeyi yiksek calisanlarin genel ruh ve beden sagligina olumlu katki sagladigint
ortaya koymustur (Donaldson Feilder ve Bond, 2004; Flaxman ve Bond, 2010a,
b). Calisanlara yonelik gerceklestirilen ACT temelli uygulamalar ve stresle basa
¢tkma egitimlerinin genel saglk tzerindeki olumlu etkilerinde psikolojik
esnekligin aract rol oynadigt rapor edilmistir (Bond, Lloyd, Flaxman ve Archer,
2015). 1Is ortaminda psikolojik esnekligi artiran calismalarin ayrica duygusal
tiikenmisligi azalttgt (Brinkborg, Michanek, Hesser ve Berglund, 2011; Lloyd,
Bond ve Flaxman, 2013) ortaya konmustur. Bu konudaki aragtirma bulgular,
duygusal tikenmislikte artis ile bireyin kendi duygu, distince hislerinden
kopmast durumu olarak tanimlanan depersonalizasyonu (Schweden vd., 2018)
onleme arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roline isaret etmislerdir

(Bond vd., 2015).

Isle ilgili sonuglar acisindan aragtirmalar incelendiginde, psikolojik esnekligin
isle ilgili 6grenmeyi ve is performansint artirdigt (Bond ve Bunce, 2003; Bond
ve Flaxman, 2000), is uzerinde daha yiiksek dizeyde kontrol duygusu
hissetmede ve ise devam etme davranslarinda gelisme sagladigi (Bond,
Flaxman ve Bunce, 2008) ortaya konmustur. ACT temelli 32 arastirmayt
inceleyen bir meta analiz ¢alismast (Hayes vd., 2004) psikolojik esnekligin is
performanst ve doyumu ile iligkili oldugunu géstermistir. Son olarak, psikolojik
esnekligin, kisilerin is yasamina dair daha st diizey becerilere sahip olmalarina,
degisen is piyasasinin gerektirdigi degisimlere ve teknolojik ilerlemelere uyum
saglayabilmelerine; yani yasam boyu Ogrenen bireyler olmalarina katk:
saglayacagi ifade edilmistir (Bond ve Flaxman, 2006). Bu baglamda, gelecek
isgicint olusturacak gencleri proaktif yani 6nleyici bir sekilde is yasamina
hazirlamada egitim Ogretim sirecleri boyunca g6z 6ntunde bulundurulmast
gereken ve mesleki rehberlik ¢alismalarinin bir pargast olarak gelisimsel siirecin
desteklenmesi gereken 6nemli bir yap1 ve beceri oldugu 6ne ¢tkmaktadir.
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Alan yazindaki bu arastirma bulgularindan hareketle, is ortaminda calisanlarin
psikolojik esnekliginin degerlendirilmesi, onlarin bu konudaki ihtiyaglarini
belirlemede ve gerekli calismalari gerceklestirmede 6nemli bir adim olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bu baglamda, Kabul ve Eylem Formu (Hayes vd., 2004) ve onun
yenilenmis versiyonu (Bond vd., 2011) bireylerin psikolojik esnekligini 6l¢mek
icin kullaniliyor olsa da bireylerin 6zellikle is ortamlarindaki psikolojik esneklik
diizeylerini 6lgmeye yonelik bir 6l¢gme aracina gereksinim duyulmustur (Bond,
Lloyd ve Guenole, 2013). Bu noktada, is yasaminda psikolojik esnekligi 6l¢mek
tzere “Work-related Acceptance and Action Questionnaire” (Bond vd., 2013)
“Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu” gelistirilmistir. Olcegin gecerlik ve
guvenirlik calismalari, is yasamina 6zgl psikolojik esnekligi Ol¢mede
kullanilabilecek bir 6l¢gme aract oldugunu gostermistir. Ancak, konuyla ilgili
ulusal alan yazina bakildiginda, tlkemizde calisanlarin psikolojik esnekliklerini
Oleme adina gegerligi ve giivenirligi saglanmis Slgme araglarinin bulunmadig
gorilmistir. Bu nedenle bu ¢alisgmada, Bond vd. (2013) tarafindan gelistirilen
Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formunun (IYKE) Tirkceye kazandirilmast ve
oleegin psikometrik 6zelliklerinin test edilmesi amaclanmistir. Is Yasaminda
Kabul ve Eylem Formu uygulamalarindan elde edilen bulgular, is yasamindaki
bireylerin  psikolojik esneklik baglaminda glgli  ve zayif yonlerinin
degerlendirilmesini ve ihtiyaglarin belirflenmesini saglayarak, kisilerin okul
yasamt boyunca kariyer gelisimleri acisindan desteklenecekleri alanlarin
belirlenmesine,  bu  dogrultuda  mesleki  rehberlik  ¢alismalarinin
yapilandirdmasina ve ogrencileri gelecekteki is yasamlarina hazirlamaya katki
saglayacaktir.

YONTEM

Aragtirma Grubu

Bu arastirma iki bélimden olusmaktadir. Calismanin ilk béluiminde Turkceye
cevrilen Olcegin tek boyutlu faktor yapisini test etmek tzere Ac¢imlayict Faktor
Analizi (AFA) yapilmustir. Arastirmanin ilk kismina, bir iste ¢alisan ve 18 yas
Ustl toplamda 91 kisi katilmustir. Katithimeilarin 59’u (% 64,8) kadin ve 32’si (%
35,2) erkektir. Katiimeilarin yast 18 ila 55 arasinda degismektedir. Calismaya
katilan kisilerin 49u (% 53,8) kamu sektorinde, 42’si (% 40,2) ise 6zel sektorde
calismaktadir. Katiimclarin egitim diizeylerinin dagilimina bakildiginda %
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56’sinin lisans, % 36,3’tnin lisansistd ve % 7,7’sinin lise mezunu oldugu
gorulmustir.

Dogrulayict Faktor Analizi'nin (DFA) yapildigt ikinci boliime ise, bir iste ¢alisan
18 yas tsti 180 yetiskin katlmistir. Katithimeilarin 1107u (%61,1) kadin ve 70’1
(%38,9) erkektir. Katiimcilarin yast 21 ila 55 arasindadir. Kattlimeilarin 119’u
(% 606,1) kamu sektoriinde, 61°1 (% 33,9) ise 6zel sektorde calismaktadir.
Katiimcilarin egitim duizeylerinin dagilimina bakildiginda ise 126’sinin (%70)
lisans, 47’sinin (%206,1) lisansiistd ve 7’sinin (%3,9) lise mezunu oldugu
gorilmustur. Calismada, zaman, para, isgici gibi siurliliklar g6z 6ntinde
bulundurularak uygulama yapilabilir kisilere ulasmayi temel alan uygun
6rnekleme  yontemi  (Biyiikoztirk, 2012)  kullanlmistir.  Orneklem
buyukligiinin; ¢alismanin her iki agamasinda da ortaya konulan Olgegin tek
faktorli yapist g6z oniinde bulunduruldugunda, her faktor igin en az 50
katiimciya ulasilmast Slgitint (Pedhazur ve Schmelkin, 1991) karsiladig:
gorilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Is Yagami Kabul ve Eylem Formu: Orijinal adi “Work-related Acceptance
and Action Questionnaire (WAAQ)” olan “Is Yasami Kabul ve Eylem
Formu”, Bond vd. (2013) tarafindan gelistirilmistir. Kabul ve Eylem Formu-
Inin genel bir psikolojik esnekligi ol¢tiigli, ancak is ortami gibi daha spesifik
konularda yeni bir Gl¢me aracina ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen Ts Yasami Kabul ve Eylem Formu, 7’li Likert tipinde (1:
Hig¢ dogru degil; 7: Her zaman dogru) toplam yedi maddeden olusmaktadir.
Alman yiksek bir puan, is yasaminda psikolojik esnekligi saglayabildigini
gostermektedir. Bes farkli 6rneklem tizerinde 745 kisi ile yapilmis agimlayict ve
dogrulayict faktor analizi calismalart 6lgegin tek faktorli yapt gosterdigini ortaya
koymustur (Bond vd., 2013). Olgegin giivenirligi .83 olarak bulunmustur. Yapi
gegerliligi calismalart kapsaminda ayrica, is ortaminda psikolojik esnekligi 6lgen
“Is Yasami Kabul ve Eylem Formu” ile kisilerin psikolojik katihgina iliskin
puan veren “Kabul ve Eylem Formu-II"" arasindaki iliski karsilastirilmistir. Bu
iki Olgegin Olgtiikleri yapilar g6z oniinde bulunduruldugunda, degiskenler
arasinda beklenildigi tizere anlamlt ve olumsuz bir iligki oldugu rapor edilmistir
(r=-.30). Tim analizler sonucunda 6lgegin gegerli ve guvenilir bir Slgme aract
oldugu sonucuna varilmistir. Olcegin maddelerinden bazilart “Kigise/ endiselerime
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ragmen, etkili bir sekilde calisabilirim” ve “O anda neler bissettigimden bagimsiz olarak
isimde beklenilen performans: gisterebilirim.” seklindedir. Bu arastirma kapsaminda
olcek Turkceye wuyarlanarak, agimlayict ve dogrulayict faktér analizleri
yapilmistir. Ayrica 6lgme aracinin gegerlik ve glivenirligini de hesaplamistir.

Kabul ve Eylem Formu-II: Kabul ve Eylem Formu, Hayes vd. (2004)
tarafindan psikolojik esnekligi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 16
maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar kisinin psikolojik
esneklige sahip olmadigint gostermektedir. Alinan diigiik puanlar ise psikolojik
esnekligin fazla oldugunu gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisinin
yuksek olmamasi, Bond vd. (2011) Olgegi revize etmeye yonlendirmistir.
Boylece 71i dereceleme Olgegi tizerinde (1: Hi¢ dogru degil; 7: Her zaman
dogru) yedi maddeden olusan Kabul ve Eylem Formu-II gelistirilmistir. Olgek
tek faktorlii bir yapiya sahiptir ve i¢ tutarlik katsayist .84, test-tekrar test
guvenirligi .81 olarak bulunmustur. Kabul ve Eylem Formu-II’nin Turkgeye
uyatrlama calismast  Yavuz vd. (2016) tarafindan yapimistir. Olgegin
maddelerinden bazilart “Kaygilarim  ve duygularim:  kontrol edememekten  endise
dnyarim.” ve “Duygular hayatunda sorunlara yol acar.” seklindedir.

Demografik Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu katihimecilarin cinsiyet, yas,
kamu ya da Ozel sektorde calisma ve egitim dizeyi ile ilgili bilgilerini
edinebilmek icin arastirmacilar tarafindan hazirlanmstir.

Islem

Arastirmada ilk olarak, Is Yasami Kabul ve Eylem Formu‘nu gelistiren
aragtirmactya e-posta aractligtyla ulasilmis ve Olgegin Tirkgeye uyarlanmast ve
kullanilmast igin gerekli izin alinmistir. Arastirmanin ytritilebilmesi i¢in birinci
yazarin gbrev yaptgi universitenin etik kuruluna basvurulmus ve 07.02.2019
tarih No:03 nolu karar ile basvuru olumlu sonuclanmistir. Daha sonra Is
Yasami Kabul ve Eylem Formunun (IYKE) Tirkceye cevrilme siireci
baslamistir. Bu dogrultuda o6lcek, bes uzman tarafindan ayrt ayrt Tirkceye
cevrilmistir. Uzmanlarin ¢t psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alaninda
doktora derecesine; diger iki uzman ise Ingiliz Dili egitimi alaninda lisans
derecesine ve alaninda 10 yillik deneyime sahiptir. Alan uzmanlari, maddeleri
cevirirken Olgegin orijinal formuna en uygun sekilde c¢evirmeye Gzen
gostermistir.  Uzmanlarin  yapmis  oldugu ceviriler incelenerek — ofjinal
maddelerini en iyi aciklayan ifadeler secilmistir. Olcek ceviri siirecinin ardindan,
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olusturulan Tirkee form, Ingiliz Dili egitimi {izerinde calisan baska bir
arastirmact tarafindan Ingilizce ofjinali ile uygunlugu agisindan incelenmis ve
dilsel esdegerlige iliskin geribildirim alinmistir. Bu stireclerin ardindan son hali
verilen 6lgek, bir iste calisan yetiskinlere uygulanmistir. Olgek cevrimici
ortamda uygulanmis, her bir katthmcinin 6l¢egi doldurmast yaklasik bes dakika
surmistir. Elde edilen verilere EFA ve DFA yapilmistir. Ayrica galismada,
katilmcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve calistigr sektorii iceren demografik
bilgi formu ve yapt gecerliligini incelemek tizere Kabul Eylem Formu-II

uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Bu galismanin ilk agamasinda, SPSS 23 programi kullanilarak acimlayict faktor
analizi, ikinci asamasinda ise AMOS programi kullanilarak dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. TYKE formu igin ters puanlanmast gereken madde
bulunmamaktadir. Ayrica 6lgek uyarlamast ¢evrimici ortamda uygulandigi igin
kayip veri olmamistir. Arastirmada Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) katsayist ve
Bartlett kuresellik testinin anlamlilik derecesi araciligiyla verilerin agimlayict
faktor analizine uygunlugu test edilmistir (Costello ve Osborne, 2005). Analiz
Oncesinde yapilan varsayim testleri onaylandiktan sonra, agimlayict faktor
analizi kullanilarak 6lgegin faktor yapist test edilmistir. Ardindan, yeniden veri
toplanarak Olcegin tek faktorli yapist dogrulayict faktor analizi yapilarak
dogrulanmistir. Modelin uyum indeksleri i¢cin Hu ve Bentler (1999), Kline
(2011) ve Schumacker ve Lomax’in (2010) 6nerdigi kritetler baz alinmustir (2 <
x2/df < 5; 0.05 < RMSEA < 0.08; 0.90 < NFI < 0.95; 0.90 < CFI < 0.95;
0.85 = GFI = 0.90). Ayrica, yapt gegerligi calismalari kapsaminda 6lgegin
psikolojik katiligr Olgen Kabul ve Eylem Formu-II ile ayrisim gecerligi
(discriminant validity) incelenmis ve Olgeklerden alinan puanlar ile
karsilastirlmistir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alpha i tutarlilik katsayist
hesaplanmigtir.

BULGULAR

Is Yasami1 Kabul ve Eylem Formu’nu Tiirkceye uyarlama calismast kapsaminda
6lcek maddelerinin Tirkeeye c¢evrilmesinin ardindan agimlayict ve dogrulayict
faktor analizleri yapilmistir. Olgek cevrimici ortamda uygulandigi  ve
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katilmcilarin cevaplarinin kaydedilmesinde tiim maddeleri isaretlemis olmalart
gerektigi icin, hem agimlayict hem de dogrulayict faktor analizi veri setinde
kayip veri yer almamustir.

IYKE Agimlayici Faktdr Analizi

Orneklemin faktér analizi icin uygun olup olmadigi Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) katsayist ve ¢ok degiskenli normal dagilimi saglayip saglamadigt Bartlett
kiiresellik testi 6l¢tlmiustir. EFA icin KMO katsayisinin .80-.90 arasinda olmasi
ve Bartlett’s kiresellik testinin  ise .05 diizeyinde anlamh ¢ikmast
beklenmektedir (Leech, Barrette ve Morgan, 2005). Bu arastirmada, KMO
indeksi .80; Bartlett kiresellik testi sonucu ise anlamhidir (32 (21) = 264.914,
$=.00). Dolayistyla, 6rneklemin analiz i¢in uygun olduguna karar verilmistir.
Arastirmada Temel Bilesenler Analizi’ne (Principal Component Analysis; PCA)
gore tek faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Tek faktorli yapr ayrica yamag
birikinti grafigi (scree plot) ile de dogrulanmustir (Bkz. Sekil 1). Tlgili faktore
yuklenen maddelerin faktor yiiklerinin .32’den yiiksek olmast beklenmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 1°de gosterildigi gibi, IYKE formunda maddelerin faktor yukleri .33 ile
.65 arasinda degismektedir. Tek faktorlii bir yaptya sahip olan TYKE formunda
tim maddelerin orjinalinde yiiklendikleri faktérde yer aldigini soylemek
miimkiindiir. Elde edilen veriler, IYKE formunun orijinal halindeki yedi
maddeli tek boyutlu yapisinin aynt sekilde Tirkee formu igin de dogrulandig:
gorilmektedir. Eigenvalue degerine gore tek faktorli yapinin agikladigr toplam
varyans ise %51,86°dir. Ayrica Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu’nun ig
tutarlilik katsayist icin hesaplanan Cronbach alpha degeri .84 bulunmustur. Son
olarak, IYKE formu icin bazt tanimlayict istatistiksel veriler hesaplanmustir.
Olgekte yer alan maddelerin ortalamast 5.60 ile 4.66 arasinda degismektedir. Bu
arastirmadaki katilimecilarin is yasaminda psikolojik esnekligi yiksek dizeyde
saglayabildigi s6ylemek mimkiindur.
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Tablo 1. IYKE formunun madde yiikleri

Madde N Faktor Yukia Ort Ss

1 91 43 4.84 1.19
2 91 33 5.60 .92

3 91 .59 4.79 1.13
4 91 .65 4.86 1.08
5 91 .53 5.00 1.15
6 91 .59 4.66 1.17
7 91 .51 4.90 1.21

Scree Plot

Eigenvalue
"

T T T T T T
1 2 3 4 s 6

Component Number

Sekil 1. Yamag Birikinti Grafigi

IYKE Dogrulayict Faktor Analizi

Olgegin EFA sonucu elde edilen tek faktérlii yapinin bir iste calisan kisiler
ornekleminde dogrulanip dogrulanmadigint  test etmek tizere farkli bir
orneklem ile (#=180) DFA yapimustir. Analizden 6nce gerekli varsayimlar (ug
degetler, dogrusallik ve normallik) test edilmistir. Calismada boxplot grafigine
bakilarak 19 verinin ug¢ deger oldugu tespit edilmis ve analizleri etkiledigi
gorildiginden bu veriler veri setinden atilmistir. Son olarak, dogrusallik
varsayimt test edilmis ve bastklik ve carpiklik degerlerinin  Finney ve
Distefeno’nun (2006) 6nerdigi kesme noktalarina uygun sekilde basiklik icin
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+/-7 ve carpiklik icin +/-2 arasinda oldugu gorilmustir. Ayrica histogramlar
incelendiginde katilimcilarin normal dagilima sahip oldugu gérulmistir.

Daha sonra, DFA vyapilarak o6lcegin tek faktorli yapisiin  dogrulandig
gorilmustir (y2/df=1.23; RMSEA=.036; GFI=.98; CFI=.99; NFI=.97).
Madde 1-4 ve 2-7 arasinda Onerilen modifikasyonlarin yapilmasi ile model
mikemmel uyum gostermistir. Modifikasyon 6nerilen  bu  maddeler
incelendiginde benzer kavramsal yapiart olctiigii soylenebilir. Elde edilen
bulgulara gore, ortuk degisken ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin .43
ile .79 arasinda degistigi gorilmektedir. Gozlenen degiskenlerin madde yiikleri
gosteren degerler Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2. DFA Sonucuna Gore Degiskenlerin Standartlastirilmis Faktor Yukleri

Son olarak, olgek yapr gecerliligi icin Is Yasami Kabul ve Eylem Formu ile
Kabul ve Eylem Formu-II arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin iki degiskenli
korelasyon katsayist hesaplanmis ve 7=-.30 bulunmustur. Bu bulgularin, 6lgegin
otijinal formundaki bulgulara oldukca paralellik gosterdigi gorilmektedir (Bond
vd., 2013).
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TARTISMA

Bu calismanin amaci, Is Yasami Kabul ve Eylem Formu’nu (IYKE) Tirkceye
uyarlayarak psikometrik 6zelliklerini arastirmaktir. Bu baglamda IYKE’nin
orijinal formu tzerinden ¢eviriler yapilmis ve sonrasinda toplanan veriler ile
olgegin Turkge versiyonunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart agimlayict ve
dogrulayict faktor analizi ile ortaya konmustur. Yapilan istatistiksel analiz
sonuglarina gére, IYKE’ nin Tiirkce versiyonunun da tipki orijinal versiyonunda
oldugu gibi tek faktorli bir yapiya sahiptir.

Psikolojik esneklik Kabul ve Kararlilik Terapisinin temel kavramlarindan
biridir ve bireylerin istenmeyen bir psikolojik olay sirasinda bile su ana
odaklanmalarini ve degerleri dogrultusunda adim atmalarina odaklanir. Bu
baglamda bireylerin is  yerlerindeki yasadiklart  gesitli  problemlerin
actklanmasinda psikolojik esneklik diizeyleri ve uyguladiklari yasantisal kaginma
davraniglarinin belirlenmesinin  oldukca belirleyici olacagt distuntlmektedir.
Bireylerin is yasamlarindaki belirsizlik, is doyumlarindaki tatminsizlik, isin
dogasindan kaynaklanan performans ve hedef beklentileri gibi zorlayict birgok
stres kaynagr ile etkili bir sekilde basa cikabilmelerinde onlarin psikolojik
esneklik diizeylerinin belitleyici oldugu agiktir. Bu bakimdan, hem c¢alisanlarin
hem de is verenlerin psikolojik esnekliklerini bir Ol¢me aract kullanilarak
degerlendirmek, is yasaminda konuyla ilgili ihtiyaclart ve yapilacak ¢alismalar
belirleyebilmek i¢in 6nemli ve gereklidir.

Psikolojik esnekligi 6l¢mek tzere gelistirilen Kabul ve Eylem Formu-II (Bond
vd., 2011) uzun yillardir kullanilan, gegerliligi ve giivenirligi pek ¢ok arastirma
ile test edilmis bir 6l¢me aracidir. Ancak, Bond vd. (2013) yaptiklari incelemede
is yasami gibi psikolojik esnekligin ihtiya¢ duyulabilecegi yasamin 6nemli bir
alaninda Kabul ve Eylem Formu-II'nin yetersiz olabilecegini ortaya
koymuslardir. Bu nedenle de is yasamindaki psikolojik esnekligi 6l¢mek tzere
Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu “Work-related Acceptance and Action
Questionnaire; WAAQ)” gelistirilmistir (Bond vd., 2013). Bu arastirma, bu
konuda ulusal alan yazindaki eksiklikten yola ¢ikarak tlkemizde benzer bir
ihtiyacin karsilanmasina hizmet edebilecek Is Yasaminda Kabul ve Eylem
Formunun Tiurkceye uyarlanarak gerekli psikometrik 6zelliklerinin — test
edilmesini amaglamistir.
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Yapilan c¢aligmalar psikolojik esnekligi artiran uygulamalarin, 6zellikle stres
duzeyi yiiksek calisanlarin genel ruh sagligina olumlu katk: sagladigini (Flaxman
ve Bond, 2010a), duygusal tikenmisligi azalttgr (Lloyd vd., 2013) ve is
performansint artirdigt (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006) ortaya
konmustur. Kiresellesmenin getirdigi is hayatindaki degisiklikler ve farkls
organizasyon yapilart psikolojik esneklik gibi bazi kavramlarin is yasami igin
onemine dikkat ¢ekmistir. Ornegin, yapilandirmact yaklasimlardan hareketle
ortaya konulmus olan ve benzer sekilde is yasaminda karsiasilabilecek
travmalar ya da is gecisleri, degisiklikleri gibi uyum gerektiren stregler
karsisinda calisanlarin ihtiya¢ duyabilecegi psiko-sosyal basa ¢itkma kaynaklarini
ifade eden kariyer uyum yetenekleri kavraminin is doyumu, ise baglilik, yiiksek
performans gosterme ve is stresinde azalma gibi (Chan, Mai, Kuok ve Kong,
2016; Kalaycioglu, 2018; Rudolph, Lavigne ve Zacher, 2017) is yasaminda pek
cok olumlu etkisi rapor edilmistir. Bu bulgulardan hareketle is yasaminda
psikolojik esnekligine sahip olmanin da olumlu sonuglar ortaya koyacagr 6ne
surtlebilir. Benzer sekilde, psikolojik esnekligin yilmazligin bir boyutu olarak
ifade edildigi (Kashdan ve Rottenberg, 2010) gorilmektedir. Bu durum g6z
onitinde bulunduruldugunda, yimazhigin calisanlarin is performanst ve iyilik
halleri tzerindeki olumlu etkilerini ortaya koyan arastirma bulgularindan
hareketle (6rn., Robertson, Cooper, Sarkar ve Curran, 2015; Sarkar ve Fletcher,
2017; Vanhove, Herian, Perez, Harms ve Lester, 2015), is ortaminda psikolojik
esnekligin de etkili sonuglar ortaya koyacagt varsayilabilir. Bu baglamda
Tirkceye kazandirlan bu 6lcegin ilgili alan yazina olumlu katkilari olacag
sOylenebilir.

Ayrica, is glicinin proaktif bir sekilde is yasamina hazirlanmaya yonelik elde
edilen bulgular siginda, okullardaki mesleki rehberlik calismalar gézden
gecirilebilir ve okul psikolojik danisma ve rehberlik programlarina bu baglamda
beceri gelistirmeye yonelik ¢alismalar eklenebilir. Kariyer gelisiminin kapsamlt
gelisimsel ~ rehberlik  programlarinda  desteklenmesi  hedeflenen  gelisim
alanlarindan biri oldugu (Gysberg ve Lapan, 2001) ve okul psikolojik
danismanlarinin yeterlik alanlarindan birinin de 6grencilerin kariyer gelisimini
desteklemeye yonelik calismalar yapmak oldugu (Mesleki Yeterlik Kurumu,
2017) bilgisi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, is yasaminin icinden geriye
dontk veri saglayacak calismalarin oldukc¢a 6nemli oldugu ve aynt zamanda bu
tarz calismalara ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Okullardaki mesleki rehberlik
hizmetleri kapsaminda hem okul psikolojik danigmanlarinin hem de hizmet
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sunduklari her kademeden 6grencinin psikolojik esneklik seviyesini artirmak ve
onlara bu baglamda yeni beceriler kazandirmak olduk¢a 6nemli olacaktir.
Cunkti psikolojik esnekligi yiiksek olan 6grenciler, yasamdaki degerlerinin
farkinda olan ve bu degerler dogrultusunda kararli adimlar atmaya calisan
kisilerdir. Daha da 6nemlisi, hedef odakli olmak yerine deger odakli yasam
becerilerini 6grenmeye ve uygulamaya baslayan her kademeden o6grencinin,
okul algisinin da stres ve kaygidan uzak, sadece 6grenme ve siire¢ odaklt bir
atmosfer seklinde olmast mumkiindir. Tim bu 6ngoriler dusinildiginde,
okul oOncesi donemden yiksek Ogretime kadar tim egitim kurumlarinda
psikolojik esneklik modeli ve becerilerinin, programlar halinde sunulmasinin
olduk¢a 6nemli oldugu dustiniilmektedir.

Bond vd. (2013) 6lgegin yedi madde ve tek boyuttan olusan bir yapiya sahip
oldugunu 6nermistir ve bu yapt Tirkce form icin de dogrulanmustir. Yapilan
modifikasyonlar neticesinde 6l¢egin model uyum degerlerinin mikemmel uyum
gosterdigi  gorulmustiir. IYKE Formu icin 1-4. madde ve 2-7. maddeler
arasinda Onerilen modifikasyonlar incelediginde, Tirk Ornekleminde bu
maddeler arasindaki anlam ayrimlarinin  farklidasmadigt  soylenebilir. Bu
maddelere bakidiginda, “Kisisel endiselerime ragmen etkili bir sekilde
calisabilirim.” (1. madde) ve “Endiseler benim basarima engel olmaz.” (4.
madde) ifadelerinin “endisenin bagariya engel teskil etmeyebilecegi” vurgusu ile
birbirine olduk¢a yakin anlamlar ifade ettigi goriilmektedir. Benzer sekilde,
“Isyerindeki hatalarimi kabul edebilir ve hala basarih olabilirim.” (2. madde) ve
“Distincelerim ve duygularim isimi yapmama engel olmaz.” (7. madde)
ifadelerinde de “basarili olmaya yonelik motivasyona” yapilan vurgu ile yakin
anlamlar tasidigi soylenebilir. Ayrica Turkee formunun givenirligi .84 olarak
bulunmus ve orijinal forma (.83) son derece yakin bir sonu¢ vermistir. Son
olarak, Bond vd. (2013), yap1 gegerliligi icin “Is Yasaminda Kabul ve Eylem
Formu” ile “Kabul ve Eylem Formu-II" karsilastirilmis ve aralarindaki iliski 7=-
.30 olarak hesaplamustir. Benzer sekilde, bu arastirma da Kabul ve Eylem
Formu-II ve Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu arasindaki iliski r=-.30
olarak hesaplanmistir. Yani Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu’nun, Kabul
ve Eylem Formu-II’den farklt bir degisken 6lgtigi, is yasamindaki psikolojik
esnekligin, yalnizca psikolojik esnekligi olcen bir 6lgme aractyla Sl¢tilmemesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu bilgi 1siginda, is yasamindaki psikolojik
esnekligin Sl¢tilmesinde “Is Yasaminda Kabul ve Eylem Formu”nun gecerli ve
guvenilir bir 6l¢gme aract olarak kullanilmasi 6nerilebilir.
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Kabul ve Eylem Formu-II'nin pek ¢ok dile uyarlanmigtir. Ancak Is Yasaminda
Kabul ve Eylem Formunun, bu arastirmadan énce Ispanyolca (Ruiz Jiménez
ve Odriozola Gonzalez, 2014), Fransizca (Deval, Bernard-Curie ve Monestes,
2017) ve Cince’ye (Xu, Liu, Ou, Xie, ve Chen, 2018) uyarlandigs bilinmektedir.
Bu calismanin bulgularina benzer sekilde, 6lgegin Ispanyolca, Fransizca ve
Cince versiyonlart da yedi maddeden olusan tek faktorli bir yapiya ve yiksek
bir i¢ tutarlilik katsayisina isaret etmistir (sirastyla; @ = 925 2 = 91; a = .92).
Ayrica, Olcegin ispanyolca ve Cince versiyonu i¢in Olgiit gecerliligi
hesaplanirken Kabul ve Eylem Formu-II ile korelasyonu hesaplanmis, sonuglar
bu c¢alismada oldugu gibi iki 6l¢me aracinin arasinda orta dizeyde ve yiiksek
olmayan bir iliski oldugunu gostermistir (sirastyla; -.20; -.24). Yani iki 6l¢me
aract da benzer bir kavrami 6lgmekle birlikte ayri ayrt kullanddmak tzere gecerli
ve glvenilir bulunmustur.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Arastrmanin  glg¢li  yanlarinin  yani  sira  bazi  sinirliiklart  vardir.  Bu
sinirliliklardan biri guvenirlik kanitlart toplarken test-tekrar test yontemiyle
giivenirligin kestirilmemis olmasidir. Olgegin Cinceye uyarlanmasinda test-
tekrar test guvenirligi hesaplanmis ve .77 bulunmustur. Ancak Turkge
versiyonu i¢in daha sonra yapilacak c¢alismalarda bu durum g6z Ontinde
bulundurulmalidir. Ayrica arastirmada veriler uygun Ornekleme yontemiyle
toplandigr icin, her meslek ya da is grubundan katilimciya ulasidamamustir.
IYKE Formu’nu daha sonraki calismalarda kullanmak isteyen arastirmacilar bu
durumu g6z Ontunde bulundurmalidirlar. Daha sonraki arastirmalar igin, is
yasaminda psikolojik esnekligi yordayacagi dusuntlen ilgili degiskenler
eklenerek farkli modellerin test edilmesi onerilmektedir. Béylece alan yazinda
yeni olan psikolojik esneklik kavrami, is yasaminda psikolojik esneklik olarak
farklt bir boyutta ele alinmis olacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda, bu arastirmanin ilgili
alan yazina katki sagladigr distuntlmektedir.

Ayrica, bu arastirmanin bulgularinin  psikolojik danisma alaninda ¢alisan
uygulayicilara da yol gésterici olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin, bir iste calisan
bireylerin is doyumu, performans, mesleki doyum gibi stireclerini anlayarak
onlara daha etkili profesyonel destek sunma noktasinda psikolojik danismanlara
yol gosterici olabilir. Bu 6lgekten elde edilecek olan verilerle, bireylerin is
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yasamlarinda karsilasabilecekleri ¢esitli sorunlarin  6ntine ge¢mek adina
psikolojik esneklik temelli calistay ve seminer gibi Onleyici bazi ¢alismalar
tasarlanabilir. Bu ¢alismalar bireylere is yasaminda hedef ve performans kaygist
yerine, deger odakli bir bakis acis1 kazandiracagr icin onlarin genel olarak ruh
sagliklarini da glglendirecegi disuntlmektedir.

SONUC

Is yasaminda psikolojik esnekligi élgmeye yarayan Is Yasaminda Kabul ve
Eylem Formu gegerli ve giivenirligi kanitlanmis bir 6l¢me araci olarak alan
yazina kazandirlmistir. Tirkiye’de kariyer psikolojik danismanlig alaninda, is
yasamindaki psikolojik esnekligi 6lgmek tzere arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan kullanilmast 6nerilir.
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Extended Abstract

Introduction: Acceptance and Commitment Therapy (ACT), emerged nearly 35 yeats
ago, expanded the traditional Cognitive Behavior Therapy (CBT) with the premise
that individuals can be psychologically healthy only if they live a life in the direction of
their values. The core concept of ACT is called psychological flexibility. It is defined
as the ability to focus on the present moment and at the same time taking actions in
the service of clarified values. Psychological flexibility is composed of six core
processes namely present moment awareness, values, committed actions, self as
context, cognitive defusion, and acceptance. Even though psychological flexibility has
mostly been studied in mental health field, it will be meaningful to investigate the
psychological flexibility level of individuals in work places considering the fact that an
individual, who is aware of his values and takes steps towards them, would contribute
significantly more in his work.

It is now well known that there are several problems in the business world including
but not limited to issues related to globalization, macro-economic difficulties,
developments in information technologies, uncertainties in business world,
organizational structures with no limits, the problems about job insecurities.
Therefore, it is very important for both employers and employees to have the ability
of psychological flexibility in order to overcome all of the stress factors of the current
career process. Psychological flexibility was found to be related job satisfaction and
performance and it was also found that psychological flexibility decreased the
emotional burnout level of people in work places. In this regard, during the process in
which youths are getting prepared proactively to the work environment, it is crucial to
support their developmental process as a part of career counseling by increasing
psychological flexibility. Thus, the main purpose of this study was to investigate the
psychometric properties of “Work-related Acceptance and Action Questionnaire
(WAAQ)” into Turkish language as there has been no measurement about
psychological flexibility in work environment.

Method: The participants of Exploratory Factor Analysis (EFA) included 91 workers
(59 female and 32 male) whose age changed from 18 to 55. They were working in
public (53.8 %) or private sector (46.2 %). For Confirmatory Factor Analysis (CFA),
180 workers (110 female and 70 male) participated in the study. Their age changed
from 21 to 55. Among participants, 119 of them worked in public sector and 61 of
them worked in private sector. As data collection instruments, Demographic
Information Form, Turkish version of Work-related Acceptance and Action
Questionnaire (T-WAAQ) and Turkish version of Acceptance and Action
Questionnaire-1I were used. After necessary permission was gathered from the
researcher who developed WAAQ and ethical committee, the scale was translated into
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Turkish by three specialists in the field of psychological counseling and guidance and
two specialists in the field of English language teaching. The best fitting items were
chosen by the researchers. Then, convenient sampling method was used. The
descriptive statistics, EFA, reliability and validity analyses were conducted via SPSS 23
and CFA was conducted via AMOS.

Results: The results of EFA indicated seven items on a single factor solution; and
DFA results also confirmed this unidimensional factor structure with a perfect model
fit (y2/df~1.23; RMSEA=.036; GFI=.98; CFI=.99; NFI=.97). The internal
consistency was calculated as .84 for the Turkish version of Work-related Acceptance
and Action Questionnaire (T-WAAQ). For construct validity, the correlation between
T-WAAQ and Turkish version of AAQ-II was calculated (r=-.30) and it was found
that the correlation was nearly the same as in the original version of the both scales.

Discussion: There was the need of a measurement for assessing psychological
flexibility at work except for the AAQ-IIL; therefore, WAAQ was developed. The
wortld of work includes various stressful situations for workers such as instability, lack
of job satisfaction, performance; and goal expectations from workers can require
having psychological flexibility at the job to some extent. At this point, considering
the positive impacts of psychological flexibility at work such as fostering mental health
of stressful employees, reducing emotional burnout and increasing job performance,
adaptation of the WAAQ will contribute both research and practice in Turkey. The
proposed model suggested unidimensional factor structure for the Turkish sample like
the original scale with slight modifications (items 1-4 and 2-7). This study has some
limitations. First, test-retest reliability analysis was not conducted. Second, as the data
was collected by convenient sampling method, sample did not include a variety of
professionals. Future research can consider these limitations and test different models
to examine what variables predict psychological flexibility at the work.
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