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Arastirmanin amaci Universite 6grencilerinin fast food Urinleri tercih etmelerinde etkili
olabilecek degiskenleri 6nem derecelerine gére saptamak ve demografik degiskenlere
gore farkhlik olup olmadigin ortaya koymaktir. Calismanin amacina yonelik
degerlendirmelerin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in veri toplama araci olarak anket
teknigine bagvurulmustur. Arastirmanin evrenini Dicle Universitesi dgrencileri
olugsturmaktadir. Arastirmanin drneklemini kolayda érnekleme ydntemi ile belirlenen
406 o6grenci olusturmaktadir. Verilerin analizinde demografik dzellikler ile ilgili ylzde-
frekanslar degerleri alinmis olup, yapilan analizler neticesinde hizh yiyecek tiketimine
etki eden faktorlerin ortalamalari ve standart sapmalari belirlenmistir. Katilimci
ogrencilerin fast food tlketimlerine etki eden en 6nemli nedenlerin basinda Urin
Ozellikleri, daha sonra hiz ve fiyat politikasi gelmektedir. Fiziki unsurlar ve igletmenin
tanitim faaliyetleri ile imaji faktorlerinin, kullanilan 6 faktor icerisinde en az éneme
sahip 2 faktor olarak nitelendirilmesi mimkunduir.

Anahtar Kelimeler: Fast food isletmeleri, Tiiketici tercihleri, Dicle Universitesi.

Abstract

The aim of the study is to determine variables of university students’ preferences of
fast food products according to the severity, and to find out if there are differences
according to demographic variables. For the purpose of an accurate assessment of the
study, as the data collection tool, the survey technique was applied. The research
population consists of 406 students of Dicle University. Easy sampling technique was
used in the study. In the analysis of data, frequency and percentage values were used
for demographic features. In the results of analysis, the average and standard
deviation of the factors affecting fast food consumption were determined. The most
important reason which effects participant students’ fast food consumption is “the
product characteristics” and then “the speed” and “the price policy”. The factors of
“physical elements” and “the image of the company’s promotional activities” can be
considered as the least important two factors out of six factors used. The results of the
study were discussed and recommendations were offered for practitioners.

Keywords: Fast-food companies, consumer preferences, Dicle University.

* Bu galisma “2nd International Congress of Tourism Management Research-2015 Aydin, Kusadas!” adli
kongrede s6zll olarak sunulmustur.
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1. Girig

Yiyecek-icecek isletmeleri, turizm sektorinin en 6nemli unsurlarindan biridir.
insanlarin zamanlarinin eskiye oranla daha kisith hale gelmesi, teknolojik gelismelerin
sonucunda dunyanin farkli yerlerinde meydana gelen yeniliklerin eskiye oranla daha
hizl bir sekilde genis bir alana yayllmasi ve yasam sekilleri arasindaki etkilesim, son
yillarda fast food Urtinlere olan talebi artirmistir. S6z konusu talep artigi, giinimuizde
dinyanin hemen her ulkesinde tercih edilen fast food Urtinlerin tiketimine etki eden
faktorlerin 6nemle ele alinmasini gerekli kilmistir.

Hizmetler sektorinin hizli bir sekilde gelismesine sebep olan s6zu edilen
konularin neticesi olarak 6Ozellikle insanlarin yeme igme aliskanliklarinda da ciddi
degisimler yasanmistir. Ozellikle hizli, kolay ve goéreceli olarak daha ucuza elde
edilebilen fast-food kiiltiir(i iyiden iyiye igsellestiriimistir. Once hamburger stantlari ve
hot-doglarla karsimiza ¢ikan fast-foodlar, suan insanlarin yiyecek aliskanhklarini hizl
bir bicimde etkileyen milyon dolarlik bir endustri haline gelmistir (Zhong E. ve De Voe,
2010:619). Sosyal hayattaki gelismelerle beraber is yasamina katilan kisi sayisinin
artmasi islerin yogunlugunun artmasi gibi nedenlerden 6tiri insanlar is yasami
digindaki vakitlerini etkin bir sekilde degerlendirme ihtiyaci hissetmeye baglamistir.
Gegmise gore kadin isgiicinin toplam istihdam igindeki oraninin artmasi, evlerde
yemek hazirlamak icin daha az vakit harcanmasini gerekli hale getirmistir (Bowman ve
Vinyard, 2004:163). is yasami disindaki vakitlerini etkin kullanabilme baglaminda
insanlarin yemek yeme aliskanliklari da bu verimli zaman diliminin igerisinde yer
almaya baslamis olup fast-food kavraminin ortaya ¢ikisina da 6nemli dlglde etki
etmistir (Yazicioglu ve dig., 2013:37). Bu galismada Universite 6égrencilerinin fast-food
tercihlerini belirlemek ve demografik 6zelliklere gore fast-food tercihlerinde farklilk olup
olmadigini tespit etmek amacglanmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Hizl yemek sektori veya fast-food sektori dedisik bakis agilari ile degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Bunlardan biri, bitmis ve nihai bir Urin olarak tanimlamaktadir. Bu
tanima goére bu sektérde yer alan Urlinlerin nispeten fiyati diistiktir. Uretim ve servis
stresi kisadir. Uriin elle yenilebilir, kullanildiktan sonra atilabilen bir ambalaji, hatta
bazen catal bigak takimi vardir. Nihai Urdnin dayaniklilik suresi sicak fast-food tiru
artnler icin dakikalarla, soguk Urlinler igin ise saatlerle ifade edilir. Bu genel kategori
kapsamina dahil olan tipik hizli yemek Urinleri arasinda kutulanmis veya kullanima
hazir iceceklerin yani sira hamburgerler, balik ve patates, kepgeyle sunulan dondurma,
kebaplar, kizartilmis ya da 1zgara yapilmis tavuk, parmak patates, pizza, Cin veya Hint
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paket servisleri, sandvicler ve diger pismis hazir Urlnler séylenebilir (www.Issihk.com:
2005 akt. Korkmaz,2005).

Tarkiye'de 1950’lerden sonra kentlesme olgusu baslamis olup ihracatin tesvik
edilmesine ybnelik alinan 24 Ocak 1980 kararlar ile beraber de Turkiye'nin hem
ekonomik hem de sosyal yasantisinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Batil
olmak, batili gibi yasamak/tiketmek anlayisi, medyanin da destegiyle insanlara
asilanmaya ve toplumsal yapiyi dénustirmeye baslamistir (Kaya, 2011:21). Fast-food
ahgkanhi@ da “batili” olmak, “batil gibi” tlketmenin en somut ve glncel
orneklerindendir. Fast-food zincirleri Turkiye’de yaklasik 20 yillik tarihi olan yeni bir
anlayistir. Turkiye'deki fast-food restoranlarinin artmasinda en etkili role sahip olan
isletmeler Amerikan ve Avrupali sirketlerdir. Amerikan lisansl yiyecek firmalari
Tuarkiye'deki yerel pazarda yaklasik %50'lik bir paya sahiptir. Tirk markalari 3'de 1
oraninda olup geri kalanlari ise Avrupa markalaridir. Geleneksel Turk restoranlarinda
geleneksel tavuk, biftek, doner, kebap ve genelde bati kdkenli yiyecekler servis edilir.
Ucuz olmamasina ragmen bir¢ok Turk genci disarda yeme ve arkadaslariyla uygun bir
yerde bulusma baglaminda fast-food restoranlarini tercih etmektedir (Akbay ve dig.,
2007:905). Amerika’da 1994-1996 arasinda toplam 17370 ¢ocuk ve yetiskin Uizerinde
yapilan arastirmada sosyo demografik etkenlere gore; fast-food tiketiminin farklilk arz
ettigi sonucuna ulagiimistir. Bununla beraber egitim dizeyinin de fast-food tiketimine
etki ettigi, daha ylksek diizeyde egitim alan kisilerin digerlerine oranla daha fazla fast-
food tiikettikleri gérilmistir (Paeratekul ve dig., 2003:1334). Universite 6grencileri ise
fast -food endustrisinde en 6nemli paya sahiptir (Baek ve dig., 2006: 684).

Kore ve Filipinlerde yapilan bir ¢alismaya gore; outlet magazalarin payinin
artmasiyla orantih olarak bu Ulkeler, Asya’daki en gelismis fast-food endustrisine
sahiptir. S6zU edilen bu iki Ulkedeki Universite 6grencilerinin de fast-food endustrisinde
en oOnemli paya sahip oldugu goriulmustir. Kore ve Filipinler'de genel olarak
6drencilerin menlu segimlerinde en etkili faktérin meninin fiyati oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bununla beraber iki Ulke 6grencilerinin menu ile ilgili tercihlerinde kulturel
farkliliklarinin etkili olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kore'li 6grenciler bu konuda daha
rahatken Filipinler'deki 6grenciler servisin daha hizli olmasini istemektedir. Kore ve
Filipinlerde Universite 0dgrencilerinin fast-food tukettiklerinde iyi bir deneyim
yasadiklarini ifade etmigti. Bunun yani sira fast-food tikettikge bu 6grencilerin
6zglven ve dolayisiyla da tatminleri saglanmaktadir (Baek ve dig., 2006:695).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmada 300 fast-food tiketicisine
birtakim sorular yoneltiimis ve fast-food restoranlarin hangi 6zelliklerini dnemsedikleri
ogrenilmeye calisilmigtir.  Arastirma sonucunda, katihmcilarin ¢ogu fast-food
restoranlarda yiyecek Kkalitesini 6nemsediklerini ifade etmiglerdir. Bunu sirasiyla
temizlik, deger, fiyat ve uygunluk kriterleri takip etmektedir. Magaza atmosferi ve menu
cesitlilikleri ise en az dneme sahip kriterler olarak gdzikmektedir (Pettijohn ve
Pettijohn, 1997:9). Gule¢ ve dig.’nin (2008) Ankara ilinde yaptidi calismada
ogrencilerin %40’ 1nin sik sik, %40’ Inin da bazen fast-food tukettigini belirtmistir.
izmirde yapilan bir calismada da (niversite dgrencilerinin %58'inin fast-food tlikettigi
tespit edilmistir (Bayrak, ve dig., 2010).

Kuresel gapta fast-food’'un 6zellikle gocuk ve geng niifus Gzerinde yayginlasmasi
neticesinde fast food tuketiminin ‘saghklilik!” boyutu Uzerine de egilim artmigtir.
Otoritelere gore fast-food Urunlerinin Gzerinde sigara paketlerinde oldugu gibi “sagliga
zararhdir’ ibaresinin yazilmasi gerekmektedir. Fast food’un insanlar Gzerinde gerek
zihinsel gerekse de fiziksel agidan olumsuz etkilerinin oldugu ve bununla beraber fast-
food tipi beslenme orani artan toplumlarda kanser ve kalp hastaliklarinin yani sira
diger hastaliklarin atis gosterdigi bilinmelidir. Hukuken gelismis Ulkelerde fast-food
restoranlarda, menudeki yiyeceklerin tek tek besin-kalori, yag, protein, tuz, kolesterol
vb degerleri tablolar halinde isyerlerinin duvarlarina, insanlarin rahatga goérebilecegi
yerlere asilmali ve bu konuda insanlar bilgilendiriimeli ve onlara se¢me hakki
verilmelidir (Kigukali, 2006: 225-226).

Tlketicilerin fast-food Griinlerini tercin etme nedenleri ile ilgili olarak; (Unir ve
Gok, 2012); en cok disaridayken aciktiklar i¢in (3,7461) hizli yemek tiketmektedir.
ikinci olarak tadini sevdikleri igin (3,4701), iclincii olarak kolaylikla erigebildikleri igin
(3,2896), dordincu olarak da aligveris yaparken aciktiklari igin (3,1417) hizli yemek
tiketmektedir. Morse ve Driskell (2009), hizli ve tadini sevdikleri igin; Ozgelik ve dig.,
“an evaluation of fast food preferences acording to gender’ (2007) baslikl
calismasinda lezzetli, ucuz, hizh oldugu igin; Driskel ve dig., (2006) sinirh zaman ve
tadini sevdikleri igin hizli yiyecegin tuketildigini belirlemistir.

Ankara'da 16-18 yas grubu toplam 600 6grenci tizerinde yapilan bir arastirmada;
o6grencilerin ev disinda daha ¢ok hamburger, doner, sandvig, patates kizartmasi, pide,
tost tirl besinleri tercih ettikleri belirlenmistir (Saglam, 1991). Bayraktar ve dig., (1995)
yaptigi c¢alisma sonucuna gore genglerin hizli hazir yiyecek restoranlari tercih
etmelerinde dekor, atmosfer, yiyecek kalitesi, kolay ulasabilme, servis hizi, mentdeki
cesitlilik, 6zel Grinlerin olmasi gibi faktoérler énemli rol oynamaktadir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini 2014-2015 6gretim yilinda Diyarbakir Dicle Universitesinde
dgrenim goéren égrenciler olusturmaktadir. 2014-2015 Egitim ve Ogretim yilindaki Dicle
Universitesi dgrenci sayisi 31.500 kisidir. Aragtirmanin drneklemini kolayda érneklem
yontemiyle belirlenen 406 o6grenci olusturmaktadir. Bu kapsamda o6grencilere 500
anket dagitilmig, 446 anket geri donmis ve 40 anket eksik dolduruldugu igin
degerlendiriimeye alinmamigtir. Calismaya tim fakultelerden katim saglanmaya
calisiimigtir.

Arastirmada veri toplama igin anket formlari kullaniimistir. S6z konusu anket
formu Oncii ve dig., (2007) ve Yazicioglu ve dig., (2013)in yapti§i ¢alismadan
alinmistir. Formun ilk bdliminde demografik Ozellikleri sorgulayan sorular, ikinci
bélimde ise; 6 temel faktdr (hiz, trlin Ozellikleri, personel davranisi, fiziki unsurlar,
pazarlama faaliyetleri, fiyat politikalar) ve bu faktérler altinda 19 farkli sorudan
olugsmaktadir. Sorularin 5’li Likert tipi 6lgek modeline uygun olarak degerlendiriimesi
istenmistir.

Arastirmanin guvenirligi icin guvenirlik testi yapilmistir. Givenirlik analizi 19
maddeden olusan Fast-Food Tercih Sebepleri dlgeginin givenirlik analizi, Cronbach
Alpha (a) degeri hesaplanarak yapilmistir. Fast-Food Tercih Sebepleri 6lgeginin
guvenirlik katsayisi (a) 0,62’dir. Bu deger 0lgedi olusturan 19 maddenin i¢ tutarlilik
glvenirligini géstermektedir. Cogu arastirmada 0,60 Ustu bir glvenirlik katsayisi kabul
edilir olarak gérilmektedir (Girbiiz ve Sahin, 2014). Olgegin gecerlik calismasi Oncl
ve di§., (2007) tarafindan yapilmistir. Oncii ve dig., (2007)'nin yaptigi calismada faktor
analizi sonucunda elde edilen varyans yizdesi toplami 64,069 olarak ¢ikmistir. Bu
oranin %50’den yuksek olmasi, analizin gecerli oldugunu goéstermektedir. Demografik
Ozelliklerin analizinde ylzde ve frekans analizi, ortalama ve standart sapma,
demografik Ozelliklerle anlamh bir farkin olup olmadigini belirlemeye yonelik varyans
analizi ve t testi yapilmisgtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler ve Frekans Tablolar

Bu bélimde g¢alismaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri ve fast-food tercihleri
ile ilgili ifadeleri tablolar halinde sunulmustur.



Kingir, Karakas, Sengiin ve Genberlitag 12 (3) 2015 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 107
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi (n=406)

Demografik Degigkenler n % | n %
Cinsiyet Sinif
Erkek 199 49,3 1.Sinif 83 20,5
Kadin 198 49 2.Sinif 177 43,8
Yas 3.Sinif 77 19,1
18-20 139 34,4 4.8inif 34 8,4
21-25 221 54,7
26 ve Usti 31 7,7
Gelir lkamet Edilen
Yer
330 TL ve alti 130 32,2 Aile ile birlikte 218 54
331-500 TL 54 13,4 | Ogrenci evinde 70 17,3
501-1000 TL 25 6,2 |Ogrenci yurdunda| 69 17,1
1001 TL ve st 26 6,4
Fakiilte
Muhendislik 48 11,9
iktisadi ve Idari Bilimler 146 36,1
Sosyal Bilimler MYO 62 15,3
ilahiyat 44 10,9
Egitim 89 22
Edebiyat 5 1,2

Katilimcilarin demografik 6zelliklere gére dagihmi Tablo 1’de verilmistir. Buna
g6re arastirmaya katilanlarin %493’ erkek, %49’u kadindir, katilanlarin yas araliklart;
%34,4'0 18-20 yas arasi, %54’7’si 21-25 yaslari arasi ve %7,7’si 26 ve Ustl yasa
sahiptir. Katilanlarin %32,2’si 0-330 TL arasi gelire, %13,4’d 331 TL-500 TL arasi
gelire, %6,2’si 5001 TL-1000 TL arasi gelire ve %6,4’G 1001 TL ve Ustl gelire sahiptir.
Arastirmaya katilan égrencilerin okudugu fakiilteler, %11,9'u Miihendislik, %36,1’i iiB,
%10,9'u ilahiyat, %22’si Egitim ve %1,2’si Edebiyat fakiiltelerinde ve %15,3'ii de MYO’
da okumaktadir. Arastirmaya katilanlarin %20,5’i 1. sinifa, %43,8'i 2. sinifa, %19,1’i 3.
sinifa ve %8,4’u 4. sinifa gitmekte olup, katilimcilarin%54°u aileleri ile beraber, %17,3’0
o6grenci evinde, %17,1’i 6grenci yurdunda ikamet etmektedir.

Tablo 2: En Gok Tercih Edilen Fast-Food Tiirii (n=406)

Fast Food Tiri n %
Hamburger 104 25,7
Kumpir 20 5
Cigkofte 108 26,7
Doéner 163 40,3
Lahmacun 180 44,6
Pizza 66 15,3

Arastirmaya katilanlarin %25,7’si Hamburger, %5’i Kumpir, %26,7’si Cigkofte,
%40,3’t Doner, %44,6'si Lahmacun, %15,3’U Pizza yemeyi tercih etmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Fast-Food Tiiketimlerine Etki Eden Faktorlere Ait Frekans

Tablosu
Fast Food Yiyecekler lle ilgili Ifadeler X Ss
Hiz
Servis hizi 4,11 1,060
Uriiniin her an hazir bulunmasi 4,21 ,924
isletmeye ulasilabilirlik 4,18 1,016
Uriin Ozellikleri
Yiyeceklerin lezzeti 3,86 1,029
Yiyeceklerin tazeligi 4,83 2,599
Yiyeceklerin isisi 4,43 872
Menudeki urln cesitliligi 4,15 1,038
Personel Davranisi
Calisan personelin bakimli olmasi 4,17 1,054
Bilgi ve deneyimi 3,93 1,065
Her musteriye esit sekilde davraniimasi 4,49 ,932
Fiziki Unsurlar
Park olanaginin varligi 3,03 1,409
Goriiniim 3,97 1,031
Ambiyans (aydinlatma, oturma diizeni, dekorasyon vb.) 4,00 1,065
Rahatlik 4,32 ,876
isletmenin Tanitim Faaliyetleri ve imaiji
isletmenin reklam ve tanitim kampanyalari 3,36 1,218
isletmenin imaji 3,86 1,033
Fiyat Politikasi
Fiyatin uygunlugu 4,63 2,568
Porsiyonlarin standart sunumu 4,35 ,830
Paranin karsiliginin tam olarak alinabilmesi 4,58 ,809

Aragtirmaya katilan tiketicilerin fast food Urtnlerine tercih etme sebeplerine

bakildiginda, “yiyeceklerin tazeligi” 4,83 ile en 6énemlisi, “park olanaginin varhgr”, 3,03
ile en 6nemsiz degisken oldugu tespit edilmistir.

4.2. Fast Food Tercih Etme Sebeplerini Demografik Degiskenlere Gére Farkhlig
ile ilgili Analizler

Katihmcilarin fast food tercint etme sebeplerinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit igin yapilan ANOVA ve t-testi analizi yapilimis ve
tablolar halinde asagida verilmigtir.

Fast food drtnlerini tercih etmenin cinsiyete gore farkilik gosterip géstermedigini
belirlemek igin yapilan t-testi sonucu Tablo 4’de goérulmektedir. Buna gbére, urln
Ozellikleri, fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetleri cinsiyete goére istatistiki agidan
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anlamh olarak farklilk gostermektedir. Kadinlar Grin o&zelliklerine, pazarlama
faaliyetlerine ve fiziki unsurlara daha fazla 6nem vermektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Fast-Food Tiiketimlerine Etki Eden Faktorlerin Cinsiyete
Gore Farkhihgini Gosteren Analiz Tablosu

Faktorler Cinsiyet Ortalama F Sig

Hiz Erkek 4,15 ,402 ,552
Kadin 4,20

Uriin Ozellikleri Erkek 3,50 1,159 ,042
Kadin 3,71

Personel Davranisi Erkek 4,17 ,900 ,562
Kadin 4,21

Fiziki Unsurlar Erkek 3,74 ,276 ,024
Kadin 3,92

Pazarlama Faaliyetleri Erkek 3,50 1,159 ,042
Kadin 3,71

Fiyat Politikasi Erkek 4,45 ,375 ,135
Kadin 4,60

Tablo 5’e gore fast food Urilnlerine tercih etmenin katilimcilarin yaslarina gore
farklihk gdsterip gdstermedigini belirlemek icin yapilan Anova analizi sonucunda,
istatistiki olarak anlamli bir farkhlik géralmemistir.

Tablo 5: Fast-Food Tercih Etme Nedenlerinin Yagsa Gore Farklihgini Gosteren
Anova Tablosu

Faktorler Yas Ortalama F Sig

Hiz 18-20 Yas 4,16 ,340 712
21-26 Yas 4,20
26 ve Ustl 4,09

Uriin Ozellikleri 18-20 Yas 4,59 ,153 ,858
21-26 Yas 4,59
26 ve Ustl 4,46

Personel Davranisi 18-20 Yas 4,16 ,218 ,804
21-26 Yas 4,21
26 ve Ustl 4,23

Fiziki Unsurlar 18-20 Yas 3,90 1,328 ,266
21-26 Yas 3,80
26 ve Ustl 3,68

Pazarlama Faaliyetleri 18-20 Yas 3,75 2,828 ,060
21-26 Yas 3,56
26 ve Ustl 3,35

Fiyat Politikasi 18-20 Yas 4,53 ,002 ,998
21-26 Yas 4,52
26 ve Ustl 4,54
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Tablo 6: Fast-Food Tercih Etme Nedenlerinin Gelire Gore Farkliligini Gosteren

Anova Tablosu

Faktorler Gelir Ortalama F Sig
Hiz 0-330 TL 4,24 1,469 222
331-500 TL 4,27
501-1000 TL 4,08
1001 ve Usta TL 4,14
Uriin Ozellikleri 0-330 TL 4,66 1,108 ,346
331-500 TL 4,45
501-1000 TL 4,51
1001 ve Usti TL 4,90
Personel Davranisi 0-330 TL 4,23 1,599 ,189
331-500 TL 3,99
501-1000 TL 4,21
1001 ve Usti TL 4,28
Fiziki Unsurlar 0-330 TL 3,86 ,919 ,432
331-500 TL 3,75
501-1000 TL 3,85
1001 ve Usti TL 3,63
Pazarlama Faaliyetleri 0-330 TL 3,62 1,557 ,199
331-500 TL 3,37
501-1000 TL 3,68
1001 ve Usth TL 3,46
Fiyat Politikasi 0-330 TL 4,58 2,429 ,065
331-500 TL 4,81
501-1000 TL 4,40
1001 ve Ustu TL 4,42

Tablo 6’ya gore Fast food Urtinlerine tercih etmenin katilimcilarin gelirlerine gére

farklilik gOsterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan Anova analizi sonucunda,

istatistiki olarak anlamh bir farkhhk gérilmemisgtir.

Tablo 7: Fast-Food Tercih Etme Nedenlerinin Ogrenim Gériilen Fakiilte Tiiriine

Gore Farkhihgini Gésteren Anova Tablosu

Faktorler Fakulte Ortalama F Sig
Hiz Muihendislik 3,89 2,576 ,026
IIBF 4,31
Meslek Yiksek Okulu 4,30
ilahiyat 4,30
Egitim 4,02
Edebiyat 4,21
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Tablo 7’nin Devami

Uriin Ozellikleri Miihendislik 4,48 1,378 ,232
iiBF 4,51
Meslek Yiksek Okulu 4,95
ilahiyat 4,45
Egitim 4,57
Edebiyat 4,30
Personel Davranisi Muhendislik 4,06 2,217 ,052
iiBF 4,21
Meslek Yiksek Okulu 4,40
llahiyat 4,05
Egitim 4,24
Edebiyat 3,73
Fiziki Unsurlar Mihendislik 3,62 3,063 ,010
IiIBF 3,87
Meslek Yiksek Okulu 4,10
ilahiyat 3,75
Egitim 3,78
Edebiyat 3,35
Pazarlama Faaliyetleri Mihendislik 3,15 7,033 ,000
IIBF 3,69
Meslek Yiksek Okulu 4,10
ilahiyat 3,30
Egitim 3,51
Edebiyat 3,80
Fiyat Politikasi Mihendislik 4,39 1,242 ,289
IiIBF 4,59
Meslek Yiiksek Okulu 4,73
ilahiyat 4,49
Egitim 4,35
Edebiyat 4,80

Tablo 7'de goéruldagu gibi; arastirmaya katilan 6grencilerin egitim goérdikleri
fakulte tirtine gore fast-food urinlerini tercih etmede farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan Anova analizine gore, hiz, fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetleri
faktorleri ortalamalari istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Hiz
faktériindeki bu farklilagma 1iBF ve Egitim fakiiltelerindeki dégrencilerin ortalamalarinin
farkindan kaynaklanmaktadir. Fiziki unsurlardaki farklilasma, Mihendislik ve MYO
odrencilerinin  ortalamalarindaki  farkhliktan kaynaklanmaktadir. Pazarlama
faaliyetlerindeki farklilasma ise Miihendislik ile MYO, Miihendislik ile [IBF, MYO ile
Egitim ve Ilahiyat Fakiilteleri ile MYO arasindaki farklliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8: Fast-Food Tercih Etme Nedenlerinin Ogrenim Gériilen Sinifa Gére
Farkhhgini Gosteren Anova Tablosu

Faktorler Sinif Ortalama F Sig

Hiz 1 4,19 ,057 ,982
2 4,17
3 4,16
4 4,16
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Tablo 8’in Devami

Dicle Universitesi

Uriin Ozellikleri

4,90

4,51

4,42

4,58

2,097

,100

Personel Davranisi

4,28

4,18

4,14

4,24

,564

,639

Fiziki Unsurlar

3,87

3,85

3,79

3,81

,206

,892

Pazarlama Faaliyetleri

3,60

3,74

3,41

3,41

2,582

,053

Fiyat Politikasi

4,47

4,61

4,41

BIWIN|FP| RWIN|RP|R|IWOIN| PR WINFRAWIN|F-

4,59

775

,508

Tablo 8’e gore fast-food Urlnlerini tercih etmenin katihmcilarin siniflarina gére farkhhk
gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Anova analizi sonucunda, istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gérilmemistir.

Tablo 9: Fast-Food Tercih Etme Nedenlerinin ikamet Edilen Yere Gore Farkhihgini
Gosteren Anova Tablosu

Faktorler ikamet Edilen Yer Ortalama F Sig
Hiz Aile ile birlikte 4,19 ,396 673
Ogrenci evinde 4,17
Ogrenci yurdunda 4,09
Uriin Ozellikleri Aile ile birlikte 4,57 ,186 ,830
Ogrenci evinde 4,67
Ogrenci yurdunda 4,55
Personel Davranigi Aile ile birlikte 4,26 3,356 ,036
Ogrenci evinde 4,03
Ogrenci yurdunda 4,07
Fiziki Unsurlar Aile ile birlikte 3,84 , 786 ,457
Ogrenci evinde 3,71
Ogrenci yurdunda 3,81
Pazarlama Faaliyetleri Aile ile birlikte 3,71 3,441 ,033
Ogrenci evinde 3,75
Ogrenci yurdunda 3,58
Fiyat Politikasi Aile ile birlikte 4,63 1,350 ,261
Ogrenci evinde 4,40
Ogrenci yurdunda 4,48
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Tablo 9’a gore fast-food Urtnlerini tercih etmenin katilimcilarin ikamet ettigi yere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Anova analizi sonucunda,
personel davranisi ve pazarlama faaliyetleri faktéri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farkliik goérilmustir. Personel davranisi faktériindeki bu farklilasma “aile ile birlikte
oturanlar” ve &grenci evinde” oturanlarin arasindaki ortalama farkindan
kaynaklanmaktadir. Pazarlama faaaliyetleri faktériindeki bu farklilagsma “aile ile birlikte
oturanlar’ ve “6grenci evinde oturanlarin” arasindaki ortalama farkindan
kaynaklanmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Fast food sektdrl genel olarak franchising yontemiyle tim dinyada hizla yayginlagan
bir sektor haline gelmistir. Ancak bu sektériin hizla biylimesi gerek hedef kitlenin
belilenmesi ve bu kitlenin beklentilerinin tespiti agisindan bir takim zorluklari da
beraberinde getirmistir.

Universite dégrencilerinin fast food tiiketimine etki eden faktérlerin saptanmasina
ve bu faktorlerin dnem derecelerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilmis olan bu
calismada, en fazla tercih edilen fast food turleri lahmacun, doéner, ¢igkofte ve
hamburger olarak siralanmistir.

Lendval ve dig.’nin dgrenciler Uzerinde yaptidi calismaya gore en ¢ok tercih
edilen fast food “hamburger ve patates kizartmasi” ile “déner ve kofte” olarak tespit
edilmistir (Lendval ve dig., 2014). Ankara Universitesi 6grencilerinin en fazla tercih
ettigi fast food tirleri 6nem sirasina gore; etli pide, patates kizartmasi, et doner,
hamburger olarak tespit edilmistir (Surictoglu ve Cakiroglu, 2000). Bir baska
calismada fast food tuketicilerinin siklikla tikettikleri fast food Grlnleri iginde ilk sirayi
patates kizartmasi almakta, bunu sirasiyla peynirli sandvi¢, hamburger, sucuklu tost,
karisik tost ve et déner izlemektedir (Ozgelik ve Siriictioglu, 1998).

Elmacioglu (1996); hizli hazir yemek sisteminde o6nceliklerin belirlenmesi
Uzerinde yaptig bir aragstirmada; kisilerin % 10.99'unun hamburger, % 10.7'sinin déner
ekmek, % 8.7'sinin kofte ekmek, % 8.1'inin patates kizartmasini tercih ettiklerini
saptamistir. Giney Kore'de vyapilan bir calismada, batiya 6zgli hizli hazir
yiyeceklerden en siklikla tliketilenlerin sandvi¢, hamburger, patates kizartmasi oldugu
saptanmistir (Wyne ve dig., 1994).

Kayisoglu ve i¢dz (2012); Universite égrencilerinin %52’sinin fast foodlari hizli
oldugu icin tercih ettigini, tercih edilen en fazla fast food g¢esidinin hamburger ve pizza
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oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda farkli egitim dizeylerinin fast food tercih etme
nedenleri ve tercih edilen fast food ile anlamh bir iligki ortaya koydudunu belirtmistir.
Korkmaz (2005), Ankara ilinde yaptidi arastirmada dgrencilerin en fazla tercih ettigi
fast food Urinlerini dGnem sirasina gére kebap ve lahmacun, hamburger, tavuk, manti
ve kumpir tird yiyecekler olarak siralamistir. Ayni ¢alismada fast food tlrd Griin satin
alma kararini etkileyen G¢ Onemli faktorin temizlik, saghkli Grin ve kalite oldugu
belirtilmistir. Fast food tiketimine etki eden 6 faktére ydnelik olarak katilimcilardan
birbirine yakin cevaplar alinmistir. Katiimci 6grencilerin fast food tiketimlerine etki
eden en 6nemli nedenlerin basinda Urtn &6zellikleri, daha sonra hiz ve fiyat politikasi
gelmektedir. Burada musgteri degerini olusturan ¢ temel ifade olan kalite, fiyat ve
hizmet faktorlerinin bu ¢alismadaki égrenciler igin de gegerli oldugu ifade edilebilir.
Keza, urun 6zellikleri ile kalite; hiz ile hizmet; fiyat politikasi ile de ucuzluk rahatlikla
iliskilendirilebilecektir.

Alt degiskenler incelendiginde fiziki unsurlar ve isletmenin tanitim faaliyetleri ile
imaji faktorlerinin, kullanilan 6 faktér icerisinde en az éneme sahip 2 faktor olarak
nitelendiriimesi mimkindldr. Bu sonuca goére; Ogrenciler nezdinde hizli yiyecek
isletmelerinin fiziki unsur ya da tanitim ve imaj ile ilgili cahismalarinin gok 6nemli
go6rulmedigini séylemek mimkindir. Katiimcilardan elde edilen sonuglara goére, park
olanaginin varligi segeneginin en az éneme sahip degisken olarak belirlenmesinde ise:
katihmcilarin ekonomik o6zgurliklerini heniz elde etmemis ve gelir dizeyi disik
6grenci grubundan olugsmasinin etkisi oldugu ifade edilebilir.

Ogrencilerin fast food tiiketimine etki eden nedenlerin ve bu nedenlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesine yonelik olan bu ¢alisma sonucunda, 6grencilerin ilk olarak
hizli hazir yiyeceklerin 6zelliklerini dikkate aldiklari saptanmistir. Tuketicilerin Griinden
beklentileri daha 6nce de sdylendigi lzere kisiden kisiye farklilik arz etmektedir. Bu
calisma neticesinde de gelirleri genel anlamda kisith olan 8drenci grubunun Grindn
fiyati da dahil olmak Uzere diger faktorlerden 6nce yiyecek icecek Uruninun tazeligi,
lezzeti, 1sis1 ve gesitliligini g6z éninde bulundurduklari gérilmektedir. Ogrencilerin
disik gelir diizeylerine ragmen; fiyattan once kalite konusuna énem gdéstermeleri,
disUk gelir dizeyindeki insanlar igin fiyatin daha ©6nemli oldugu kanisini
dogrulamamasi agisindan énemlidir. Katilimcilarin bu kararlarinda, bozulmus gidalarin
neden oldugu zehirlenme veya kigilere vermis oldugu diger rahatsizliklar etkili olabilir.
Bununla beraber 6grencilerin marka bagimlihgi da bu konuda etkili bir faktor olabilir.
Kaliteli marka kullanimi sayesinde o6grenciler, kendilerinin sosyal ortamlarda daha
rahat kabul goreceklerine inanabilmektedir.
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isletmenin tanitim faaliyetleri ve imaji alti faktor arasinda en énemsiz faktor
olarak saptanmistir. Olcay ve Akgi (2014), yaptiklari ¢galismada fast food tuketicilerinin
“hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi”, “isletmelerin damak tadina uygun meni
sunmalar” ve “farkli bltcelere uygun meniler olmasi” ifadelerini en fazla
onemsediklerini, “yiyecek ve igeceklerin daha saglikl olmasi”, “ortamin konforlu
olmasI” ve “uzun slre oturmaya imkan tanimasi” konularinin ise dnemsiz oldugunu
belirtmistir.

Gazi Universitesi 6grencilerine yonelik yapilan bir arastirmada hizli servis sunan
restoranlardan hizmet satin alma nedeni olarak 6grenciler, en ¢ok “Damak tadima
uygun moénuler sunmalari” ifadesine katilmistir. Bu ifade 4,38’le en yuksek ortalamaya
sahiptir. Bir diger 6nemli etken ise 4,33 ortalama ile “Sunulan yiyeceklerin taze ve
lezzetli olmasi” segenegi ve yine 4,33 ortalama ile “Sunulan yiyeceklerin kaliteli olmas!”
secenegine aittir. Sira ile “Restoran temizliginin yeterli olmasi”, “Sunulan yiyeceklerin
sicak olmasi” ve “Tuvaletlerin temiz olmasi” ifadeleri de 4,00 aritmetik ortalamanin
Uzerinde puan alarak 6nemli birer etken olarak ortaya ¢gikmaktadir. En disuk aritmetik
ortalamaya sahip deger 2,32 ortalama ile “Otopark alaninin yeterli olmasi”’ifadesine
aittir (Tayfun ve Uygur, 2008). Bu sonuglar ¢alismamimzda elde edilen bulgular ile
ortismektedir.

Gaziosmanpagsa Universitesi 6grencilerinin fast-food tiiketmeyi tercih etme
nedenleri; sirasiyla daha pratik olmasi (%61,32) damak zevki (%36,79), menlden
hoslanmamalari (%15,09), yemek yapmayi bilmemeleri (%13,21) ve daha ucuz
oldugunu distinmeleri (%12,74) seklindedir. Ankete katillan 6grencilerin yarisindan
fazlasinin (%55,66) fast-food tiketmek istediklerinde 6ncelikli olarak donercileri tercih
ettikleri belirlenmigtir. igletmeleri tercih ederken; “besin degeri yiiksek yiyeceklerin

olmas!”, “mekanin glizel olmasi” ve “hijyeniklik” 6nemli etkenlerdendir. Dénerci disinda
pizza, kebap, pide-boérek, hamburger ve lahmacun yapan yerleri tercih eden 6grenciler
de bulunmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile fast-food tiikettikleri yerler arasinda %1

diizeyinde istatistiksel agidan bir iliski bulunmaktadir (Sayili ve Gdzener, 2013).

Cukurova Universitesinde yapilan bir ¢alismada égrencilerin fast food tiiketim
tercihleri faktorleri, Griin ve hizmet kriterleri, tercih kriterleri, kiyas kriterleri ve tiketim
noktasinin farkhlik kriterleri olarak doért faktér altinda toplanmigtir (Ozding, 2004).
Pamukkale Universite’sinde yapilan bir calismada &grencilerin igletmeleri tercih
etmesinde etkili olan kriterler 6nem sirasina goére; Urin lezzet ve tazeligi (%30),
isletmenin temiz olmasi (%16), Grindn kalitesi (%12,5), hizh ve iyi servis (%7,6),
calisanlarin tutumu %4,35), kolay ulasim %3,4) ve reklam ( %2,54) olarak belirlenmistir
(Bayhan ve dig., 2015).
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Trakya Universitesinda yapilan arastirmada ogrencilerin fast food tercih
nedenleri 6nem sirasina gore; Urun temizligi, yiyeceklerin kalitesi, iyi fiyat, park
olanaklari, igletmenin yerinin guzelligi, tat, ortamin saglikli olmasi, hizmet kalitesi,
sikayetlerin degerlendiriimesi, zamandan kazanma imkani ve ofiste galisma imkani
olarak siralanmistir (Onurlubag ve Yilmaz, 2013).

Yapilan anova analizleri neticesinde demografik bazi degiskenlerin fast food

drinlerini tercih etmede énemli etkiye sahip oldugu goérilmistiir. Ozellikle kadinlarin
fast food tiketimine yénelmeleri dikkat ¢ekici bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cinsiyete go6re urtn ozellikleri ve fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetleri faktori
ortalamalar farkhhk géstermektedir. Kadinlarin daha duygusal ve hassas olduklari ve
fast food tiketimine daha fazla ydneldikleri disunildiaginde, onlar dikkate alan
tutundurma politikalarinin hayata gegirilmesi buyik 6nem arz edecektir.
Bazi calismalarda cinsiyetin fast food tercihlerinde anlamh bir etkisi olmadigi
bulunurken (Olcay ve Akgi, 2014; Tayfun ve Uygur, 2008); bazi calismalarda ise
cinsiyetin fast food tercihlerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Uniir ve
Gok, 2012; Korkmaz, 2005). Unir ve Goék (2012), Mersin'de yaptiklari calismada
ambiyans Ozellikleri, hizmet degerlendirme o6zellikleri, satis faaliyetleri 6zellikleri ve
konum-ulasim o&zelliklerinin tiketicilerin fast food tercihi konusunda énemli oldugu
sonucuna ulagmistir.

Fast food Urlnlerini tercih etme sebeplerinin yas araliklarina gore farklilagsmadigi
tespit edilmistir. Cesitli ¢alismalarda da yasin fast food Urinlerini tercih etme
nedenlerinde farkliigin olmadidi tespit edilmistir (Unir ve Gok, 2012; Olcay ve AKgi,
2014). Fast food durunlerini tercih etme sebepleri gelir dizeylerine gore
farklilasmamaktadir. Bu sonug literatirle ortismektedir (Tayfun ve Uygur, 2008).
Korkmaz (2005)'in yaptigi ¢alismada ise; fast food tercih nedenlerinin gelir diizeyine
g6re anlaml olarak farkhlastigi tespit edilmistir.

Servis hizi, fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetleri faktorleri fakilte degiskenine
gore farklilik géstermektedir. Personel davranisi ve pazarlama faaliyetleri faktorlerinde
ikamet edilen yer degiskenine godre ortalamalarinda farklilik gortlmektedir. Gerek
personelin davranigl gerekse de, pazarlama faaliyetleri konusunda fast food
restoranlarinin daha “sadik” olan 6grenci evinde kalan kitleyi dikkate alan politikalar
gelistirmelidir. Burada 6zellikle aile sicakligiyla yaklasan personelin égrenciler Uzerinde
olasi pozitif etkisini ifade etmek yerinde olacaktir. Bu sonuglara dayanarak asagidaki
onerilerde bulunulabilir:
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1. Restoranlar, tuketicilerdeki kalite algisini dikkate almali ve en basta Grinun
Ozellikleri konusuna yodunlagmalidir.

2. Kadinlarin daha ¢ok fast food tiketmeleri, isletmelerin 6zellikle tutundurma
politikalari baglaminda gelistirecekleri politikalari tekrar gézden gegirmelerini
gerekli kilabilir.

3. Personellerin davranisinin tuketici tercihi Gzerindeki etkisi tartisiimaz bir

gergektir. Fast food tuketen Universite dgrencilerinin 6zellikle 6drenci evinde
kalanlarina yaklasimin biraz daha aile ortamini animsatici 6zellikte olmasi
6nem arz edecektir.

4, Ogrencilerin fast food tercihlerinde sosyal ihtiyaglarin da tatmini s6z konusu
oldugundan restoranlarin tasariminda ve 6grenciye yaklasimda daha dikkatli
olunmasi gerekebilecektir.

5. Kamunun 06zellikle hizla yayginlasan fast food tlketiminin saghk agisindan
beraberinde getirdigi zararlara dikkat ¢ekmek icin 6nlemler almasi ve
kamuoyunu bilinglendirmesi daha sagliklh bir gelecek icin hayati éneme
sahiptir.

6. Gelecek galismalarda 6grencilerin fast food aliskanliklarini (fast food tiketme
sikh@i, yerli-yabanci fast food tercihi, harcanan zaman vs) dlgmeye ydnelik
calismalar yapilabilir. Calisma diger tlketici gruplarina da uygulanabilir.
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