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0z. Bu makalenin amaci literature bagh olarak ¢evrim ici psikolojik danismanin ne oldugunu

ortaya koymak, avantajlarini ve dezavantajlarini tartismak ve COVID-19 siirecinde insanlarin
psikolojik olarak neler yasadiklariyla ilgili bilgi vermektir. Makalenin igeriginde, Amerikan
Psikoloji Dernegi'nin (APA) ve Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi'nin (ACA) ¢evrim ici
psikolojik danmisma ile ilgili etik kurallar1 sunulmus, psikolojik danismanlara ¢evrim igi
psikolojik danisma hizmetleri sunarken nelere dikkat etmeleri gerektigi bilgisi verilmistir.
Cevrim ici psikolojik danismanin ilk kosulu hem danismanin hem de danisanin, kullanilacak
olan teknolojik yontemle ilgili yeterli bilgiye ve beceriye sahip olmasidir. Bu makalede, onam
formu stireci ve vaka notuna neler yazilmasi gerektigi 6rneklerle anlatilmistir. APA, ACA ve
Amerikan Okul Psikolojik Danisma Birligi (ASCA) dahil olmak tzere, farkli kurumlarin bu
alanda sundugu hizmet ici egitimlerle ilgili bilgiler de paylasilmistir. Psikolojik danismanlarin
ilgili etik kurallarini detayli olarak 6grenmeleri ve ilgili kurumlarin sundugu hizmet ici egitim
programlarina katilmalari sarttir. Onleyici ruh saghgi hizmeleri (¢evrim ici destek gruplari
vs.) COVID-19 siirecinde sunulmalidir.
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Abstract. Due to COVID-19, online counseling has become more important than before. The

purpose of this paper is to define online counseling, discuss different methods to be used in
the delivery of online counseling services, present findings from the literature about the
effectiveness of online counseling, discuss advantages and disadvantages of online
counseling, present information about the COVID-19 process and its effects on people’s
psychological functioning, and discuss ethical guidelines by the American Psychological
Association and the American Counseling Association to be considered in the delivery of
online psychological services. Specifically, we point out different training programs that
should be completed through professional organizations (APA, ACA, ASCA, etc.). The
informed consent process seems to be one of the important components in the effective
delivery of online services. Preventive online counseling services such as online support
groups are important to help individuals deal with the psychological effects of COVID-19.
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Uzaktan yontemlerle psikolojik danisma ve terapi hizmetlerinin verilmesi
konusu yarim asirdan fazladir alanyazinda tartisilan ve gerekliligi savunulan bir
konudur. Internetin olmadigt yillarda, telefon araciligiyla yapilan uzaktan
psikolojik yardimlar, internetin gelisimiyle birlikte c¢evrim ici olarak da
verilmeye baslanilmistir (Mallen, Vogel, Rochlen, & Day, 2005; VandenBos &
Williams, 2000). Pandemi nedeniyle, bu tir yardimlar daha da bir 6nem
kazanmustir. Danisanlarimiz bize gelemedigi i¢in, psikolojik danisman ve
terapistler olarak, biz elektronik ortami kullanarak onlara nasil ulasiriz, bunun
yollarint daha bir aktif sekilde aramaya baslamis bulunmaktayiz. Siddetli sosyal
anksiyete bozuklugu olup da disart ¢tkamayan danisanlar, fiziksel engelliler, yeni
dogum yapmis anneler, uzaktan tedaviyi tercth eden danisanlar grubuna
girmektedir. Ayrica, psikolojik danigsmanin odasmna ya da calistgt binaya
girerken gorilip de, hasta damgasi yemek istemeyen bireyler ya da okula
gelemeyen veliler, ¢evrim ici psikolojik danisma hizmetlerini tercih edebilitler.
Tercihin yant sira, mezra ya da belde gibi kiiciik yerlerde yasayan ya da
hapishanede olup da psikolojik danismana ulasimi engellenen bireyler igin de,
teknolojiyi kullarak ¢evrim ici psikolojik danisma hizmeti vermek bu bireylerin
yardim alma ihtiyacini giderecektir.

Bu hizmetlerle ilgili alan yazinina baktigimizda, ilgili bilgilerin farkli kavramlar
altnda verildigini gérmekteyiz. Yogun olarak kullanidan kavramlarin arasinda
tele-saglik (telehealth), tele-psikoloji (telepsychology), tele-psikolojik danisma
(telecounseling), tele-terapi (teletherapy), e-psikolojik danisma (e-counseling),
uzaktan psikolojik danisma (distance-counseling), cevrim ici ya da g¢evrimigi
psikolojik danisma (online counseling) bulunmaktadir. Bu makalenin amaci,
alan yazina dayanarak ¢evrim i¢i psikolojik danigsma ile ilgili okuyucularimiza
bilgi sunmak, c¢evrim ici psikolojik danismanin etik kurallari cercevesinde
uyulmast gereken noktalart tartismak, basarili yontemleri sunmak, COVID-19
strecini tartismak ve gerekli 6nerilerde bulunmaktr.

Cevrim i¢i psikolojik danisma genel olarak séyle tanimlanmaktadir: Teknolojiyi
kullanarak, uzaktan psikolojik saglik hizmeti verme stireci ve ayrica da giivenli
bir platform kullanarak, kamerayla yapilan oturumlar, telefon baglantisi ya da
mesajlasma araciligtyla psikolojik yardim verme ve alma seklidir (Mallen &
Vogel, 2005; Pomerantz, 2002). Psikolojik hizmet veren uzmanlarin c¢ogu
mesleki uygulamalarina  teknolojik  yontemleri  katmaktadir.  Ornegin,
VandenBos ve Williams’in (2000) yaptigi bir arastirmaya gore, Amerikan

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83 60



Cevrim ici Psikolojik Danigma: Etik Kurallari, COVID-19 Siireci, Oneriler

Psikologlar Dernegi'ne (APA) tye bireylerin %981 gerektiginde teknolojiyi
kullarak psikolojik hizmet verdiklerini ifade etmislerdir. APA’ya tye olanlar
bunu ifade etmekle birlikte, dinyanin diger kistmlarinda durum boyle
olmayabilir. Ornegin, COVID-19 pandemi 6ncesinde Italya’da yapilan bir
arastirmada, her ne kadar psikolojik hizmet sunan bir¢ok uzmanin ¢evrim ici
yardima karst olmadiklart belirlenmis olmakla beraber bu uzmanlarin azinin
gevrim i¢i hizmet sunma konusunda deneyimli oldugu ortaya c¢ikartimistir
(Cipolletta & Damiano, 2018).

Teknolojiyi kullanarak psikolojik hizmet sunabilme hem bir firsat hem de
zorluklar getiren bir uygulamadir (APA, 2020). Teknolojik yontemler,
danisanlara ve hastalara psikolojik hizmeti ulastirmay: kolaylastirmakla birlikte,
bu alanda hizmet verenlerin g6z Ontinde bulundurmast gereken noktalar
mevcuttut.

Cevrim ici psikolojik danisma yuz yuze yapilan danismaya gore farkli mudir
sorusuna yanit bulmak icin, bircok arastirmact her iki yontemi karsilastirmustir.
Mesela, Cohen ve Kerr (1998) her iki yontemin danisanlarin anksiyetesine ve
cevrim i¢i psikolojik danigsmaya karst tutumlarina etkisini incelemistir.
Arastirma sonuglart, her iki yéntemin de danisanlarin anksiyete seviyesini
onemli derecede dusirdigiini gostermistir. Sonuglar ayrica - her iki grubun
danismanlarint uzmanlik, cekicilik ve giivenirlik agisindan benzer sekilde
derecelendirdiklerini ortaya koymustur.

Cevrim ic¢i psikolojik danigsma ile ilgili arastirmalar, bu metotla yardim alan
danisanlarin memnuniyetlik seviyesinin yiiksek oldugunu géstermistir. Ornegin,
Cook ve Doyle (2004) danisanla danismanin birlikte calisma ittifakina
bakmislardir. Hepimizin bildigi gibi, danismanla danisanin arasindaki iliski ne
kadar pozitif, giiven dolu ve saglam olursa, danisma strecinin basarih olma
olasiligt da o kadar artmaktadir. Bu iki arastirmaci, acaba cevrim i¢i yardim
surecinde, bu ittifak negatif bir sekilde etkilenir mi sorusuna yanit aramustir.
Arastirma sonuclari, cevrimici terapi alan grubun Birlikte Caligma Ittifaki
Envanteri'nden aldiklart puanlarin diger gruba gore daha yiksek oldugunu
ortaya ¢tkarmistir. Yani, bu pozitif iliski ¢evrim i¢i ortamda da sorun ¢tkmadan
kurulabilmektedir. Baska bir arastirmada, Day ve Schneider (2002) yuz ytze,
kamera araciligtyla ve telefonla sunulan psikolojik hizmetleri karsilastirmustir.
Arasttimanin sonucunda, psikolojik iyilesme konusunda bu i¢ metodun
birbirinden ¢ok farkli sonuglara yol agmadigi ispatlanmakla birlikte, her G¢
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yontemin de kontrol grubuna gére damsanin iyilesmesine yardim etme
konusunda fark yarattif1 ortaya ¢tkarilmistir.

Bazi diger psikolojik danismanlar, ¢evrim igi ya da yiiz-ylize olan metodu ayri
ayrt kullanmaktansa, damsanlari icin hem yiiz yiize danismayr hem de
teknolojiyi kullanarak danisma vermektedirler. Her iki yOntemin beraber
kullanildigr tedavilerde, bu yaklasgimin obsesif-kompulsif bozukluk gibi
problemleri tedavi etmekte ve danisanlara sigarayr biraktirma strecinde etkili
oldugunu gormekteyiz (Lovell, Fullalove, Garvey, & Broker, 2000; Miguez,
Vasquez, & Becona, 2002; Zhu ve ark., 2000).

Cevrim ici Psikolojik Danigmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Onceden de varligi ve 6nemi bilinmekle bitlikte, COVID-19 pandemisi
nedeniyle, guntimtzde ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetleri bireysel ve
grupla psikolojik yardim hizmetleri saglama konusunda daha da 6nemli bir
durum haline gelmistir. Psikolojik danigmanlar olarak, bu ¢evrim ici yardim
hizmetlerini  sunarken, oturumlar  sirasinda  karsilasilabilecek ~ hem
uygulamasal/tekniksel/eylemsel durumlart hem de etik ilke ve kurallari g6z
oniinde bulundurmamiz gerekmektedir. Chang’e (2005) gore ¢evrim igi
psikolojik danisma hizmetlerinden faydalanarak, milyonlarca insana psikolojik
yardim hizmetleri sunarken, ayni zamanda da gelismekte olan bu alternatif
yontemle danisanlarimiza karsilasabilecegi dil engeli ve psikolojik danismaya
bakis acilarindan kaynakli olumsuz tutumlarin (utanma ve/veya rahatsizlik hissi
gibi) azaltlmast gibi sorunlari da giderilebiliriz. Buna karsin, gevrim ici
psikolojik danisma hizmetlerinin getirdigi bu avantajlarin yaninda, psikolojik
danismanlarin isleyis ve pratikte karsilastigt sorunlar nedeniyle bu hizmetlerin
etkililigi ve nasil uygulanmasi gerektigi konusu tartismali hale gelmektedir.
(Crystal, 2009; Maheu & Gordon 2000; Reamer, 2013).

Alanda yapilan galismalara baktigimizda, ¢evrim ici yoluyla sunulan psikolojik
yardim hizmetlerinin sagladigi avantajlart su sekilde belirtebiliriz: Ulasilabilirlik,
kisisel alanin korunmast ve actk paylasim ve de es zamanlt olmayan iletisim
(Barnett, 2005; Harris & Birnbaum, 2015; Mallen et al., 2005; Richard &
Vigano, 2013).
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Bu avantajlardan ilki olan ulagilabilitlik konusu danisanlarin bu yardim
hizmetlerine ulasmalari acisindan buyltk 6nem arz etmektedir. Cevrim ici
yoluyla sunulan psikolojik danigma hizmetleri, psikolojik danismanlar ve
danisanlarin cografi- ve saglik nedenli etmenlere bagl sinirliliklarini ortadan
kaldirmakla Dbirlikte ayni zamanda fiziksel, sosyal ya da duygusal olarak
kendince izole olmus danisanlarin bu yardim hizmetlerinden faydalanabilmesi
icin 6nemli bir olanak ve alternatif yontem sunmaktadir (Barnett, 2005; Harris
& Birnbaum, 2015; Mallen et al., 2005). Ornegin, kirsal kesimlerde ya da
uzmanlarin sayistnin kisith oldugu kiciik ilgelerde, tlkenin ya da diinyanin
baska bir yerine ulasarak, danisman psikolojik yardim alabilmektedir. Ayrica,
ayni biyik sehirde yasayip da, trafik yuziinden danigmana ulagimin zorlastig
durumlarda, c¢evrim i¢i psikolojik yardim ulagim problemlerini ortadan
kaldirmaktadir. Bunun yant sira c¢evrim i¢i sunulan psikolojik yardim
hizmetlerinde Dbireylerin  gerek bu yardim servislerinden yararlanmast
konusunda esneklik ve kolaylik saglanirken bununla birlikte bireylerin ihtiyact
olan bu psikolojik hizmetlere ulagsmasindaki negatif tutumlar da en aza
indirilebilmektedir. Cevrim i¢i yoluyla saglanan psikolojik danisma
hizmetlerinin yukarida bahsedilen pozitif katkiarina ek olarak ise, yiz yize
psikolojik danismaya kiyasla, ¢cevrim ici psikolojik danismanin tcreti genellikle
biraz daha diisitk olmaktadir. Ornegin, evlerinin bir odasint kullanarak sadece
¢evrim i¢i hizmet sunan psikolojik danismanlar, bir is yerinin kirasini ve gerekli
aylik faturalari fazladan 6demedikleri icin, seans tcretlerini, yiz yuze danismaya
kiyasla, biraz daha dustik tutabilmektedirler. Ayrica, danisanin bakim ve takip
surekliligini artirmasi, ¢evrim ici psikolojik danismanin yiz yiize psikolojik
danismaya gore baska bir avantajidir. Danisanin nasil oldugunu bilmek icin,
psikolojik danismanin ofisine gelmesini beklemektense, elektronik yollarla
danisana ulasip bilgi almay1 kolaylastirmaktadir.

Cevrim ici yoluyla sunulan psikolojik danisma servislerinin 6nemli bir diger
avantajt ise kisisel alanin korunmasi ve agik paylagimin yapilabilmesidir. Bu
hizmetlerden faydalanmak isteyen danisanlarin 6nemli bir bolimi ozellikle
goruntlsiiz sunulan ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetleri sayesinde, 6rnegin,
cinsiyet, yas, irk veyahut fiziksel goériiniimlerine baglt 6n yargilardan kurtularak
korku ve kaygilarint azaltabilmekte, kendilerini rahat ve giivende hissedecek
sekilde bu hizmetlerden faydalanabilmektedirler. Boylelikle bu psikolojik
yardimlart alirken, danisanlarin kendilerini ortaya koymada ve ifade etmelerinde
daha fazla acik iletisim kullanabilmektedirler (Harris & Birnbaum, 2015;
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Richard & Vigano, 2013). Ayrica, toplumun negatif etiketinden korkan,
psikolojik yardim aliyor diye damgalanmaktan korkan danisanlar i¢in, ¢evrim ici
yardim yontemi bir nevi anksiyete diisiiriici gérevi gérmektedir. Ustiinde
“psikolojik danigma merkezi” yazan bir yere girmekten korkan danisanlar,
yardim aldigr bilinmesin diye, ¢evrim i¢i psikolojik danigmay1 tercih edebilitler.
Her ne kadar bu durum danisanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade etme ve
kimliklerinin saptanmamasinda avantaj olarak goriilse de, Amerikan Psikolojik
Danisma Dernegi’nin (2014) yayinladigr etik ilkeler ve kurallara baglt olarak,
psikolojik danismanlarin kimlere hizmet sundugu konusunda danisanlarin
kimligini belirlemesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yukarida bahsedilen avantajlara ek olarak, c¢evrim i¢i psikolojik danisma
hizmetlerinde kullanilan es zamanli olmayan iletisimin bi¢imi de danisanlara
bazi avantajlar kazandirmustir. Richard ve Vigano (2013)’a gbre ¢evrim ici
psikolojik hizmetlerde kullanilan es zamanlt olmayan iletisim bigimi danisanlara
yasadiklar disince ve duygularin tzerinde odaklanma, diisinme ve kendini
kesfetme olanagini daha fazla saglayabilmektedir. Buna ek olarak, ¢evrim ici
sunulan psikolojik hizmetler boyunca danisanlarin farkindalik ve kendini ifade
etme becerilerinde olumlu yonde gelisebildigini belirtmislerdir.

Her ne kadar gevrim i¢i sunulan psikolojik hizmetlerinin avantajlart olsa da,
uygulama esnasinda ve strecinde bu yardimlar birtakim sorun ve riskler de
tastmaktadir. Bu riskler ve dezavantajlar su basliklar altinda ortaya konulmustur:
Erisememezlik, kisisel sinirlilik ve alan problemi, acil durumlarda iletisim
sorunsali, s6zel olmayan davranislarin anlasilamamast ve yorumlanamamast ve
teknolojik sorunlar (Elleven & Allen, 2004; Finn & Barak, 2010; Harris &
Birnbaum, 2015; Haberstrogh et al. 2007; Rawson & Maidment, 2011; Richards
& Vigano, 2013; Riemer-Reiss, 2000).

Bu dezavantajlardan ilki erisememezlik problemidir. Elleven ve Allen (2004)’a
gore alternatif bir yontem olarak, her ne kadar ¢evrim ici sunulan psikolojik
yardim hizmetleri danisanlarin bu servislere ulagilabilirligini daha fazla artirsa da,
danisanlar ve psikolojik danismalarin bu hizmetler boyunca teknolojiye baglt
bazi sorunlarla karsilasabilme riskleri de bulunabilmektedir. Elleven ve Allen,
bu gibi teknolojik problemlerin 6ntine gegebilmek icin psikolojik danigsma
hizmetleri sunan kisilerin daniganlarina  alternatif teknolojik yontemler
sunmalart  (6rnegin  goéruntili  konusmanin internete dayalt problemler
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nedeniyle kesildigi durumlarda, telefon yoluyla psikolojik danismayi kesintiye
ugratmadan devam ettirme) gerektigini belirtmislerdir.

Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmetlerinin ikinci dezavantaji ise kisisel
sinirlilik ve alan problemi olarak belitflenmistir. Sunulan ¢evrim ici psikolojik
hizmetler icinde, daniganlar hizmeti veren psikolojik servis saglayicilari
hakkinda hem niteliksel hem de niceliksel olarak kapsamli bir bilgiye ulasmada
bazi gugliklerle karsilasabilmektedirler. Ayni zamanda bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen damisanlarin kim oldugu veya olacagt ve onlarin gercek
kimligini saptama konusu da pratikte bir etiksel sorun yaratabilmektedir. Bu
etiksel belirsizlik durumu, bazen - yasal sorunlarin da olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, kendisine veyahut bagkasina zarar verme
potansiyeli olan intihar ya da siddet kullanmaya egilimli olan danisanlarla
calisirken daha da 6nemli ve ciddi bir sorun haline dontsebilmektedir. Bu
tiirdeki vakalarla galisirken ¢evrim i¢i sunulan psikolojik yardim hizmetlerinin
etki ve fayda giicti zayif oldugu icin potansiyel olarak kendisine ve baskasina
zarar verebilecek vakalarda yiz ylize psikolojik danisma hizmetleri ka¢inilmaz
olmaktadir (Harris & Birnbaum, 2015).

Yukarida bahsedilen risklere ek olarak, ¢evrim ici yoluyla sunulan psikolojik
hizmetlerde danigana saglanidmasi gerekli olan acil midahale imkani bazen
sinirlt hatta imkansiz olabilmektedir. Yine bununla birlikte, yiiz yiize sunulan
psikolojik danisma stirecinde, psikolojik danismanlarin danisanlariyla terepotik
empati kurabilmesi ve danisanlarini anlama ve dinleme becerilerini ortaya
koyabilmesi, ¢evrim i¢i sunulan psikolojik yardim hizmetlerinde (6rnegin
telefon ya da mesaj yoluyla gériisme) bu siireci daha da zorlastirmaktadir (Finn
& Barak, 2010; Harris & Birnbaum, 2015; Rawson & Maidment, 2011;
Richards & Vigano, 2013). Buna ek olarak, cevrim ici psikolojik yardim
hizmetleri sunulurken, Jencius ve Sager (2001) ise psikolojik hizmet
saglayicilarinin mutlaka bir protokol hazirlayarak, danisanlarin gerekli ve ihtiyag
duydugu durumlarda, kendilerine en yakin hangi kurum ve kuruluslardan
yardim alabilecekleri husunda bilgilendirme yapilmasint 6nermektedir.

Yapilan ¢alismalara bakildiginda, ¢evrim ici yoluyla sunulan psikolojik yardim
hizmetlerinde s6zel olmayan davranislarin anlasilmamast ve yorumlanamamast
problemi, yine 6nemli bir dezavantaj olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Cevrim igi
sunulan psikolojik yardimlarda, psikolojik danigmalar ve danisanlari arasinda
olusan sb6zel olmayan iletisime dayalt yanlis yorumlamalar ve anlamalar
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yasanabilmektedir. Bu duruma dayali olarak, damsanlar ve psikolojik
danismanlar arasinda olmast beklenen terepotik iliski olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Harris & Birnbaum, 2015). Buna ek olarak, ¢evrim ici
psikolojik danismada, psikolojik danismanlar bazi teknikleri etkili bir sekilde
kullanamamaktir. Ornegin, oyun terapisinde kullanilan yontemlerin bircogu,
danisan bagka bir yerdeyken etkili bir sekilde seansin bir pargast haline
getirilemeyebilir. Ayrica, “bos saldalye” gibi diger bazi teknikler danigman ayni
odada olmadigt icin ve damisanin sézel olmayan davranslarint yeterince
gozlenemedigi icin, yeterince etkili bir sekilde uygulanamayabilir.

Cevrim ici psikolojik danigsmanin yukarida belirtilen dezavantajlarina ek olarak
teknolojik  sorunlardan da bahsedilebilir. Guntumiuzde, ileri teknolojik
gelismelere dayali olarak bireylere sunulan ¢evrim ici psikolojik hizmetlerde
farkli alternatif uygulamalardan yararlanilsa da, saglanan c¢evrim ici psikolojik
yardim hizmetleri boyunca, danisan ve psikolojik danigmanlar internet veya
bilgisayar tabanlt bazi problemlerle karsilasabilmektedirler. Ornegin, internetin
gecici olarak kesilmesi, sesin ya da gériintintn gecikmeli gelmesi stirecin akisint
degistirebilir ve seansin etkilik seviyesini dustirebilir. Riemer-Reiss (2000), bu
durumda, psikolojik danismanlarin farkli bir teknolojik ara¢ veya yontem
kullanarak hizmet sunduklart danmisanlarina ulasmalart gerektigini tavsiye
etmektedir. Burada bahsedilen teknoloji kaynakli sorunlara dayali olarak,
psikolojik danismanlarla onlarin hizmet verdigi danisanlart arasindak: terepotik
iliski ve iletisim de olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir (Haberstrogh et al.
2007; Harris & Birnbaum, 2015).

COVID-19 Siireci, Psikolojik Tepkiler ve Psikolojik Hizmetler

Bircok aile icin, koronaviriis yliziinden ev ortami ¢ok farklt sekillerde islemeye
baslamis durumdadir. Onceden evimiz sadece evdi ama sokaga cikma yasaklari,
bir ¢ok is yerinin kapatilmast ve bireysel izolasyon ile ilgili 6neriler yiziinden,
tabii olarak, evimiz simdi ayni zamanda is yerimiz, kres, okul, kafe,
kuafor/berber ve spor merkezi gorevini/gorevlerini de gorur hale gelmistir.
Evde kalmak zorunlulugu ve sosyal hayatin kisitlanmasi, bir¢ok insana
rahatsizlik vermistir, kendilerini hapiste hissetmelerine neden olmustur ve
insanlarin genel stres dizeyini yikseltmistir. COVID-19 ile ilgili belirsizlik,
asinin ya da tedavinin ne zaman bulunacaginin bilinmemesi ve de sevdikleri
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birinin virtsten etkilenip etkilenmeyecegini bilememek, bir¢ok insanin kaygt
dizeyini yukseltmistir. Virs yizinden yakinini kaybeden bireyler ise, yas
tutmakla birlikte, baz1 durumlarda sevdiklerine cenaze téreni yapamadiklart igin,
kizginlik, sucluluk ve 6fke gibi negatif duygular da yasayabilmektedir.

Uzun vadede, bilinmezi tolere edebilme seviyeleri disiik olan, genel ankiyete
bozuklugu gibi rahatsizliklara halihazirda sahip bireylerin COVID-19 yiiztinden
uzun sureli negatif etki yasayacagi disuntlmektedir (Allen, 2020). Otuz yildir
pandemi psikolojisiyle ilgili arastirma yapan Prof. Dr. Steven Taylor, COVID-
19 siirecinde bazi insanlarin evliliklerini, islerini, birikmis paralarini, icinde
yasadiklart evlerini kaybedeceklerini ve ayrica ciddi maddi sikintt gekeceklerini
sOylemektedir (Allen, 2020). Evde-kal emri ve sokaga ¢ikma yasaginin
uygulandigi bir aylik doénemde, Fransa’da aile i¢i siddet %30 artmustir
(Euronews, 2020). Istanbul Emniyet Mudurligi’nin verilerine gore de,
COVID doneminde sehirdeki aile ici siddet orant bir 6nceki yilin Mart ayina
gore %38 artis gostermistir (fleri & Demirbas, 2020). COVID-19 ile ilgili
Michigan Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmanin ilk bulgularina gore,
anne-babalarin stres duizeyinin artti@g ve ev ortaminda bir¢ok problem
yasadiklart tespit edilmistir (Lee & Ward, 2020). Arastirmaya katilan
ebevenlerin  ¢ogu, c¢ocuklarinin  okulunun COVID-19 yiizinden kapali
oldugunu belirtmistir. Bu ebeveynlerin dortte biri, ¢ocuklariyla daha fazla
catisma yagadiklarini, %20’si pandemi ilan edildiginden beri ¢ocuklarina daha
stk bagirdigint ve %9’u daha sert ve incitici kelimeler kullandiklarini séylemistir.
Bir diger %5’ de ¢ocuklarina daha ¢ok vurduklarint itiraf etmislerdir. Bu anne
babalarin yarisindan fazlasi, maddi kaygilarinin oldugunu, biriktirdikleri paranin
tikenecegi endisesini yasadiklarini ve aylk faturalarini 6deyemeyecekleri
duruma gelecekleri korkusunu yasadiklarint belirtmislerdir.

Turkiye’de ise, Milli Egitim Bakani Prof. Dr. Ziya Selguk, COVID-19
doneminde, yogun talebe karsilik, alt1 hafta icinde 12.500.000 6grenci ve veliye
okulda ve rehberlik arastirma merkezlerinde calisan psikolojik danismanlar
aractligiyla rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin verildigini belirtmistir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu psikolojik danismanlarin sundugu hizmetler
cogunlukla saglikli yasam, psikososyal destek, uyum ve akademik konularini
icermistit. COVID-19 yiziinden olan belirsizligin, fiziksel izolasyonun ve
issizligin, insanlara caresizlik ve umutsuzluk yasatacagt ve bunun sadece
Amerika’da  75.000 fazladan insanin Olimine neden olacagt tahmin
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edilmektedir (Petterson, Westfall, & Miller). Bu arastirmacilar, bu 6limlerin
alkol-uyusturucu kullanimindan ve intihar yiziinden olacagini, bu sayiyt
azaltmak icin 6nlem alinmasi gerektigini s6ylemektedirler.

ilgili Etik Kurallar

Cevrim ici psikolojik danisma yaparken, etikle ilgili son kurallar ve gelismeleri
ayrica bunun yaninda ilgili yasalart bilmemiz 6énemlidir (DeAngelis, 2012). APA
etik kurallart ve ¢evrim ici psikolojik hizmetler konusundaki o6nerilere
baktigimizda, su iki noktanin ¢ok 6énemli oldugunu goriyoruz (APA, 2020): 1)
Psikolojik hizmet sunanin kullanilan teknolojiyle ilgili bilgisi ve yeterliligi ve 2)
danisanin ya da hastanin kullanilan teknoloji yiiziinden giivenlik ve gizlilik
kaybina karst artan riskin bilincinde olmasi ve bu tehlikeyi/olasiligt kavramast.

Ayrica, Turkiye’deki psikolojik danisma ve terapi alanlariyla ilgili yasalarin
varligl ya da eksikligi g6z oniinde bulunduruldugunda, APA’nin Tirkiye
kosullarina uyan etik kurallart ve 6nerileri detayl olarak sunlart icermektedir:

1) Cevrim igi psikolojik hizmet sunan uzmanlar, bu hizmetlerle ilgili farkl
konularda literatiirti, alan yazinini takip ederler, hangi uygulamalarin hangi
problemlerin tedavisinde uygun olup olmadigini bilirler. Bazi aragtirmalar
(6rnegin Cohen & Kerr, 1998), cevrim igi psikolojik danismanin anksiyete
konusunda yiiz yluze yapilan danisma kadar etkili olabilecegini ortaya sererken,
diger bazt arastirmacilar (6rnegin Barnett, 2011), yogun intihar duygusu yasayan
bireyler gibi damisanlar igin g¢evrim i¢i psikolojik danismanin uygun
olmayabilecegini belirtmektedir.

2) Psikolojik hizmet sunan uzmanlar, kultiirel farkhilik, sosyoekonomik diizey
ya da fiziksel ve bilissel engellilikler ¢evrim i¢i sunulan hizmetleri alma stirecini
nasil etkileyebilir, bunun bilgisine sahiptirler.

3) Uzmanlar, hizmet sunduklart vyerlesim yerindeki krize miidahale
merkezleriyle ilgili bilgilere sahiptirler ve bu yerlerle ilgili bilgileri danisanlarina
sunarlar. Eger uzmanin yasadigt yerlesim yeri (sehir, ilce, vs.), danisanin yasadigt
yerlesim yerinden farkliysa, uzman, danisanin oldugu yerdeki krize miidahele
merkezi, acil hizmetler gibi kaynaklarla ilgili bilgi edinir ve bunu danisana sunar.
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4) Acil bir durum ya da bir kriz durumunda, psikolojik hizmet veren uzmana
ulasma mumkiin degilse, danisan ne yapabilir ve hangi kaynaklara basvurabilir,
bu bilgi yazili olarak danigana verilir.

5) Uzmanlar, sagladiklari ¢evrim ici hizmetleri tam ve acik bir sekilde danisana
anlatmak icin ¢aba gosterirler. Danisanla ilgili hangi bilgilerin nereye yazilacagi,
bu bilgilerin giivenli bir sekilde nasil saklanacagi, ka¢ yil saklanacagi, bu
bilgilerin nasil imha edilecegi konularini, ama ayni zamanda da elektronik
ortamdaki guvenle ilgili riskleri damisanla paylasitlar. Bu agiklamayr ve
bilgilendirmeyi de, danisanin dosyasina not edetler.

6) Uzmanlar, bilgisayarlarindaki bilgilerin gizlilik ilkesine gbre korunabilmesi
icin, viriislerle ve giivenlikle ilgili gereken bilgisayar programlarini temin eder ve
bilgisayarlarina yiklerler.

7) Farklt testlerin uygulanmasina gelince (zeka, yetenek, kisilik testi vs.),
uzmanlar her testin ¢evrim ici bir ortamda verilemeyecegini bilir, testlerle ilgili
yonergeleri ihlal edecek ya da testin gegerligini ve giivenirligini etkileyecek
sekilde uygulama yapmazlar. Ornegin envantere dayalt kisilik testini ¢evrim ici
ortamda vermek mumkiin olabilir ama her zeka testini ¢evrim i¢ci ortamda
vermek mumkiin olmayabilir.

APA gibi, Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi de (ACA) benzer sekilde
cevrim i¢i psikolojik danismaya yonelik etik kurallarini yaymlamustir (2014).
ACA da gevrim i¢i hizmet sunacak danismanlarin bu konudaki etik bilgilerine
sahip olmalart ve gerekli teknolojik yeterlilige de sahip olmalari gerektigini ifade
etmektedir. Bunun yani sira, ACA sunlari siralamaktadir:

1) Psikolojik danisman, kullanilacak teknolojik platformla ilgili danisanin
yeterince bilgi sahibi oldugundan emin olur.

2) Danismanlar, yiz yize psikolojik danismanhiga goére sozel olmayan
davraniglart yeterince goremedikleri igin, psikolojik danigma strecinin nasil
etkilenebileceginin farkindadirlar. Ayrica elektronik ortamda bazi seylerin nasil
yanlis anlasilabilecegi (gorsel ipuglarinin  eksikligi, ses tonunun yanls
anlasilmast) konusunda danisanlarint egitirler.

3) Psikolojik danisman, danisanin bulundugu yerde kendisinin yasal olarak
hizmet verme izni var m1 yok mu, bu konuda danisani bilgilendirir. Danisanin
ve danismanin bulundugu yerlerde farkli kanunlar isliyorsa, danisan kendi
haklart konusunda bilgilendirilir.
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4) Psikolojik danismanlar, gizlilik ilkesi gergevesinde gereken 6nlemleri alirlar.
Ancak, danisana da, elektronik ortamuin gizlilik ilkesini nasil negatif bir sekilde
etkileyebilecegini de agiklarlar. Bunun yaninda da, danismandan baska vaka
notlarini kimin gorebilecegi (stipervizor ya da kazara ayni merkezde galisan
baska bir danismanin) danisana belirtilir. Danismanlar, transfer edilen bilgilerin
tctinct sahislar tarafindan okunmasint engellemek amaciyla sifrelenmesini
saglarlar, kullandiklart elektronik platformu giincellerler. Ayrica  danigani,
danismayla ilgili elektronik notlarin ve bilgilerin nasil ve ne kadar sireligine
koruyacaklarina dair bilgilendirirler.

5) Psikolojik danismayi ¢evrim i¢i ya da yiiz-ylize alip almamaya danisan karar
verir.

6) Cevrim ici psikolojik danismada onam formunun icermesi gereken noktalar
sunlardir: danismanin ¢evrim ici psikolojik danigma ile ilgili egitimi ve yeterliligi
ile ilgili bilgiler; damsmanin nerden ve hangi adresten psikolojik danisma
hizmetlerini  verdigi; ¢evrim ic¢i psikolojik danismanin avantajlart  ve
dezavantajlar; kullanilan teknolojiyle ilgili problemler oldugunda seansin nasil
verilecegi; danisan danismanla baglantiya gectiginde ne kadar siire icinde
danisana geri dontilecegi; acil durumlarda ve danismana ulasilamadigi hallerde,
danisanin ne yapabilecegi; varsa, danisanin ve danismanin iginde oldugu saat
dilimi ile ilgili farkldik; psikolojik danismanin ¢evrim igi olarak sunulmasini
etkileyecek kilturel ya da dil farkliiklars; ve sosyal medyayla ilgili kurallar.

7) Danismanlar, danisanlarinin 6zel hayatina saygt duyar ve sosyal medyadan
danisanlariyla ilgili bilgi edinmeye ¢alismazlar. Kendi sosyal medya hesaplarina
gelince de, danismanlar danisanlariyla ilgili gizli bilgileri paylasmazlar.

8) Her seansin basinda, danisman danisanin kimligini dogrular. Ornegin,
herhangi bir seansta kamera araciligi ile degil de, sesli olarak internet iistiinden
yapilacaksa, damisanin kimligini dogrulamak icin, kod kelimeler (danisanin
onceden belirledigi sézel bir sifre), numaralar (T.C. kimlik numarasi) vs.
kullanilir.

9) Psikolojik danismanlar, cevrim ici psikolojik danismanin etkili olmadigt
durumlarda, yiiz-ytize yardim alabilmesi i¢in danisana yardim ederler.
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Her Vaka Notunun Bagina Yazilmas1 Gereken Paragraf

Butin vaka notlarinin basina, seansin neden ¢evrim i¢i ortamda yapildigy,
danisanin belitli seyler hakkinda bilgilendirme streci (onam siureci / onam
formu), danismanin gizlilik ilkesinin yerine getirilecegi sekilde sessiz ve gtvenli
bir ortamda olup olmadigi, danisanin rahatca konusabilecegi bir ortamda olup
olmadigr yazilmalidir. Ilk seans notunun basina, danisanin  danismana
ulasamadigt agtk durumlarda ne yapabilecegi, ne tur krize miidahale
merkezlerine ya da hangi hastanelere gidebilecegi konusunda da hangi bilgilerin
sunuldugu not edilmelidir. Pandemi gibi durumlarda, ayrica da danisanin
giivenligi konusu, danismana ulasamadigt durumlarda yine 6zellikle pandemiye
yonelik acil durumlar icin ne yapip yapamayacagi, danisanin temel ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmadigi gibi konularin da konusuldugu belirtilmelidir. Bu nota
iliskin, Amerika’da 6zel bir psikolojik hizmet merkezinde kullanilan kalip,
asagida sunulmustur:

“[Pandemi, ya da su nedenden dolayi], bu oturum [kamera/Zoom vs ya da
telefon] araciligiyla yapilmustir. Danisan, ¢evrim i¢i psikolojik saglik hizmeti
kullanimi1 konusunda egitilmis ve potansiyel sinirlamalardan haberdar edilmistir.
Danisan, yapilacak olan ¢evrim ici seans i¢in s6zli onay vermistir. Danigan,
psikolojik hizmet sunan bireyin yasalarin gerektirdigi gibi sessiz ve gizlilik
ilkesine uygun olan bir ortamda oldugu konusunda bilgilendirilmistir. Danisan,
baskalarinin olmadigt 6zel bir alanda oldugunu dogrulamistir. Danisan,
oturumun herhangi bir sekilde kaydedilmeyecegini dogrulamustir. Psikolojik
danigman/terapist, danisana, kendi merkezlerine ulagamadiklart durumlarda ne
yapabilecekleri konusunda bilgi sunmustur, gerekli acil durumlar i¢in nereyi
arayabilecekleri konusunda bilgilendirilmistir (Devlet krize miidahele merkezleri,
v.s.). [Pandemi kosullarina 6zgt olarak da], danisan, pandemi ile ilgili stres
faktorlerine karst taranmistir. Pandemiye karst giivenlik plani, temel ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadigina dair inceleme yapilmustir.”
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Psikolojik Danigma ile Ilgili Meslek igi Sunulan Cevrim igi
Egitimler

COVID-19 pandemisi siiresi boyunca Amerika’da bircok profesyonel kurum
ve kurulus (6rnegin, ACA, APA, Amerikan Okul Psikolojik Danismanlig
Birligi-ASCA) profesyonel c¢evrim ici psikolojik ve saglik hizmetleri saglayan
tyelerine destek amaclh egitimler dizenlemislerdir. Bu egitimlerdeki en 6nemli
amag cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti saglayicilarin bilgi ve becerilerini
arttirip, danisanlarina en iyl sekilde hizmeti sunmalarina yardim saglamaktir.

Psikolojik danismanlar olarak, cevrim i¢i hizmet sunmadan Once, bu tir
hizmetlerin ¢evrim i¢i ortamda nasil yapilacagina dair egitim almamiz sarttir.
Ornegin, Amerikan Psikologlar Dernegi’nin (APA, 2020b) sekiz saat siiren bir
egitimi mevcuttur. COVID-19 stirecinde bir¢ok kapanan okul ve psikolojik
tedavi merkezleri, ¢alisanlarinin ¢evrim i¢i psikolojik hizmet sunabilmeleri igin,
APA gibi kurumlarin verdigi egitim programlarini tamamlamayt zorunlu
kilmistir.

Yine bu siireg i¢inde, 6nemli organizasyonlarin basinda gelen ACA da meslek
tyelerini verdigi egitimlerle desteklemistir. ACA’nin bu egitimlerinde, ¢evrim ici
psikolojik  danigma  hizmetleri sunulurken psikolojik danisman olarak
calisanlarin uygulama esnasinda bilmesi gereken onemli hususlar su sekilde
Ozetlenmektedir (ACA, 2020): 1) Cevrim i¢i psikolojik danisma stresince
danisanlarin gizlilik, giivenlik ve kisisel verilerin saklanmastyla ilgili 6nemli
hususlarin neler oldugu, 2) g¢evrim ici psikolojik yardim hizmetleri sunarken
kullanilan mesajlasma ve elektronik haberlesme konusunda bilinmesi gereken
faktorler, 3) klinik arastirmalarca desteklenmis, kanita dayali cevrim ici
psikolojik danisma hizmetleri sunulurken yararlanilabilecek uygulamalar, 4)
gevrim ici psikolojik danisma hizmetleriyle geleneksel olarak yiliz-yize
gerceklestirilen psikolojik danisma ve servisleri arasindaki farklarin neler oldugu
ve bunlarin danisanlar tzerindeki olast klinik ve terapotik etkileri, 5) Sunulan
cevrim i¢i psikolojik danisma hizmetlerinden alinan verimliligi ve etkililigi
artirmak i¢in psikolojik danigmanlarin bilmesi gereken teknik ve yontemler, 6)
cevrim igi psikolojik danisma ve hizmetlerinde siurliliklar ve risklerin neler
oldugu ve bunlarla bas etme yontemleri, 7) ¢evrim ici psikolojik danisma
hizmetleri saglanirken psikolojik danismanlarin karsilasabilecekleri potansiyel
etiksel ve yasal sorunlarin neler olabilecegi ve bu sorunlarla basa ¢ikmada
bilinmesi gereken kurallar ve pratik uygulamalar.
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Yapilan bu ¢alismalara diger bir Ornek ise, Amerikan Okul Psikolojik
Danigmanlar Birligi'nin (ASCA, 2020) ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde,
pandemi siiresince 6grencilerine ¢evrim ici psikolojik yardim hizmetleri sunan
okul psikolojik danigman tyelerine cesitli hususlarda bilgilerini arttirict ve
destekleyici egitimler diizenlemesidir. Ornegin, bu egitimlerden bir tanesinin
odak noktasi ¢evrim i¢i okul psikolojik danisma hizmeti saglayan okul
psikolojik danismalarinin karsilagabilecekleri yasal ve etiksel durumlart anlama
ve belirlemelerine yardimct olmak ve bu sorunlarla karsilastiklarinda bilinmesi
gereken ilke ve uygulamalart anlamalarina yardimer olmaktir (ASCA, 2020).

Bunlara ek olarak, ASCA (2020), COVID-19 pandemisi nedeniyle, 6grenci ve
ailelerine ¢evrim i¢i okul psikolojik hizmetleri vermek isteyen okul psikolojik
danismanlarina bu hizmet ve yardim servislerini saglarken bilmeleri gereken
hususlar konusunda stk¢a sorulan sorular bashigt ad: altinda bir yonetmelik
yayinlamistir. Yine bu yonetmelikte, okul psikolojik danismanlarin ¢evrim igi
okul psikolojik danisma hizmetlerini saglarken bilmeleri gerekli ilke, kural ve
uygulamalari anlamalarina yardimct olacak soru ve hususlara pratik 6neriler ve
tavsiyelerde bulunulmustur. Bu yaymnlanan yonetmelikteki hususlar asagida
siralanan su konulari icermektedir:

* Cevrim ici sunulan akademik, kariyer, kisisel ve sosyal amacl okul rehberlik
ve damgmanlik hizmetleri sunulurken okul psikolojik danismanlarin
karsilasabilecekleri etik ve yasal hususlarin neler olabilecegi

» Ogrencilere akademik, kisisel-sosyal ve kariyer amacli cevrim i¢i okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunulurken okul psikolojik
danismanlarin bilmesi ve izlemesi gereken baslica ilke ve kurallarin neler oldugu

* Okul psikolojik danismanlarinin 6grenci ve/veya aileleriyle yapacaklart cevrim
ici gorismelerin dokiiman ve kayit alttna alinmasinda bilmeleri gerekli kurallar
ve potansiyel risklerin neler olabilecegi

* Ogrencilere saglanacak cevrim ici bireysel ve grupla psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinde okul psikolojik danismanlarinin sahip olmast gereken
bilgi ve beceriler

¢ Okul psikolojik danismanlarin 6grencilerine saglayacagi cevrim ici yardim
suresince  kullanabilecekleri  alternatif  teknolojik ara¢ ve uygulama
programlarinin neler olabilecegi gibi gesitli sorulara cevaplar aranarak okul
psikolojik danismalarina bu siirecte destek saglanmustir.
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Tartigsma ve Oneriler

Teknolojik gelismeler sayesinde, psikolojik danigmanlar olarak diinyanin her
kosesine ulagabilir ve psikolojik danisma sunabilir hale gelmis durumdayiz.
Ancak, danisanimizin yasadigi yerdeki yasalart ve etik kurallari iyi bilmemiz ve
bu yasalara uymamiz gerekir. Ornegin, Amerika’nin her bir eyaleti, bagimsiz
(bir stpervizorin denetiminde olmadan) psikolojik hizmet verebilsin diye,
uzmanlara psikolojik danisman ya da psikolog olarak c¢alisma belgesi
vermektedir. Turkiye’deki bir uzmanin bu ¢alisma belgesi olmadan
Amerika’daki herhangi bir eyalette yasayan bir danisana g¢evrim i¢i ortamda
psikolojik danisma vermesi ve kendisini de psikolojik danigman ya da psikolog
olarak tanitmasi, ilk etapta maddi cezalara ve sonrasinda da hapis cezasina
neden olabilir. Bu nedenle, ¢evrim ici psikolojik danisma sunmadan 6nce, ilgili
etik kurallarint detaylt olarak 6grenmek ve ilgili kurumlarin sundugu hizmet ici
egitim programlarina katilmak sarttir.

CGevrim i¢i sunulan psikolojik danigsma hizmetleri icerisinde g6z Ontnde
bulundurulmast gereken 6nemli noktalardan bir tanesi de sudur: Danisana,
psikolojik yardim stirecinin nasil olacagi agikca anlatilmali ve yazili onay formu
alinmalidir. Bu form, danisanlara email araciligiyla iletilebilir. Danisan da formu
elektronik ortamda doldurup imzalayip, danismana geri email’le gonderebilir ya
da danisan formu yazdirip, imzalayip, her bir sayfasinin fotografini ¢ekerek,
telefon araciligtyla danismana formu gonderebilir. Psikolojik yardimin telefonla
yapildigt durumlarda ya da danisanin internet/emaili’nin olmamast gibi istisnai
bir durumda, onay formu sozli olarak danisana agiklanmalidir, danisanin
sorulart yanutlanmalidir ve bu stre¢ de ilk seans vaka notuna agik¢a yazilmaldur.
Ancak, okuyucularimiza, onam formunun yazili olarak da imzalanmast igin
butiin segenekleri g6z o6niinde bulundurmalarint tavsiye ediyoruz (6rnegin:
danisanin halk kutiphanesine ya da bilgisayari/interneti olan bir arkadasina
gidip, onlarin yardimi araciligiyla formu imzalamasi gibi).

Ik seanstan énce, danisanla yardim iicretinin ne kadar olacagi konusulmali ve
danisanla bir anlasmaya varilmalidir. Danisma bedelinin danismana ya da
psikolojik danisma merkezine nasil iletilebilecegi de (banka havalesi vs.)
danisana yazili olarak bildirilmelidir. Maddi konulari danisanlariyla konusmak
istemeyen bazt psikolojik danismanlar, bagka birisinin (sekreter, baska bir
psikolojik danisman, vs.) seans ucret konusunu danisanla konusgmasini
isteyebilir.
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Onam formunun bir pargast olarak, ayrica ilk seansta s6zlu olarak, danisanla,
seanslarin  nasil  ilerleyecegi, damisma strecinin ne zaman ve nasil
sonuclandirilabilecegi konulart da belirtilmelidir.

Bazt durumlarda, danisan ilk basta agir problemler sergilememekle birlikte,
¢evrim igi psikolojik danisma siirecinde, yasanilan kosullara ya da farkli olaylara
bagli olarak, psikolojik acidan kotilesebilir, psikolojik kriz yasayabilir ya da
intihar diistinceleri gelistirebilir. Bu olasitliga karsin, ilk seanstan 6nce ya da ilk
seans sirasinda, danisandan yazilt olarak herhangi acil bir durumda danisana
ulagilamiyorsa, kiminle baglantiya gegebilecegimiz bilgisini edinmeliyiz. Ek
olarak da, danisanin hangi adreste yasadigt, kiminle yasadigt ve danisanin bitin
telefon numaras: bilgilerini de dosyasina not etmeliyiz. Damisanin bilgilerini
alirken, kendimiz de danisanla hangi bilgilerimizi paylasacagimiza karar
vermeliyiz. Ornegin, bazt uzmanlar sadece is telefonlarini ve email adreslerini
vermektedirler ve cep ya da ev telefon numaralarini danisanlariyla
paylasmamaktadirlar. Bazi danismanlar, butin iletisim baglantt bilgilerini
danisanlarina vermek isteyebilirler ama bu durumda da kendilerini gece yarist
gelebilecek bir telefona ve “intihar etmek istiyorum” tirti acil durumlara da
maruz birakmis olacaklardir. Evinde yalniz yasayan ya da kendisini giiniin 24
saati danisanlara hizmet etmeye adamis danismanlar bunu sorun etmeyebilitler,
ama kiiciik cocuklarla ya da bagkalariyla yasayan danismanlar, ev dizenlerinin
ve aile hayatlarinin negatif etkilenmemesi i¢in, danisanlarina kendilerine sadece
gindiz nasdl ulasabilitler, yalniz bunun bilgilerini vermeyi g6z Ontinde
bulundurabilir.

Cevrim i¢i psikolojik danisma sunarken, bulundugumuz ortamin sessiz ve
seanst bolecek etkenlerin kontrol altina alinmis olmast gerekir. Ornegin, evde
kedi ya da kus gibi evcil bir hayvan varsa, gurtlti yaparak seanst bélmesinler
diye, baska bir odaya koyulmasi daha uygundur. Telefon gibi cihazlarin sesinin
kisilmast da 6nemlidir. Bunun yaninda, danisanin da sessiz ve kimsenin
konusulanlari dinlemedigi bir ortamda olmasi da gizlilik ilkesine uyabilmek
adina 6nemlidir.

Pandemi durumlarinda, ¢evrim i¢i psikolojik danisma hem danisman hem de
danisan igin fiziksel saglik acisindan en givenli yontemdir. Ancak, bu siirecin
elektronik ortamda nasil verilecegine karar verirken, danisman olarak sizin
kendi tercihinizi de gz 6niine almaniz gerekir. Ornegin, bazt danigmanlar
kamera ile degil de, sadece sesli baglantiyla islerini daha iyi yaptiklarimi
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dustinebilirler ya da psikolojik danisma siirecinin mesaj veya email araciligiyla
yurttilmesinin etkili olmadigini dustinebilirler, bu sirecin daha fazla zaman
almast yiiziinden, bu yontemi kullanmak istemeyebilirler. Yani, danismanin
kendi tercihlerinin farkinda olmasi ve bunu danmisanin tercihiyle dengelemesi
o6nemli olabilir.

Pandemi sirasinda sunulan ¢evrim i¢i psikolojik danisma strecinde Ozellikle
Ustiinde durulmast gereken noktalar, danisanlarimizin  saglikli = stratejiler
gelistirmesiyle ilgili olmalidir. Stresle bas etme yollari, anksiyetelerini kontrol
alunda tutma yontemleri, COVID-19 ile ilgili belirsizligi tolere edebilme
yetenekleri gelistirmek, 6z bakim (self-care) yontemleri, bunlarin arasinda
bulunmaktadir. Ornegin, Diinya Saglik Orgiiti'niin de belirttigi gibi (WHO,
2020), COVID-19 ile ilgili asir1 bir sekilde haber dinlemek ya da okumak, stres
ve anksiyete diizeyini ¢ogaltabilir. Bu nedenle, danisanlarimiza bilim
uzmanlarinin sundugu bilgileri edinmenin yani sira, kendilerini COVID-19 ile
ilgili haberlere agir1 sekilde maruz birakmamalari tavsiyesinde bulunmaliyrz.

Ozellikle COVID-19 siirecinde, 6nleyici ruh saglgi hizmetlerinin  halka
verilmesi, bu pandemi yizinden olusabilecek depresyon ve anksiyete
bozukluklarini 6nlemekte ise yarayacak ve intthar oranini da dusiirecektir. Bu
onleyici ruh sagligt hizmetleri, ¢evrim ici bireysel psikolojik damisma ya da
cevrim igi sosyal destek grubu tiirti yontemlerle verilebilir. Bu hizmetlerin halka
kolay ulastirilabilmesi ve daha ¢ok insanin yararlanabilmesi icin de yasalarda
gecici olarak degisiklik yapilmasini, psikolojik yardima ihtiyact olan her bireyin
psikolojik danigma ticretini devletin karsilamasint 6neriyoruz.

Cevrim igi psikolojik danigsma stirecinde, danisanin 6z bakimina odaklanirken,
psikolojik danismanlar olarak, kendimizin de 6z bakimini ithmal etmememiz
gerekir. COVID-19 surecinde yardim sunarken, bazi danisanlarimizin yasadig
yogun problemler, ailede yasanilan Oluimler, depresyon ve anksiyete, bizde
ikincil travmaya (secondary trauma) yol acabilir. Ornegin, ebeveyninin birisini
COVID-19 vyuzinden kaybetmis ve ailesinde daha bir¢ok insanin viriisle
savastigini bildigimiz bir 6grenci danisana yardim ederken, kendimiz caresizlik
hissedebiliriz, yogun uzinti yagayabiliriz. Hatta o &grenci gibi, bu koti
olaylarin bizim de basimiza gelecegi korkusunu yasayabiliriz. Ayrica kendimiz,
kendi hayatimizla ilgili problemler de yastyor olabiliriz. Ornegin, ailedeki birisi
isini kaybetmisse, bu bizim icin maddi sikintilara yol a¢mus olabilir. Evin
taksitini ya da ¢ocugumuzun 6zel okul taksitini nasil 6deyecegiz diye maddi
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kayg1 yasayabiliriz. Bu nedenle, psikoloji bilgisi ytiksek olan insanlarla bir sosyal
ag kurmak ve onlarla iletisime girip neler yasadigimizi arada sirada anlatmak,
desarj yasamamizi saglayacak ve bu tiir zorlayict duygularla ve ikincil travmayla
bas etmemize yardim edecektir. Sosyal agimizin yetmedigi yerde de, uzman
birinden psikolojik yardim almaya agik olmaliy1z.

Sonug

Bu makalenin temel amact ¢evrim i¢i psikolojik danismanin yiiz yiize olan
psikolojik danismanin yerini almast gerektigini savunmak degildir. Yuz yiize
psikolojik danismanin pek ¢ok avantaji ve pozitif yani vardir. Ancak, COVID-
19 gibi pandemi dénemlerinde ve danisanin farkli nedenlerden 6tiirti psikolojik
danismana gelemedigi kosullarda (fiziksel sakatlik, yogun anksiyete sonucu
disartya ¢tkamama vs.), cevrim i¢i psikolojik danisma secenek olarak goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, bu yontem uygulanirken, ¢evrim ici
psikolojik danisma etik kurallart cercevesinde hareket edilmeli ve alan yazinda
tartistlan etkili yontemler g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

77

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83



Poyrazli ve Can

Yazarlar Hakkinda / About Authors
Prof. Dr. Senel Poyrazli, Pennsylvania Eyalet Universitesi-Harrisburg,

Amerika Birlesik Devletleri, poyrazli@psu.edu
Senel Poyrazli, Ph.D., Pennsylvania State University — Harrisburg, USA, povrazli@psu.edu

Assist, Prof. Dr. Ahmet Can, Governors State Universitesi, Amerika Birlesik

Devletleri, acan@govst.edu
Ahmet Can, Ph.D., Governors State University, Illinois, USA, acan@govst.edu

Cikar Catigmas1 / Conflict of Interest

Yazarlar tarafindan gikar catismasinin olmadigt rapor edilmistir.
No conflict of interest was reported by the authors.

Fonlama / Funding

Herhangi bir fon destegi alinmamustir.
No funding support was received.

ORCID
Senel Poyrazlt ® https://orcid.org/0000-0003-3210-8991

Abmet Can'® https://orcid.org/0000-0002-5039-0209

Tesekkiir

Makalenin olusumunda katkilart bulunan Turk PDR Dernegi Denizli Sube
Baskani, Psikolojik Danisman ve Aile Danismani sayin Yigitcan Ozkan’a
tesekkiirlerimizi sunariz.

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83 78


mailto:poyrazli@psu.edu
mailto:acan@govst.edu
mailto:acan@govst.edu
https://orcid.org/0000-0003-3210-8991
https://orcid.org/0000-0002-5039-0209
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589

Cevrim ici Psikolojik Danigma: Etik Kurallari, COVID-19 Siireci, Oneriler

KAYNAKCA

Allen, L., (2020). 4 Questions for Steven Taylot. Mownitor on Psychology, 51 (4). Downloaded from
https://www.apa.org/monitor/2020/06/conversation-taylor

American Counseling Association. (2014). ACA Code of FEthics. Downloaded from
https://www.counseling.org/resources/aca-code-of-ethics.pdf

American Counseling Association (2020). Counseling in a Time of COVID-19: Mental Health,
Professional ~ Counseling and Emergency  Preparedness.  Retrieved — from
https://www.counseling.org/knowledge-center/mental-health-resources/trauma-
disaster/mental-health-professional-counseling-and-emergency-preparedness

American Psychological Association. (20202). Guidelines for the Practice of Telepsychology.
Downloaded from https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology

American Psychological Association. (2020b). Telepsychology Best Practice 101 Series
(Webinar). Downloaded from
https://apa.content.online/catalog/product.xhtmlreid=15132

American School Counselor Association (2020). Issues and Lessons Emerging From Covid-19.
Retrieved from https://www.schoolcounselor.ore/magazine /blogs/mav-june-
2020/issues-and-lessons-emerging%C2% A0-from-covid-192feed=magazine

American School Counselor Association (2020). School counseling during Covid-19: Online
lessons and resources. Retrieved from https://www.schoolcounselor.org/school-
counselors/professional-development/learn-more/coronavirus-resources.

Mallen, M. J., Vogel, D. L., Rochlen, A. B., & Day, S. X. (2005). Online counseling: Reviewing
the literature from a counseling framework. The Counseling Psychologist, 33(6), 819—871.

Barnett, ]. E. (2005). Online counseling: New entity, new challenges. The Counseling Psychologist,
33(6), 872-880.

Barnett, J. E. (2011). Utilizing technological innovations to enhance psychotherapy supervision,
training, and outcomes. Psychotherapy, 48(2), 103-108.
https://doi.org/10.1037/20023381

Cipolletta, S., & Damiano, M. (2018). Online counseling: An exploratory survey of Italian
psychologists’ attitudes towards new ways of interaction. Psychotherapy Research, 28 (6).
909-924. DOI:10.1080/10503307.2016.1259533

Chang, T. (2005). Online counseling: Prioritizing psychoeducation, self-help, and mutual help
for counseling psychology research and practice. The Counseling Psychologist, 33(6), 881—
890.

Cohen, G. E., & Kerr, B. A. (1998) Computer-mediated counseling: An empirical study of a
new mental health treatment. Computers in  Human Services, 15 (4), 13-20,
https://doi.org/10.1300/J407v15004 02

Cook. E., & Doyle, C. (2004). Working alliance in online therapy as compared to face-to-face
therapy: Preliminary  results. CyberPsychology ~ and ~ Bebavior, 5 2).
https://doi.org/10.1089/109493102753770480

79

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83


https://www.apa.org/monitor/2020/06/conversation-taylor
https://www.counseling.org/resources/aca-code-of-ethics.pdf
https://www.counseling.org/knowledge-center/mental-health-resources/trauma-disaster/mental-health-professional-counseling-and-emergency-preparedness
https://www.counseling.org/knowledge-center/mental-health-resources/trauma-disaster/mental-health-professional-counseling-and-emergency-preparedness
https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology
https://apa.content.online/catalog/product.xhtml?eid=15132/
https://www.schoolcounselor.org/magazine/blogs/may-june-2020/issues-and-lessons-emerging -from-covid-19?feed=magazine
https://www.schoolcounselor.org/magazine/blogs/may-june-2020/issues-and-lessons-emerging -from-covid-19?feed=magazine
https://www.schoolcounselor.org/school-counselors/professional-development/learn-more/coronavirus-resources
https://www.schoolcounselor.org/school-counselors/professional-development/learn-more/coronavirus-resources
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0023381
https://doi.org/10.1300/J407v15n04_02
https://doi.org/10.1089/109493102753770480

Poyrazli ve Can

Crystal, N. M. (2009). Ethical issues in using social networking sites. South Carolina Law,
November, 10-12.

Day, S. X., & Schneider, P. L. (2002). Psychotherapy using distance technology: A comparison
of face-to-face, video, and audio treatment. Journal of Counseling Psychology, 49, 499-

503.
DeAngelis, T. (2012). Practicing distance therapy, legally and ethically. Monitor on Psychology,
43(3), 52.

Elleven, R., & Allen, J. (2004). Applying technology to online counselling: Suggestions for the
beginning e-therapist. Journal of Instructional Psychology, 31(3), 223-2217.

Euronews. (2020). Domestic violence cases jump 30% during lockdown in France.
Downloaded from https://www.euronews.com/2020/03/28/domestic-violence-cases-
jump-30-during-lockdown-in-france

Finn, J., & Barak, A. (2010). A descriptive study of e-counsellor attitudes, ethics, and practice.
Counselling and Psychotherapy Research, 10(4), 268-277.

Haberstroh, S., Duffey, T., Evans, M., Gee, R., & Trepal, H. (2007). The experience of online
counseling. Journal of Mental Health Counseling, 29(3), 269—282.

Harris, B., & Birnbaum, R. (2015). Ethical and legal implications on the use of technology in
counseling. Journal of Clinical Social Work, 43,133-141.

Ileri, E., & Demirbas, F. C. (2020). “Evde kal” doneminde aile ici siddete karsi uzman
tavsiyeleri. Downloaded from https://www.aa.com.tr/tr/vasam/evde-kal-doneminde-

aile-ici-siddete-karsi-uzman-tavsiveleri- /1798334

Jencius, M., & Sager, D. E. (2001). The practice of marriage and family counseling in
cyberspace. The Family Journal: Counseling and Therapy for Couples and Families, 9(3), 295-

301.
Lee, S. J., & Ward, K.P. (2020). Stress and parenting during the coronavirus pandemic.
Downloaded from

https://www.parentingincontext.org/uploads/8/1/3/1/81318622/research brief stre
ss_and parenting during the coronavirus pandemic final.pdf

Lovell, K., Fullalove, L., Garvey, R., & Brooker, C. (2000). Telephone treatment of obsessive-
compulsive disorder. Bebavioural and Cognitive Psychotherapy, 28, 87-91.

Maheu, M. M., & Gordon, B. L. (2000). Counseling and therapy on the internet. Professional
Psychology: Research and Practice, 31(5), 484—489.

Mallen, M. J., & Vogel, D. L. (2005). Introduction to the major contribution: Counseling
psychology and online counseling. The Counseling Psychologist, 33, 761-775.

Mallen, M. J., Vogel, D. L., & Rochlen, A. B., & Day, S. X. (2005). Online counseling:
Reviewing the literature from a counseling psychology framework. The Counseling
Psychologist, 33 ), 819-871. https://doi-
org.ezaccess.libraries.psu.edu/10.1177/0011000005278624

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83 80


https://www.euronews.com/2020/03/28/domestic-violence-cases-jump-30-during-lockdown-in-france
https://www.euronews.com/2020/03/28/domestic-violence-cases-jump-30-during-lockdown-in-france
https://www.aa.com.tr/tr/yasam/evde-kal-doneminde-aile-ici-siddete-karsi-uzman-tavsiyeleri-/1798334
https://www.aa.com.tr/tr/yasam/evde-kal-doneminde-aile-ici-siddete-karsi-uzman-tavsiyeleri-/1798334
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parentingincontext.org%2Fuploads%2F8%2F1%2F3%2F1%2F81318622%2Fresearch_brief_stress_and_parenting_during_the_coronavirus_pandemic_final.pdf&data=02|01|sup10@psu.edu|178d24a907794313e23b08d7f61d9592|7cf48d453ddb4389a9c1c115526eb52e|0|0|637248479240600459&sdata=khECarASTGsTccIm9O9P%2Bq6Me7XUIPeN5%2FZ2uiVxj6A%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parentingincontext.org%2Fuploads%2F8%2F1%2F3%2F1%2F81318622%2Fresearch_brief_stress_and_parenting_during_the_coronavirus_pandemic_final.pdf&data=02|01|sup10@psu.edu|178d24a907794313e23b08d7f61d9592|7cf48d453ddb4389a9c1c115526eb52e|0|0|637248479240600459&sdata=khECarASTGsTccIm9O9P%2Bq6Me7XUIPeN5%2FZ2uiVxj6A%3D&reserved=0
https://doi-org.ezaccess.libraries.psu.edu/10.1177%2F0011000005278624
https://doi-org.ezaccess.libraries.psu.edu/10.1177%2F0011000005278624

Cevrim ici Psikolojik Danigma: Etik Kurallari, COVID-19 Siireci, Oneriler

Miguez, M. A., Vazquez, F. L., & Becona, E. (2002). Effectiveness of telephone contact as
anadjunct to a self-help program for smoking cessation: A randomized controlled trial
in Span-ish smokers. Addictive Behaviors, 27, 139-144.

Milli Egitim Bakanligi. (2020). 12,5 milyon ogrenci ve veliye rehberlik hizmeti. Downloaded
from https:/ /www.meb.gov.tr/125-milyon-ogrenci-ve-veliye-rehberlik-
hizmeti/haber/20882/tr

Petterson, S., Westfall, J. M., & Miller, B. F. (2020). Projected deaths of despair from COVID-
19. Downloaded from https://wellbeingtrust.org/wp-
content/uploads/2020/05/WBT Deaths-of-Despair COVID-19-FINAIL-FINATL.pdf

Pomerantz, J. M. (2002). Clinical responsibility and e-therapy. Drug Benefit Trends, 14, 29-30.

Rawson, S., & Maidment, J. (2011). Email counselling with young people in Australia: A
research report. Women in Welfare Education, 10, 14-28.

Reamer, F. G. (2013). Social work in a digital age: Ethical and risk management challenges.
Social Work, 58(2), 163-172.

Richards, D., & Vigano, N. (2013). Online counseling: A narrative and critical review of the
literature. Journal of Clinical Psychology, 69(9), 994—1011.

Riemer-Reiss, M. L. (2000). Utilizing distance technology for mental health counseling. Journal
of Mental Health Connseling, 22(3), 189—203.

VandenBos, G. R., & Williams, S. (2000). The Internet versus the telephone: What is telehealth,
anyway? Professional Psychology: Research and Practice, 31, 490-492.

World Health Organization. (2020). Mental health and psychosocial considerations during the
COVID-19  outbreak. Downloaded from  https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf

Zhu, S., Tedeschi, G., Anderson, C. M., Rosbrook, B., Byrd, M., Johnson, C. E., & Gutierrez-
Terrell, E. (2000). Telephone counseling as adjuvant treatment for nicotine replacement
therapy in a “real-world” setting. Preventive Medicine: An International Journal Devoted to
Practice and Theory, 31, 357-363. https://doi.org/10.1006/pmed.2000.0720

81

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2020, Cilt 3, Say1 1, Sayfa 59-83


https://wellbeingtrust.org/wp-content/uploads/2020/05/WBT_Deaths-of-Despair_COVID-19-FINAL-FINAL.pdf
https://wellbeingtrust.org/wp-content/uploads/2020/05/WBT_Deaths-of-Despair_COVID-19-FINAL-FINAL.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://doi.org/10.1006/pmed.2000.0720

Poyrazli ve Can

Extended Abstract

Introduction: The need and the idea of delivering psychological services through
distance methods have been discussed in the literature for the past half century. While
phone was being used to deliver distance counseling in the past, with the advancement
of technology and the internet, other methods were also added to the delivery of
online counseling (videoconferencing, live chats, emails, etc.). Due to the COVID-19
pandemic and in order to provide health safety to both the counselor and the client,
delivery of counseling services through online methods has become even more
important. Literature showcases different terminology to refer to online counseling.
Some of these terms are telehealth, telepsychology, telecounseling, teletherapy, e-
counseling, and distance-counseling, in addition to online counseling.

Purpose: The purpose of this paper is to define online counseling, discuss different
methods that can be used to deliver online counseling services, present findings from
the literature about the effectiveness of online counseling in comparison to face-to-
face counseling, discuss advantages and disadvantages of online counseling, share
information about the COVID-19 process and how the pandemic affected people’s
psychological functioning, and discuss ethical guidelines by the American
Psychological Association and the American Counseling Association to be considered
in the delivery of online psychological services.

Findings: Due to the COVID-19 pandemic, many countries and states have
instituted a stay-at-home order and recommended physical distancing in order to
prevent the spread of the virus. However, these measures led to some negative
consequences. For example, in many places around the world the rate of domestic
violence went up. Parents have reported getting into more arguments with their
children and having a low level of tolerance. In addition, the pandemic caused people
to fall in a state of uncertainly, confusion, and fear, and experience feelings of
depression and anxiety. As a result, the need and demand for psychological services
increased. For example, in Turkey alone, during a 6-week period, school counselors
have provided distance psychological services to 12,500,000 students and parents. In
order to respond to the COVID-19 crisis and train professionals, the American
Psychological Association, the American Counseling Association, and the American
School Counseling Association have come out with training programs related to
online counseling and therapy. In relation to COVID-19, researchers predict that
there will be long-term negative consequences. Many people have already lost their
jobs and unemployment will continue to increase. Financial and psychological
difficulties will cause an increase in suicide rates.
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Discussion and Suggestions: Based on the information that was shared from the
literature and the ethical guidelines that were discussed, we presented direct
suggestions that could be used by the professionals providing psychological services in
an online setting. Specifically, we point out different training programs that should be
completed through professional organizations (APA, ACA, ASCA, etc.) in order to
learn how to offer online psychological services. The informed consent process seems
to be the most important component. We offer suggestions about how this process
could be handled and documented in a case note. We also offer specific guidelines
that could be used at the beginning of each session during COVID-19 type pandemics
in order to assess client’s level of safety and need. Besides following the ethical
guidelines, counselors also need to make sure that they have sufficient knowledge
about the technology that they will be using for online counseling. The client having a
good level of working knowledge related to relevant technologies is also crucial.
Furthermore, in order to protect confidentiality, both the client and the counselor
should be in a room where others could not hear their conversation. Another
important point counselors should pay attention to is related to self-care of
themselves and their clients during the pandemic. Utilization of self-care activities will
likely help both groups in increasing their level of psychological resiliency. Finally, we
discuss the importance of preventive psychological services (online support groups,
individual sessions to deal with the loss of a family member due to coronavirus) so
that individuals could learn how to cope with their emotions and prevent these
experiences from turning into mental disorders.

Conclusion: The purpose of this paper was not to suggest that online counseling
should replace face-to-face counseling. Instead, the purpose was to discuss advantages
and disadvantages of online counseling and show to the readers how successtful online
services could be offered based on the ethical guidelines in the face of COVID-19.
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