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Bahadwr NUROL*
Ozet

Bilgi toplumu tezini farkli agilardan savunan yazarlara gore, beyaz yakali ¢alisanlar
bilgisayar becerilerini harekete gegirerek genis bir araliga yayilmus isleri yerine getirdiklerinde,
caligmanin deger kazandig1 varsayilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bilgi toplumu
tezlerinin gegerliligini somut insan eylemi ilizerinden, emek stirecini baz alarak sinamaktir. Bu
amaca ulagmak agisindan giiniimiiz bankacilik sektdrii son derece zengin bir malzeme
sunmaktadir. Nitekim Tiirk bankalar1 uluslararasi piyasalara agilmaya basladiklart 1980°1i
yillardan itibaren yiiksek vasifli emek giicline biiyiik yatirnm yapmistir. Bu c¢alisma 2013
yilinda Istanbul ve Ankara’da banka calisanlariyla yiiriitiilen derinlemesine miilakatlara
dayanmaktadir. Aragtirmanin sonuglarma gore, 2000’li yillarda Tiirk bankaciliginda bilgi
toplumu tezlerini ii¢ bakimdan gegersiz goriinmektedir: Ilk olarak, giiniimiizde pek ¢ok yiiksek
vasifli bankaci herhangi bir yaraticilik gerektirmeyen pozisyonlara mahkum olmus, egitimle
istihdam arasindaki bag zayiflamistir. Ikinci olarak, bankaci emeginin degersizlesmesinin
oniindeki 6nemli engellerden olan miisteri iliskileri farklilagmis, miisteri taleplerini karsilama
hiz1, islemleri layikiyla yerine getirme arzusunun niine gegmistir. Ugiincii olarak, bankacilari
bir dizi rutin ve sikici isten kurtarma potansiyeli tasiyan teknoloji, pratikte miisteri iligkilerinden

kaynaklanan sorumluluklara bir yenisinin eklenmesi sonucunu vermistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu, beyaz yakali, vasif, zanaat, teknoloji, bankacilik.

* Bu calisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanilan“Beyaz Yakali Emegin Déniisimii:
Finans Sektériinde Emek Sirecleri” adli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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The Idea of the Craftwork in the Knowledge Society: Degradation of the White Collar

Labor

Abstract

According to the authors, the supporting theses of the knowledge society from different angles,
when white collar workers accomplish the wide range works by using their computer skills, it
is assumed that the work is upgraded. The aim of this study is examining the knowledge society
theses through human action in practice, by taking labor process as a base. Today, the banking
sector presents a rich source for this purpose. Since the 1980s, when Turkish banks begun to
place themselves in the global economy, they largely invest in highly qualified labor power.
This study is based on the in depth interviews that are conducted with the tellers from Istanbul
and Ankara in 2013. According to the conclusions of this study, the theses of the knowledge
society seem to be invalid from three respects. Firstly, today many highly qualified tellers are
subjected to the positions that do not require creativity; in other words, the bond between
education and employment is loosened. Secondly, the interactions with customers, which are a
handicap for the degradation of the labor of the teller, become different; the speed of completing
the consumer’s request has priority over completing the request in a worthy way. Thirdly,
technology that has the potential to make tellers get rid of a series of routines and boring work

has burdened another responsibility, which is related to interaction with customers.

Keywords: Knowledge Society, white collar, skill, craftwork, technology, banking.
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Giris

1970’li yillardan beri popiiler olan bilgi toplumu tezini farkli acilardan savunan
yazarlara gore, bilgi islem teknolojileri sayesinde beyaz yakali ¢alisanlarin is gorme hizi artip,
faaliyet alanlar1 cesitlendikge, ¢alismanin zenginlestigi, daha da deger kazandig
diistintilmektedir (Bell, 1973; Castells, 2005; Hardt ve Negri, 2008; Hirschhorn, 1984; Naisbitt,
1984; Piore ve Sabel, 1984; Touraine, 1971; Toffler, 1981; Urry, 1995; Zuboff, 1988).
Gliniimiizde bu yaklasim akademisyenlerden sirket ydneticilerine, popiiler medyadan
siyasetcilere dek uzanan genis bir yelpazede kabul gormektedir. Bilgi toplumunun ideal ¢alisma
modeli ise, yorucu ve uzun bir egitimin ardindan ehil olunan, yalnizca yetkin kimselerin elinde
deger kazanan ve ehliyetsiz kimselerin siirece dahil olmasinin diipediiz su¢ addedildigi zanaat
iretimini andirmaktadir. Bu yaklagimin karsisinda, beyaz yakalilarin giin gectikge
proleterlestigini, yirminci yiizyilin biliyiik kism1 boyunca geleneksel zanaatkarla benzerlikler
tastyan ofis iscilerinin ¢alismasinin gitgide degersizlestigini savunan giiclii bir akim soz
konusudur (Bradley vd. 2002; Braverman, 2008; Brighton Labour Process Group,1979;
Levidow, 2006; Mandel, 2008). Bu akimin tezleri agirlikli olarak emek siireci teorisinden
cikarak olusturulmustur. Bu ¢alismada 6ne siiriilen iddia, Tiirkiye’de beyaz yakalilarin ¢aligsma
kosullarinin ¢ogu zaman bilgi toplumu tezinde Ongoriilen yiiksek vasifli is¢ci modelini
yansitmadigidir. Dolayisiyla emek siireci teorisinin temel varsayimiyla uyum icindedir.
Calismanin amaci, Tiirkiye’de bilgi toplumu tezlerinin gecerliligini somut insan eylemi
iizerinden, emek siirecini baz alarak simamaktir. Bu amaca ulagmak acisindan giiniimiiz
bankacilik sektorii son derece zengin bir malzeme sunmaktadir. Nitekim s6z konusu tezlerin
goriiniirlik kazandigi 1970’li yillardan giiniimiize dek uzanan bir zaman aralifinda,
Tiirkiye’deki bankalarda ¢aligmis olan otuz kisiyle yliriitiillen derinlemesine miilakatlar bu

calisgmanin dayandigi baglica veri setini olusturmaktadir. Calisma dort ana kisimdan
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olusmaktadir. ilk kisimda, “Yeni Zanaat Anlayisinin Arka Plan1” bashg: altinda ¢alismanin
kuramsal ve kavramsal gergevesi cizilmektedir. Ikinci kisimda, c¢alismanin sorunsali ve
literatiire katkisina deginilmektedir. Ugiincii kisim, ¢alismanin yontemine dair agiklamalar
sunmaktadir. Son kisimda ise “Cagdas Bir Zanaat Olarak Bankacilik” bashigi altinda

arastirmanin bulgulan sergilenmektedir.

1- Yeni Zanaat Anlayisinin Arka Plami: Kuramsal ve Kavramsal Gelisim

Sinai {iretimin 1970’li yillarda patlak veren krizinin ardindan billurlasan toplum,
oncelikle bir dizi popiiler ¢aligma tarafindan “sanayi sonrasi toplum”, “kapitalist 6tesi toplum”
“bilgi toplumu” gibi adlarla tanimland1 (Bell, 1973; Naisbitt, 1984; Toffler, 1981; Touraine,
1971). 1980’li yillarda s6z konusu goriise ampirik temel kazandirmayi amaglayan akademik
kokenli galigmalar biiyiik ragbet gordii (Hirschhorn, 1984; Piore ve Sabel, 1984; Zuboff, 1988).
Ilerleyen yillarda farkli diisiinsel geleneklerden gelen yazarlar, kimi sonuglarmna siipheyle
baksalar da, 6ziinde bu bakis agisiyla ¢elismeyen ¢alismalar kaleme aldilar (Castells, 2005:
Hardt ve Negri, 2008; Urry, 1995). Bu calismalar, otoritaryen biirokrasilerin ¢okiisii ve
geleneksel kapitalizmin  koydugu engellerin ortadan kalkmasiyla, bilgi iscilerinin
potansiyellerini tam anlamiyla ortaya cikarabildigi bir Ozgiirlik alanmnin dogusunu
miijdeliyordu. Oncelikle, standart seri iiriinler ortaya koyan, kitlesel iiretim yapilan devasa
sanayi tesislerinin yerlerini az sayida uzmanlagmis is¢i ile is goren, ileri teknoloji kullanan,
esnek ve sermaye yogun isletmelere birakmasiyla, gelencksel emek siirecine damgasini vuran
denetim sart1 ortadan kalkmust1. Ikinci olarak, siirecin tamamina hakim olmay1 gerektiren is
gorme bicimi, kafa ve kol emegi arasindaki geleneksel ayrimi ortadan kaldirmisti. Ugiincii

olarak, teknolojiye vakif, egitimli ve yeniliklere agik isciler bu donemde kendi degerini kendisi
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bigme imkanma kavusmustu. Michael Hardt ve Antonio Negri (2008: 308)’nin ifadesiyle,
beyinler ve bedenler deger iiretmek icin hala baskalarina ihtiya¢ duymaktaydi, “ama ihtiyag
duyulan o bagkalari, artitk zorunlu olarak sermaye ve onun fliretimi yonlendirme yetileri

tarafindan” saglanmayacakti.

Bilgi toplumunda emek siirecinin en dnemli araci, Bob Jessop (2007: 99-100)’un
deyimiyle, “mikro-elektronik temelli enformasyon ve iletisim teknolojiler’di. Siire¢ esasen,
kodlarin islenmesi ve kodlanmis bilgiye dayali akilli yazilimlar temelinde isliyordu. Sanayi
sonrast toplumun ideal is¢ci modeli ise, meslegine ve calistigi kuruma kisisel olarak bagli,
zenginlestirilmis bir iste uzun saatler ¢aligmaya goniillii, kendisini bir is¢iden ziyade bagimsiz
bir “profesyonel” olarak goren, bireysel kariyer gorilisiine sahip geng¢ bir insan olarak
resmedilmekteydi (Baldry vd. 2005: 149). Bu model bir anlamda, geleneksel zanaatlara
gondermede bulunuyordu. “Bilgi iscisi” tipki geleneksel bir zanaatkar gibi, “baglanilmis

(angaje olunmusg) 6zel bir insanlik durumunu” (Sennet, 2009: 32) temsil ediyordu.

Teknolojik paradigmanin degisimini ilk kez geleneksel zanaat iiretimiyle 6zdeslestiren
yazarlar, Ikinci Sinai Ayrim adli galismalariyla Michael J. Piore ve Charles F. Sabel (1984)
olmustu. Piore ve Sabel (1984: 252)’e gore, 1970 ve 1980’li yillarin tarihe, sanayi toplumunda
on dokuzuncu yiizyildan bu yana marjinal bir konuma itilmis olan zanaat yontemlerine doniis
yillart olarak gegmesi muhtemeldir. Iste bu yeni paradigma yazarlarca “esnek uzmanlagma”
olarak adlandirilir. Esnek uzmanlagmanin tiim bigimlerinde bir dizi ortak 6zellik s6z konusudur.
[k olarak hepsi de esnektir ve bilesenlerini yeniden diizenleyerek emek siireglerini siirekli
yeniden sekillendirirler. Uzmanlasmislardir, zira olas1 diizenlemelerin sayis1 sinirlidir. Ikinci
olarak, hepsi de, tipki bir ortacag loncas1 gibi alana disaridan girisi sinirlamistir. Aksi halde
sistemin kapasitesi zorlanmaya baslayacak ve refah diizeyi diisecektir. Ugiincii olarak, bu

orgiitlenmelerde rekabet tesvik edilir. Dordiincli olarak, bu rekabet belli sinirlara tabidir.
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Ucretler ve calisma kosullar belli bir seviyenin altina ¢ekilemez. Ciinkii hem yenilikleri tesvik
eden rekabeti giiclendirmek, hem de esnekligin ihtiyaci olan kurumsal baglilig1 stirdiirmek i¢in

emek somiiriisiine kurumsal bir siir getirilmelidir (Piore ve Sabel, 1984: 268-272).

Bu siiregte “bilgi toplumu” tezinin yiikseligini ilan ettigi calisma modelinin temel
unsurlari soyle 6zetlenebilir: (1) Biirokratik yonetim tarzinin ¢okiisiiyle, vasifli emek giiciliniin
potansiyelini tam anlamiyla ortaya c¢ikarabilmesini engelleyen mekanizmalarin ortadan
kalkmasi; (2) Ileri teknolojiyle is goren, esnek ve sermaye yogun iiretim yapan isletmelerin
yiikseligi; (3) Yoneticilerin denetiminde is goren geleneksel g¢alisanin yerini igini kendi
yontemleriyle goren O0zerk uzmanlarin almasi; (4) Kosullarini yoneticilerle bireysel olarak
miizakere edebilen bagimsiz profesyonellerin ortaya ¢ikmasi; (5) Calisanlarin emek siirecinin
biitiinii hakkinda bilgi sahibi olma ayricaligina kavusmasi; ve (6) Yukarida anilan gelismelerin
on kosulu olarak calisanlarin ortalama vasif diizeyinin tarihte hi¢ goriilmemis Olclide

yiikselmesi ve sonug olarak bu kimselerin emek giicliniin degerlenmesi.

Giiniimiizde s6z konusu inanc1 besleyen bir dizi unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Tlk
olarak, tekno-ekonomik paradigma kokiinden degismistir. Asagidaki tablodan agikga
goriilebilecegi iizere Kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi, yerel alan aglarinin (LANs) devreye
girmesi, iirlin ve siire¢ tasariminin tam anlamiyla yenilenmesi geleneksel Fordist yapilanmay1

kokiinden sarsmustir.

Tablo 1. Tekno-ekonomik paradigmada degismeler

‘Fordist’ Bilgi Islem Teknolojileri
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(Eski) (Yeni)

Enerji Yogun Bilgi yogun
‘Cizim’ biirolarinda tasarim ve miithendislik Bilgisayar destekli tasarim
Sirali Tasarim ve Uretim Kosutzamanli miihendislik
Standartlastirilmis Kisisellestirilmis
Oldukga istikrarl tiriin yelpazesi Uriin yelpazesinde hizli degismeler
Uzmanlagsmis tesis ve donanim Esnek tiretim sistemleri
Otomasyon Sistemasyon (bilgisayar otomasyonu)
Tek firma Aglar
Hiyerarsik yapilar Diiz yatay yapilar
Bolimli Tiimlesik
Servisli Uriinler Uriinlii hizmetler
Merkeziyetcilik Dagitiml1 haber alma
Uzmanlasmis beceriler Coklu-beceriler
Devlet denetimi ve bazen miilkiyeti Koordinasyon ve diizenleme
Planlama ‘Vizyon’

Kaynak: Freeman ve Louga (2013: 418)
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Ikinci olarak, egitimli niifus orani kiiresel dlgekte artmus, 6rnegin Tiirkiye’de, 2009 yil1
itibariyle gelir getirici bir iste ¢alisan 21.3 milyon kisi arasinda yiiksek 6grenim mezunlari,
2.866 bin kisiyle 3.946 bin kisilik ilkogretim mezunlarinin ardindan ikinci siraya yilikselmistir
(Bagimsiz Sosyal Bilimciler [BSB], 2011: 105). Ugiincii olarak, pek ¢ok iilkede vasifsiz islerin
sembolii olarak goriilen tarim emegi gerilemektedir. Hizli sehirlesme istihdam yapisini
degistirmistir. Gelismekte olan iilkelerde 2020 yilina varmadan, tarihte ilk kez kentli niifusun
kirsal niifusu asacagi tahmin edilmektedir (World Bank, 2013: 6). Dordiincii olarak, hizmet
ithraci kiiresel 6lgekte biiylik bir ivme kazanmis, sadece gelismekte olan tilkelerde 1990 ile 2008
yillar1 arasinda % 21 oraninda artmistir (World Bank, 2013: 6). Besinci olarak, dev iiretim
kombinalarinin emek giiclinlin ucuz oldugu iilkelere ihra¢ edilmesiyle, ortalama igyeri
biiyiikliigii pek ¢ok tlilkede azalma egilimine girmistir. S6zgelimi Tiirkiye’de ticretlilerin yariya
yakminin 25 ve altindaki sayilarda is¢i c¢alistiran igyerlerinde istihdam edilmektedir (BSB,
2011: 106). Son olarak, istihdamda 6zel sektoriin payr artmis, 6zellikle 1990’11 yillardan
itibaren yaratilan tiim islerin biiylik kismi1 6zel sektor tarafindan yaratilmistir (World Bank,

2013: 8).

Boylesi gelismelerin, isini bir zanaatkar edasiyla goren, bilgi yogun bir emek siirecini
caligmaktan haz duyarak 6zgiirce yiiriiten, iyi egitimli, yiiksek vasifli ve entelektiiel bakimdan
yetkin beyaz yakali profesyonelleri istthdamim yiikselen yildizi haline getirdigi
diistintilmektedir. Zira bilgisayarlasmanin rutin kol ve kafa emegi girdisini azaltirken,
rutinlikten uzak, bilissel islerde artisa yol agtig1 6ne stiriilmektedir (Autor, Levy ve Murnane,
2003: 1279). Boylece vasifsiz ve diisiik verimli ¢alisma ortadan kalkacak, zihinsel ¢aba
gerektirmeyen, kaba gilice dayali isler robotlara havale edilecek, sahip olunan vasiflar ve
mesleki bilgi calisanlarin temel gurur kaynagi olacakti. Yeterli vasiflardan yoksun olanlarin

say1s1 Oylesine azalacakt1 ki, toplumun geri kalan1 bu kesimleri sosyal yardimlar araciligiyla
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desteklemekte zorlanmayacakti (Crouch, 1997: 367) Bu yeni zanaatkarlar kimilerine gore
glinlimiiziin “yaratict sinif”1 olarak adlandirilabilirdi (Gabe, Florida ve Mellander, 2012: 39).
Yeni yaratici sinifin, “bilgisayar ve matematik; mimarlik ve miithendislik; yasam; fen bilimleri
ve sosyal bilimler; egitim, antrenman ve kiitiiphanecilik; sanatlar, tasarim, eglence, spor ve
medya; yonetim, ticaret ve finansal operasyonlar, saglikg¢ilar; {ist dlizey pazarlama ve pazarlama
yonetimi” gibi mesleki kategorileri i¢erdigi diistiniilmekteydi (Gabe, Florida ve Mellander,

2012: 39).

Bu yaklasim en basindan itibaren giiclii elestirilerle karsilasmustir. Tk basimi 1972
yilinda gerceklesen “Ge¢ Kapitalizm” adli ¢alismasinda Ernest Mandel, entelektiiel emegin
proleterlesme olasiligindan s6z etmekteydi. Mandel (2008: 348)’e gore, bilim ve teknoloji
“Caglar boyunca bireyin gelisimini engelleyen ya da sakatlayan agir ve mekanik kol emegi
belasindan insanligin kurtulusu i¢in” giiglii bir potansiyel yaratmistir. Ancak yiiksek vasifli,
egitimli ve entelektiiel emek sermayenin deger kazanmasinin gereksinimlerine tabi oldugu
miiddetge, proleterlesecek, bir meta konumuna indirgenecek ve isverenlerin talep ettikleri
nitelikler “ortalama olarak kapitalizmin daha once talep ettigi diizeylerin iizerinde kalmalarina
karsin, giderek daha ¢ok teknik ve bilimsel agidan miimkiin olanin altina diisme egiliminde
olacaktir...” (Mandel, 2008: 358). Cok gegcmeden Harry Braverman 1974 yilinda Emek ve
Tekelci Sermaye adli kitabini yayimlar. Braverman (2008 [1974])’a gore, yeni teknoloji
sayesinde bunaltici, sikici ve rutin isler ortadan kalkip, yerlerine yaratici ve ¢alisanlara biiylik
bir 6zgiirliik alan1 birakan islerin gegmesi bir yana, gliniimiizde beyaz yakali isler dahi tipk: bir
fabrikada oldugu gibi rutinlesip parcalanarak degersizlesmektedir. Bunun ardinda, 20. yiizyilin
baglarinda Taylor’un fabrikalar i¢in gelistirdigi “bilimsel yonetim” anlayisinin artik biirolara da
niifuz ettigi saptamasi yatmaktadir. Braverman, zanaatkarligi bilgi toplumuyla yeniden

canlanan bir olgu olarak goren tezlerin aksine, asil beyaz yakali zanaatkarin Taylorizm 6ncesi
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biiro emekgisi oldugu kanisindadir: “Her zanaatta, is¢i geleneksel bir bilgi yigininin ustasi
olarak kabul ediliyor ve yontemlerle uygulanacak izlekler onun kendi kararina birakiliyordu...
Isci zihninde ve bedeninde, uzmanlik alaninin kavramlarmi ve fiziksel maharetini
birlestiriyordu...” (Braverman, 2008: 124). Oysa biiro emegi, Taylorizmin {i¢ temel ilkesinin
uygulanmasi sonucu degersizlesmistir. Bunlarin ilki, “is¢inin vasiflarindan koparilmasidir”. Bu
slirecte emek siireci zanaattan, gelenek ve iscilerin mesleki bilgisinden bagimsizlasir, bu bilgiler
derlenip smiflandirilarak  yOnetimin elinde toplanir. lkincisi, “isin  kavranisinin

13

uygulanmasindan ayrilmasidir”. Zira, “...is¢ilerin uygulamasi kendi kavrayislari tarafindan
yonlendirilecek olursa... onlara ne yontemsel etkinligin ne de sermaye tarafindan arzulanan
calisma temposunun dayatilmas1 miimkiin olabilir...” (Braverman, 2008: 127). Uciinciisii,

yonetimin isin bilgisi lizerindeki tekelinin, “emek siirecinin her bir adimint ve denetlenme

tarzin1 denetlemek tlizere kullanilmasidir”(Braverman, 2008: 132).

llerleyen yillardaki elestiriler ise, agirlikli olarak yeni teknolojilere dayanan islerin bilgi
sahibi olmayi, onu islemeyi ve kullanmay1 gerektirdigi vaadinin gilindelik sonuglarini ele
almaktadir. S6zgelimi Bradley vd. 2002: 119)’a gore son yillarda yaratilan islerin biiyiik bir
boliimiinde ¢ok diisiik bir vasif diizeyi ve ¢ok az egitim yeterli olmaktadir. Greenbaum (1998:
138) bilgisayar sistemlerinin vasifli ¢aligmay1 oldugu kadar, vasifsiz olanlar1 da desteklemek
iizere tasarlanabilecegini gosterir. Giiniimiizde oncelikle istthdam yapis1 hala cinsiyet ayrimi
temelinde sekillenmektedir ve kadin istihdami agirlikli olarak diisiik vasifli islerde
yogunlasmaktadir. Ikinci olarak, artan giivencesizlik cogu kisiyi yiiksek vasiflar edinmek igin
gereken olanaklardan yoksun birakmaktadir. Giivencesiz bir ¢alisan, verimlilik kriterlerini
kargilamak adina ¢alisma zamanini artirmakla, bu zamani yeni vasiflar edinmek i¢in kullanmak
arasinda bir tercihte bulunmasi gerektiginde yiiksek ihtimalle bunlardan ilkine meyledecektir.

Ustelik giivencesiz calisma, olasi bir issizlik durumuna kars1 her an tetikte olmay1 gerektirdigi
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icin, yeni vasiflar edinmek icin kullanacagi maddi kaynaklar ilerisini diisiinerek bir kosede
tutmas1 muhtemeldir. Ugiincii olarak ise, yari-zamanli ve gegici islerde calisanlarin ¢ogu gayet
diisiik vasif diizeyleriyle is gormektedir. ileri teknoloji kullanan ¢agr1 merkezleri ve fast-food
restoranlar, bunun en belirgin 6rnekleridir (Bradley vd. 2002: 119). Kimi calismalar ise
isverenin uzak mesafelerden dahi ¢alisanlar iizerinde kontrolii elden birakmamak i¢in oldugu
kadar vasifli ig¢ilerin karar verme yetisinin yerine ikame edilebilecek otomatik sistemler
yaratmak i¢in bilgisayar teknolojisinden yararlandigini 6ne siirmektedir (Meiksins, 2003, 178).
Bunun sonucu, Kumar (2004: 35)’a gore, c¢alisanlarin bir anlamda bilgisayarin kolesi,
“yaptiklari isin biitiinsel amaci konusunda hemen higbir kavrayisa ya da isin hizin1 denetleme
giiciine asla sahip olmayan tam bir makine besleyicisi” haline gelmesidir. Levidow (2006: 116-
117) bilgisayar teknolojisinin tasariminin bu olguyu beslediginden s6z etmektedir. Ona gore bu
tasarim, “yalnizca fabrika is¢ilerine degil, profesyonel personele ve orta kademe yoneticilerine
de ait olan uzman vasiflarim1 kodlayip, somutlastirmakta ve kendine mal etmektedir.” Zira
Meiksins (2003: 185-186)’in ifadesiyle, “kapitalist tiretim iligkileri teknolojiyi, emegi kontrol
etme ve emegin yerini alma araci olarak” iretmekte ve bdylece “teknolojinin isyerini
demokratiklestirme olasiligin1” engellemektedir (Meiksins, 2003, 185-186). Ustelik yukarida
sO0zl edilen istatistiklerin ¢ogu zaman teknolojinin emek giiclinii degersizlestiren kullanim
tarzin1 maskelemek amaciyla kullanildigina dair giiclii bir elestiri de mevcuttur. S6zgelimi
Kumar (2004: 39)’a gore, “Diploma diiskiinliigiiniin —yani ayni isler i¢in daha yiiksek nitelikler
talep edilmesinin— artis1 ve buna benzer is etiketleri enflasyonu ve mesleklerin kendi kendilerini
overek reklam etmeleri stireci, daha ‘bilgili’ bir toplumun gelismekte oldugu yoniinde hatali bir

izlenim yaratabilir”.

2- Calismanin Sorunsah
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Glinlimiiziin beyaz yakali is¢isini bir “bilgi is¢isi”, bir tiir “cagdas zanaatkar” olarak
kavramsallastirmaya imkan saglayan bilgi toplum tezlerinin ve bu tezlere yonelik elestirilerin
insanlarin somut hayatlarindaki karsiligini1 gérmek bakimindan bankacilik sektorii zengin bir
malzeme sunmaktadir. Zira bankacilik ilk olarak, deregiilasyon ve 6zellestirmenin geleneksel
yapiy1 en derin déniisime ugrattigi sektorlerden birisidir. Ikinci olarak, bankacilik yeni
teknolojilerin en hizli niifuz ettigi sektorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir ve glinlimiiz
bankacilig1 teknolojiden bagimsiz diisiiniilemez hale gelmistir. Ugiincii olarak, teknoloji uzun
yillar boyunca emek yogun bir is goren sektorde isgliciiniin yapisini derinden degistirmistir.
Dordiincii olarak, s6z konusu degisimden firma yapilar1 ve ¢alisma organizasyonu da genis
Ol¢ekte etkilenmistir. Son olarak, bankalarda yiiriitiilen isler son derece ¢esitlenmis, banka emek

stirecine 0zgii oldugu varsayilan nitelikler doniisiime ugramistir.

Bu gibi gelismelere bagli olarak sektordeki yeniden yapilanmanin sonuglarinin
gozlemlenmeye basladig1 yaklasik son yirmi yil iginde bankalardaki emek siirecinin farkli
yonlerine deginen ve yukarida sozii edilen “bilgi iscisi” tezini farkli yonlerden ele alan pek ¢cok
calisma yiritilmistir (Austrin, 1991; Autor ve Murnane, 2002; Baethge, Kitay ve Regalia,
1999; Baldry, Bain ve Taylor, 1998; Deery ve Walsh, 1999; Ellis ve Taylor, 2010; Greenbaum,
1996, 1997, 1998; Keltner, Brent ve Finegold, 1999; Kitay, 1999; Rouncefield, 2002). Ancak
Tiirkiye’de bu gibi ¢aligmalarin sayist son derece sinirhidir. Varolan ¢aligmalar ise genellikle
kurum tarihgeleri (Kocabasoglu vd, 2001), bankalardaki ¢agri merkezleri (Akcay, 2008) ve
sendikal orgiitlenmeler (Erdayi: 2012) gibi konular ekseninde yliriitiilmiistiir. Bunun bir
gerekeesi, glinlimiizde isi konu alan bilimsel ¢alismalarin arka plana atilmasidir. Zira ufukta
goriinen “isgisiz fabrika”dir ve bu siirecte isi konu alan bir sosyolojinin bu yeni ¢agi anlamakta
yetersiz kaldig diisiiniilmektedir (Dirlik, 2010: 356). Ikinci olarak, dzellikle gelismis iilkelerin

agir sanayiden hizmet ve bilgi yogun faaliyetlere yonelmesi, pek cok iilkede bilimsel

87 Sosyoloji Arastirmalari Dergisi / Journal of Sociological Research —2014 / 1



Bahadir NUROL

calismalarin emek alanindan gekilerek kiiltiirel ¢alismalara kaymasia yol agmistir. Ugiincii
olarak, bu gibi konular sendikalarin ve emek hareketinin glinimiizdeki zayiflig1 neticesinde
toplumun oldugu kadar akademinin de ilgi alanindan uzaklagsmistir. Dordiincii olarak, emek
stirecine dair ¢alismalar sosyologlarin ilgi alanindan ¢ikarak giderek is yonetimi ve isletmecilik
alanlarma kaymis, bu calismalar ise agirlikli olarak, etkinlik, verimlilik ve ¢alisma
memnuniyeti konularinda yogunlagmistir. Bu gibi alanlarda danismanlik amagli ve buna baglh
arastirma Odeneklerinin artmasi (Nichols, 1999: 113), “bilgi toplumu” tezlerinin derinlemesine
sorgulanmadan kabul edilmesi yoniinde bir egilim dogurmustur. Zira yatirimeilar
aragtirmacilardan niceliksel, islevsel amaglarla kullanabilecekleri veriler istemektedir ve
sosyologlarin soyut verileri yeterli goriilmemektedir. Oysa Tiirkiye’de banka yoneticileri yeni
teknolojik uygulamalar1 ve Orgiitsel bigimleri biiyiikk bir hizla uygulamaya sokarken,
uygulamaya mesruiyet kazandirmak hususunda s6z konusu tezlerden bir hayli istifade

etmektedir.

Ancak bilgi toplumu tezleri gibi giinlimiiziin popiiler yaklagimlari ideal bir beyaz yakali
caligan modelinden yola ¢iktiklari i¢in, onlarin da tipk: geleneksel bir fabrika is¢isi gibi bireysel
ve toplumsal varolusunu giivence altina almak i¢in {icretli emek¢i olmay1 segen, vasiflarina
yaptigr yatirnmlariin karsiligimi gormeyi bekleyen, tipki geleneksel bir zanaatkar gibi
calisirken inisiyatif kullanabildigi 6l¢iide mutlu olan, ortaya koydugu iiriinden gurur duymak
isteyen, toplumsal hayatin tiim zenginlik ve celigkilerini iginde barindiran 6zneler oldugu
gercegini gbzardr etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin temel sorunsali, ¢aligma hayatini
sosyal bilimlerde hayli yaygin bir kabul géren bu tezlerin disina ¢ikarak ve c¢alisanlar agisindan
yaklasarak inceleme ihtiyacindan dogmustur. Daha agik bir ifadeyle, bu ¢alismanin temel

sorunsall, ileri teknolojinin igyerlerine niifuz etmesiyle beyaz yakali emegin vasiflarinin giinden

88 Sosyoloji Arastirmalari Dergisi / Journal of Sociological Research — 2014 / 1



Bilgi Toplumunda Zanaat Fikri: Beyaz Yakali Emegin Degersizlesmesi

giine degerlendigini ve emek siirecinin zenginlestigini 6ne siiren bilgi toplumu tezlerinin

Tiirkiye’deki gegerliligini elestirel bir gozle sinamaktir.

3- Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir. Bu tercihin ii¢ temel
gerekcesi vardir. Ilk olarak, bu arastirmanin amaci kolektif bir durumun yasayan anlamini
kavramaktir. Dolayisiyla nicel tekniklere dayanan bir arastirmada oldugu gibi bir hipotezi
sinamaktansa, anlama, tanimlama, kesfetme ve durumun toplumsal ve ekonomik gelismelerle
bagimi kurma ¢abas1 6n plandadir. ikinci olarak, bu arastirma esnek ve gelismeye agik bir
bigcimde tasarlanmistir ve bu da nicelige dayali bir aragtirmanin 6nceden belirlenmis ve tam
anlamiyla yapilandirilmis tasarimiyla bir tezat teskil etmektedir. Uciincii olarak, dar kapsamli
ve indirgemeci bulgulardan ziyade, genis kapsamli ve biitlinciil bulgulara erisilmesi

hedeflenmistir.

Miilakatlar, bir banka subesindeki temel pozisyonlar1 kapsayan yonetici, yetkili, asistan
ve servis gorevlilerinden olusan otuz katilimet ile yiiriitiilmiistiir. Bu otuz kisinin on altis1 kadin,
on dordii erkektir. On bir kisi ¢esitli diizeylerde yoneticilik tecriibesine sahipken, digerleri, en
azindan kagit izerinde, mesleki hiyerarside ylikselme olanagina sahiptir. Yirmi yedi kisi halen
aktif olarak c¢alisirken, ii¢ kisi yakin donemde emekliye ayrilmistir. Katilimcilar Ankara ve

Istanbul’da, dort farkli bankada ¢alismaktadir.

Katilimeilarin segiminde birbiriyle baglantili iki yéntem uygulanmistir. ilk olarak
belirlenen bankalardan miimkiin oldugunca ¢ok kisi bankalara gidilerek ve bireysel iliski aglari

kullanilarak goriismeye davet edilmis, ¢alisma saatleri izin verdigi dl¢iide bu kisilerle Ekim
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2012-Mart 2013 tarihleri arasinda ikiserli ve iigerli gruplar halinde goriisiilmiistiir. Bu asamada
kimi katilimeilar bu tiir bir arastirmaya katilmaya yatkin oldugunu diistindiikleri calisma
arkadaslarin1 gorigmelere davet etmis, ayrica konuyla ilgili akademisyenlerin iliski aglar
devreye sokularak, katilimcilarin sayisinin miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde tutulmasina
gayret edilmistir. Burada, arastirmanin amaci ve icerigi konusunda katilimeilara bilgi verilmis,
goriismeler karsiliklt goriis aligverisi seklinde gegmistir. Bu goriismelere toplam 44 kisi
katilmistir. Ikinci olarak, bu goriismelere katilanlar arasindan konuyla ilgili, i¢ten katilim
gosteren ve sektdr konusunda bilgili otuz bes kisiye bireysel goriigme talebi iletilmis ve

bunlardan 30 kisi ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

4- Cagdas Bir Zanaat Olarak Bankacihk

Bu kisimda arastirmanin bulgulari ti¢ ana baslik altinda sunulmaktadir. Bu ii¢ ana baglik
Tiirk bankacilik tarihinin ii¢ evresini simgelemektedir. Ilk baslik, “Geleneksel Bir Bankacinin
Meslek Hayat1” adini tagimaktadir ve 1989 yilinda Tiirk Lirasi’nin konvertibl hale
getirilmesiyle bankaciligin biiyiik bir atilim i¢ine girdigi slirecin dncesinde, geleneksel is gérme
yontemleriyle is goren banka calisanlarini konu edinmektedir. ikinci kisim, “Cagdas Bir
Zanaatkar Olarak Bankacinin Altin Yillar1” adim tagimaktadir ve 1989°dan 2001 yilindaki
ekonomik krize dek yasanan siirece odaklanmaktadir. Bu donem bankalarin vasifli emege
tarihte hi¢ olmadig1 kadar yatirim yaptigi, banka calisaninin altin yillar1 olarak goriilebilir.
Ugiincii kistm, “2000°1i Yillar Bilgi Toplumunun Zanaat Idealini Dogruladi m1?” bashgin
tagimaktadir ve 2001 yilindan giintimiize dek devam eden ve halen i¢inde bulundugumuz siireci
ele almaktadir. Bu kisimda bilgi toplumu tezinin zanaat ideali, gliniimiiz bankacisinin somut

emek stireci pratikleri lizerinden tartigilmaktadir.
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4. 1. Geleneksel Bir Bankacinin Meslek Hayati

Bilgi islem teknolojileri devreye girene dek bankacilik meslegi ¢alisanlarina tutarli bir yasam
vaat ediyordu. Bu yasamin temel taslari, toplumsal sayginlik, kariyer imkani1 ve dmiir boyu
stiren is glivencesiydi. Bir banka ¢alisani, genellikle ayn1 kurumda gecen uzun bir meslek
yasaminin ardindan emekli oldugunda, ¢evresinde itibar goren, topluma kars1 vazifesini yerine
getirmis bir insan olarak goriiliirdii. Calisma yasamina ilk kez bankacilikla adim atan bir geng,
otuzlu yaslarin sonlarina dogru orta siniflara has oldugu diisiiniilen bir yasam tarzi siirecek gelir
kavusabilirdi. Bu dogrusal ilerlemenin ardinda, iicretlerin kidem y1l1 esas alinarak belirlenmesi
yattyordu. Sozgelimi, Callinicos ve Harman (2007: 38), 20. yiizyilin baslarinda, orta yaslh bir
Ingiliz banka memurunun gelirinin “oldukca kibar semtlerde oturma, iyi giysiler giyme, saygin
topluluklara katilma, bazen operaya gitme, esine ev isi yaptirmama” gibi imkanlar1 sagladigini
yazmaktadir. Bununla birlikte bankalar calisanlarina sirket hiyerarsisinde yiikselmek icin
onemli firsatlar sunuyordu. Yeni mezun ya da belli bir asamada okulu terk etmis genellikle orta
alt simif kokenli gengler bankaciliga genellikle subelerdeki baslangi¢ diizeyindeki pozisyonlarla
adim atardi. Bu pozisyonlarda rutin bankacilik islemlerini yliriitiir ve temel bankacilik
becerilerini edinirlerdi. Bu siireci basariyla atlatan geng bankacilar krediler birimi ya da miisteri
hizmetlerinde, tecriibe gerektiren pozisyonlara yiikselirdi. Bunun ardindan alt diizey bir
yoneticilik elde edilirdi (Baethge, Kitay ve Regalia, 1999:17; Kitay, 1999: 74; Leyshon ve

Thrift, 1993: 234; Stovel, Savage ve Bearman, 1996: 358-359; Storey vd. 1997: 30).

Bu model iilkeler arasinda 6nemli farkliliklar sergilemiyordu. Nitekim, meslege 1940’11

yillarin sonlarinda alt diizeyde bir memuriyetle baslayip, 1970°1i yillarin sonlarina dogru ulusal
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bir bankanin genel miidiirliigiine yiikselen Cahit Kocadmer, anilarinda kariyerinin yukarida

s0zl edilen model dogrultusunda sekillendiginden s6z etmektedir:

“Meslek olarak banka memurlugu, her seyden Once temiz istir. Her miiesseseden
daha istikrarlidir. Azmedip bir yerde ¢alisirsan 6niin agilir. [...] Bir subede tek bir
serviste saplanip kalmak iyi degildir. [...] ticari hesaplar, hesab1 cari, emtia servisi
gibi servislerin hepsinde g¢alistim ben, her seyi gérdiim. Daha sonra, 12 Eyliil
1952°de Kiigiik Pazar Subesi’ne sef olarak gectigimde rahat ettim. Ug y1l sonra da,
18 Kasim 1955°te Beykoz Subesi’ne Once ajans sefi, hemen ardindan da miidiir
olarak atandim. Arkasindan 2 Mayis 1960°’ta Sultanhamam Subesi’ne 2. Miidiir,
1963’te de, o zamanlar Bolge Miidiirliikleri vardi Is Bankasi’nda, sonra kaldirdilar,
Birinci Bolge Miidiir Yardimcisi, 1964°te istanbul Bélgeler Miidiir Yardimecis,
1967°de Bolgeler Miidiirii oldum. 1974°te, bu artik kimsede yok bunu benim igin
yapmislar demek ki, Istanbul ve Trakya Bolgeler Basmiidiirii, 1976’da idare
Meclisi Uyesi, 1976 mn sonlarina dogru da Is Bankasi Genel Miidiirii oldum.”

(Kocaomer, 2011: 21).

S6z konusu siireg, tipkr geleneksel bir zanaatkarinki gibi, kaybetme tehlikesi olmayan,
kararli ve sebatli bir kazangla el ele ilerleyen mesleki yiikselise isaret etmektedir. Ancak Sennet
bu yasam anlatisini kapitalizmin biirokratik donemlerine has bir 6zellik olarak goriir. Ona gore
bu sistemin temelinde “Uzun vadeli, asamali ve en basta da kestirilebilir” olan bir zaman
kavrami yatmaktadir (Sennet, 2009: 23). Yine de bu her iki tanimlamanin ortak yonii, uzun

vadeli planlar yapmaya firsat vermesidir. Bdylece, “Ornegin, bir kariyerin asamalarmin neler
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olmas1 gerektigini tanimlamak, bir sirkette uzun siire ¢alismak ile servet artisindaki belirli

basamaklar arasinda karsilikli iliski kurmak” miimkiin olmustur (Sennet, 2009: 24).

Boylesi bir iliski ¢cogu zaman kurum ve meslek degistirme arzusunu geng¢ bankacilarin
giindeminden ¢ikarir. Otomasyon siirecinin dncesinde, 1979 yilinda bir bankada ise giren
Hiilya, bankacilig1 baslangicta sadece yasamini siirdiirmesini saglayan herhangi bir ig gibi

goriirken, bir siire sonra bu meslegin sundugu imkanlarin farkina vardigindan s6z ediyor:

“Liseden mezun oldum ve tiniversiteye hazirlanmadim, ¢alismay1 diistiniiyordum.
Kafam ¢ok net degildi. Sadece bir yerde galismak istiyordum... Oyle bagladim.
Bizim zamanimizda banka olay1 prestijli bir isti. Ha ise baglarken ben bunu gémiis
milydiim, gérmemistim. Ama daha sonradan sey sodyledi, Zeki sdyledi. ‘Sen A
Bankasi’na girdiginde biz ¢ok sasirmistik. Nasil girdi falan diye.” Bankacilik bir
kariyer vaat ediyordu o zaman. Hatta lise mezunlar1 da rahatlikla ytikselebiliyordu.
Kurumsal yapilarda kariyer merdiveni ¢ok belirgindi. Memurluktan baglayip 6nce
imza sahibi oluyorsun, sonra sef oluyorsun. Sinavla yapiyorlardi. Biri emekli
olunca onun yerine kim gecgecek bunu biliyorduk. Onun yerine sen, isi bilen, orda
eski olan biri gececek. Birbirinin iistiine ge¢me, ¢elme takma, ezme, dyle seyler
yoktu. Herkesin ne yapacagi belliydi. Yani sen sekiz yil 6teki on dort yildir orda
calistyorsa, bosalan pozisyona on dort yildir ¢alisan gegecekti. Bu konuda higbir

kafa karisiklig1 yoktu.”

Geleneksel bankacilik ayn1 zamanda Braverman’in ¢alismanin degersizlesmesi olarak
gordiigli Taylorist uygulamalarin (is¢inin vasiflarindan koparilmasi, kavrayisin uygulamadan

ayristirlmasi ve emek giiciiniin denetiminin) dniine bir dizi engel ¢ikarmaktaydi. Oncelikle,
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bankalarda emek siireci geleneksel biiro isleriyle sinirli degildi. Bankacilik, geleneksel biiro
isleri olan evrak, koordinasyon, dokiimantasyon dosyalama islerini, miisteriyle karsilikli
etkilesim i¢ine girmeyi zorunlu kilan miisteri hizmetleriyle bir araya getirmekteydi (Austrin,
1991: 203). Bankalarda ‘“hizmet karsilasmalar’” miisterinin subeye gelmesiyle baslardi.
Kendisiyle uzun donemli bir iliski kurulurdu ve miisteri banka personelini sahsen tanirdi. Bu
miisteriden kendisine sunulan sinirli sayida {iriiniin bilgisine sahip olmas1 beklenirdi. Calisana
diisen gorev, smirlt sayida islemi hizla, dogru ve diiriist bir bigimde yerine getirmekti.
Dolayistyla Taylorizm, sekreterlik gibi klasik biiro islerinde kolaylikla uygulanabilirken,
miisteriyle karsilikli etkilesimi gerektiren mevduat toplama ve kredi verme gibi islerde bir takim
plriizler yaratabiliyordu. Zira, bankalarda miisteri trafiginin diizensiz akisi, ¢alisanlarin belli
Ol¢iide gorev rotasyonuna tabi tutulmasini zorunlu kilmaktaydi. Bu sayede banka ¢alisani diger
kisimlarda goriilen igleri 6grenme imkani buluyor, bir diger ifadeyle, emek siirecinin biitiinii
hakkinda bilgi sahibi oluyordu. Boylece isin uygulamasini, isin kavranisiyla bir araya
getirebiliyordu. Bu ayricaliktan istifade eden ¢alisan, belli konularda takdir hakkini
kullanabiliyor, isleyisi amirleriyle miizakere edebiliyordu. 1980’li yillarin baginda bankaciliga
adim atan Handan, gerektiginde s6z konusu takdir hakkini kullanmakta tereddiit etmediginden

bahsediyor:

“Miisterilerin telefon numaralarini ezbere bilirdik, seslerini tanirdik. Bir avukat
miisterim vardi, telif haklariyla ilgilenen. Ben... telefonda sesini taniyip ismiyle
hitap etmistim, sevinmisti. Bu miisterim bir giin subeye geldi ve benden bir islem
yapmami rica etti. Bankaya zarar ettirecek bir islemdi bu. Istedigi islemin
olamayacagini soyledim. Miidiirii devreye soktu. Miidiire ‘sorumlulugu iizerinize
alirsaniz islemi yaparim fakat imzalamam’ dedim. Miidiir, ‘Handan Hanim

yapilmayacak diyorsa iistelemeyelim, olmuyor’ dedi.”
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Bankalarda Taylorizmin Oniindeki ikinci bir engel, finansallagma Oncesinde sektoriin
yerel yapiya olan bagliligiydi. Zira bu donemde bireysel tasarruflar, yerel elitler haricinde hayli
sinirliydi. Banka yoneticileri, bankanin gelir kaynaklarinin en 6nemli kalemlerinden birisini
olusturan bu tasarruf sahiplerine, gergeklestirilen islemlerde takdir hakkini kendilerinden yana
kullandiklarin1 hissettirme ihtiyact duyuyordu. Bu da yoneticileri personelin mesleki
yeteneklerine bagimli kilmaktaydi. Ciinkii miisteriyle ilk temasi1 kuran onlardi ve bankanin bu
politikasin1 yorumlayacak yeterlilikte olmalar1 gerekiyordu (Stovel, Savage ve Bearman, 1996:
362). Tirkiye’de dovizin serbestge alinip satilamadigi bir donemde, yurtdisiyla yogun iliski

icinde olan miisterilerle is géren Handan’1n anlatis1 bu saptamay1 dogrular nitelikte:

“Iste gelen turistler oluyordu, Tiirkiye’de yasayan yabancilar oluyordu. Onlarla bir
diyalog kurabiliyordum. Bir de bankanin taninmis miisterileri vardi. Mesela Yasar
Kemal miisterisiydi, Ziilfii Livaneli miisterisiydi. Iste Giiher-Siiher Pekinel,
Istanbul Filarmoni Orkestrasi, Inoniiler... Bir zamanlar 30 Sayili Tiirk Parasini
Koruma Kanunu nedeniyle yalnizca bir sube pasaport igin efektif satabiliyordu.
Yalnizca belli subeler Merkez Bankasi’ndan permi denilen doviz tahsis izni
alinirdi. Iste yurtdisinda okuyan 6grenciler igin para transferleri, kara nakil, deniz
nakil vasitalar i¢in gerekli doviz gibi. Agir bir biirokratik mevzuat vardi. Tiim

inceliklerini bilmemiz gerekiyordu. Bu subelerde nitelikli elemanlar ¢aligirdi.”

Taylorizmin 6niindeki tiglincii engel, bankalarda sistematik bir bigimde uygulanan hizmet
ici egitim programlartydi. Bu programlar, emek siirecinin is¢inin mesleki bilgisinden

bagimsizlagsmasini dnleyen mekanizmalar arasinda kayda deger bir yer tutmaktadir. Nitekim
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bankalar bu donemde Grimshaw vd. (2002: 90)’a gore, “stajyerlik programlari [...] ve ayritili
egitim programlari yoluyla, ise aldiklari kimselerin vasiflarin1 sistematik bir bigimde”
yiikseltmekteydi. 1975 yilinda bagladigi banka memurlugundan bir subede kisim sefi

pozisyonundayken emekli olan Sami, bu egitimlerin 6nemini sdyle ifade ediyor:

“Oncelikle mevzuata dair temel bilgileri edinirdiniz. Bunlar ilk etapta uygulanan
egitimlerdi. Sonra mevzuattaki degisikliklere yonelik programlar uygulanirdi. Bir
degisiklik oldugunda merkezin gonderdigi yetkili bize bunlari en ince ayrintisina
kadar anlatirdi. Temel hukuk bilgisi de gerekliydi. Bu programlar bizi eski
caligsanlarin bilgisine mahkum olmaktan kurtariyordu. Hatta ¢ogu zaman onlar

gelip bize sorardi. ‘Filanca kanundaki degisiklik neydi’ diye sorarlardi.”

Gelencksel yontemlerle is goren bankaciligin son donemlerinde, banka emek
stirecinin gelecegine yonelik kayda deger bir iyimserlik s6z konusuydu. Bu iyimserligin
ardinda, rutin isler makinelere devredilirken, insanlarin yaraticilik, yorum ve inisiyatif
gerektiren islerle ugrasmak i¢in gereken zamana nihayet kavusacagina duyulan inang
yattyordu. Dahasi, bu varsayima gore teknoloji, ¢calisanlarin vasiflarimi artirarak daha
once yapamadiklari isleri yapmalarin1 ve giderek karmasiklasan bilgisayarlar iizerinde
denetimi ele gecirmelerini saglayacakti (Meiksins, 2003: 184). Boylece, geleneksel bir
bilgi yigim iizerindeki ustalik, risklerden uzak durmak ve sebatkarlikla sembolize
edilebilecek bankaci modeli son buluyordu. Ufukta beliren, bireysel bir kariyer goriisiine
sahip, akiskan bir meslek hayatin1 kabullenmis fakat teknolojiye hakimiyeti sayesinde

bilgiyi bir zanaatkar inceligiyle isleyecegi varsayilan yeni meslek erbabiydi.
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4. 2. Cagdas Bir Zanaatkar Olarak Bankacinin Altin Yillar

Tiirkiye’de 1980’lerle birlikte imalat sanayi yatirimlar: gerilerken, bankacilik ve dig
ticaret hizla genislemeye basladi. Ozellikle 1989 yilinda Tiirk Lirasi’nmin konvertibl hale
getirilmesiyle Tiirk sermayesinin disa agilma siirecinde yeni bir kap1 agilmistir (Erglines, 2008:
173; Tirel, 2011: 146). Boylece bankacilik sistemi uluslararasi rekabete agiliyor, bankalar
islemlerini modernize ederek elektronik bankacilia yiikli miktarda yatirim yapmaya
yoneliyordu (Ergiines, 2008: 223). Bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte, Tiirkiye’deki
bankalar 1989 yilinda fonlarin kiiresel diizlemde bireylere transferini miimkiin kilan ve diinyada
1977 yilinda uygulamaya konan SWIFT sistemine katildi (Kaplan,1999: 23). Yine ayni
donemde, 1987 yilinda Tiirkiye’de ilk ATM’ler faaliyete gecti (Kocabasoglu vd., 2001: 539).
Tirkiye’de ATM’leri, 1992 yilinda faaliyete gecen ve oOzellikle bankalar arasindaki fon
transferlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan EFT sistemi izledi (Kaplan,1999: 22).
POS terminalleri ise, 1990’11 yillarin ortalarima dogru, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
biinyesindeki “BKM-Yurt I¢i POS Banka Kart1 Projesi” ile uygulamaya kondu. 1996 yilinda Is
Bankasi’nda interaktif telefon bankaciligi uygulamasi basladi. Bunu ¢ok gecmeden internet

bankacilig1 izleyecekti.

Bu siirecte bankalar 6ncelikle iilkenin en segkin okullarindan mezun olmus gengleri
cazip Ucretler karsiliginda sektore kazanma yolunu segtiler. S6z konusu tercihin bir gerekcesi
Tiirkiye’deki kapitalist gelismenin ileri batili iilkelerin gerisinde kalmasi olabilir. Boylece
bankalar ileri kapitalist iilkelerin izledigi rotayr yeni bastan takip etmektense, kendi
pozisyonlarini en modern tekniklerle uyumlu hale getirerek siirece ortasinda bir yerden dahil
olma yolunu se¢mislerdir. Bir diger gerekge ise, sistemin karmasiklig: arttikea, ileri teknolojiye
vakif ¢alisanlarin bankalar i¢in acil bir ihtiyag¢ haline geldiginin diigiiniilmesidir. Zira bankalarin

uluslararasi finans kurumlariyla olan baglar1 gii¢lenir, yabanci bankalarin Tiirkiye’de sube
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acmalarinin onilindeki engeller azaltilir ve yerli bankalarin hareket alan1 genislerken, bu yeni
isglici tilkenin diinya sistemiyle biitiinlesmesini saglayacak “bilgi is¢ileri” olarak
goriilmektedir. Universite’den 1983 yilinda mezun olduktan sonra bankaciliga adim atan Ufuk,

s0z konusu donemi su ifadelerle anlatiyor:

“Universite mezunu ¢ok azdi. Mesela benim girdigim bankada 1200 civarinda kisi
calistyordu. Teftis kurulundakiler tiniversite mezunuydu, bir de sube miidiirlerinin
bazilar1. Genel Miidiirliikte yabancilar, Ingiliz ve Fransizlar ¢alistyordu. Onlar da
iiniversite mezunuydu. Ama tiim ¢alisanlarin yiizde onu en fazla. Dolayistyla 6niin
acikti... Finans sektorii her seye agti. Ne yapilirsa ilk olacak. Biraz yabanci dil

bilmek biiyiik sanst1.”

1990’11 yillarin ortalarinda yiiksek vasifli yeni bankaci kusagi tizerine ¢aligmalar yiiriiten
Joan Greenbaum (1996), hayli yiiksek diizeyde formel egitime sahip, bir bilgisayar ekrani ve
bir telefonun 6niinde oturup, arayanlarin ihtiyag¢larini hizla teshis ederek, dnlerinden akip giden
ekranda biiylik bir cesitlilik gosteren problemleri kisa bir zaman diliminde ¢o6zebilecek
yetenekteki bankacilardan séz etmektedir. Istanbul’daki bir iiniversitenin miihendislik
fakiiltesinden 1990’11 yillarda mezun olduktan sonra bir bankada ¢alismaya baslayan Nesrin’in
anlatisi, bir yonden bankacilifin yeni déneminde teknik vasiflar1 gelismis personele duydugu
ithtiyaci vurgularken, 6te yonden altin ¢agini yasayan sektoriin ¢esitlenen ilgi alanlarini gozler

Oniine seriyor:

“Miihendislik bana rutin bir is hayati, bir memuriyet vaat ediyordu. Orada sikisip
kalmak istemedim. O siralarda bir bankanin bankacilik okulu ac¢tigin1 duymustum.

Miihendislere de ¢agri yapiliyordu. Zorlu bir sinavla giriliyordu ve parlak bir
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kariyer vaat ediyordu. Bir yil boyunca tipki bir 6grenci gibi egitim goriiyordun
orada. Dokuz ay1 teorik, ii¢ ay1 pratik egitim. Bu siire boyunca bir¢ok farkli alanda
kendini gelistirebiliyordun. Finans, Hukuk, Kredi Bilgisi, Ekonomi, Risk
Yonetimi, Muhasebe, Pazarlama ve Satis gibi dersler aliyorduk. Ustelik heniiz

caligmamana ragmen maasini da aliyordun.”

Tirkiye’de 1980’lerde ve 1990’11 yillarin ilk yarisinda bankaciliga adim atan genglerin
cogu, gecmisin prestijli meslekleri olan doktorluk, miithendislik, avukatlik gibi mesleklere yiiz
cevirip, liniversitede isletme ve iktisat gibi boliimleri secenler arasindan ¢ikmisti. 1990’1
yillarin sonlarinda bir bankanin genel miidiirliigiine dek yiikselen Yusuf Goz, bankaciliga adim

attig1 yillar1 su sozlerle ifade ediyor:

“Benim neslim, Tiirkiye’nin diinyayla tanigmasi siireci olarak niteleyebilecegimiz
1980-90 yillar1 arasinda hayata atilan bir nesil oldu. Bizden {ig-bes yas biiyiik
genclerin ‘zirve’ tanimi olan doktorluk, miithendislik gibi mesleklerde takilmayip

iktisat ve igsletme okuyan nesil olduk biz.” (Goz, 2009: 10)

Bu donemde yeni bankalar sektére girmis, yillardir bu isi gorenler ise yeniden
yapilanmaya baslamisti. Yeni bankalar ge¢gmisin yiikiinii tagtyan biirokratik kurumlar olmaktan
uzakti. Dolayisiyla donemin ruhuna uygun olarak, geleneksel banka calisanlar1 devre dist
kaliyor, pazarlama bdoliimleri 6n plana ¢ikiyor, Bati tarzi yeni isletmecilik teknikleri
uygulamaya sokuluyordu. 1990’larin ilk yarisinda hayli yiiksek puanlarla girilen bir

iniversitenin igletme bdliimiinden mezun olduktan sonra bankaciliga adim atan Arzu, bu
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donemde fazla caba sarf etmeden yiiksek iicretli bir ise girmenin yolunun bankaciliktan

gectigini ifade ediyor:

“Okulu bitirmistim... Yurtdisina gitmeyi diislinmedim. Lakin, ben de
arkadaslarimim hemen hepsi gibi, bir memuriyet ya da herhangi bir devlet
kurumunda ¢alismayr aklimdan bile gegirmiyordum. Piyasadaki isleri gézden
gecirmeye basladim. A Bank’ta bagvuru i¢in hazirlanmasi gereken evraklarin azligi

goziime carpti. Diger kurumlarda ¢uvalla belge istiyorlardi. E iicreti de iyiydi....”

Nitekim bilgi islem teknolojilerinin devreye girdigi bu yillar Tiirkiye’de, bir yoniiyle,
vasifli emek giiciiniin kitlesel Olgekte deger kazanacagini 6ngdéren ve modern bir zanaatkar
kusaginin dogusunu miijdeleyen bilgi toplumu tezlerini dogrular goériinmekte, 6te yandan
Braverman’in 6ngoriisiinlin bu yeni ¢agi anlamakta yetersiz kaldigini diistindiirmektedir. Zira
bu kaniy1 besleyen bir dizi somut gelisme s6z konusudur. Ilk olarak, uzun egitim yillar1 boyunca
kendisini yetistirmis olan gencler bankacilifa en alt kademedeki rutin isleri gorerek degil,
yeteneklerini vakit kaybetmeksizin hayata gegirebilecekleri {ist diizey pozisyonlarla adim
atmaktadir. Ikinci olarak, s6zgelimi miihendislik gibi farkli alanlarda egitim gordiikten sonra
bankaciliga yonelen gencler, sektoriin farkli vasiflardan bir arada faydalanma arzusunu
gostermektedir. Uciincii olarak, ice kapali geleneksel bankacilik modeli uluslararasi piyasalara
acilirken bu yeni alanin bilgisine sahip personelin emek giicii degerlenmektedir. Dérdiincii
olarak, yogun bir bicimde kullanilmaya baslayan ileri teknolojiler farkl islevleri ayni anda
yerine getirmeye imkan vermekte ve rutin bir emek siirecinin yerini zenginlesmis ve doyurucu
bir caligmaya birakmakta oldugunu diisiindiirmektedir. Besinci olarak, Biirokratik

mekanizmalarin tahribati, bir ¢cok yetenekli gence zaman kaybi olarak goriilen mevzuatlarla
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ugragmaktansa dogrudan finans, kredi bilgisi, risk yonetimi gibi heyecan verici alanlara
yogunlagma imkani sunmaktadir. Son olarak, yabanci dil, teknolojiye hakimiyet ve sahip

olunan diplomalar, dolgun bir {icretle 6diillendirilmektedir.

Bu gelismeler Tiirk bankaciliginin hizla yeniden yapilanma donemi igine girdigi bir
donemin {riinleridir. Dolayisiyla, bu asama iki farkli yoruma kapi aralar. Vasifli emegin bu
donemde kazandig1 6nem; (a) bilgi toplumunun agik bir kazanimidir; (b) s6z konusu yillara has
arizi bir durumdur, sistemin raylari yerine oturdugunda bu emek tiirii de Mandel (2008: 350)’in
ifadesiyle proleterlesecek ya da Braverman (2008)’1n 6ngordiigi sekilde degersizlesecektir. Bu
ikilemi ¢ézmenin yolu, s6z konusu gelismelerin ilerleyen yillardaki seyrini mercek altina

almay1 gerektirir.

4. 3.2000li Yillar Bilgi Toplumunun Zanaat idealini Dogruladi mi?

Bu ¢alismanin geleneksel bankaciliga deginilen satirlarinda, hizmet i¢i egitimlerin heniiz
bankacilik vasiflarina haiz olmadig1 halde meslege atilan geng bankacilarin uzun yillara yayilan
bir siirecte meslegin inceliklerine haiz kildigindan s6z edilmisti. Ancak ilerleyen siirecte
bankalar hayli egitimli, son derece karmagsik isleri yiiriitebilecek diizeyde bir emek giiciinii ise
kostular. Dolayistyla bu béliimde ele almacak olan ilk konu, vasif-egitim iliskisidir. Ikinci
olarak, banka emek siirecinin en 6zgiil yonlerinden biri olan hizmet karsilasmalar ile vasif
arasindaki iliski ele alinacaktir. Ugiincii ve son olarak ise ileri teknoloji-vasif iliskisi

incelenecektir.

4. 3. 1. Egitim-Vasif Iliskisi
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Braverman (2008: 311-312) heniiz 1974 gibi hayli erken sayilabilecek bir tarihte,
teknolojik gelismeler karsisinda biiyiilenen banka yoneticilerinin emek giiciiniin kitlesel 6l¢ekte
degerlenecegi tahminlerine aldanarak “yanlis bir emek tiirtinii” istthdam etmeye yoneldiginden
s0z etmekteydi. Ona gbre bu emek tiirii, standart bankacilik islerini yiiriitmek i¢in gerekenin
cok lstliinde vasiflara sahipti. Bir diger ifadeyle, egitimle elde edilen vasiflar, bankalarda
goriilen pek ¢ok isin ihtiyacinin kat be kat 6tesindeydi. Yukarida sozii edilen ve 1989 yilinda
Tiirk Lirast’nin konvertibl hale gelmesiyle agildigi varsayilan donemde Braverman’in
ongoriilerine kulak vermeyi gerektiren kimi belirtiler s6z konusudur. Daha agik bir ifadeyle,
henliz 1990’11 yillarin basindan itibaren, Tiirkiye’deki banka yoneticileri yiiksek vasifli bir

personeli standart bir ise kostuklarinda igin vasfinin yiikseldigi yanilgisina kapilmislardir:

“Londra ve New York’ta finansal kuruluslarin déviz islemi yapan masalarinda lise
ya da en fazla 6n lisans diplomasiyla bu isi kiviran genglere Tiirkiye nin cevabi
ODTU; Bogazici ya da Amerikan iiniversitelerinden mezun olmus, hatta yiiksek
lisans yapmis genclerdi. Bunlar arasinda daha ortaokul yillarinda, yer¢ekiminin
kutuplarda ekvatordan daha fazla oldugunu G6grendiginde, ekvatordan altin alip
kutuplarda satarak arbitraj yapilabilecegini diisiinenler vardi. Ya da bilesik faiz
hesaplarini kafadan yapanlar. (...) Bu insanlar alt1 {istii bir ondalik kesir olan d6viz

kurlarmi takip etmek igin igse alindilar...” (Goz, 2009: 15)

S6z konusu yanilgiin bir diger boyutunda, uzun yillara yayilan mesleki formasyondan
mahrum fakat teknolojiye hakimiyetiyle 6n plana ¢ikmayr uman ve yliksek diizeyde formel
egitime sahip genc bankacilarin uzun miiddet boyunca eski c¢alisanlarin mesleki bilgisine

muhta¢ oldugunu goriiriiz:
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“Otomasyon siireci bagladiginda, ben hala ¢alistyordum. O dénemde bankaya pek
cok Tiniversite mezunu, bilgisayar kullanabilen personel alinmisti. Fakat
otomasyon sistemi her derde deva degil. Isin manti§mn1 da bilmen lazim. Bu yeni
gelen arkadaglar bilgisayarda islemi yiiriitebiliyordu fakat bir sikinti ¢iktiginda,
islemi iptal etmen gerekirse tikanip kaliyorlardi. S6yle oluyordu: Diyelim ki bir
talep var, birisi geldi sana, ben doviz almak istiyorum dedi. Hem Tiirk lirasi hem
doviz bazinda karsilagtirmalar yapiyorsun ve liste komisyon aliyorsun. Bu iglemin
iptali zordur. O zaman otomasyon bu iptal islemini saglayamiyordu ve kilitlenip
kaliyorlardi. Ters islemlerde birebir geri donmesi lazimdi. Bu da mevzuat bilgisi

gerektiriyordu.” (Handan)

Aciktir ki, Handan’in sozilinii ettigi vasiflar1 edinmenin yolu formel egitimden degil
isbasinda egitimden ge¢mektedir. Oysa giiniimiizde pek ¢ok {iilkede hizmet i¢i egitimler
baslangi¢ diizeyinde genellikle bir haftaya kadar siiren temel bankacilik bilgilerinin aktarildigi
kurslarla smirlanmis, sonraki egitimlerin odagina ise, bankacilifa dair konulardan ziyade

pazarlama taktikleri alinmistir (Rasmussen ve Jackson, 1999: 110-111).

“Simdi tabletleri, bilgisayari, cep telefonunu hizli kullanmak 6nemli. Calisanlarin
cogunun isin icerigine dair bir sey bildikleri yok. Tir soforiine déviz satmak nasil
bir seydir biliyorlar m1? Ya da mesela yurtdisindan gelip podyuma c¢ikan bir

mankene doviz sayis1? Mantigini kurmak karmasik islerdir.” (Ufuk)
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Hizmet ici egitimlerin siiresi kisaldikca, pek ¢ok bankacinin mesleki vasiflarinin
degersizlestigini soylemek miimkiindiir. A¢ikgasi, bankalar maliyet gerektiren, zaman kayb1
olarak gordiikleri bu uygulamalar1 asgari diizeye indirmistir. S6zgelimi miisteriyle ilk temasi
kuran gise ¢alisanlarinin ilk egitimi en fazla birkag giin siiren temel iiriin bilgisi ve uygulanacak
prosediirlere dair konularla sinirlanirken, ardindan satis ve iletisim, yeni hesaplar ve iiriin bilgisi
konulu egitimler kafi goriilmektedir. Bununla birlikte halihazirdaki egitimlerin niteligi zaman
icinde 6nemli bir degisiklige ugramistir. Tiirkiye’de 1980°li yillarin ilk yarisinda, banka igi
egitim programlar1 “temel egitim, yetistirme ve gelistirme egitimleri” basliklar1 altinda daha
cok klasik bankacilik faaliyetlerine yonelik uygulanirken, ikinci yarisinda “pazarlama, mali
tahlil, iist diizey istihbarat” gibi programlara agirlik verilmistir. 1990’11 yillarin basinda agirlik,
kambiyocu egitimi, menkul kiymetler, yatirim hesab1 ve mekanizasyon gibi konularda verilen
egitimlerdedir. 2000°li yillara dogru ise, fon yoOnetimi, menkul kiymetler, uluslararasi
bankacilik ve finansman teknikleri, bankacilikta kar planlamasi, kredi risk analizi, uluslararasi
ticari diizenlemeler ve uygulamalar, miizakere becerileri ve saticilik becerileri gibi yoneticilere
yonelik egitimler 6n plana cikmistir. (Kocabasoglu vd., 2001, s. 557-558) Egitim
programlarinin igerigindeki degisimler, banka calisanlarinin emek yogunlugunu son derece
artirmustir. Sézgelimi, alti yildir dzel bir bankada ¢alisan Taci, Insan Kaynaklari biriminin
yonetime sundugu “Egitim Ihtiya¢ Analizi” sonucu katilmalar1 gereken egitim programlarini

sOyle degerlendiriyor:

13

. egitim programimizda mesleki egitimin disinda sunlar var mesela: satig
teknikleri, pazarlama, iletisim becerileri, kisisel gelisim konulu egitimler, yonetim
becerileri ve kurum kiiltiirii egitimi. Cogu tencere tava pazarlamacilarina verilen

egitimlerin aynisi neredeyse. Bu egitimleri bir an 6nce tamamlamak gerekiyor.
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Mesleki anlamda yetkinlesmek istesen, mesai saatleri disinda yeni egitimler

alabilecegimiz sOyleniyor.”

Stratejik planlar yiiriitmeye imkan tanimayan piyasa kosullarinda emek siirecinin
karakteri tamamen degismistir. Sennet (2012: 199) bu siireci soyle yorumlar: “Tam zamanli
olsa bile, geng orta siif {iniversite mezunlarinin is yasami boyunca on iki kere igveren ve en
azindan ii¢ defa da ‘temel yeteneklerini’ degistirmesi, olas1 senaryolardandir. Kirk yasina kadar

yararlandig1 yetenekleri artik okulda 6grendikleri degildir”.

Ancak bu yeni donemde bankalarda goriilen tiim isler i¢in diistik bir vasif diizeyi ve son
derece kisa egitim programlarinin yeterli oldugunu 6ne siirmek miimkiin degildir. Nitekim bir
bankanin organizasyon semasi gdz oniine alinarak hazirlanmis bir performans degerlendirme
formunda (Ulsever, 2005: 268-274) sdz konusu isler son derece ayrintili derece tanimlari
gozetilerek siniflandirilmaktadir. Bu forma gore bir bankada goriilen isler tam on iki faktor
gozetilerek simiflandiriimaktadir: Ilk faktdr, dgrenim ve bilgi adin1 tasimaktadir ve “isin istenen
nitelikte ve nicelikte yapilabilmesi i¢in gereken kurumsal, formel ya da esiti 6gretimin diizeyi
ile temel bilginin kapsamini” degerlendirme amaci glider. Buna gore bir bankada gortilen isler,
en alt diizeyde, rutin islemler yapmak, talimatlar1 okuyup anlamak ve uygulamak ve kayit
tutmak gibi lise veya daha alt diizeyde bir 6grenimi gerektiren islerden, en ist diizeyde,
iniversite diizeyinde bir 6grenime ilaveten farkli konularda genis kapsamli bilgi gerektiren isler
arasinda siralanir. “Tecriibe ve 6n yetisme” olarak adlandirilan ikinci faktor ise isleri 3 ay ile 1
yil arasinda bir On yetistirme siiresi gerektiren iglerden, 10 yildan fazla tecriibe gerektiren islere
dek siniflandirir. Ugiincii faktor, “yabanci dil bilgisi”dir ve kimi islerin higbir yabanci dil bilgisi

gerektirmezken kimilerinin farkli konularda, derinligine ve ayrintilar1 vurgulayacak diizeyde
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goriisme ve miizakereleri yazili ve sozlii olarak yiiriitebilecek diizeyde yabanci dil bilgisi
gerektigini vurgular. Dordiincli faktdr, “zihinsel zorlanma”dir. Buna gore isler, seyrek ve
normal bir dikkat ve zihinsel konsantrasyon gerektiren islerden, siirekli dikkat ve ¢ok yogun
zihinsel konsantrasyon gerektiren islere dek uzanir. Besinci faktor, “gorev tiirii” baglhigini tasir.
Buna gore kimi islerde sadece talimatlar1 aynen uygulayip, amirlere gerekli bilgi ve belgeler
saglamak yeterliyken, kimileri serbest ¢alismay1 ve sonuglardan sorumlu olmay1 gerektirir.
Altinct faktor, “hatalarin sonuglarindan sorumluluk”tur. Buna gore kimi igslerde meydana gelen
hatalar 6nemsizdir ve ¢ok az mali kayba mal olurlar. Ancak kimi islerde basit hatalar bile telafisi
son derece zor kayiplara yol agabilir. Benzer tarzda yapilandirilmig diger alt1 faktor ise sirasiyla
sunlardir: gizlilikten sorumlu olma, is iliskileri ve isbirligi sorumlulugu, genel yetenekler,

yoneticilik, bagimsiz ¢calisma ve gorevin karmasiklig.

Mandel (2008: 348)’in ifadesiyle, “Sermayenin ihtiyaci yiiksek nitelikli entelektiiel is¢i
degildir. Sermaye, liretim ya da dolagim siirecinde yerine getirilecek 6zgiil gorevlere ve 6zgiil
niteliklere sahip, artan fakat sinirli miktarda entelektiiel is¢iye gerek duyar”. Oysa yoneticiler
cogu zaman yogun rekabet kosullarinda yeni mezun bir genci yetistirmek i¢in duyulan zamana
sahip olmadiklarmi diisiinmektedir. Bu ¢eligskiyi asmanin ¢6ziimii s6z konusu yiiksek vasifl

calisanlart diger banka ve finans kurumlarindan transfer etmek olmustur.

Bu kisiler, genellikle gegmisinde yeniden yapilanma deneyimi yasamig bir diger
bankadan transfer edilmektedir. Piyasaya yakin ge¢miste dahil olmus ve oturmus bir kurumsal
kiiltiire sahip olmayan bankalarda, bu siire¢ nispeten sorunsuz islemektedir. Ancak koklii bir
geemise ve kurum kiiltiirline sahip bankalarda 6zellikle yonetici transferleri calisanlar agisindan
yeni bir soruna kapi aralamaktadir. Bu sorun, Sabrosky, Thompson ve McPherson (1982)’a
gbre gecmisten gelen problemlerin yetersiz veya hatali tanimlanmasi ve bunun sonucunda

caliganlarin suistimal edilmesidir. Calisanlar agisindan bunun sonucu, yogun miktarda yaganan
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degersizlik hisleridir. Yakin ge¢gmiste yeniden yapilanma deneyimi yasayan bir bankada calisan

Elif bu siireci su sozlerle anlatiyor:

“Yeni yoneticiler, eski bankalarinda gordiikleri sistemi aynen uygulama
derdindeler. Bu bankanin gergeklerini bilmeden birtakim uygulamalar1 devreye
sokuyorlar. Sonugta, diyelim ki dnceden elli kisinin sorumlulugunu tastyan bir
yonetici bir anda bes yliz kisiden sorumlu olunca ne yapacagini sasirtyor. Kimisi
olur olmaz her seye burnunu sokarken, kimisi en hayati konularda sorumlulugu
caliganin {izerine atip, ‘inisiyatif verdik ya, sorumluluk sizin’ diyor. Bizim bankada
yonetime gelen ekip, piyasayr ¢ok iyi tanidigini diisliniiyor. ‘Biz bankaciligi
piyasada 6grendik, siz kéhnemis, geri kafali memurlarsiniz’ diyorlar. Durmadan
yeni bir seyler denemeye c¢alisiyorlar. Her tokezlediklerindeyse doniip bizi
sucluyor, “Yonetmelikleri degistirip, kendi kadromuzu kuracagiz, siz de baska is

ararsiniz artik’ diye sdyleniyorlar.” (Elif)

Sonug¢ olarak, gilinlimiiz bankalar1 calisanlardan ¢ogu zaman o6zgiil bir vasif
gerektirmeyen pozisyonlar igin dahi hayli yiiksek bir 6grenim diizeyi talep etseler de, bu talebin
emek siirecinde genel bir karsilik buldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bunun bir gerekcesi
bankalarin bu denli yiiksek formasyonlarla istithdam ettikleri isgiliciinii degerlendirecek sayida
pozisyon vasifli liretememesi olabilir. Bu durumda pek c¢ok geng, 6zgiin yeteneklerini
sergileyecekleri bir ¢alisma ortam1 bulamaz. ikinci olarak, farkli sermayeler arasinda giderek
kizisan rekabet kosullarinda bankalar sonuca miimkiin oldugunca biiylik bir hizla ulagmak
istemektedir. Bu yiizden, istihdam ettikleri gencleri, tipki bir zanaatkar yetistirircesine uzun

yillar boyunca isleyerek vasif kazandirma faaliyeti, ¢ogu zaman ek bir masraf kalemi olarak
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goriilmektedir. Bununla birlikte, banka emek siirecinin en 6zgiin yonlerinden biri olan hizmet
kargilagmalarinin, insan iliskilerinin belirsiz baglamina has birtakim vasiflara ihtiya¢ duymasi

mumkundiir.

4. 3. 2. Hizmet Karsilasmalar1-Vasif iliskisi

Glinlimiizde bir bankacinin sahip olmasi gereken vasiflar mesleki yetkinligin 6tesine
gecerken, bir zamanlar banka ¢alisanlarinin emeginin degersizlesmesinin 6niindeki en hayati
engellerden birisi olan mdsteri iligkileri yeni bir boyut kazanmistir. Bunun ardinda yatan
gelisme, bankalarda miisteri iliskilerinin belli bir takim islemlerin yerine getirilmesindense, bir
satig firsat1 olarak goriilmeye baglamasidir. Bu siiregte ¢alisanlar Baethge, Kitay ve Regalia
(1999-12)’ya gore, ¢apraz satis firsatlarin1 kullanmalar1 ve boylece bir dizi bankacilik tirtiniinii
ayni anda pazarlamalari amaciyla tiirlii miisteri profilleri hakkinda bilgilendirilir. Bu strateji,
Keltner ve Finegold (1999: 42-43) i¢inse standart hizmet firiinlerini ayni paket igine
sokusturmak anlamina gelmektedir. Bu durumda, siiresi geleneksel bankaciliga gore son derece
kisalmis olan hizmet i¢i egitimlerin igerigi yeniden diizenlenmistir. Buna goére uzman
danismanlar gen¢ bankacilara farkli c¢evrelerdeki farkli miisteri profilleri ve buna uygun

davranis modelleri konulu egitimler verirler (Storey vd., 1999: 134-135).

Yonetimin kaliteli hizmet tanimi basittir: miisteri geri dondiigii ve firmay1 yakinlarina
tavsiye ettigi takdirde kaliteli bir hizmet almis demektir. Dolayisiyla, “miisteriyle iletisim i¢inde
hizmet veren ¢alisanlarin, miisterilerin olas1 arzularina karsilik nokta atisiyla cevap vermesi,
onlart mutlu kilacak incelikli yargilarda bulunmasi gereklidir.” (Fuller ve Smith, 1991: 2) Arlie
R. Hochschild (2003), bdylesi bir hizmet i¢in harcanan emek giiclinii “duygulanimsal emek”

(emotional labor) olarak adlandirir. Ona gore, bu emegin tiim sektorlerde ortak olan ii¢ 6zelligi

108 Sosyoloji Arastirmalari Dergisi / Journal of Sociological Research — 2014 / 1



Bilgi Toplumunda Zanaat Fikri: Beyaz Yakali Emegin Degersizlesmesi

vardir: “Ilk olarak, insanlarla yiiz yiize veya ses sese temasi gerektirir. Ikinci olarak, is¢inin
insanlarda 6rnegin, minnettarlik veya korku gibi duygusal bir ruh hali yaratmasini gerektirir.
Ucgiincii olarak, isverene, egitim veya gozetim yoluyla ¢alisanin duygulanimsal faaliyetleri
icrasin1 denetleme imkani verir” (Hochschild, 2003: 147). Bu yiizden, banka calisaninin
miisterinin duygularina hitap edecek bir tarz gelistirmesi gerekmektedir. Clinkii bir miisteri i¢in
hizmetin kalitesi ¢alisanin cana yakinligi ile dl¢tiliirken, bir digeri i¢in veya farkli bir zamanda
ayn1 miisteri i¢in, hizmetin hiz1 olabilir. Bir miisteri i¢in yeterli diizeyde bilgi paylasimi veya
sadece sohbet iken, bir digeri i¢in igini istekle gormek veya saygili bir ¢alisanla karsilagsmakla

olgiilebilir (Fuller ve Smith, 1991: 2).

Ancak ¢ogu bankaci igin Hochschild’in bahsettigi tiirden duygulara hitap etmenin yolu,
bir dizi operasyonel sorumlulugun yiikiinden 6zgiirlesmekten gegmektedir. Dolayisiyla, emek
stireci siirekli dikkat ve yogun zihinsel konsantrasyon gerektiren igleri kapsayan yiiksek vasifli
calisanlar, miisteri iligkilerinde bir dizi problemle karsilagsmaktadir. Arzu, s6z konusu

problemlerden s0yle s6z ediyor:

“Ben mesela pazarlama sorumlusu gibi bir seyim. Pazarlama yiikiimliiligtiim var
ama operasyon yiikiimliiliglim yok gibi goriinliyor yeni organizasyon semasinda.
Ama subede isler dyle islemedigi i¢in ben hepsini de yapiyorum. Operasyon,
kayitlar1 girmek, arka planda yapilmasi gereken isleri yapmak gibi seyler. Ama
isler yetigsin diye yapmak zorunda kaliyoruz. Bizim bankada ayr1 bir operasyon
merkezi var ama gene de yapiyorum. Diyor ki genel miidiirliiglim bana, ‘bu isleri
merkeze gonder.” Ama ben giindelik hayatimdaki sikintilardan dolayi
gondermiyorum. Nasil anlatayim, simdi ben bir miisterime kredi vermek i¢in
internet bankaciligr ve otomatik ddeme talimati tanimlamak zorundayim. Bana

diyor ki genel midiirliik, ‘bunlar1 merkezi operasyona gonder sen vaktini bunlarla
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harcama’ diyor. Ama ben bunlarin hepsini sisteme kendim giriyorum. Ciinkii bir
miigteri oraya geldiginde, bana kredi i¢in basvurdugunda islemlerini bitirip
gondermek istiyorum. Merkeze giderse bu islemler i¢in en az yarim saat, hatta bir
saat beklemek gerekiyor. Yarim saatte cevap gelecek, orada yapilan islemleri ben
tekrardan kontrol edecegim. Bu sirada miisteriyi orada oturtmam, diger miisterileri
de bekletmem gerekiyor. O riski almak istemedigim ic¢in hepsini kendim
yaptyorum. Eger miisteri yogunlugu az bir subedeysen sunu yapabilirsin, ‘tamam
islemlerini yapayim, tamam belgelerini aldim ben sana haber verecegim, sen su
saatte gel, islemleri tamamlayacagim o siirede’ diyebilirsin. Ama benimki gibi
subelerde soyle bir sikint1 var, sube siirekli kalabalik. Baska seyler i¢in bekleyen
bir¢ok miisteri varken ben orada zamani yonetemiyorum o yiizden bir an O6nce
miisterinin isini halledip onu gondermeye calistyorum. Merkezden yanit gelene
kadar misteriyi bekletsem de o sirada bos oturma olasiligim da yok aslinda.

Miisteriler siirekli gelip bir seyler soruyorlar ¢linkii.”

Nitekim kendi vasif diizeyini iiniversite diizeyinde bir 6grenimin yani sira, teknolojik
geligsmeler, piyasa ve sektor bilgileri gibi konulara hakimiyetiyle degerlendiren bir bankaci igin,
bunlara ek olarak rutin islemleri yapmak, talimatlar1 okumak, anlamak ve uygulamak, kayit
tutmak ya da bunun gibi lise ya da daha alt diizeyde bir 6grenimi gerektiren igleri gormek,
caligmasiin degersizlesmesi anlamina gelir. Yonetmen konumundaki Nihal bu siireci sdyle

anlatiyor:

“Yonetmenler eskiden sadece onayciydi. Kredileri onaylar, operasyonel islem

yapmazlardi. Mesela ben hig sigorta poligesi diizenlememistim. Higcbir evraki alip
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tabi kilma girisimi ile ¢atismaya girmektedir.” Ciinkii igverenler vasif kavramini, ¢alisanlarin

tavirlarini da icerecek bi¢cimde hayli genis bir anlamda kullanmaktadir. (Hampson ve Junor,
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sisteme girmemistim. Bu konuda bir fiyatlama yapmamistim. Onceden hazirlanmus
dosya onlime gelir, ben de onaylardim. Su an bunlarin hepsini fiilen yapiyorum.
Sigortaciliktan anlamam ama deprem sigortasi, konut sigortasi yapiyorum falan
filan. Hani yoneticilikle ilgili bir arzum oldugundan sdylemiyorum ama on bes
yillik bankaciyim ve bu noktada artik igleri yapmak degil de yonlendirmek olmali
isim. Hani boyle bir onaylamayi tercih edecek pozisyondayken, bir yerden sonra 0
islerin igine fiilen girmek zorunda kaldim. Yani benden beklenen su, hem o basit

isleri yapacagim hem de yonetsel anlamda bazi seyler yapacagim”

Kimi zaman calisanlar tarafindan kendi vasiflariyla bagdasmadig: diisiiniilen isler, emek

2010: 527) S6z konusu ¢atigsmay1 Dilek soyle ifade ediyor:

111

“Kesinlikle ¢ok daha egitimsiz bir ¢alisan da ayni isi yapabilir. Mesela ben
bankacilik okulu mezunuyum. Onun yaninda master yaptim. Benim yanimda bagka
bir kisi, karsilagtiracak olursak, diyelim ki, onunla konusuyor, bununla tanisiyor,
oraya giriyor, buradan ¢ikiyor... Isi dogru yapmasina gerek yok zaten. Dedigim
gibi, cok fazla kisiyle konusuyor, ¢ok fazla satis yapiyor... Satig zaten anahtar
kelime su anda. O ¢ok daha fazla begenilen, istenilen ve olmasi arzu edilen, 6rnek

gosterilen eleman oluyor. Benim o kadar okumama etmeme hi¢ gerek yokmus.
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Clinkii zaten o bankacilik okulunda gordiiglimiiz seylerin higbirisini isimizde
kullanmiyoruz. Mesela deseniz ki, su kredinin su sekilde verilmesi gerekir, bunu

boyle gordiim ben, su su kriterlere gore... Boyle bir sey yok. Ver gitsin.”

Sennet (2012: 17)’e bakilirsa, Dilek’in ¢atismaya girdigi vasif anlayisinin, sozgelimi
Aristoteles’in techne, “yani bir seyin olmasini saglayan ya da onu daha iyi yapan sey” ya da
Ibn-i Haldun’un “zanaatkarin 6zel uzmanlik alan1” olarak gérdiigii seyle bir ilgisi yoktur.
Ciinkii yukaridaki ornekte de goriildiigii gibi, igverenlerin giindelik hayatta “vasif” addettigi
pek cok ozellik, ona gore sadece, “insanlarin kokteyl sohbetlerinde basarili olmalarin1 ya da
ihtiyaciniz olmayan seyleri size satmada becerikli olmalarini tavsiye eden” bir tiir sosyal

beceriden ibarettir.

Sonug olarak, giinlimiizde pek ¢ok banka ¢alisanindan emek siirecinde farkli becerileri
birbirine eklemlemesi istenmektedir. BoOylece isveren ve menajerler isgiicli piyasasinda
birbirinden farkli bir¢ok isi yerine getiren ¢ok fonksiyonlu is¢ilerin ¢gogalmasinin kendilerine
tanidig1 avantajlardan istifade etmektedir. Ne var ki sosyal becerilere duyulan hayranlik,
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde vasifli emek giicliniin sistematik bi¢cimde kiiglimsenmesine
yol a¢cmaktadir. Bu durumda, ileri teknolojiye hakimiyet s6z konusu kesimin vasiflarini
degerlendirebilecegi yegane alan olarak goriilebilir. Dolayisiyla bu asamada ele alinmasi

gereken soru, yeni teknolojilerin bankalarda vasifli calismayi destekleyip desteklemedigidir.

4. 3. 3. Teknoloji-Vasif Tliskisi
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Bankacilik, teknolojik yeniliklerin hizla uygulamaya sokuldugu sektorlerden biridir.
Dolayistyla kimi sosyal bilimciler (Orn. Zuboft, 1988) bilissel islemleri yiiriiten bankacilar1 21.
yiizyil tcretlisinin bir arketipi olarak disiiniir. Buna gore bilgisayar sistemleri “vasifli”
caligmay1 desteklemek iizere iiretilmekte ve uygulamaya sokulmaktadir. Ag¢iktir ki, bilgisayar
yazilimlart ve ag teknolojileri yonetime vasif ve ¢alisma kosullarint degistirmek konusunda
biiyiik bir esneklik vermistir. Ancak bu esnekligin ¢aligmaya deger kazandiracagi varsayimi
tartisgmaya aciktir. Bilgi toplumu tezi dogrultusunda diisiiniiliirse, ¢alisanlarin bilgisayar
becerilerini harekete gecirerek farkli uygulamalart kullanip genis bir araliga yayilmis isleri
gordiiklerinde, onlarin yiiksek vasifli bir ig gordiigii varsayilabilir. Ancak {icret ve ¢alisma
kosullar1 bu ilerlemeyi zorunlu olarak yansitmaz. Greenbaum (1998: 127)’a gore, esneklik ¢ogu
kez, genis bir aralifa yayilan vasiflarin ise kosulmasiyla sonuglanir; fakat ticretler bu vasif
diizeyine denk degildir. Ustelik isgiicii piyasasina siirekli yeni mezunlar katilmaktadir ve bu isi
bankacilik sektoriine adim atma firsat1 olarak gdren bu kesimler ¢cogu kez giivencesiz bir
gelecegi pek de umursamadan bu islere talip olmaktadirlar. Bu kimseler i¢in bilgisayar bir emek
araci olarak cogu zaman Taylorist bir emek siirecini miimkiin kilan esas unsurdur. Yirmi yillik

banka calisan1 olan Altan’in anlatisi bu saptamay1 dogrular nitelikte:

“Eger biiyiik bir subeyse, personelin biiyiik bir boliimii alt katlardaki operasyon
servislerinde c¢alistyor. Ya da toplama kamplar1 gibi operasyon merkezlerinde.
Biiyiik subelerde altlarda bodrum katlarda ya da eger islemler merkezi operasyona
gidiyorsa Gebze de falan, binlerce insanmn calistigi yerlerde. Uc kurus para

karsiliginda robot gibi ¢alistyorlar”
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Nitekim bankalarin teknolojiden, ¢alisanlarinin vasiflarini artirmaktan ziyade, sektoriin
emek yogun yapisindan kaynaklanan masraflart kisma hususunda istifade ettigini 6ne siiren
calismalar s6z konusudur (Baethge, Kitay ve Regalia, 1999-13; Keltner ve Finegold, 1999: 39).
Leyshon ve Thrift (1993: 235)’e gore, bilgi-islem teknolojisi yardimiyla ¢ogu rutin is elenip
merkezilestirilmistir. Ornegin, tek bir bankamatik, 37 banka calisaninin yapabilecegi isi yerine
getirebilmektedir ve yalnizca ABD’de 1980’le 1995 yillart arasinda toplam 500 bin kisi
(bireysel bankacilikta galisanlarin neredeyse yarisi) islerini kaybetmistir (De Botton, 2005:

117).

Bu siiregte bankalarin en 6nem verdigi hususlardan birisi, miisterileri s6z konusu
kanallara yonlendirmek olmustur. Boylece, emek yogun bir sektdre has masraflar, kisacasi
emek giiclinden kaynaklanan masraflar asgariye inecektir. Bunun i¢in bankalar pozitif ve
negatif yaptirimlari devreye sokmuslardir. Bu yaptirimlarin miisteriler bakimindan pozitif
yonil, islemlerini subeye kiyasla ¢ok daha ucuza ve kimi zaman ev veya igyerlerinden
gerceklestirebilmeleridir. Negatif yoniinde ise, basit bir bankacilik islemini gerceklestirmek
icin dahi subede uzun miiddet sira beklemek ve buna ragmen hizmeti daha pahaliya satin almak
s6z konusudur. Ustelik bu yaptirimlar devletin, bankacilik sektériinii giiglendirmek amaciyla,
kira ve maas ddemeleri gibi islemlerin teknolojik kanallar {izerinden yiiriitiilmesini zorunlu

kilmasiyla desteklenmektedir.

[k bakista ATM, internet ve telefon bankacilig1 gibi uygulamalarin bankacilari bir dizi
rutin ve sikici isten kurtararak meslegin zanaat yoniinii agiga ¢ikardigi diisiiniilebilir. S6zgelimi
maag, kira ve fatura Odemeleri gibi basit tahsilat islerinin elektronik kanallara
yonlendirilmesiyle subelerdeki miisteri yogunlugunun azalmasi beklenmektedir. Oysa ii¢ temel

sebep Tiirkiye’de bu beklentiyi sekteye ugratmaktadir: Ilk olarak, bankalardaki emek siireci
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esas itibariyle hala bir hizmet iligkisidir. Dolayistyla miisteri bankacisiyla bir giiven iliskisi

gelistirmek, kendisine deger verildigini hissetmek istemektedir.

“Normalde insan internet bankaciligin1 zamandan tasarruf etmek i¢in kullanir. Bize
gelen misterinin ¢ogunun zamanla ilgili bir derdi yok ki. Zaten zaman ¢ok bol.
Hatta Tirkiye’de zaman en fazla bulunan sey. Hatta basma bela bir sey
adamin.Subede ¢ay icerek, muhabbet ederek vakit gecirebilir bu miisteri. Boylece
kendisini degerli hissediyor. Bankacisini tanimak, onunla dertlesmek istiyor. ‘Bana
ne senin oglunun cep telefonuna ka¢ para verdiginden’ diyemiyorsun Kki.

Dinliyorsun. (Leyla)

Ikinci olarak, parasal islemler s6z konusu oldugunda pek ¢ok miisteri yaptig1 islemin
dogrulugunu teyit edecek, isleri onun i¢in yiirlitecek insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Miisterinin
bir ATM ya da bilgisayar ekraniyla giiven iliskisi gelistirmesi miimkiin degildir. Yirittiigii
islemin geri doniisii imkansiz kayiplara yol agabilecegi endisesi tagimaktadir. Bu durumda
sorumlulugu onun adimna yiiklenecek bankacisiyla girdigi yiizyiize iliski her zaman daha

giivenlidir.

“Subede ben mesela sunu yasiyorum. Internet bankaciligini tanimliyorum,
otomatik ddeme talimati veriyorum. Zaten mail kullantyor kimi miisteriler... Ama
bir sorun oldugunda ya da anlamadiklar1 en ufak bir sey oldugunda tekrar bankaya
geliyorlar. ATM’yi kullanmak bile ¢ogu miisteri i¢in $dyle oluyor ancak:
Birilerinin yardim etmesi gerekiyor. Giivenlik gorevlisini gonderiyorsun, diyorsun
ki ‘tarif et’. Misteri okuma yazma bilsin, yiiksekdogrenim mezunu olsun fark

etmiyor. Gidiyor o orada anlatiyor. Bir de kisi kendisine gelen SMS mesajint

115 Sosyoloji Arastirmalari Dergisi / Journal of Sociological Research — 2014/ 1



Bahadir NUROL

anlamiyor ki. Diyor ki, “Orda sey yaziyor, iste deprem poli¢eniz yenilenmistir su
tutarla falan yaziyor’. Onu anlamadigi i¢in, giivenemedigi i¢in yine sana geliyor.
‘Bu ne demek’ diye. Bir de miisteri, elinde dekont olmasini, yani yaptig1 islemin

belgesinin olmasini istiyor. internette boyle bir sey de yok ki!” (Arzu)

Uciincii olarak, giiniimiiz bankalar1 karlarmm biiyiik kismin1 bireysel bankacilik
islemlerinden elde etmektedir (Tiirel, 2011: 159). Dolayisiyla giiniimiiz banka miisterilerinin
cogunu emekgiler, kiiclik tasarruf sahipleri olusturmaktadir. Bu kesim ¢ogu zaman ge¢imini
saglamak i¢in ¢ok kii¢iik meblaglar bile gdzetmektedir. Oysa giinlimiiz Tiirkiye’sinde ATM
araciligiyla yiiriitiilen para cekme islemlerinde 10 TL’ nin altindaki meblaglar1 gekmek miimkiin
degildir. Dolayisiyla bu kesimler maas giinlerinde gise Oniinde kuyruga girmeye devam

etmektedir.

“Bizim bankada emekli maaslar1 verildigi giin, yaslilar ATM’den ¢ekemeyecekleri
kiiciik kiisuratlar1 almak i¢in subeye geliyorlar. Gazetelerde haber oluyor, filanca
banka emeklileri saatlerce kuyrukta bekletti diye. Hani bu kesim maaglarin
yattiginin ikinci giinii gelse gene o kadar beklemeyecek. ‘Ilk giin gelecem, paranin

hepsini ¢gekecem’ diyorlar.” (Nesrin)

Sonu¢ olarak, bir “bilissel” emek¢i olarak banka calisaninin 21. yiizyil iicretlisinin
arketipi haline geldigini diistinmek gercekg¢i degildir. Zira teknolojiler ¢cogu kez canli emege
bagimlilig1 azaltmak amaciyla tasarlanmistir. Ustelik s6z konusu teknolojilerin tasarimlar
profesyonellerin uzman vasiflarint kodlamakta, somutlastirmakta ve kendisine mal etmektedir

(Levidow, 2006: 116-117). Bir diger deyisle, bu teknolojiler ¢ogu bankaciyr emek siirecinde
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sadece yardimci bir etkene indirgemektedir. Boylece “Konusulan kisiler birer robota, gorevliler
ise Onceden tespit edilmis ve kelimesi kelimesine uymak zorunda olduklar1 prosediirlere bagl
araglara” donlismektedir (de Gaulejac, 2013: 10-11). Bu asamada, banka g¢alisanlarinin emek
giiclerinin  degersizlesmesinin Oniindeki en Onemli engellerden birisi olan hizmet
karsilagmalari, rutin bankacilik islemlerinde ¢ogu zaman teknolojinin yaninda tamamlayici bir
unsur haline gelmektedir. Boylece bankacinin bilgi tizerindeki tekeli kirilmakta, s6z konusu
bilgi elektronik sistemler vasitasiyla yonetimin elinde toplanmaktadir. Bu asamadan sonra
yonetim bu bilgiyi, Braverman’in 6ngordiigii lizere, emek siirecinin her bir adimint ve

uygulanmasini denetlemek iizere kullanmaktadir.

Sonug¢

Bilgi islem teknolojileri ve yeni igletmecilik tekniklerinin devreye girmesinin ardindan
vasifli emegin tarihte goriilmemis 6lgiide deger kazanacagini 6ne siiren bilgi toplumu tezi,
giiniimiiz bankacilik sektorii 6rnegi baz alindiginda gegerliligini biiylik olgiide yitirmis
goriinmektedir. Giinlimiizdeki goriiniim daha cok, kapitalizm ilerledik¢e beyaz yakali emegin
proleterlesecegini, ¢alismasinin degersizlesecegini ileri siiren emek siireci teorisyenlerinin
ongoriisiinii kanitlar niteliktedir. Oncelikle geleneksel bankacilik pratikleri ele alindiginda
karsilagilan manzara soyledir: Bankacilar miir boyu is giivencesi ve kidem yilina dayali kariyer
imkanma sahiptir. Inisiyatif kullanabilmekte, biirokratik mevzuata hakimiyetleri sayesinde
islerini bir zanaatkar inceligiyle yiiriitmektedirler. Subelerin miisterileri bellidir ve
bankacilariyla kurduklar: bireysel iligkiler banka ydneticilerini ¢ogu zaman astlarinin sosyal

becerilerine bagimli kilmaktadir. Bununla birlikte, hizmet i¢i egitim programlar1 meslege bir
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on hazirligi olmaksizin atilan calisanlarin vasiflarini sistematik olarak yiikseltmekte, banka

hiyerarsisinde ilerlemenin yolunu agmaktadir.

Emek siirecinin geleneksel isleyisini sona erdiren en 6nemli gelisme 1989 yilinda Tiirk
Parasin1 Koruma Kanunu’nda yapilan degisiklik olmustur. Bdylece yerli sermayenin disa
acilma siirecinde yeni bir agsamaya gecilmistir. Bu siirecte pek ¢cok yeni banka sektdre dahil
olmustur. Bu donemde bilgi toplumu tezlerini gegerli kilan bir dizi gelisme sdz konusudur. ilk
olarak, bankacilarin vasiflarinin belki de tarihte hi¢ olmadig1 kadar ytikseldigi diisiiniilebilir.
Ciinkli 6nceden smirli sayida yonetici ya da doviz masasi c¢alisanlar1 haricinde yabanci dil
bilgisine ihtiya¢ duyulmayan, ¢ogu pozisyon i¢in orta 6grenim ya da on lisans diplomasinin
yeterli oldugu bankalar, bu donemde yliksek 6grenimini Tiirkiye’'nin saygin tiniversitelerinde
ya da yurtdisinda tamamlamis gengleri istihdam etmeye baslamustir. Ikinci olarak, topladig
mevduatlarla isletmelere kredi verip aradaki faiz orami farkindan kar etmeye dayanan
geleneksel bankacilifa finans piyasasi aracilifiyla baglantili faaliyetlerin eklenmesiyle,
bankalarin faaliyet alan1 genislemistir. Dolayisiyla isin igeriginin zenginlestigi diisiiniilebilir.
Ugiincii olarak, piyasaya giren yeni bankalar oturmus bir hiyerarsiye ve biirokrasiye sahip
degildir. Dolayisiyla, yetenekli bir gencin biirokrasi ¢arkina kapilmaksizin ylikselmesinin onii
agtlmig goriinmektedir. Dordiincii olarak, bankalarda hizla uygulamaya sokulan insan
kaynaklar1 boliimlerinin, rasyonel hesaplamalar yoluyla geleneksel patronaj iliskilerini ortadan
kaldirma yoniinde 6nemli bir islev gérmesi miimkiindiir. Son olarak, bankalar iglemlerini
modernize ederek elektronik bankaciliga ylikli miktarda yatirnm yapmislardir. Dolayisiyla
teknolojiye hakimiyet, bir bankacinin temel gereksinimlerinden biri haline gelmistir. Bu
asamada ATM, EFT, POS terminalleri, telefon ve internet bankaciliginin devreye girmesiyle

rutin isler makinelere devredilerek, bankacilarin yaraticiligini asindiran kosullar ortadan
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kaldirilmig goriinmektedir. Bu agidan bakinca, bankaci emegi degersizlesmek bir yana daha da

zenginlesmis goriinmektedir.

Ancak giiniimiizde bu egilim tersine dénmiistiir. ilk olarak, giiniimiizde egitimle
kazanilan vasiflar, bankalarda goriilen pek ¢ok igin ihtiyacinin 6tesindedir. Tiirkiye’deki banka
yoneticileri yiiksek vasifli bir personeli standart bir ise kostuklarinda isin vasfinin yiikseldigi
yanilgisina kapilmiglardir. Bununla birlikte tilkede yiiksek 6grenim gorenlerin sayisinin son
derece artmasiyla banka hiyerarsisinde yiikselmek icin verilen miicadele kizismis, benzer
vasiflara sahip ¢alisanlarin ylikselmesinde kisisel iligkilerin 6nemi eskisine kiyasla artmistir.
Bu durumda pek c¢ok yiiksek vasifli bankact herhangi bir yaraticilik gerektirmeyen pozisyonlara
mahkum olmus, egitimle istihdam arasindaki bag zayiflamistir. ikinci olarak, bankac1 emeginin
degersizlesmesinin Onilindeki 6nemli engellerden olan miisteri iliskileri farklilagmistir. Bu
slirecte miisteri taleplerini karsilama hizi, iglemleri layikiyla yerine getirme arzusunun Oniine
geemistir. Caligmanin tek amaci karlilik olunca, kisa vadeli ve sonuca yonelik bir emek giicii
on plana ¢ikmustir. Bununla birlikte, personel masraflarini kisma politikasinin sonucu olarak
yiiksek vasifli ¢alisanlar cogu zaman kendi gorevlerine ek olarak rutin biiro islerini gérmek
zorunda kalmaktadir. Uciincii olarak, bankacilar1 bir dizi rutin ve sikici isten kurtararak
meslegin zanaat yoniinii agiga ¢ikarma potansiyeli tagiyan teknolojik uygulamalar, calisanlara
vasiflarin1 layiginca degerlendirebilecekleri bir oOzgiirliik alan1 yaratmaktansa, miisteri

iliskilerinden kaynaklanan sorumluluklara bir yenisinin eklenmesi sonucunu vermistir.

Summary

There seems to be unanimous agreement among theorists of the “knowledge society”

that contemporary work organizations are increasingly characterized by a trend towards
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upskilling in white collar employment. The advocates of this approach apparently have little
doubt about the role of technology as a tool to maximize skill level within workplaces. In
developing their argument, these theorists gain further insights by comparing white collar work
in some respects with the knowledge-based methods of craft production. Here, the generally
accepted similarities cover the importance of vocational education and training; the imperative
for multiskilling; and the presence of high-trust employment relations within workplaces. In
contrast to this approach, labour process theory alerts us to the negative consequences of the
introduction of new technologies. Proponents of the latter perspective argue that contemporary
workplaces are characterized by deskilling. Here, particular attention is devoted to a long run
tendency toward fragmentation, rationalization, and mechanization of work. What labour
process theorists assert, in short, is that white collar workers have lost their craft and traditional

abilities instead of delegating boring responsibilities to the machines.

This paper examines the knowledge society theses through human action in practice, by
taking labor process as a base. Today, the banking sector presents a rich source for this purpose.
Since the 1980s, when Turkish banks begun to place themselves in the global economy, they
largely invest in highly qualified labor power. This study is based on the in depth interviews
that are conducted with the tellers from Istanbul and Ankara in 2013. According to the
conclusions of this study, the theses of the knowledge society seem to be invalid from three
respects. Firstly, today many highly qualified tellers are subjected to the positions that do not
require creativity; in other words, the bond between education and employment is loosened.
Secondly, the interactions with customers, which are a handicap for the degradation of the labor
of the teller, become different; the speed of completing the consumer’s request has priority over

completing the request in a worthy way. Thirdly, technology that has the potential to make
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tellers get rid of a series of routines and boring work has burdened another responsibility, which

is related to interaction with customers.
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