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Giinlimiizde insan kaynaklarinin etkin kullanimi gerek ozel gerekse de kamu
kuruluslar1 agisindan giderek 6nemli hale gelmektedir. Kaynaklarin verimli sekilde
kullanildigindan emin olmak icin de gergeklesen performansin o6l¢iilmesi ve
standartlarin verimliligi artiracak sekilde yiikseltilmesi gerekmektedir. Buradan yola
cikarak, mevcut c¢alismada bir devlet iiniversitesindeki fakiiltede hizmetli olarak
istihdam edilen kisilerin is etiidiiyle verimliliklerinin 6l¢iimii gerceklestirilmistir.
Sonu¢ olarak elde edilen bulgular incelendiginde fakiiltedeki hizmetlilerin
verimliliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Isletmelerin tiretim
planlamasinda ¢ok 6nemli bir husus olmasina ragmen alanyazinda ¢ok az sayida oldugu
goriilen is etiidii ¢calismalarinda kullanilmak tizere bir tablo da arastirmacilarin ve
faydalanicilarin dikkatine ve kullanimina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: [s etiidii, Verimlilik, Hizmetli.

A FIELD STUDY FOR THE DETERMINATION OF THE WORK STUDY AND
EFFICIENCY OF THE EMPLOYEES IN THE SERVANT STAFF

Abstract

Today, effective use of human resources is becoming increasingly important
for both private and public institutions. In order to ensure that the resources are used
efficiently, the performance that is realized must be measured and the standards must
be raised in a way to increase efficiency. From this point of view, in the current study,
the productivity of people employed at a state university faculty was measured by work
study. When the results are examined, it is seen that the efficiency of the staff at the
faculty is high. Although it is a very important issue in the production planning of the
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enterprises, a table is presented to the attention and use of the researchers and
beneficiaries, to be used in the work study studies, which are seen to be very few in the
literature.

Keywords: Work study, Productivity, Servant

1. GIRIS

Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin ve kamu kuruluslarinin ortaya ¢ikardiklari
sonuglar1 gozden gecgirerek bunu daha az maliyet ve daha yiiksek fayda ile nasil
gerceklestirebileceklerinin yollarini aramasi gerekmektedir (Cengiz ve Orbak,
2010:25). Bunun yaninda gerek canli gerekse de cansiz olan kaynaklarin miimkiin
oldugu kadar verimli kullaniminin kurumlara 6nemli avantajlar saglayabilecegi de dile
getirilmektedir (Sabir vd., 2014:81). Ayrica gelisen teknoloji ile birlikte kiiresel
baglamda sinirlarin ortadan kalktigi ve kurumlarin ayakta kalabilmek igin mevcut
siireclerini siirekli olarak gozden gecirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Dulkadir,
2019:69). Boylece calisanlarin verimliliklerinin él¢limiiniin yaninda onlarin stireglere
daha aktif katihmlarinin saglanmas:i gerektigi yoniinde tartismalarin oldugu
gozlenmistir (Giiner vd., 2010:172).

Ote yandan bireylere 6denen iicretin karsihg: olarak beklenilen performansin
gerceklesip gerceklesmediginin is etiidliyle ortaya cikarilmasi yoniinde cagrilar
bulunmaktadir (Gliner vd., 2011:72). Jackson (1960:19) bireylerin isyerinde
performanslarini etkileyen pek cok faktor icinde is etiidiiniin gergeklestirilmemis
olmasindan o6tiirii bireylerin ne is yapacaklarini bilmemelerini de saymaktadir. Bu
cabalar neticesinde verimliligin o6l¢limi i¢in ¢alismalarin ortaya ¢ikarilmasi
beklenmektedir. Verimlilikle ilgili hususlarin genelde iiretimde kullanilan
parametrelere yogunlastigi ama genelde farkin hizmeti gercgeklestiren isgiliciiniin
verimliliginden kaynaklandig1 belirtilmektedir (Brown, 1994:9). Sonu¢ olarak
gerceklestirilen is etiidiiniin hem kuruma hem de c¢alisanlarin kendilerinin farkinda
olmalar1 bakimindan isgiiciine 6énemli katkilar saglayabilecegi dile getirilmektedir
(Yildirim, 1987a:109).

Buradan hareketle mevcut ¢alismada bir devlet liniversitesinde hizmetlerin
daha iyi planlanmasi amaciyla hizmetli kadrosunda c¢alisan bes personelin zaman
etlidiiyle verimliliklerinin 6l¢ciimii hedeflenmistir. Bu kapsamda ilk olarak yazindaki
eserlerden faydalanilarak bunlarla ilgili yazin taramasi konu, yontem, kapsam ve
bulgular bakimindan gerceklestirilmistir. Daha sonra kronometraj yontemiyle beser
farkli gozlem gerceklestirilmis ve buradan elde edilen verilerle hizmetlilerin
verimlilikleri 6lciilmiistiir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde
hizmetlilerin genelde verimli sayilabilecek ylizdelere sahip olduklar1 ortaya
konulmustur. Bunun yaninda arastirmaci ve uygulayicilarin kullanimi i¢in calisma
kapsaminda kullanilan veri formu bulut teknolojisi sayesinde kullanima sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yazin taramasinin gerceklestirilmesi icin hem ulusal (ULAKBIM) ve hem de
uluslararasit (Emeraldinsight, Web of Science, ERIC vb.) veri tabanlarinin Google
akademik iizerinden incelenmesi sonucunda fazla yaymin olmadigi goézlenmistir.
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Ayrica Brown (1994:9), Cengiz ve Orbak (2010:25), Dulkadir (2019:69), Giiner vd.
(2010:172), Gliner vd. (2011:72), Sabir vd. (2014:81), Yaman vd. (2008:13), Yildirim
(1987a:109) ve Yildirim (1987b:67)'1n kaynakcalar1 incelendiginde de ¢ok fazla
yayinin olmadig1 dikkat c¢ekmistir. Buna ragmen elde edilebilen kaynaklarin
incelenmesinden asagidaki sonuglar elde edilmistir.

i1k olarak Brown (1994:9) Toplam Kalite Yénetimi baglaminda is etiidiinii ele
alarak verimliligin 6l¢timii i¢in gerekli bir slire¢ oldugu hakkinda bilgiler sunmaktadir.
Cengiz ve Orbak (2010:25) ise bir siit iirlinleri isletmesinde gergeklestirdigi is etiidiiyle
verimliligi artirdigina dair bulgular paylasmaktadir. Dulkadir (2019:69) performans
bilgi sistemi olusturulmasi siirecinde is ve zaman etiidiinii kullanarak hazir giyim
sektoriinde kullanilabilecek bir yazilim ortaya koymustur. Benzer sekilde Giliner vd.
(2010:172) yine konfeksiyon baglaminda gerceklestirmis olduklar1 arastirmada “Work
Sampling” adinda bir yazilimi kullanima sunmaktadir. Ayni yazarlarin bir y1l sonra
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada is etiidiiyle licret skalasinin olusturulmasinin
saglandigl gozlenmektedir (Giiner vd. 2011:72). Yine konfeksiyon sektorii lizerine
gerceklestirilen bagka bir ¢alismada Kumas vd. (2016:175) dizgisel olarak is etiidiiyle
isletmenin is akis diyagramlarini olusturmustur. Benzer bicimde Sabir ve Dénmez
(2013:11) iplik treten bir isletmede is etiidii uygulamasi gergeklestirirken, Sabir vd.
(2014:81) tekstil isletmesinin is akis diyagramlarinin olusturulmasinda is ve zaman
etlidii yontemlerinden faydalanmaktadir.

Bunlara ek olarak Jackson (1960:19) insaat miithendisligi baglaminda is etiidu
gerceklestirerek isgiicli ihtiyacini ortaya koymaktadir. Mobilya sektdrii ilizerine
gerceklestirilmis olan bir arastirmada Siit¢ii vd. (2019:45) is analizi ve benzetim
yontemlerini kullanarak verimliligi artirici calismalar yiritmiistiir. Buna benzer
bicimde Yildirim (1987a:109) ve Yildirim (1987b:67) ormancilik ve orman iriinleri
tiretiminde is etlidiinii kullanarak verimliligi artirmanin yollarin1 aramistir. Son olarak
Yaman vd. (2008:13) traktorler icin kabin iiretimi gerceklestirilen bir fabrikada is
etlidiinii uygulayarak fabrikanin yeniden organizasyonuyla maliyetleri artirmadan
verimliligin artirilabilecegini gdstermektedir.

Yazindaki calismalar genel olarak degerlendirildiginde neredeyse tiimiinde is
etlidiiniin uygulanmasindan olumlu sonuglar elde edildigi gozlenmektedir. Ancak yine
hepsinin kaynakcasinin kisith oldugu goézlenmistir. Bu nedenle arastirmanin bir
sonraki boliimiinde is etiidi ve verimlilikle ilgili kavramsal cercevenin sunumunun
arastirmacilara ve uygulayicilara faydali olacagi diisiiniilmektedir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Is etiidii ve verimlilik birbiriyle neden sonug iliskisi icinde olan kavramlar
olarak sunulmaktadir. Dulkadir (2019:69) is etiidiyle kurumun genel bir
degerlendirmesinin gerceklestirilebilecegini ve bu sayede isgiiciine olan ihtiyacin
belirlenebilecegini dile getirmektedir. Sabir vd. (2014:81) ise teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme neticesinde artan rekabet sonucunda kurumlarin is etiidiiyle daha
verimli hale gelme ¢abasiicine girmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedir. Bu sayede
is yontemlerinin etkinliginin artirilmasi ve sonug olarak tistiin performansin ek masraf



yapmadan elde edilebilecegi anlasilmaktadir. Ayrica is analizleriyle kurumlardaki
isleyisin iyilestirilmesinin mimkiin olabilecegi ve herkesin sorumluluklarinin da
farkina varabilmesine olanak taninabilecegi de vurgulanmaktadir (Yaman vd,
2008:13). Bu bilgiler 15181nda is etiidiiyle verimliligin birbirini etkileyen kavramlar
oldugu anlasilmaktadir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bunlarla ilgili onceki
calismalarda gecen bilgilerin sunumunun gergeklestirilmesinin faydali olacag:
degerlendirilmistir.

3.1. Is Etiidii

Kavram olarak is etiidii, ingiliz Standardina gére insan ve diger kaynaklarin
etkinliginin artirllmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir
(Brown, 1994:9). Ayrica bu kavramin kaliteyi sabit diizeylerde tutmak icin isleyisin
gidisat1 iizerinde bilgi sahibi olma ¢abasini da igerdigi belirtilmektedir. Almanya
mengseili REFA'nin yapmis oldugu tanima gore liretim sistemlerinin arastirilmasi ve
diizenlenmesiyle calisanlarin beklentilerinin de dikkate alinmasini saglarken isverenin
beklentilerinin elde edilebilmesine yo6nelik kurumun daha ekonomik bigcimde
calismasini saglayacak iyilestirme ¢alismalarinin uygulanmasi oldugu anlasilmaktadir
(Yildirim, 1987a:109). Is etiidii sayesinde kurumda gerceklestirilmesi planlanan biitiin
eylemlerle ilgili bilgi toplamanin miimkiin oldugu ve bunlarin iyilestirilmesine yonelik
gerceklestirilecek olan c¢abalarin da veriye dayanmasi nedeniyle daha rasyonel
sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi gosterilmektedir (Cengiz ve Orbak, 2010:25).

Is etiidii sayesinde kurumun ¢ok az ya da hi¢ maliyet ortaya ¢ikarmadan
dizgisel bir ¢éziimleme yontemiyle mevcut siireclerinin isleyisini 6lgme avantajim
kazanabilecegi dile getirilmektedir (Dulkadir, 2019:69). Islem maliyeti olarak is ve
zaman etidiiniin kuruma fazla is yiikki ve ek maliyetler ortaya ¢ikarmadan etkin
sonuglar ortaya ¢ikarabildigi icin tercih edildigi de yazinda gegen bilgiler arasindadir
(Kumas vd., 2016:175). Kavramin tarihi gelisimi agisindan degerlendirmelerinde
Giiner vd. (2011:72)‘nin sanayilesmeyle birlikte verimliligin kurumlarin odagi haline
gelmesinden 6tiirt giderek 6nemli hale geldigini ortaya koyduklar1 da gozlenmektedir.
Yaman vd. (2008:13) ise bu teknigin 6zellikle 18. Yiizyill sonrasinda bilimsel bir
metodolojiyle yoneticilerin karar vermelerinde etkin bir karar destek mekanizmasi
olarak iiretim sistemlerinin kontrol altinda tutulmasi i¢in 6nemli faydalar ortaya
koydugunu belirtmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda is etlidii kavraminin ¢ok az ¢aba ve maliyetle
gerceklestirilebilen, sistemin isleyisinin etkinligini ve verimliligini ortaya koymay1
saglayan, sanayilesmeyle birlikte 18. Yiizyildan sonra giderek 6nemini artiran ve
uygulandiginda kurumun gerek insan gerekse de materyallere yonelik kaynaklarin
etkin kullanmasini saglayan bir husus oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Verimlilik

Gelisen teknoloji ve iletisimle birlikte kiiresellesmenin kurumlar ve
ekonomiler tizerindeki etkilerini artirmasi nedeniyle rekabet her gegen giin etkilerini
daha yogun bir sekilde hissettirmeye baslamistir. Fiyatlandirma ve standartlastirma
politikalar1 kiiresel normlarin altinda kaldiginda gerek o6zel gerekse de kamu



kuruluslarinin geride kalmalari s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin
kendilerini gézden gecirmeleri ve Kkiiresel standartlara ulasirken bunu en diisiik
maliyetle gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sonu¢ olarak artan ihtiyaclara karsin
azalan olanaklar verimlilikle ilgili kaygilar yiikseltmektedir (Kumas vd., 2016:175).

Kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasina yo6nelik ¢abalar verimlilige olan
ilgiyi artirdikca bunun kurumlarin temel odag haline gelmesi gerektigi yoniinde
tartismalar da daha yogun sekilde yapilmaktadir. Nitekim Brown (1994:9) verimlilik
olmadan bir kurumun hedefinin olamayacagini ve iiretim sisteminin kontrol
edilebilmesi icin performansin 6l¢limiiniin gerekliligini savunmaktadir. Dulkadir
(2019:69) ise verimliligin artirilmasi icin is ve zaman etiidiiniin gerekli oldugunu ve
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglayacak sekilde sistemin tasarlanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak Giiner vd. (2010:172) iiretimde gecen
zamanin verimliligin 6l¢iimiinde dnemli bir kistas oldugunu ve iiriin ile hizmetlerin
pazara sunulmasinda gecen zamanin da bir rekabet 6l¢iitii oldugunu hatirlatmaktadir.
Ayrica Sabir vd. (2014:81) verimliligin artiritlmasi igin illa ki daha gelismis teknolojik
altyapilara sahip olmanin gerekmedigini, aksine mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve
personelin motivasyonunu yiikseltecek c¢alismalarin yapilmasinin da artis
saglayabilecegine isaret etmektedir. Sonug¢ olarak Yaman vd. (2008:13)’'nin de ifade
ettigi lizere teknoloji hizla gelisirken pazara iiriin ve hizmetlerin sunumuyla ilgili akil
almaz hizlara ulasilmasi miimkiin olmaktadir. Ancak iiretim siiregleri birbirini
tamamlayan ardisik eylemlerden olustugu i¢in her birinin genel sisteme etkisinin
degerlendirilebilmesi i¢in is ve zaman etiidiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozetle verimlilik sanayilesmeyle birlikte kurumlarin odag haline gelmektedir.
Her gecen giin artan beklentileri karsilamak i¢in kisitli kaynaklari kullanmak zorunda
kalan kurumlarin verimliligi saglamalari i¢in etkin planlama, orgiitleme, yoneltme ve
denetimle ¢agdas yonetim yaklasimlarimi rasyonel sekilde kullanarak islerini
yuriitmeleri gerekmektedir. Bitiin bunlarin gergeklestirilebilmesi icin de veriye
dayanan bir performans o6lclim yodnteminin uygulanmasi ve personelin de
benimseyebilecegi sekle getirilerek verimliligin artirilmasina yonelik c¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢abalar kapsaminda arastirmanin bir sonraki bélimii
devlet tiniversitesindeki fakiiltede hizmetli kadrosunda calisanlarin is etiidiiniin
yontem ve bulgularinin sunumunu saglayacaktir.

4. YONTEM VE BULGULAR

Is etiidii genelde zaman ve metot etiidii olmak iizere iki béliim icinde ele
alinmaktadir (Sabir vd., 2014:81). Bu baglamda islerin se¢imi, yontemin belirlenmesi,
bilgi toplama, gelistirme ve yorumlama asamalarinin yapilmas: énerilmektedir. Is
etlidiiyle ilgili 6nceki ¢alismalarin yontemlerinin incelenmesi neticesinde mevcut
calismanin metodolojisi olusturulmustur. Bu kapsamda elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde Brown (1994:9)'1n is etiidiiniin gerceklestirilmesi i¢in islerin
gerceklesme sikliginin, ¢alisanlarin bir yerden baska yere gidip gitmediklerinin, iki ya
da daha ¢ok ¢alisanin ayni siireclerde yer alip almadiginin ve calisanlarin isi bitirdigine
dair performans 6lciitlerinin olup olmadiginin kontrol edilmesi gerektigini ifade ettigi
gozlenmektedir. Cengiz ve Orbak (2010:25) ise is etiidiiniin gerceklestirilmesi i¢in



kronometraj yontemiyle siire bazinda olglimler gerceklestirilmesi gerektigini ifade
etmektedir.

Bunlarin yaninda Dulkadir (2019:69) zaman etiidliniin gergeklestirilmesi i¢in
yeterli sayida dl¢lim yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda is etiidii
gerceklestirilmeden 6nce yerlestirme, siirdiirme, gelistirme, 6lglim, saptama, se¢im,
kayit, inceleme neticesinde is analizlerinin yapilabilecegini gostermektedir. Ayrica
Giiner vd. (2010:172) is etiidiinlin gergeklestirilmesi icin tam denetimin miimkiin
olamayacagin1 ve is orneklemesi kullanilarak izlenecek olan siireglerin secilmesi
gerektigini dile getirmektedir. Ayni yazarlar analitik is degerlendirme kapsaminda is
tanimlamasi, is gereklerinin analizi ve kisiye yiiklenen is yiikiiniin tespitinden olusan
ti¢ basamak kuralinin uygulanabilecegini ifade etmektedir (Gliner vd., 2011:72).
Benzer bicimde Kumas vd. (2016:175) is etiidiinlin gercgeklestirilmesi i¢in izlenecek
olan islerin iyi belirlenmesinden sonra standart zamanlarin hesaplanmasinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yildinm (1987a:109) ise zaman degerleri, kistas
miktar1 ve etken faktorlerin degerlendirmesiyle is etiidiiniin yapilmasi gerektigini dile
getirmektedir. Yontem bakimindan giincel bilgilerin derlendigi bir ¢alismada Siit¢ii vd.
(2019:45) is etidiiniin ¢evresel kosullar1 degerlendirerek islerin iyi bir sekilde
tanimlanmasi, is akislarinin ortaya ¢ikarilmasi, personelin ortaya koydugu
performansin 6l¢iimii ve isi gerceklestirirken ortaya koydugu tempo takdirinin de
kullanilmasini 6nermektedir.

Biitiin bu calismalarin metodolojilerinin incelenmesi neticesinde mevcut
calismanin yonteminin zaman etiidii seklinde olmasi1 gerektigi ve bunun igin
kronometraj yonteminin kullanilmasi kararlastirilmistir. Ayrica islerin belirlenmesi,
6lcimii ve degerlendirilmesi tizerinden {i¢ basamak yénteminin uygun olacag da
anlasilmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak hizmetli kadrosunda ¢alisan kisilerin hizmet
sagladiklar alan acisindan esitlenmeleri saglanmistir. Boylece is yiiklerinin esitlenmesi
miimkiin olmustur. ikinci asamada ise bu kisilerin yapmasi gereken isler belirlenmistir
ve bu siiregler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Hizmetli Kadrosunda Calisan Kisilerin Yapmasi Beklenen isler

Cay demleme

Bulasiklar1 yikama

Personel oda temizleme

Koridorlari paspaslama

Simiflarin temizligi

Evrak getir-gotiir islemleri

Lavabo temizligi
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Bu kapsamda genel temizlik islerinin yaninda evraklarin baska birimlere
gonderilmesiyle ilgili islemleri yaptiklar gézlenmektedir. ikinci asamada bu Kisilerin
isleri yapis sikliklar1 haftalik olarak kendilerine sorulmak suretiyle istenmis ve bunun
gercek olup olmadig ilgili midiiriin gorisleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 2. izlenen islerin Haftalik Olus Sikliklar

A Kati B Kati CKat1 D Kati E Kat1
Cay demleme 50 27 25 22 22
Bulasiklar: yikama 50 25 50 30 40
Personel oda temizleme 46 30 26 30 50
Koridorlari paspaslama 5 5 5 5 5
Siniflarin temizligi 10 15 30 15 30
Evrak getir-gotiir islemleri 7 10 5 7 7
Lavabo temizligi 30 50 30 60 50

Personelden elde edilen bulgular kapsaminda haftalik bazda islerin dengeli
sayllabilecek sekilde gerceklestigi gozlenmektedir. Dagilimin incelenmesi i¢in grafik
kullaniminin daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Sonuclar Sekil 1'de sunulmustur.
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Tablo 3. Bes Gozlem Uzerinden Dakika Bazinda Gerceklesen Siireler

Cay demleme

A Kati 5 4 5 3 4
B Kati 10 7 10 8 5
C Kati 5 6 4 3
D Kati 6 5 4 3
E Kati 5 6 4 4

Bulasiklar yikama
A Kati 10 10 8 7 7
B Kati 15 15 13 13 14
C Kati 8 10 10 10
D Kati 10 10 12
E Kati 10 10 10

Personel oda temizleme
A Kati 10 11 10 10 10
B Kati 15 16 15 15 15
C Kati 15 14 15 13 12
D Kati 10 10 10 11 11
E Kati 10 10 13 12 10
Koridorlari paspaslama

A Kati 60 55 50 55 50
B Kati 60 60 50 50 55
C Kati 60 60 60 60 50
D Kati 60 65 55 60 60
E Kati 60 60 55 55 50

Siniflarin temizligi
A Kati 40 40 50 40 40
B Kati 15 15 15 20 20
C Kati 20 20 20 20 20
D Kati 30 30 35 25 20
E Kati 15 15 15 15 25

Evrak getir-gotiir islemleri

A Kati 10 10 8 10 8
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B Kati 8 10 10 10 8
C Kati 10 10 10 10 7
D Kati 10 10 8 10 8
E Kati 10 12 10 8 8
Lavabo temizligi
A Kati 15 15 15 14 10
B Kati 15 15 15 15 15
C Kati 20 20 15 20 19
D Kati 15 15 15 15 16
E Kati 10 11 12 12 10

mA Katt mBKati =mC Kati D Kati

m E kati

Sekil 1. Haftalik islerin Olus Sikhig1

E kat1

C Kati

[ L




Buradan elde edilen veriler incelendiginde personelin haftada giinliikk rutin
olarak islerini ytriittiikleri gézlenmektedir. Ancak sadece islerin belirlenmis olmasi
performans o6l¢limi i¢in yeterli olmamaktadir. Bunun i¢in kronometraj yontemiyle
islerin olus zamanlar1 bes gozlem iizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Gergeklesen performanslar incelendiginde siniflarin temizligi ve ¢cay demleme
gorevleri haricinde birbirine yakin rakamlarin elde edilmis oldugu belirlenmistir.
Boylece veri toplama asamasi tamamlanmigtir. Is etiidiiniin ikinci asamasini
gerceklestirmek tizere Tekin (2003:140)’in 6nerdigi sekliyle yapilmasi saglanmistir. Bu
kapsamda;

N: 6ngoriilen gozlem sayisi

n: yapilan goézlem sayisi

p: duyarhlik diizeyi

Z: giiven katsayisi (%68,3=>1; %95,5=>2 ve %99,7=>3 olmak iizere)

x: gozlem siiresi

R: tempo takdiri

a: tolerans

olmak Uzere oncelikle toplam zaman ortaya ¢ikarilmistir (), x). Buradan
ortalama zaman (%) formiiliiyle hesaplanmistir. Daha sonraki asamada normal zaman;

Normal zaman = Ortalama zaman * R formiiliiyle elde edilmistir. Bir
sonraki asamada standart zaman ;

Standart zaman = Normal zaman(1 +a) ile hesaplanmistir. Ayrica olmasi
gereken gozlem sayisinin belirlenmesi i¢in;

2 2_ 2
=% formiili kullanilmistir. Burada giiven katsayist %95,5

tizerinden hesaplanmis ve Z degeri 2 olarak yerine konulmustur.
Biitin bu hesaplamalarin gerceklestirilmesinin  kolay bir sekilde

gerceklestirilmesi ve baska arastirmacilarin da kullanabilecekleri bir formun
olusturulmasi amaciyla islemler Microsoft Excel iizerinden yapilmistir.
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Bu sayede hizmetlilerin verimliliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin kistaslar

olusturulmustur. Boylece haftalik olarak ka¢ defa isleri yaptiklar iizerinden toplam
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mesai ile karsilastirildiginda verimlilikleri hesaplanabilmektedir. Hizmetli kadrosunda
¢alisanlarin verimlilikleri Tablo 5 ile ortaya konulmustur.

Tablo 5. Hizmetlilerin Verimlilikleriyle ilgili Istatistikler

Toplam Gergeklestiril Aylak Saat bazinda
mesai en isler Verimlilik Zaman Aylak

(Dakika) (Dakika) (%) (Dakika) Zaman

A Kat1 2640 2176.896 82.46 463.104 7.7

B Kati 2640 2298.24 87.05 341.76 5.7

CKat1 2640 2337.408 88.54 302.592 5.0

D Kati 2640 2295.936 86.97 344.064 5.7

E Kat1 2640 2325.888 88.10 314.112 5.2

Boylece en diisiik %82,46 ve en yiiksek %88,54 olmak iizere verimlilikler
belirlenmistir. Bu bulgu verimliligin hizmet sektériine gore yiiksek sayilabilecegini
gostermektedir. Verilerle ilgili gerceklestirilmesi gereken gozlem sayilarinca goézlem
yapilarak asil performans degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak bu
yontem fakiilte icin bir performans temelli degerlendirme sisteminin ortaya ¢ikmasi
icin temel tegkil edecek o6zellikler barindirdig1 icin bu ¢alismanin sonuglar1 énemli
gorulmektedir.

5. SONUC, KISIT VE ONERILER

Kiiresel gelismeler neticesinde bireylerin ihtiyaclar1 cesitlendikge
kurumlardan beklentileri artmakta ve kurum yoneticileri kit kaynaklarla artan
ihtiyaclan karsilamak durumunda kalmaktadir. Boylece yoneticiler karar destek
sistemi olarak ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle birlikte iiretim y6netiminde sik¢a
tercih edilen yontemlere basvurarak insan ve diger kaynaklarini etkin yonetmenin
yollarim1 aramaktadir. Bu arayistan yola ¢ikarak mevcut calismada bir devlet
tiniversitesine bagh olan fakiiltede hizmetli kadrosunda ¢alisan personelin is etiidiiyle
verimliliklerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda yapilan yazin taramasindan elde edilen bulgular 1s181nda mevcut
calismanin metodolojisinin zaman etiidii olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu kapsamda
kronometraj yontemiyle bes gozlemden olusan veriler toplanmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde hizmetlilerin hizmet sektorii acisindan verimli skorlar elde
ettikleri gozlenmistir. Bu sonuglar fakiilte icin ileride gerceklestirilmesi planlanan
performans temelli degerlendirme icin bir baslangic teskil edecektir.

Yazindaki ¢alismalarin bulgulari incelendiginde Brown (1994:9)'1n is etiidiiyle
kaynaklarin daha etkin kullanildigy, is ortaminin sartlarinin iyilestirildigi ve bireylerin
stireclere gonilli katihminin daha yiiksek oranlarda gerceklestigini paylastig
gozlenmektedir. Mevcut ¢alismanin sonuclar1 da bireylerin bu tiir siireclere etkin
sekilde katilim sergilediklerini gostermektedir. Ayrica yapilan tespit ile dncii veriler
gerceklesmesi gereken gozlem sayilar elde edildiginde daha etkin sonuglar ortaya



koyacaktir. Benzer bicimde Cengiz ve Orbak (2010:25) is etiidiiyle zaman tasarrufu
yapilabildigini belirterek kurumlarin daha verimli sekilde galisabileceklerini ifade
etmektedir. Benzer bulgulara Sabir vd. (2014:81), Siit¢ii vd. (2019:45) ve Yaman vd.
(2008:13)'nde de gormek miimkiindiir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda personelin
performansinin degerlendirildigine yonelik algis1 artirilarak zamani ve kaynaklari
etkin sekilde kullanmalar1 saglanacaktir. Boylece maliyetler azaltilirken verimlilik de
artis  sergileyecektir. Dulkadir (2019:69) ise personelin performansinin
degerlendirilebilmesi icin objektif Olciitlerin kullanilmasi sayesinde verimliligin
artirilabilecegini savunmaktadir. Kumas vd. (2016:175) ise is etiidiinlin ergonomiyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgularin performans degerlendirme sistemine doniistiiriilmesinde bu tiir hususlarin
da dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut calismada gerceklestirilmesi gereken gozlem
sayllarina ulasildiginda ortaya ¢ikarilacak olan performans degerlendirme sistemi
kurumun daha etkin sekilde calismasini saglayacaktir. Gliner vd. (2010:172) ve Gliner
vd. (2011:72) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda bireylerin kullanabilecekleri bir
performans degerlendirme yaziliminin ortaya c¢iktigini gostermektedir. Benzer
bicimde arastirmacilarin ve faydalanicilarin kullanimina yoénelik olarak mevcut
calismada kullanilan Microsoft Excel formatindaki form bulut teknolojisi sayesinde
https://bitly/2SB3jzd linkinden indirilebilmektedir.

Sonug olarak fakiiltenin bilim tabanl rasyonel sekilde yonetilmesi icin 6nemli
bir calisma gercgeklestirilmis bulunmaktadir. Boylece hem iiretim yonetimi alaninda
calisacak olan akademisyenlerin hem de iiretimden sorumlu olan kisilerin kendilerine
uyarlayabilecekleri bir form kullanima sunulmus olmaktadir.


https://bit.ly/2SB3jzd
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