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Katillm bankalar finansal sistemdeki payini giin gectikce artirmaktadir.
Tiirkiye’de kamu sermayeli bankalarin katilim bankaciligi sektdriine giris yapmasiyla,
bankacilik sistemdeki paylarinin 2025 yili itibariyle %15’ler seviyesine ¢ikartilmasi
ongorilmektedir. Boyle bir hedefin tutturulmasi icin katilim bankalarinin miisterilerle
iligkilerini daha etkin ve verimli bicimde siirdiirmeleri zorunludur. Bu agidan, bireysel
misteriler kadar, kurumsal miisterilerin katilim bankalarina yonelik goriis ve algilari
onem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina
(KMSTO) bagh 58 biiytik 6l¢ekli firmanin katlim bankalarina yonelik algilarinin anket
yontemiyle arastirilmasidir. Faktor analiziyle sonuclarin gegerli ve giivenilir bir dlgek
yapisina sahip oldugu tespit edilen ¢alismada, firmalarin katihm bankalarina yénelik
alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla t-Testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.
Calisma sonucunda, firmalarin demografik 6zellikleri ile hizmet boyutu, din boyutu,
finans boyutu ve taninma boyutlar1 arasinda anlamh bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmistir. Ankete Kkatilan firmalarin katihlm bankasi tercihlerinde en o6nemli
kriterlerin sirasiyla, hizmet ve finans boyutlar1 oldugu bulgulanirken, bu kriterlerin
ardindan din ve taninma boyutlar1 gelmektedir.

1 Bu calisma 6. Uluslararasi Muhasebe ve Finans Arastirmalari Kongresi’'nde (ICAFR’19) sozli olarak
sunulmustur.
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A FIELD STUDY on THE PERCEPTIONS of CORPORATE BANK CUSTOMERS
ABOUT PARTICIPATION BANKS

Abstract

Participation banks are increasing their share in the financial system day by
day. With state-owned banks to be logged in participation banking sector in Turkey,
their share of the banking system is expected to be increased to 15% from 2025 levels.
In order to achieve such a goal, participation banks should maintain their relations with
customers more effectively and efficiently. In this respect, as well as individual
customers, corporate customers' views and perceptions towards participation banks
are important. The aim of this study is to investigate the perceptions of 58 large-scale
firms of the Kahramanmaras Chamber of Industry and Commerce (KMSTO) for the
participation banks. In the study, it was determined that the results had a valid and
reliable scale structure by factor analysis and T-Test and ANOVA tests were applied in
order to determine the perception levels of firms for participation banks. As a result of
the study, it was concluded that there is no significant difference between the
demographic characteristics of the firms and the dimensions of service, size of religion,
financial dimension and recognition dimensions. While the most important criteria in
the participation bank preferences of the companies participating in the survey are the
service and finance dimensions, respectively, the criteria of religion and recognition
come after these criteria.

Keywords: Islamic Banking, Participation Banks, Corporate Customer Perception,
Factor Analysis.

1. GIRIS

{slam dini yasami bir biitiin olarak ele almakta, Kur’an, Siinnet, icma ve kiyas
yoluyla tiim alanlarda cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Ekonomik, ticari, finansal is
ve islemler bu biitiin icerisinde énemli bir yer tutar. Oldukca kapsaml kurallarin yer
aldigi bu alanlarda en 6nemli unsurlardan biri faizin haram kilinmis olmasidir. Faizin
Islam dininde haram kilinmasi ve Miisliimanlarin birikimlerini faize dayal giiniimiiz
finansal sistemi icerisinde degerlendirmeleri dini bakimdan sakinca arz ettigi i¢in
tasarruflarin ekonomiye aktarilmasi sorunu yasanmaktadir. Bu nedenle, islam iilkeleri
atil kalan fonlar1 ekonomiye kazandirmak amaciyla Islami finansal sistem ve islami
bankacihk? arayisina girmislerdir. 1970’li yillarda baslayan Islami finans arayislari
Ortadogu ve Korfez Ulkeleri basta olmak iizere kisa siirede ivme kazanarak Miisliiman
niifusun ¢cogunlukta olmadigi tilkeler de dahil olmak tlizere tiim diinyada kendinden s6z
ettirmeye baslamistir.

2 slami Bankacilik, Tiirkiye’de 2005 yilindan énce Ozel Finans Kurumlari olarak adlandiriimistir.
Sonrasindaysa Katilim Bankalari adiyla faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu ¢alismada, baglama gore,
islami bankacilik ve katilim bankaciligi birlikte yer almaktadir.



Baykara (2012) calismasinda, islami Bankaciligin ortaya ¢ikisinin nedenlerini
dini, ekonomik ve sosyal nedenler olarak siniflandirmistir. Sadece Miisliimanlikta degil,
diger dinlerde de faizin yasak olusu ve faizsiz finans arayislar1 dini nedenin 6ziinii
olusturmaktadir. Petrol zengini Korfez ve Miisliiman iilkelerin hiikiimetlerinin yatirim
ve kalkinma projelerini geleneksel bankacilik sistemi {izerinden yapmakta isteksiz
davranmasi ekonomik nedenlerin baslicasidir. Faizsiz bankacilik ve finans sisteminin
gelir esitsizligini azaltan yoni, iiretime ve ticaret yerine faize dayal zenginlesmenin
emek kesiminin aleyhine sosyal adaletsizlige yol agmada biiyiik rol oynamasi ise sosyal
nedenler seklinde ifade edilmistir.

Ilgi cekici noktalardan biri de kriz dénemlerinde Islami finans ve bankacilik
iliskisidir. Ornegin, 2008 kiiresel finans krizinden sonra islami bankalarin geleneksel
bankalara oranla piyasalardaki olumsuzluklardan daha az etkilendigi goriilmiistiir.
Yasanan kiiresel kriz sonrasi faizsiz finans sitemi 6nemli bir sinavdan ge¢mis ve
sistemin dayaniklilign teyit edilmistir Bu doénemde, faizsiz finansin tim
enstriimanlarinda biiylime gorece yavaslasa da devam etmistir (Katilim Bankalari,
2015:35-36). Bu baglamda, krizlerin sikliginin giderek arttii, boyutlarinin zaman
zaman derinlestigi 80’lerden sonra, finans kesiminde katilim bankaciliginin payinin
artirllmasi, bu yolla geleneksel bankacilik tizerindeki yogunlasmanin azaltilmasi finans
kesiminin gliven ve istikrar icinde isleyisine katk: saglayabilecektir.

Tirkiye’de katilm bankalarinin ortaya ¢ikisinda rol oynayan o6nemli
unsurlardan ilki, islam cografyasina ait bir iilke olmasi nedeniyle islam iilkelerinin
faizsiz bankacilik kanaliyla gerceklestirdigi sermaye transferlerinden pay alma
arzusudur. Ayrica, Tiirkiye'de yasayan ve faiz hassasiyeti bulunan ekonomik birimlerin
baska alanlarda degerlendirdikleri tasarruflarinin ekonomiye kazandirilmasi hedefi de
katilim bankalarinin sistem icinde yer almasinin bir diger nedenidir. Son olarak, islam
tilkeleriyle ekonomik, sosyal ve siyasi iliskilerin gelistirilmek istenmesi de katihm
bankaciliginin Tiirkiye’de gelismesinde rol oynamistir (Kalayci, 2013:61).

Tiirkiye’de katilm bankacilig1 sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmaktadir.
Bunlardan biri de kamunun katilim bankaciligi sektériine giris yapmasidir. Katihm
bankalarinin sayilarinin artmas, iiriin ve hizmet cesitlerinde artisin saglanmasiyla
bankacilik sektoriindeki paylarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda,
katiim bankalarinin daha c¢ok miisteriye ulasarak daha fazla fon toplamalar1 ve
kullandirmalart gerekmektedir. Fon toplama ve kullandirma olanaklarinin artirilmasi
sadece bireysel degil, kurumsal miisterilere daha fazla ulagilmasi geregini ortaya koyar.
Tirkiye Katilim Bankalari1 Birligi (TKBB) tarafindan yayinlanan Tiirkiye Katilim
Bankacilign Stratejisi Belgesi (2015-2025) kurumsal miisterilerin énemine vurgu
yapmaktadir.

Bu ag¢idan calismanin amaci, kurumsal miisterilerin katiim bankalarina
yonelik algilarinin belirlenmesi olarak tespit edilmistir. Katilim bankalarina yoénelik
miisteri algisiyla ilgili calismalarin daha ¢cok bireysel miisteriler {izerinde yogunlagmasi
nedeniyle calismanin literatiire katki saglayacagi dusiiniilmektedir. Calisma,



Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren firmalarda anket ydntemiyle
gerceklestirilmistir.

Calismanin ikinci b6liimde, konuyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Ugiincii béliimde, ¢alismamn yéntemi, hipotezi ve temel bulgular verilmis olup son
olarak, dordiincii b6liimde sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Islami Bankacilik ve miisteri iliskileri alaninda yapilmus ilk cahgmalar, Erol ve
El-Bodur (1989) ve Erol vd. (1990) tarafindan gergeklestirilmistir (Ahmad ve Haron,
2002:17). islami bankacilik, Tiirkiye’deki isimlendirmesiyle katilim bankalarina
yonelik bireysel miisteri algisi lizerine ¢ok sayida akademik calisma yapilmistir. Fakat
kurumsal miisteri diizeyinde yapilan ¢alismalar olduk¢a azdir. Literatiir taramasinda
gerek bireysel, gerekse kurumsal miisteri algisini arastirmaya yonelik yerli ve yabanci
calismalara yer verilmistir.

Erol ve El-Bodur (1989), tarafindan yapilan ¢alismada hem geleneksel hem de
Islami banka miisterilerinin, banka seciminde en énemli {i¢ kriterin hizh ve verimli
hizmet saglama, bankanin itibar1 ve gizlilik kriterlerinin algiladiklarini
vurgulamiglardir. Islami bankalar1 segmek icin 6én planda olmasi beklenen din
kriterinin ise temel degiskenlerden olmadigini bulgulamislardir.

Haron vd. (1994), Misliman ve gayrimiislimleri olusturan 301 Kkisiye
Malezya'daki islami bankalarim tercih nedenlerini belirlemeye c¢alismiglardir.
Miisliimanlar tarafindan algilanan birincil tercih etkin hizmet ve hizli servis kalitesi
oldugunu, gayrimuslimler tarafindan algilanan tercih ise personelin samimiyeti oldugu
sonucuna varmislardir. Bu calismanin diger bir énemli katkisi ise, Malezya’daki Islami
bankalarin varligindan Miislimanlarin %100’niin, gayrimiislimlerin ise %75’inin
haberdar oldugunun ifade edilmesidir.

Metawa ve Almossawi (1998), Bahreyn Islami Bankas1 ve Bahreyn Faisal islam
Bankas! miisterilerine odaklanmislardir. Miisterilerin Islami banka tercih nedenlerini
belirlemek amaciyla yapmis olduklari calismalarinda, en 6nemli tercih nedeni olarak
Islami prensiplere bagh olunmasi belirlenmistir. Bunun ardindan gelen ikinci neden,
bankaya yatirilan paranin getiri orani son edense, aile ve arkadas c¢evresi olmustur.
Calismada aynm1 zamanda yas, gelir ve egitim gibi sosyodemografik faktorlerin banka
seciminde dnemli kriterler oldugu tespit edilmistir.

Ahmad ve Haron (2002), Malezya Kuala Lumpur Borsasi’'nda islem goéren 45
firmanin mali islemler sorumlularina anket uygulayarak, islami bankalara yénelik
algilarin dlgmeye calismislardir. Arastirma sonucunda, katilmcilarin yaridan fazlas
Islami bankacilhk sisteminin geleneksel bankacilik sisteme alternatif olarak iyi
potansiyele sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar banka se¢iminde dikkate
aldiklar1 en 6nemli faktoriin hizmet ve {iriinlerin maliyeti oldugunu vurgulamislardir.
Ankete katilanlarin yaklasik %80’ini gayrimiislimler olusturmustur. Calisma,
cogunlukla Miisliiman olmayanlarin Islami bankaciliga yonelik goériislerini bildirmesi
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bakimindan énem tagimakta, sonuglarsa, islami bankacilik sistemi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini géstermektedir.

Okumus (2005), istanbul’da katilim bankalar1 miisterilerinin tercihlerini 161
kisiye anket uygulayarak 6grenmeye c¢alismistir. Calismada, katilimcilarin katilim
bankalarini segmesindeki 6nemli tercihin din faktorii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dusuki ve Abdullah (2007), Malezya’nin dért farkli eyaletinde, islami
bankalarin tercih edilmesindeki unsurlari belirlemek i¢in 750 kisiye anket
uygulamiglardir. Katihmailar i¢in en énemli tercihlerin, bankalarin islami kurallara
gore faaliyet gOstermesi ve personelin bilgili, becerikli, samimi olmas1 sonucuna
ulasmiglardir. Diger nedenlerse, bankalarin sosyal sorumluluk uygulamalari, subenin
yakinlig1 ve sunulan hizmetlerin fiyatidir.

Amin ve Isa (2008), islami bankalarin hizmet kalitesini élgmeye yoénelik
arastirma yapmislardir. Arastirmanin evrenini Malezya’daki, Miisliman ve
gayrimiislim bireyler olusturmustur. Katilimcilar ile hizmet kalitesi arasindan giiclii
pozitif bir iliskinin oldugunun bulgulandig1 ¢alismada ve miisterilerin tercih nedenleri
arasinda faizsizlik ilkesi, kredi oranlarinin diisiik olmasi tespit edilmistir.

Gait ve Worthington (2009), Libya’da 296 firmanin Islami finans yontemlerine
kars1 tutumlarim incelemislerdir. Sonug¢ olarak, ¢ogu firmanin islami bankacihk
hakkinda bilgi sahibi oldugunu séylemislerdir. Ancak, katilimcilarin tigte ikisi Islami
finans irinlerinden Musarake (tam sermaye ortakliklari) ve karzi hasen (faizsiz
yardim kredisi) bilmekte iken, diger Islami finans iiriinlerinden bilgi sahibi
olmadiklarini ifade etmislerdir. Calismada ulasilan bir diger sonugsa, firmalarin Islami
finansi kullanmalarindaki en 6nemli kriterin dini motivasyon oldugu bulgusudur.

Haque vd. (2009), Malezya’'da islami bankalara yonelik miisteri algisim
belirlemek icin arastirma yapmislardir. Bulgular 1s181nda, yiiksek standartta hizmet
kalitesinin saglanmasinin miisteri memnuniyetini artirmayr sagladigi sonucuna
varilmis, misteri algisi ile hizmet kalitesi, dini bakis a¢is1 arasinda pozitif bir iliski
oldugunu vurgulanmistir

Rustam vd. (2011), Pakistan’da faaliyet gosteren alti ticari bankadaki
kurumsal miisterilerin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik algilarin
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kurumsal miisterilerin biiyiik ¢cogunlugunun
Islami bankalarin iiriin ve hizmetleri hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadig
gorilmiistiir. Arastirmacilar, bunun nedeninin Islami bankalarin iiriin ve hizmetlerini
tanitmalarinda yeterince ¢aba goéstermemeleri oldugunu vurgulamislardir. Ayrica,
katilimcilarin ¢ogunlugu, islami banka secimlerindeki en 6nemli faktériin din ve
ekonomik faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Echchabi ve Aziz (2012), Calismalarinda Fash miisterilerin islami bankalar
tercih etmeye yonelik 146 bireye anket uygulamislardir. Arastirmada ¢oklu regresyon
ve T testi analizleri tercih edilmistir. Sonuclar, belirsizligin, uyumlulugun, farkindahigin



yani sira 6znel normlarin Fas'taki islami bankacilik hizmetlerine yonelik tutumu
onemli 6l¢iide etkiledigini gdstermistir. Ayrica dini inancin, aile ve arkadas ¢evresinin
ozel normlar iizerinde énemli etki yaptig1 tespit edilmistir. Bu calisma, Fas'ta islami
bankacilik hizmetlerini benimseme konusunda miisterilerin alg1 ve istekli olmalari
tizerine yapilmis olan en eski ¢alismalardan biridir.

Naser vd. (2013), Kuveyt Finance House miisterilerine yapmis olduklari
aragtirmalarinda katthmcilarin  islami finans iriin ve hizmetlerin g¢ogunu
kullanmadiklarini belirlemislerdir. Uriin ve hizmetler arasinda ise en fazla murabaha
islemi kullanilirken, diger iirtinlerinden kullanilmasini ifade etmislerdir. Bu sorunu
asmak icin banka yonetiminin tirinlerini miisterilere tanitmak lizere ¢aba gostermeleri
geregi ifade edilmistir. Bunlar disinda ulasilan sonuglar, banka goérisiiniin, i¢
tasariminin, mobilyalar ve otoparkin genisletilmesi icin iyilestirmeler yapilmasi
gerektigidir.

Ozsoy vd. (2013), Bolu’da ii¢ ayr1 katilim bankasi miisterisi olan 217 kisiden
veri toplayarak tercih nedenlerini arastirmislardir. Bulgulara gore; katiim bankasi
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin hizmet kalitesidir. Bu faktériin ardindan,
sirasiyla imaj, giiven, personel kalitesi, dini ve ¢cevresel faktorler gelmektedir.

Sendogdu (2014), Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren 6zel, kamu ve
katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasinda bir iliski olup
olmadigini test etmistir. Sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
acisindan bir fark oldugu, miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda pozitif
yonde giicli derecede anlamh bir iliskinin varligi bulunmustur. Ayrica katilim
bankalarini tercih etmede dini hassasiyetin 6ne ¢iktig tespit edilmistir.

Ser vd. (2014), Malezya’da 120 adet kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI)
isletmenin Islami finansa yénelik tutum ve algilarim arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, KOBI'ler icin Islami banka secimindeki en 6nemli faktoriin dini hassasiyet
oldugu vurgulanmistir. Calismaya gore, maliyet avantajlari, isletme destegi ve itibar
misterilerin tutumlari izerinde fazla bir etkiye sahip degildir.

Toraman vd. (2015), Mevcut ve potansiyel banka miisterilerin Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik algilarim 6lgmeye ¢alismislardir. Arastirma
sonucunda, katilmailar tarafindan Islami bankalarinin yeterince bilinmedigini ve
potansiyel banka miisterilerin islami finans algisimin ¢ok zayif oldugunu ifade
etmislerdir.

Bodibe vd. (2016), Miisterilerin islami bankaciligi kararlarim etkileyen
faktorleri Giiney Afrika'nin en biiyiik sehri olan Johannesburg'daki yerel bir
tiniversitede 250 katilhmciya anket uygulayarak ogrenmeye calismislardir. Sonug
olarak, katihmclarin c¢ogunun islami bankalardan haberdar olmadiklarim
bulmuglardir. Bu nedenle, banka yonetimine islami bankacilik konusunda farkindalik
yaratilmasi O6nerilmistir.
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Asdullah ve Yazdifar (2016), Pakistan’da geng niifusun islam bankalarina bakis
agilarini incelemislerdir. Sonug¢ olarak, erkek ve kadin katimcilar etkileyen
faktorlerde farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Erkeklerin din, maliyet ve hizmet
faktérleri nedeniyle tercih ettikleri, kadinlarin ise Islami bankacihigi hakkinda yeterince
bilgi ve bilince sahip olmadiklar1 sonucuna ulasmislardir. Gengler ise islami banka
tercihindeki ana etkinin din faktorii oldugunu ifade etmislerdir.

Anac ve Kaya (2017), Istanbul’da rassal olarak secilen bireysel miisterilerin
katilm bankaciligini tercih etme nedenlerini arastirmak igin anket uygulamis,
analizlerinde T testi kullanmigladir. Analiz sonuglarina goére, imaj ve popiilarite ile dini
hassasiyetlerin katilmcilarin tercihlerini etkileyen en o6nemli iki faktér oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir. Bunun yani sira, banka ¢alisanlarin miisterilere yaklasimi da
liclincii 6nemli tercih nedenidir.

Tiirkan ve Arpacik (2017), Bing6l'de hedef kitle olarak, din gorevlilerin katihim
bankaciligina bakis acis1 tizerine anket ¢alismasi yapmislardir. Anket sonuglarina gore
din gorevlilerin ihtiya¢ halinde katihm bankaciiginm1 kullanacaklarim fakat yapilan
islemlerin Islami kurallara uygun olmadifimi ve faizli islemlere yakin oldugunu
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica, katiim bankalarinin din gérevlileri tarafindan
yeterince bilinmedigi ve Islami finans algilarinin zayif oldugu bulgusuna varilmigtir.

Chaouch (2017), Tunus’da islami finansa olan alg1 diizeyini arastirmak icin
konvansiyonel ve Islami bankaciigin 100 miisterisine anket uygulamasi yaparak
6grenmeye calismistir. Sonug olarak, islami bankalann Islami standartlara sahip
olusuyla ilgili olarak olumlu algilarin varhig: tespit edilmistir. Ancak, katilimcilarin
seffaflik, kar ve zarar paylasimi konusunda stipheci yaklasim icerisinde olduklari tespit
edilmistir.

Gokcen ve Gonen (2017), Ege Bolgesi Sanayi Odasi’'na bagh faaliyetlerini
stirdiiren 33 firmanin katilim bankalarina yo6nelik algilarin1 anket yontemiyle 6lcmeye
calismiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, ele alinan firmalar nezdinde katilim
bankalarinin geleneksel bankalardan fazla farkinin olmadigi, katilim bankacilig
faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinin bir déntsimi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, firmalar, banka se¢iminde ekonomik kazan¢ saglamayi
oncelemektedir.  Calisma, katilm bankaciligl faaliyetlerinin tanitimina ihtiyag
duyuldugu sonucuna da varmistir.

Tayran (2018), Istanbul'da katilm bankalarina yonelik miisteri
memnuniyetini belirlemek icin yiiz yiize goriiserek 250 kisiye anket uygulamistir.
Katilimcilarin ¢ogunu orta yasta erkek ve kadin miisteriler olusturmustur. Calismanin
sonuglarina gore, miisteri memnuniyetinde kar payi oranlari, islem maliyetleri ve iiriin
cesitliligi en 6nemli paya sahip olan faktorlerdir.

Yilmaz vd. (2018), KOBI’lerin katilm bankalarinin faaliyetlerine yénelik
tutumlarim tespit etmek icin yaptiklari alan arastirmasi sonucunda, katilimcilarin
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cinsiyete, yas araligina ve egitim durumlarina gére Islami bankalar hakkindaki
bilgilerinin diisiik seviyede oldugunu bildirmislerdir.

Yildirnm ve Gakar (2018), Corum’da faaliyet gdsteren 482 KOBI nitelikli
isletmeye anket uygulamiglardir. Anket sonucunda, KOBI'ler icin Islami bankacilig
kullanmadaki en 6nemli faktor hizmet kalitesidir. Diger faktorler ise sirasiyla taninma,
seffaflik ve gilivenilirliktir. Yazarlar, dini hassasiyetin ise kullanma niyeti iizerinde
higbir etkiye sahip olmadigini bulgulamislardir.

Tekin (2019), Katilim bankalarina yonelik bilgi, alg1 ve farkindalik diizeylerini
tespit amaciyla 293 liniversite 6grencisine anket uygulamistir. Calisma sonucunda,
bilgi ve farkindalik diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, calisma
sonucunda, alinan finans dersi sayisi arttikca 6grencilerin katihm bankalar ile ilgili
bilgi diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin temel amaci kurumsal banka miisterilerinin katilim bankalarin
islevlerine yonelik algilarini dlgmektir. Anket yonteminin kullanildigi calismanin
evrenini, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odas’'na “KMSTO” bagh ilk 75 biyiik
6lcekli firma olusturmaktadir. Anketi 60 firma cevaplamis olup, 2 firma 6rneklemi
bozdugu i¢in anketten ¢ikarilmis, 6rneklem sayisi 58 firma olarak belirlenmistir. Anket,
Subat 2019 ile Mart 2019 tarihleri arasinda, anket uygulanacak firmalarin finans
departmanindaki ilgili kisilerle yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Calismada 6l¢ek olustururken, (Ahmad ve Haron 2002; Gait ve Worthington
2009; Yildinm ve Cakar 2018) ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden
yararlamlmustir. Iki boliimden olugan anketin birinci béliimiinde, arastirmaya katilan
firmalar hakkinda genel bilgiler yer almistir. Ikinci béliimde ise, firmalarin katilim
bankalar1 hakkindaki algisini 6lgmek amaciyla 5°li likert olgegi kullanmilmis (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum), ankete katilanlara toplam 20 soru yoneltilmistir.

Anket sonuclarinin  degerlendirilmesinde, oOncelikle faktor analizi
uygulanmistir. Daha sonra katilimcilarin anket sorusuna verdikleri cevaplarin frekans
dagilimlar1 incelenmis olup, arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin, demografik
ozellikleri ile boyut ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini t-Testi ve
ANOVA testleri ile sitnanmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, demografik faktorler ile firmalarin katithm
bankaciligina yonelik tutumlarim1 kapsayacak sekilde bes temel hipotez
olusturulmustur.

H;: Katilimca firmalarin katiim bankalarina yonelik goriisleri hukuki
yapilarina gore farklilagsmaktadir.



H,: Katilimca firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri faaliyet
gosterdikleri sektor yapisina gore farklilasmaktadir.

H;: Katilimca firmalarin katilm bankalarina yonelik goriisleri faaliyet
stirelerine gore farklilasmaktadir.

H,: Katilima firmalarin katilim bankalarina yonelik gorisleri firma ¢alisan
sayisina gore farklilasmaktadir.

H;: Katilmer firmalarin katihm bankalarina yonelik gorisleri tercih etmis
olduklar1 banka tiirtine gore farklilasmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU
Oncelikle, giivenilirlik ve faktor analizinin yapildig1 arastirmanin bulgular ve
yorumu asagida verilmistir.

4.1. Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan Hizmet, Din, Finans ve Taninma degiskenlerinin
glvenilirliklerini test etmek i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

Cronbach’s
Alpha
A.1 Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet
kalitesi, katilim bankalarini tercih etmemizi
etkiler.
A.2 Katilim bankalarinin sunmus olduklari
iriin ve hizmet ¢esitliliginin yeterli oldugunu 836
E diistinliyorum. _ 842
E A.3 Sube sayis1 ve subeye ulasim gibi 842
= | faktorler katilim bankalarini tercih etmemizi ’ , 757
& ; 842
etkiler. ’
< | A.4 isletmemizin yakinlarinda katilim 846
bankasi subesi olmasi tercihlerimizi olumlu 831
yonde etKiler.
A.5 Katilim bankalarindaki personelin bilgili,
becerikli ve samimi olmasi tercihlerimizi
etkiler
- B.1 Katilim bankalar {slami kurallara ,833
‘A | hassasiyet gozetirler. ,840 891
o B.2 Katilim bankalarinin faizsiz faaliyette ,834 '
bulunurlar.
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B.3 Katilim bankalarin sunmus olduklari
finansal enstriimanlar, Islam dininin
Ongormiis oldugu kurallara uygundur

C.1 Diisiik maliyetli kredi imkani1 sunmalari
katilim bankalarini segmemize neden olur.

C.2 Ticari olarak karliligimiza olumlu etki
etmeleri katilim bankalarin segmemize
neden olur.

C.3 Kar pay ilkesinin sadece katilim
bankalarina ait olmasi katilim bankalarini
secmemize neden olur.

C. FINANS

C.4 Geleneksel (ticari) ve katilim bankalarinin
rekabet icerisinde olmalari finansal avantaj
saglar.

,825
,836
,829

,833

,893

D.1 Kitle iletisim araglarinda katilim
bankalar ile ilgili yeteri derecede tanitim
yapilmaktadir.

D.2 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve
popllariteye sahiptir.

D.3 Katilim bankalari, sunduklar irin ve
hizmetleri hakkinda isletmelere yeterince
bilgilendirme yapmaktadirlar.

D. TANINMA

D.4 Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve
hizmetlerini isletmelere yeterince
tanitmaktadirlar.

,843
,832
,843

,847

,809

Tablo 1'deki Hizmet degiskenine ait alfa degeri 0,757; Din degiskenine ait alfa
degeri 0,891; Finans degiskenine ait alfa degeri 0,893 ve Taninma degiskenine ait alfa
degeri ise 0,809 seklinde bulunmustur. Ayrica 6lcegin 16 boyutuna iliskin genel
guvenilirlik degeri ise 0,846 olarak gerceklesmistir. Giivenilirlik analizinin genel olarak
kabul edildigi 6lciit 0.70 ve {stii ¢calismanin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir
(Nunnally 1978). Elde ettigimiz alfa degeri yapmis oldugumuz calismanin oldukga

gtvenilir oldugunu goéstermektedir.

4.2, Faktor Analizi
Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

KMO Bartlett Test Degerleri

Serbestlik Derecesi (sd)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .733
Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of Sphericity) 514.865
Yaklasik ki-kare (x%)

120
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Anlamlilik Diizeyi (Sig).

0.000

Gegerlilik analizlerinden once ilk olarak degiskenlerin timiiniin faktér
analizine uygun olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett kiiresellik (Bartlett’s test of Sphericity) testleri uygulanmistir. KMO testi, kismi
korelasyonlarin kii¢iik olup olmadigini, dagilimin faktér analizi igcin yeterli olup
olmadigini test etmekte ve bu degerin 0.50’den biiyiik olmasi 6nerilmekte, eger bu
deger 0.50’den kiiciikse faktor analizi islem gormemelidir (Colman ve Pulford,

2006:142).

Tablo 2 incelendiginde KMO degerinin iyi bir uyuma sahip oldugu (0.733)
goriilmektedir. Barlett’s testi ki-kare degeri 514.865, P<.001) istatistiki olarak anlamli
bulunmustur. Bu durum, Temel Bilesenler Analizi a¢isindan 6nermeler arasinda
korelasyonun yeterince iyi oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara ¢alisma
icin faktor analizinin uygun oldugu sunucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Aciklayici Faktér Analizi Sonuclar:

Onermeler

Hizmet
Boyutu

Bilesenler
Din Boyutu Finans Taninma
Boyutu Boyutu

A.1 Katilim
bankalarinin Griin
ve hizmet kalitesi,
katilim
bankalarini tercih
etmemizi etkiler.
A.2 Katilim
bankalarinin
sunmus olduklari
iirin ve hizmet
cesitliliginin
yeterli oldugunu
diistintiyorum.
A.3 Sube sayis1 ve
subeye ulasim gibi
faktorler katilim
bankalarini tercih
etmemizi etkiler.

A.4 Isletmemizin
yakinlarinda
katilim bankasi
subesi olmasi
tercihlerimizi

725

.504

.759

712
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olumlu yonde
etkiler.

A.5 Katihim
bankalarindaki
personelin bilgili,
becerikli ve
samimi olmasi
tercihlerimizi
etkiler.

.692

B.1 Katilim
bankalar Islami
kurallara
hassasiyet
gozetirler.

B.2 Katilm
bankalarinin
faizsiz faaliyette
bulunurlar.

B.3 Katihim
bankalarin
sunmus olduklari
finansal
enstrimanlar,
Islam dininin
6ngormis oldugu
kurallara
uygundur.

.899

.831

.895

C.1 Dustiik
maliyetli kredi
imkani1 sunmalari
katilim
bankalarini
segcmemize neden
olur.

C.2 Ticari olarak
karlihigimiza
olumlu etki
etmeleri katilim
bankalarini
secmemize neden
olur.

.822

918
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C.3 Kar pay
ilkesinin sadece
katilim
bankalarina ait
olmasi katilim
bankalarini
se¢cmemize neden
olur.

C.4 Geleneksel
(ticari) ve katihm
bankalarinin
rekabet icerisinde
olmalari finansal
avantaj saglar.

.844

748

D.1 Kitle iletisim
araglarinda
katilim bankalari
ile ilgili yeteri
derecede tanitim
yapilmaktadir.

D.2 Katilm
bankalarinin iyi
bir imaj ve
popiilariteye
sahiptir.

D.3 Katilm
bankalar,
sunduklari tiriin
ve hizmetleri
hakkinda
isletmelere
yeterince
bilgilendirme
yapmaktadirlar.
D.4 Katilm
bankalarinin
sunduklari tiriin
ve hizmetlerini
isletmelere
yeterince
tanitmaktadirlar.

753

.585

.804

.868

0z Deger

Varyans Yiizdesi

5.061
31.634

2.678
48.371

2.330
62.936

1.289
70.992




Tablo 3’te gorildigi tizere kurumsal banka miisterilerinin katilim
bankalarina dair algi o©onermeleri, faktor yiiklemesindeki varyans ytizdesinin
%70.992’sini agiklamaktadir. Kurumsal banka miisterilerinin katilim bankalarina dair
alg1 diizeyleri sorulari ilk etapta 20 énerme olarak olusturuldu.

Kesif amacgh faktor analizi neticesinde diisiik faktor yiikiine sahip oldugu
belirlenen din boyutundan, “Calistifimiz bankanin faizli ya da faizsiz olarak faaliyet
gostermesi bizim icin énemlidir.” ve “Banka seciminde énceligimiz islami kurallara
uygun faaliyette bulunulmasidir.”, Finans boyutundan, “Kar pay: ilkesinin sadece
katilim bankalarina ait olmasi katilim bankalarini segmemize neden olur.”, Taninma
boyutundan “Isletmemiz katihm bankalar1 hakkinda yeteri fikre ve bilgiye sahip.”
sorulari, 6l¢cekten ¢ikarilarak son haliyle 6nerme sayis1 16 olarak belirlenmis ve s6z
konusu 6nermeler toplamda hizmet, din, finans ve hizmet olarak 4 boyuta ayrilmistir.

4.3. Tanimlayic istatistikler
Arastirmanin bu bélimiinde katilimeci firmalara iliskin betimleyici bulgular

sonucu elde edilen cevaplar tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmc Firmalarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Firma Yas1
0-9 12 20,7
10-19 15 259
20-29 18 31,0
30-Ustii 13 22,4
Hukuki Yapisi
Anonim 32 55,2
Limited 26 44,8
Sektor Yapisi
Uretim 47 81,0
Ticaret 11 19,0
Firma Calisan Sayisi
0-10 9 15,5
11-50 11 19,0
51-250 17 29,3
251-Ustii 21 36,2
Firmanizda Ayri Bir Finans
Departmani Var mi
Evet 43 74,1
Hayir 15 25,9
Finansal Kararlari1 Alan Kisinin
Egitimi
Lise 5 8,6
On Lisans 1 1,7
Lisans 49 84,5
Diger 3 5,2
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Tablo 4’te arastirmaya katilan 58 firmanin demografik ozellikleri frekans ve
yluzde dagilimi seklinde gosterilmistir. Analiz sonuglarina iliskin katilimc firmalarin
profilleri incelendiginde; katilimcilarn yiizde 20,7’si (12) 0-9 yas aralig, ylizde 25,9'u
(15) 19-19 yas aralgy, yiizde 31,0’i (18) 20-29 yas aralig1 ve ytizde 22,4’t (13) 30 yili
askin faaliyetlerini siirdiiren firmalardir. Hukuki yapilarina gore; ytlizde 55,2’si (32)
anonim ve yiizde 44,8’i (26) limited firmalar1 oldugu goézlenmistir. Sektor yapisina
iliskin degerlendirmeler ise, ylizde 81,0’i (47) iiretim sektoriinde faaliyet stirdiiriirken,
yluzde 19,01 (11) ticaret sektoriinde faaliyet sirdiiren firmalardir. Firma ¢alisan
sayisinda en fazla paya sahip ylizde 36,2’si (21) 251 ve istii ¢alisan sayisi, en az paya
sahip ise yiizde 15,51 (9) ile 0-10 arasi ¢alisan sayisi oldugu goriilmektedir.

Son olarak, firmalarda finansal kararlarin alinmasinda sorumluluk sahibi ayr1
bir departman ve yetkili var m1 sorusuna yiizde 74,1’lik kism1 (43) evet cevabini
verirken, yiizde 25,9’u ise (15) hayir cevabini vermislerdir. Bu dagilim, ankete katilan
firmalarin finans kararlarinda ayr1 bir departmana ve ayr1 bir sorumlu Kkisiye 6nem
verdiklerini gostermektedir. Ayrica, firmalarda finansal kararlar alan kisilerin egitim
durumuna bakildig1 zaman c¢ogunlugunun yiizde 84,5 ile (49) lisans egitimini
tamamlayan kisiler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5. Katilimci Firmalarin Banka Tercihleri
Sorular Frekans Yiizde (%)

Firmalarin Banka Tercihleri

Ticaret 36 62,1
Katilim 12 20,7
Yatirim-Kalkinma 10 17,2

Firmanizin Aktif Olarak Kullandig1 Katilim
Bankas1 Hesabi Bulunmakta midir ?
Evet 40 69,0
Hayir 18 31,0

Ankete katilan firmalara ait banka tercihlerine iliskin frekanslar1 Tablo 5’deki
gibidir. Arastirmaya katilan firmalarin genelde tercih etmis olduklari banka tiirleri
arasinda en yiiksek paya sahip olan yiizde 62,1 oranla (36) ticaret bankalaridir. Diger
banka tercihleri ise yiizde 20,7 ile (12) katilim bankalar1 ve ytizde 17,2 ile (10) yatirim-
kalkinma bankasi seklinde cevaplanmistir. Ayrica, halihazirda aktif olarak
kullandigimiz katilim bankasi hesabi var mi sorusuna verilen cevaplarda evet diyenlerin
yluzde 69,0 (40) oranla biyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Yiizde 31,0’lik
kismi ise (18) hayir cevabini vermislerdir. Bu baglamda, arastirmaya katilan firmalarin
biiyiik bir kismi katihm bankalarinda aktif olarak hesap bulundurmaktadirlar.
Firmalarin katilm bankalarini daha c¢ok cari islemleri sirasinda kullandiklarini
belirtmek gerekir.
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Tablo 6. Olcekte Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Frekanslari

Boyutlar Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
A. HIZMET
A.1 Katilim bankalarinin tiriin ve 3,60 1,16

hizmet kalitesi, katilim bankalarini
tercih etmemizi etkiler.

A.2 Katilim bankalarinin sunmus 3,00 1,19
olduklari liriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu
diistinliyorum.

A.3 Sube sayisi ve subeye ulasim 3,15 1,33
gibi faktorler katilim bankalarin
tercih etmemizi etkiler.

A.4 Isletmemizin yakinlarinda 3,29 1,33
katilim bankasi subesi olmasi
tercihlerimizi olumlu yénde
etkiler.

A.5 Katilim bankalarindaki 3,84 1,02
personelin bilgili, becerikli ve
samimi olmasi tercihlerimizi

etkiler
Toplam 3,37 0,86
B. DIN
B.1 Katilim bankalari Islami kurallara 2,94 1,26
hassasiyet gozetirler.
B.2 Katilim bankalarinin faizsiz 2,74 1,17
faaliyette bulunurlar.
B.3 Katilim bankalarin sunmus 2,75 0,99

olduklari finansal enstriimanlar,
Islam dininin 6ngérmiis oldugu
kurallara uygundur.

Toplam 2,81 1,04

C. FiNANS

C.1 Diisiik maliyetli kredi imkani 3,72 1,32
sunmalari katilim bankalarini
secmemize neden olur.

C.2 Ticari olarak karhiligimiza 3,68 1,24
olumlu etki etmeleri katilim
bankalarini segmemize neden
olur.

C.3 Kar payi ilkesinin sadece 2,84 1,10
katilim bankalarina ait olmasi




katilim bankalarini segmemize
neden olur.

C.4 Geleneksel (ticari) ve katilim 3,75 1,18
bankalarinin rekabet icerisinde
olmalari finansal avantaj saglar.

Toplam 3,50 0,91
D. TANINMA
D.1 Kitle iletisim araglarinda 2,70 1,05

katilim bankalart ile ilgili yeteri
derecede tanitim yapilmaktadir.

D.2 Katilim bankalarinin iyi bir 2,67 1,03
imaj ve popiilariteye sahiptir.
D.3 Katilim bankalari, sunduklar 2,77 1,07

iirtin ve hizmetleri hakkinda
isletmelere yeterince
bilgilendirme yapmaktadirlar.
D.4 Katilim bankalarinin 2,84 1,10
sunduklar tirtin ve hizmetlerini
isletmelere yeterince
tanitmaktadirlar.

Toplam 2,75 0,85

Ankete katilan firmalarin katilim bankalarina yonelik algilarini 6l¢gmek igin
yoneltilen sorulara iliskin cevaplar 571 likert tipi ol¢cegine gore puanlandirilarak
ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir. Sonuglara gore, en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan finans boyutu (A0=3,50) ile hizmet boyutu (AO=3,37) oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Sonuglar, katilimcilarin banka se¢imi konusunda ilk 6nce ticari olarak
karhiliklarina etki edebilecek diisiik maliyetli kredi imkani saglamasinin ve bankalar
tarafindan saglanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin banka tercihlerine etki eden
en 6nemli faktorler olarak cevaplamislardir. Ayrica, finans boyutu icerisindeki “Kar
pay1 ilkesinin sadece katiim bankalarina ait olmasi katilim bankalarini secmemize
neden olur” (A0=2,84) dnermesiyle hizmet boyutu icerisindeki “katihm bankalarinin
sunmus olduklari iiriin ve hizmet kalitesini yeterli oldugunu diisiiniiyorum” (A0=3,00)
onermesi iki boyut arasindaki en diisiik ortalamaya sahip 6nermelerdir. Bu durum,
katilim bankalarina 6zgi kar payi ilkesinin firmalar icin katilim bankalariyla calisma
konusunda ¢ok 6nemi olmadigini ifade etmektedir.

Ote yandan, katihma firmalarin ¢ogunlugu, katitim bankalarinin sunmus
olduklar iirtin ve hizmet kalitesinin yeterli olmadigini diistinmektedirler. Ortalamasi
en diistik boyutlar ise; taninma (AO=2,75) ve din (AO=2,81) boyutlaridir. Bu sonuclara
gore katilimcilar, katihm bankalar tarafindan firmalara yonelik yeterince tanitim
yapilmadig1 goriisiindedirler. Bilindigi iizere, katilim bankalarim diger bankalardan
ayiran en 6nemli hususun Islam dinin éngérmiis oldugu kurallara gére hareket
etmeleridir. Fakat, elde edilen bulgulara gore katihmcilarin ¢ogunlugu bu goriise
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katilmamakta, katthm bankalarinin  Islami sartlara uygun olmadigim
diistinmektedirler.

4.4. Korelasyon Analizi
Calismada kullanilan hizmet, din, finans ve taninma degiskenleri arasindaki
iliskinin korelasyon bulgular1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Testi Sonuclari

BOYUTLAR Hizmet Din Finansal Taninma

Hizmet Pearson 1

Korelasyon
Din Pearson ,363%* 1

Korelasyon

Finansal Pearson ,351%* 211 1
Korelasyon

Tanmnma Pearson 096 268* 325* 1
Korelasyon

(*) 0.05 diizeyinde anlamlilik (**) 0.01 diizeyinde anlamlilik.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, kurumsal banka
misterilerin katilim bankalarina yonelik algilar1 arasinda %1 ve %5 anlamlilik
degerinde diisiik diizeyde pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlaml bir iligkinin oldugu
soz konusudur. Ayrica, Tablo 7’de goriildiigii gibi hizmet boyutu ile taninma boyutu
arasinda ve din boyutu ile finansal boyutu arasinda ¢ok diistik diizeyde pozitif yonlii ve
istatistiki agidan anlamli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

4.5. Hipotezlere iliskin Betimsel Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin demografik 6zellikleri ile boyutlar
arasinda anlamh farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t-Testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar asagidaki tablolarda raporlanmistir.

4.5.1. T-Testi Bulgulan

Calisma gercevesinde gelistirilen; “H; :Katilimci firmalarin katilim bankalarina
yonelik goriisleri hukuki yapilarina gore farklilasmaktadir.” ve “H,:Katilmei firmalarin
katilm bankalarina yonelik gorisleri faaliyet gosterdikleri sektdr yapisina gore
farklilasmaktadir.” hipotezlerini test etmek i¢in iki grup arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadig1 “bagimsiz 6rneklem t-Testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 8. T-Testi Sonuclari

.. Boyutlar
Degiskenler
Hizmet Din Finansal Taninma
Hukuki Yapist t -1,265 -,821 -,228 ,237
P 211 ,415 ,820 ,813
. t -,164 ,892 ,700 -1,100
Sektor Yapisi P 871 376 487 276
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Tablo 8’deki sonuglara gore, firmalarin hukuki yapis1 ve sektor yapisi
degiskenleri agisindan boyut ortalamalar1 arasinda anlamh bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir (p>0.05). Bu duruma gore, firmalarin katilim bankalarina yonelik
algilar1 firma hukuki yapisi ve firma sektor yapisina gore gorisleri farklilasmayarak
“Hy:Katimc firmalarin katihm bankalarina yonelik goriisleri hukuki yapilarina gore
farklilasmaktadir.” ve “H,:Katilma firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri
faaliyet gosterdikleri sektér yapisina gore farkhilasmaktadir.” hipotezleri
reddedilmistir.

4.5.2. ANOVA Testi Bulgular

Arastirmaya katilan firmalarin demografik 6zelliklerinden faaliyet siireleri,
calisan sayis1 ve banka tercihlerinin boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Bulgulara iliskin sonuglar
Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. ANOVA Testi Sonuclari

Boyutlar
Degiskenler
Hizmet Din Finansal Taninma

F ,016 1,131 1,189 1,381
Firma Yas1

P ,997 ,345 ,323 ,259
Banka F 2,092 ,842 ,440 1,237
Tercihleri P 133 436 647 298
Firma Calisan F ,353 ,617 ,327 ,341
Sayis1 P 787 607 806 796

Tablo 9’daki ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde, degiskenler ile boyut
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig gériillmektedir (p>0.05). Bu
kapsamda gelistirilen; “H3:Katilimci firmalarin katilim bankalarina yonelik gortsleri
faaliyet stirelerine gore farklilasmaktadir.”, “H,:Katihmci firmalarin katihm
bankalarina yonelik gorisleri firma c¢alisan sayisina gore farklilagsmaktadir.” ve “Hsg:
Katilimci firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri tercih etmis olduklar1 banka
tliriine gore farklilasmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir. Elde etmis oldugumuz bu
sonuglar, Duramaz ve Erol, (2018); Yilmaz vd. (2018); Gdkgen ve Gonen, (2017); Ser
vd. (2014) tarafindan yapilan calismalarla desteklenir niteliktedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME
Islami bankacilik ya da faizsiz bankacilik, Tiirkiye’de bankacilik sektoriine
1985 yilinda Ozel Finans Kurumlari adiyla faaliyetlerine baslamis, daha sonra kanuniile
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2005 yilinda Katilim Bankasi olarak adlandirmis, faizsizlik prensibiyle ¢alisan ve her
tlirlti bankacilik uygulamalarini yerine getiren bankacilik modelidir.

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de, 6zellikle son yillarda énemli gelisim
saglayan katilim bankalari, finansal sistem icerisinde geleneksel bankalarla birlikte
faaliyetlerini silirdiirmektedir. Bu ag¢idan, bankacilik sektoriindeki paylarinin
geleneksel bankalara oranla diisiik seviyelerde olmasi, katiim bankalarinin sistem
icerindeki gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in mevcut miisteri yapisini1 koruyarak yeni
misterilere ulasilmasini gerekli kilmaktadir. Katilim bankalarinin sistem iginde
paymin artirilmasi amaciyla kamu sermayeli bankalarin katilim bankaciligina giris
yaptig1 goriilmektedir. Bu hedefin gerceklesmesi miisteri alg1 ve tutumlarinin dikkate
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Islami bankalara yénelik banka miisterilerin alg1 ve tutumlari lizerine gerek
yurt disi, gerekse Tirkiye'de birgcok ¢alisma yapilmistir. Ancak, literatiirde ¢alismalarin
daha ¢ok bireysel miisteriler lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Oysa, kurumsal
misterilerin ekonominin ©6nemli aktdrlerinden olmalar1 kurumsal banka
miisterilerinin katilm bankalarina yonelik algi ve tutumlarinin dikkate alinmasini
zorunlu kilar.

Bu ¢alismada, kurumsal banka miisterilerin katilim bankalarina yoénelik
algilar1 Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasi’'na (KMSTO) bagh 58 biiyiik dl¢ekli
firma iizerinden belirlenmeye cahsilmistir. ilk asamada 5li likert 6lcegi kullanilarak
katiimcilara 20 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplara faktor analizi
uygulamistir. Faktor analizi sonuclarin hizmet, din, finans ve taninma boyutlarn
etrafinda toplanarak gecerli ve giivenilir bir 6lgek yapisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra, boyut ortalamalar ile katilimci firmalarin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigini T-Testi ve ANOVA testleri ile analiz
edilmistir.

Yapilan analiz bulgulart sonucunda, katilmci firmalarin demografik
ozelliklerinden firma yasi, hukuki yapisi, sektor yapisi, ¢alisan sayisi ve tercih etmis
olduklar1 banka tiirleri acisindan anlaml farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonucunda, katihmcilarin firmalarin kattlm bankalarim geleneksel
bankalardan pek farkli gérmedikleri, katilim bankasi tercihlerinde énemli kriterlerin
sirasiyla hizmet ve finans boyutlar oldugu belirlenmis, bu boyutlar1 takiben din ve
taninma boyutlarinin geldigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuclar1 dikkate
alindifinda katihm bankalarin Islami sartlara uygun olmadigina iliskin algi, Islami
bankacilikla ilgili tanitimin yeterli derecede yapilmadigini gostermektedir. Katilim
bankalarinin felsefe, {iriin ve hizmet farkhliginin daha fazla tanmtimina ihtiyag
bulunmaktadir. Katilim bankasi pazar payinin artirilmasi hedefi mevcut ve potansiyel
kurumsal banka miisterileri algisinin iyilestirilmesi geregini ortaya koymaktadir.
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