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Oz

Bilgisayarlar gibi cep telefonu giinliik yagamimizin temel bir parcasi haline gelmistir.
Calisma, cep telefonu iireticilerinin en onemli hedeflerinden genglerin, ozellikle iiniversite
ogrencilerinin, cep telefonu kullanimi ile ilgili algilarini belirlemeyi amaglamaktadr. Caligsma,
cep telefonunun bireysel giivenlik araci olarak kullanimi ile ilgili iiniversite ogrencilerinin
bireysel deneyimlerini belirlemeyi ama¢lamaktadir. Bukapsamdanitel arastirmayontemlerinden
odak grup calismasi gerceklestirilmistir. Calisma grubunu 18 — 25 yas arasinda Istanbul’da
yvasayan tiniversite ogrencileri olusturmaktadir. Odak grup neticesinde elde edilen veriler,
ogrencilerin, cep telefonun bireysel giivenlik amacl kullanimina iligkin bireysel gériislerini ve
deneyimlerini icermektedir. Calisma neticesinde; cep telefonu kullaniminin en yaygin bi¢iminin
sosyallesme ve giivenlik amag¢li oldugu gériilmiistii. Universite 6grencilerinin cep telefonlarini
acil bir durumda ve tehlike aninda yardim istemek ya da polise herhangi bir siipheli durumu
bildirmek amaciyla kullandiklar: goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: cep telefonu, iiniversite ogrencileri, Istanbul, odak grup ¢alismasi
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Abstract

Like the personal computers, the mobile phone has rapidly spread in the course of our
basic everyday lives. The current study was undertaken to better understand the perceptions
of cell phone usage among university students in Istanbul. The study adopted the qualitative
(focus groups) approach, to examine issues arising from the popular social use of the cell phone.
The data stems from a survey of Turkish University students aged 18-25. The data suggests
university students have various feelings and attitudes toward cell phone usage. The results
verify the importance of sociability and security as motives for cellular phone usage. University
students use their mobile phones to call for help or report various dangers and emergencies.

Key Words: cell phone, university students, Istanbul, focus group
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1. Giris

Manuel Castells (1997 : 10); enformasyon ¢aginda, karmasik iletisim aginin sosyal
iliskileri tanimladigini vurgular. Degisen sosyal iligkiler teknolojik degisimin bir yansimasidir.
Enformatik teknolojik dontisiimiin 1970’11 yillarda baslamasi (masatistii bilgisayarlar, internet
kullanim1 gibi), 1980’lerde kapitalizmin yeniden yapilandirilmasi (kiiresellesme, komiinizmin
cokiisii, refah devletinin zayiflamasi gibi) ve 1960’larda ortaya ¢ikan sosyo- kiiltiirel hareketler
(feminizm, baris ve ¢evre hareketleri gibi) de sosyal iletisim aglarini doniistiirmiistiir (Castells,

1997 : 12).

“Teknoloji toplumu mu sekillendirir?” ya da “Toplum mu teknolojiyi sekillendirir?”
sorularmin tartigildigi 20 yiizyil sonlarinda, cep telefonu kullaniminin yaygiligi ve gesitliligi
teknolojik yenilikleri sekillendirirken teknolojik yeniliklerin de sosyal iligkileri sekillendirdigi
goriilmektedir. Cep telefonunun fonksiyonel o6zelligi, diger bir deyisle iletisim amagh
kullannminin yani sira; bireylerarasi iletisimin kisa mesaj servisi ile internete erisimini,
goriintii gonderme/almanin ve bulunulan alanin paylasiminin saglanmasi ile de cep telefonu
kullanim1 bireylerin yasaminda 6nemli bir yer edinmistir. Cep telefonunun tarihsel gelisiminin,
bireylerin cep telefonunu anlamlandirma ve kullanma bi¢imlerini sekillendirdigi goriilmiistiir

(Humprehys, 2005 : 821; 2007 : 32).

Diinyada 2010 yilinin ilk ¢eyreginde, cep telefonu kullanici sayisinin 5,3 milyardir (GSM
Association, 2010). Cep telefonu kullanicit dagilimina bakildiginda; kullanicilarin {igte birinin
Avrupa’da, % 40°nin Asya’da ve dortte birden daha azinin da Amerika’da oldugu goriilmektedir.
Kullanicilarin %31 Afrika’da ve %1°1 ise Okyanusya’da yer almaktadir (ITU, 2003). Nielson
Medya arastirmasi sonuclarina gore, cep telefonu kullanimi siralamasinda Hong Kong (% 95)
ilk sirada, Kuzey Kore (% 93) ise ikinci sirada yer almaktadir. Ayn1 arastirma sonuglarina
gore; cep telefonu kullanim oran1 Ingiltere’de % 92, Singapur’da % 89, Avustralya’da % 87,

Amerika’da % 71, Cin’de % 73 ‘tiir (Nielson Media Research, AFX, 2006).

Diinyada cep telefonu kullanimina ayrilan zaman diliminin de hizli bir artis gosterdigi

belirlenmistir. Ozellikle 2000 yilindan 2007 yilina kadar gegen donemde cep telefonu
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kullanicilarinin cep telefonu kullanimina ayirdiklar: zamanin % 40 oranda arttig1 gérilmiistiir.

Tiirkiye’de 1994 yilinda baslayan cep telefonu kullanimai, hizli bir artis gostermistir.. 1994
yilinda 80,000 olan cep telefonu kullanici sayisi, 2000 yilinda 8 milyona ulagsmistir. Tiirkiye’de
2001 yilinda hanelerin % 50,2 “si cep telefonu teknolojisinden yararlanirken, 2010 yilinda %
90,5 ‘e ylikseldigi goriilmiistiir (Tibitak-Bilten, 2001; TUIK, 2010).

Cep Telefonu Kullaniminin Sosyolojik Boyutu

Yeni medya teknolojilerinden cep telefonunun, kullaniminin yayginlasmasi ile bireylerin
giinliik yasamlarina olan etkisi artmistir. Cep telefonunun, kolay ulasilabilir ve bireylerin her
zaman ve her yerde yanlarinda bulundurabildikleri bir iletisim aract olmasi nedeniyle giinliik
yasamda kullanim alanlar1 genislemistir (Ling, 2003 : 18). Bireylerin cep telefonu kullanimlari

ve kullanim bigimleri bir¢cok sosyolojik arastirmanin temel konusu olmaktadir.

Cep telefonu teknolojileri siirekli ve hizli bir bicimde degismektedir. Bu degisimle
beraber cep telefonunun kullanim alanlari, bigimleri yeniden tanimlanmaktadir. Baglangigta,
cep telefonlar1 kablosuz iletisim araci olarak tanimlanirken, giiniimiizde internet baglantisini,
kisa mesaj servisi ile yazili iletisimi, fotograf, video gibi gorsel 6geleri de iceren kisiler arasi bir
iletisim aracidir. Bunun yani sira her gegen giin cep telefonu cihazlarindaki degisim de dikkat

cekmektedir. Cep telefonlarinin teknolojik 6zellikleri gelistikce boyutlar1 da kiigiilmektedir.

Cep telefonlarinin yayginlasmasinin ve model ¢esitliliginin disinda; cep telefonlari
“mobilite” 6zelligi ile de dikkat ¢ekmektedir. Cep telefonunun “mobilite” 6zelligini saglayan,
taginabilir boyut ve agirlikta olmasidir. “Mobilite” 06zelligi, cep telefonunun bireylerin
yasaminin her alanina girmesine neden olmustur. Cep telefonu kullanim alanlari ile ilgili yapilan
calismalarda, bireylerin cep telefonunu en ¢ok evde ve isyerinde kullandig1 goriilmektedir

(Ling, 2003).

Cep telefonu kullanicinin her an yaninda bulundurdugu bir iletisim aracidir. Bireylerin

cep telefonunu kendi ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda kullanmalar1 neticesinde cep telefonu
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kullanim bigimleri kullanicilar aras1 farkliliklar gostermektedir. Cep telefonunu bireylerin her an
yaninda bulundurdugu bir iletisim aract olmasinin 6tesinde; bireylerin kimliklerini simgeleyen
bir objeye doniismiistiir. Cep telefonu kullanimi sosyal statii ya da moda sembolii olarak da
bireyler tarafindan anlamlandirilmaktadir. Tercih edilen cep telefonunun markasi, ¢agri zil
sesleri, masatistiinde kullanilan gorsel 6geler, cep telefonunun modeli, rengi, cep telefonu

aksesuarlar1 bireylerin cep telefonlarini kisisellestirme (personalize) cabalarini simgelemektedir.

Cep telefonunun tigiincii temel 6zelligi; ulasilabilirligidir. Bir¢ok cep telefonu kullanicisi
cep telefonlar1 yanlarinda olmadiginda kendilerini, iletisim halinde olamama durumu nedeniyle
yalmiz hissettikleri ve endise duyduklarim bildirmislerdir (Humprehys, 2003 : 45, 2007 : 32;
Rainie ve Keeter, 2006 : 26). Cep telefonunun, iletisim amagh kullaniminin yanisira oyun
oynamak, ajanda, hatirlatma servisleri gibi hem eglence amacgli hem de is amacli kullanildig1
goriilmiistiir. Cep telefonu ile bireyler her zaman her yerde ulasilabilir durumdadir. Ulagilabilir
olma durumu bireylerin sosyal iligkilerini yonetme sekillerine etki etmektedir (Humprehys,
2007). Bireylerin her zaman ulasilabilir olmalar1 yakinlar1 ya da baskalar: tarafindan rahatsiz
edilmelerine de neden olmaktadir. Cep telefonu ile ulasilabilirlik durumu sosyal iligkiler aginin

yayginligini, sikligini ve bigimini de yeniden sekillendirmistir (Haddon, 2000 : 47; 2001 : 119).

Cep telefonunun bu {i¢ temel 6zelligi mobil sosyal iletisimi sekillendirmistir. Cep
telefonu ile 1lgili yapilan sosyolojik ¢aligmalar, cep telefonunun “mobilite”, kisisellestirme ve
ulagilabilirlik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir. Cep telefonu kullanima ile ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla gencler {izerinde oldugu goriilmiistiir (Caronia, 2004 : 36). Cep telefonu
kullanimini1 giinliikk yasamlarina en hizli bigcimde adapte eden grubun 16 — 28 yas aras1 gengler
oldugu goriilmiistiir (Ling, 2003 : 85; Ling ve Yttri, 2002 : 145). Ozcan ve Kogak’in 2003
yilinda Tiirkiye’de gergeklestirdigi “Cep Telefonu Kullanimi Ihtiyag ya da Statii Sembolii mii?”
baslikli calismada; cep telefonu kullanicilarinin agirlikli olarak 18-25 yas grubundakiler (%
49,1) oldugu gériilmiistiir (Ozcan ve Kogak, 2003 : 246). Genglerin cep telefonunu, toplumdaki
diger yas gruplarina oranla daha yaygin kullanim nedenlerini agiklayan bir¢ok goriis yer
almaktadir. Literatiirdeki goriislerden en dikkat ¢ekenleri; genglerin “tipik” tiiketim kiiltiirti

ozelligi gostermeleri, geng bireylerin agik goriislii olmalar1 ve sosyal hayatta goriiniir bigimde
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yer almalaridir. Geng bireylerin yeni teknolojileri tiiketim bi¢imi, glinlimiiz “postmodern”
yasam bi¢imini ve tiiketim bigimlerini temsil etmektedir. “Net (Kesintisiz) Jenerasyon”un
artan etkisinin sonucu olarak, genglerin sadece tiikketim bi¢imlerinin goriiniirliiglinde degil
ayrica tiikketim bigimlerinin yeniden iiretiminde de etkisi artmaktadir (Wilska, 2003 : 445).
Ornegin; Kisa Mesaj Servisi’ni bir sosyal iletisim arac1 olarak kullanmaya baslayan ilk yas
grubu genclerdir (Oksman ve Turtainen, 2004: 206). Cep telefonu endiistrisi de mp3 miizik
calar, kamera, internet ve radyo gibi yeni tasarim ve uygulamalar1 genglerin tercihlerine gore

belirlemektedir (Thulin ve Vilhelmson, 2007: 242).

Cep telefonu kullanimu ile 1lgili yapilan birgok c¢alismada cep telefonu kullanicilarinin
geng bireyler oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Norveg’te (Ling, 2003 ), Japonya’da (Hashimoto,
2002), Finlandiya’da (Kaeseniemi ve Rautiainen, 2002), Italya’da (Mante ve ark., 2001),
Ingiltere’de (Harper, 2003), Filipinler’de (Ellwood-Clayton, 2003) ve Kore’de (Bae, 2002;

2001) cep telefonu kullanimin en yaygin oldugu yas grubunun gencler oldugu goriilmiistiir.

John Urry (2000 : 62), Castells gibi teknolojik gelisimden ¢ok “mobilite (hareketlilik)”
kavramina yogunlasarak, mobilitenin sadece bireylerin hareketliligi olmadigini, ayni
zamanda diger fikirlerin, goriintiilerin, teknolojilerin de ¢esitli alanlara tasinmasi oldugunu
vurgular. Interneti kiiresellesme olarak tanimlarsak, cep telefonunu da lokalizasyon olarak
tanimlayabiliriz. Cep telefonu, yerel sosyal baglar ve yeni teknolojik gelismeleri birlestirmeye
hizmet etmektedir. Urry (2000 : 42), sadece ulusal diizlemde belirli bir toplumla sinirli olmayan
kiiresel akist ele aldigr “Cep Telefonu Sosyolojisi” baglikli calismasinda; 1990°lardaki ses
ikonunun cep telefonu c¢agri zil sesi oldugunu belirtmistir. Cep telefonundan internete ulasimin
saglandig1 ikinci nesile gegis doneminde, cep telefonunun is alanindaki kullanim yayginligina
paralel geng¢ niifusun bos zaman degerlendirme araci olma 6zelligini kazanmasi ile de cep

telefonu kullaniminda carpici bir artis goriilmektedir.

Cep telefonunun sosyal hayattaki yeri ve kiiltlirel degeri ile ilgili ¢alismalar, 6zellikle cep
telefonunun kullanim alanlariin genislemesine paralel olarak kullaniminin artigina, bireylerin

giinliik hayattaki iletisim tercihlerine ve tercih nedenlerine, sosyal yasamlarina ve iligkilerine
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etkisine odaklanmistir. Bireylerin giinliik hayatlarindaki iletisim kalitesi ve bi¢imi, bireylerin
giinliik yasamina farkli boyutlarda etki etmektedir. Ling (2003 : 49), “Mobil Baglanti: Cep
Telefonunun Topluma etkisi” (“The Mobile Connection : The Cell Phone’s Impact on Society.”)
baslikl kitabinda cep telefonunun bireylerin ihtiya¢ ve amaglarina uygun bicimde kullaniminin
giinliik hayatlarina etkisi ve cep telefonu kullaniminin bireylerin giinliik hayat aktivitelerini

sekillendirme bigimlerine odaklanmistir (Ling, 2003).

Cep telefonunun bireylerin iletisim bicimi tercihlerine, bireylerin giinliik hayat
aktivitelerinin koordinasyonuna ve bireylerin giivende hissetme durumuna etkisi, bagimlilik
boyutu, statii sembolii olma 6zelligi ve cep telefonunun halka agik alanlarda kullaniminin
yarattig1 yeni kamusal alan kavrami gibi cep telefonunun farkli boyutlar ile ilgili birgcok

sosyolojik calisma gerceklestirilmistir.

Cep Telefonu Kullanimi ve Bireysel Giivenlik

Bireyler, cep telefonlarini ceplerinde, ¢antalarinda her zaman ulasabilecekleri yerlerde
tagimaktadir (Sunderland, 1999: 109). Cep telefonunun yaygin kullanim1 genglerin yasamlarini
ozellikle sosyal yasamlar1 bakimdan etkilemektedir (Katz, 2003 : 13, Kopomaa, 2002: 23). Cep
telefonunun bireylerin giivenlik duygularina etkisi oldugu goriilmiistiir (Nasar, Hecht ve Wener,
2007 :867). Calismalarda, cep telefonu ve giivenlik duygusunun en fazla kadinlar tarafindan
iliskilendirildigi goriilmiistiir (Burgos, 1999; Katz, 2003 :23). Cep telefonu kullanicilarinin
cogunlukla cocuk sahibi olan aileler oldugu belirlenmistir (Katz ve Aspden, 1998 : 145; Rice
ve Katz, 2003: 561).

Bireylerin cep telefonlarin1 yanlarinda bulundurmalari, kendilerini daha giivende
hissetmelerini saglamaktadir. Diger yandan, cep telefonu bireyleri riskli davranislara
yonlendirmektedir. Cep telefonu bireylerin bulunduklari alanlarile ilgili algilarini etkilemektedir.
Calismalarda, cep telefonu ile konusmanin kullanicilarin dikkatini dagittig1 ve reaksiyonlarini
yavaslattigi, bu nedenle de herhangi bir kazanin ger¢ceklesme ihitimalini arttirdig1 gérilmistiir
(McKnight ve McKnight, 1993: 261; Violanti, 1997: 425; Lamble ve ark., 1999 : 619; Parkes

ve Hooijmeijer, 2000).
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Cep telefonu kullaniminin iki farkl: glivenlik boyutu bulunmaktadir. Birincisi, bireylerin
cep telefonunu acil durumlarda iletisim kurmak i¢in glivenlik amaciyla tasimalarini icermektedir
(Green, 2001 : 42; 2002: 165). Avustralya’da yapilan ¢alismada cep telefonu kullanicilarinin
% 5’inin cep telefonundan bir su¢ olayini ihbar ettikleri gériilmiistiir (Chapman ve Schofield,
1998: 817). Avrupa’da yapilan benzer ¢alismada da cep telefonu kullanicilarinin % 82°si, “cep
telefonu acil durumlarda ¢ok kullanighdir” goriistine katildiklarini bildirmislerdir (Ling, 2003:
51). Ozellikle geng kullanicilarin bu gériise diger yas gruplarina oranla daha fazla katildig

gorilmiistiir.

Ikinci olarak cep telefonu bireylerin kendilerini yeterince giivende hissetmeleri
neticesinde daha fazla risk davraniglarinda bulunmalarina neden olmaktadir. Cep telefonu
kullanicilar cep telefonlar1 yanlarinda oldugu zamanlarda su¢ nedeniyle giivensiz oldugunu
diisiindiikleri bolgelere gitmektedirler. Ornegin; gece yalniz yiiriimenin giivensiz oldugunu
diisiindiikler1 bolgelere, cep telefonlar1 yanlarinda oldugunda gitmenin giivenli oldugunu
distinerek gitmektedirler. Bireyler cep telefonlar1 yanlarinda oldugu takdirde tanimadiklari
yerlere gideceklerini bildirmistir (Pain ve ark., 2005: 821). Davis (1992), Hawaii’de
gerceklestirdigi calisma neticesinde; cep telefonunun bireylerde ‘6zgiirliik’ ve ‘bagimsizlik’
duygusu yaratarak, cep telefonu kullaniminin bireyleri macera ya da risk iceren davraniglara
yonelttigini belirlemistir (Davis, 1992: 56). Ayn1 ¢alismada, bireyler cep telefonunu, giivenlik
‘bariyeri’ olarak tanimlamakta ve cep telefonlarini yanlarinda bulundurduklari zamanlarda 1y1
bilmedikleri ya da daha once gitmekten ¢ekindikleri bolgelere gittiklerini ifade etmislerdir

(Davis, 1992: 78).

Cep telefonu ile konusan bireylerin bulunduklari alanlar ile ilgili bireylerin risk
farkindaliklarin1 azaltmaktadir. Bu durum, o6zellikle cep telefonu kullanan siiriiciilerin
giivenligini etkilemektedir (Chen, 2001: 171; Liu ve Lee, 2006: 102; Rosenbloom, 2006: 30;
Svenson ve Patent, 2005: 185; Lamble ve ark., 2002: 224; Cohen ve Graham, 2003: 10). Cep
telefonu kullanan stiriiciiler, arag siirlis hizlarin1 azaltmalar1 nedeni ile diger siiriiciilerin trafik
giivenligini tehdit etmektedirler. Cep telefonu kullanan stiriiciilerinin kisisel 6zellikleri siiriis

yetenegi ve siiriis tecriibesinin de trafik kazasi yapma olasiligina etki ettigi belirtilmistir (Evans,
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1991: 52; Briem ve Hedman, 1995: 2541).

Cep telefonunun giivenlik boyutu bireylere her yerde ve her zaman iletisim imkani
saglamasi ile iliskilidir. Bireyler i¢in, herhangi bir acil durumda yardim alabilecekleri kisilere
ulasma imkanin1 saglamasit nedeniyle cep telefonu, giiven verici bir “obje” olmaktadir.
Calismalarda, 6zellikle kadinlarin, su¢ bakimindan gilivensiz hissettikleri durumlarda, yakin
aile bireyleri ya da arkadaglar ile iletisime gegtikleri goriilmiistiir (Ling, 2003 : 53). Bu nedenle
cep telefonu bireylerin su¢ magduru olma korkularini azaltmak amaciyla tasidiklar: bir “obje”
haline gelmistir. Su¢ magduru olma korkusunun kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Ferraro, 1996 : 48; Ozascilar, 2009: 14). Su¢ magduru olma korkusu
verileriyle paralel olarak, cep telefonunu giivenlik amaciyla kullananlarin cogunlukta kadinlar

oldugu goriilmistiir (Ling, 2003: 65; Nasar ve ark., 2007: 868).

Cep telefonu, ebeveynlerin, c¢ocuklarinin giivenlikleri ile ilgili endiselerini de
azaltmaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarina, cep telefonlar1 yanlarinda oldugu takdirde, eve doniis
saatleri ya da gidecekleri yerler ile ilgili daha esnek davranmaktadirlar (Pain ve ark., 2005: 816).
Gengler yanlarinda aileleri olmadan, daha 6nce gidemedikleri yerlere gidebilmekte, vakitlerinin
cogunlugunu ev dis1 yerlerde gegirmeye baslamaktadirlar. Aileler, cocuklarinin nerede olduklari
bilgisini cep telefonu ile takip edebildiklerinden; ¢cocuklarina istedikleri an ulasabileceklerini
bildikleri takdirde cocuklarinin disarida olmalarindan rahatsizlik duymamaktadirlar. Ebeveynler
cep telefonu ile ¢ocuklarini daha fazla kontrol edebildiklerini diistinmektedirler, ancak ¢ocuklar
her zaman bulunduklari yerler ile ilgili dogru bilgiler vermemektedirler (Pain ve ark., 2005: 821).
Genglerin daha 6nce gitmedikleri yerlere gitmeleri ve daha gec saatlere kadar disarida olmalari

neticesinde, genglerin fark edilir diizeyde risk alma davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

Bunun yaninda, cep telefonlarinin kiiresel yer gosterim 0zelligi ile ebeveynler
cocuklarinin nerede olduklarin1 6grenebilmektedirler (Weale, 2002; Jones ve ark., 2003:
171). Gengler cep telefonu ile sosyal bagimsizliklarini ilan ederken, aileler de ¢ocuklarinin
nerede olduklari bilgisine ulasabildikleri i¢in ¢ocuklar1 disarida olsada, onlar1 kontrol altinda

tuttuklarim1 diistinmektedirler. Cep telefonu, genclerin ev disi alanlarda aileleri tarafindan

Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2012/ 1 51



Geng Bireylerin Cep Telefonu Kullanimi ve Bireysel Giivenlik:
Universite Ogrencilerinin Cep Telefonunu Bireysel Giivenlik Amagli Kullanimlar

denetimlerini saglamaktadir.

Cep telefonu, ozellikle 11 ile 15 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in yeni bir sorunu da ortaya
¢ikarmistir. Cep telefonu kullanan ¢ocuklar cinsel istismara ag¢ik duruma gelmislerdir. Ozellikle,
aileleri tarafindan kontrol altinda tutulmayan ¢ocuklarin cep telefonu ile pedofillerin hedefi
olma ve cinsel istismar magduru olma riskleri artmaktadir (Valentine ve Holloway, 2001: 78;

Holloway ve Valentine, 2003: 19).

Cep telefonu kullanicilarinin g¢ogunluklagencler olmasimin yami sira giindelik hayat
aktivitelerine cep telefonu kullanimini en hizli ve yogun bi¢gimde adapte eden yas grubu da
genglerdir. Bunedenle; cep telefonu kullaniminin, bireylerin kendilerini giivende hissetmelerine,
giinliik hayat aktivitelerini organize etmelerine, giinliik iletisim bicimlerini doniistiirmesi
dogrultusunda giindelik hayata etkisini belirlemek ve cep telefonunun sembolik anlamlarinin
degerlendirilmesi amaci dogrultusunda 18-25 yas arasin gencler caligmanin Orneklemini

olusturmaktadir.

Cep telefonu kullanim1 bireylerde gilivenlik hissini arttirmaktadir. Bu nedenle, cep
telefonu kullanimi1 bireylerin su¢ magduru olma korkularmeticesinde edindikleri suctan
korunma davraniglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar su¢ magduru olma
korkusu neticesinde gelisen ti¢ farkli davranis bigimi belirlemistir. Davranis bigimleri; sakinici,
koruyucu ve kolektiftir. Sakinici 6nlemler; su¢ bakimindan giivensiz bulunan bolgelerden uzak
durma; koruyucu onlemler silah tasima ya da kendini savunmaya yonelik teknikler 6grenme
davraniglarini icermektedir. Kolektif tepki davranislarina 6rnek olarak; bireylerin yasadiklari
bolgelerdeki diger kisilerle iletisime gecmeleri, siipheli kisileri izlemeleri, siipheli olaylara
miidahale etmeleri ve su¢ bakimindan giivensiz bolgelere yakinlariin ya da tanidiklarinin
eslik etmesini talep etmeleri gibi kolektif davranislar icermektedir. Bu noktada; cep telefonu
kullanimi koruyucu ve kolektif davranis olarak nitelendirilir. Acil durumlarda ya da beklenmedik
durumlarda polise ya da ilgili yerlere haber vermek amaciyla cep telefonu kullanilmak kolektif
davranistir. Cep telefonu ile suclunun ya da olayin fotografinin ¢ekilerek polise gosterilmesi de

kolektif davranisa 6rnek teskil etmektedir. Bireyler kendilerini su¢ magduru olma bakimindan
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giivensiz hissettiklerinde cep telefonlari ile yakinlarini aramakta ve onlarin yanlarinda
oldugu hissi ile kendilerini giivende hissetmektedirler. Cep telefonu kullanimi, su¢ magduru
olma korku reaksiyon bi¢imi koruyucu ve kolektif davranis olarak tanimlandiginda; sugtan
kacinic1 davraniglart azaltmakta ve bireylerde su¢ magduriyeti bakimindan giivende olma hissi
yaratmaktadir. Diger bir deyisle; cep telefonu bireyleri ‘diger’> zamanlarda gitmeyecekleri

yerlere ya da yapmayacaklar1 davranislara yoneltmektedir.

2. Amac ve Yontem

Calismanin amaci, iniversite Ogrencilerinin cep telefonlarin1 giivenlik amaciyla
kullanim durumlarini, giinliik hayatta cep telefonu kullanim stillerini, bireysel giivenlik ve cep
telefonu ile ilgili algilarini, kisa mesaj yazim stillerini, herhangi bir acil durumda cep telefonu
kullanim durumlarini, cep telefonu ile baglantili su¢ magduru olma deneyimlerini belirlemektir.
Belirtilen amag¢ dogrultusunda, katilimcilarin “cep telefonu ve bireysel giivenlik ile ilgili
hikayeleri’ni elde etmek amaciyla odak grup (focus group) calismasi gerceklestirilmistir.
Calismada oncelikle bireylerin cep telefonu kullanim stilleri belirlenerek, bireysel giivenlik ve

cep telefonu ile ilgili ifadeleri ve deneyimleri elde edilmistir.

Odak grup calisamasina katilim kartopu yontemi ile elde edilen {iniversite
ogrencilerinin elektronik posta adreslerine gonderilen e-postalar aracilifiyla saglanmustir.
Odak grup calismasina katilacagini bildiren 6grenciler, egitim gordiikleri tiniversiteleri dikkate
almarak 6 kisiden olusan 4 grup olusturulmustur. Odak grup caligmasina katilim goniilliiliik
esasina dayali olmustur. . Literatiirde de belirtildigi iizere; odak grup calismasinda yer alacak
katilimcilar, aragtirma yapilan basliga odaklanmis ve baslikla ilgili anlatacaklar1 olan, benzer
sosyo-karakterde olan ve birbirleriyle kolay iletisime gegebilecek bireylerden olusmalidir
(Krueger, 1994; Rabiee, 2004). Odak grup c¢alismasi verilerinin giivenilirliginin saglanmasi
amactyla belirli konu bashig: altinda 3 ya da 4 odak grup calismasi gereklidir. Odak grup
calismasi bagliklari; bireysel giivenlik, cep telefonu kullanma nedenleri, cep telefonu ve giinliik
hayat aktivite koordinasyonlari, iletisim bicimleri, kisa mesaj servisinde kullanilan kelimeler,

kisaltma ve nidalar, cep telefonu ile ilgili magduriyet deneyimleridir.

2 Diger zamanlar bireylerin yanlarinda cep telefonlar1 olmadigi ya da cep telefonu kullanmadiklari
donemde su¢ bakimindan giivensiz bulduklar1 bélgelere gitmedikleri donemi icermektedir. Bireyler kendilerini
cep telefonlari ile giivende hissettiklerinden artik bir¢ok bdlge onlar i¢in giivenli olarak algilanmaktadir.

Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2012/ 1 53



Geng Bireylerin Cep Telefonu Kullanimi ve Bireysel Giivenlik:
Universite Ogrencilerinin Cep Telefonunu Bireysel Giivenlik Amagli Kullanimlar

Odak grup c¢alismalar1 Bahgesehir Universitesi’nin Odak Grup Laboratuar’inda
gerceklestirilmistir.  Odak grup c¢alismalan literatiirde de oOnerilen sekilde yaklasik 90 ile
120 dakika stirmiistiir (Rabiee, 2004). Calismaya baslamadan 6nce katilimcilar odak grup
caligmasinin amaci ve igerigi ile ilgili anlasilir bir dille bilgilendirilmistir. Calisma sirasinda
ses ve video kaydinin yapilmasi konusunda da katilimcilarin onaylar1 alinmistir. Elde edilen
bilgilerin sadece arastirma kapsaminda kullanilacag1 ve kimlik bilgilerinin veri analizlerinde

gizli tutulacagi belirtilmistir.

Odak grup calismalar1 tamamlandiktan sonra kameraya kaydedilen ses kayitlarinin
transkripsiyonu gerceklestirilmistir. Transkripsiyonu yapilan diyaloglar ve konusmalar
kantitatif analizin baslangi¢ asamasi olarak da belirlenen yontemle bir¢ok kez okunmustur

(Maxwell,1996). Yukarida belirtilen basliklar dogrultusunda kayitlar degerlendirilmistir.
3. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler genglerin cep telefonu kullanim stillerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen nitel ve nicel arastirma ydntemini igeren kapsamli
bir c¢alismanin nitel verisini olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini iiniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Istanbul’daki 4 farkli vakif iiniversitesi dgrencilerinden olusan 6’sar kisilik
4 odak grup caligmasi gergeklestirilmistir’. Calismada 18 kadin ve 6 erkek yer almistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 21°dir.

Cep telefonu kullaniminin iiniversite 6grencilerinin hayatindaki yeri

Universite dgrencilerinin cogunlugunun cep telefonunu kullanmaya 15 yasinda basladigi
goriilmektedir. Alis nedenleri soruldugunda ise; birbirine benzer cevaplar bildirmislerdir
: “herkeste oldugu i¢in”, “arkadaslarimla ve ailemle iletisimde olmak icin”, “sosyal statii”,
“buiytidiigimii hissetmek i¢in”, “ailem bende bulunmasini istedi” ifadelerinin siklikla yer

aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin su¢ bakimindan kendilerini glivende hissetme, sosyal statii

kazanma, iletisim halinde olma istekleri dogrultusunda cep telefonu kullanmaya basladiklari

3 Caligmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olup devlet tiniversitelerine devam eden 6grencilerin
katilimi saglanamamustir. Orneklem segimindeki 6l¢iit Istanbul’daki iiniversitelerden herhangi birinin 6grencisi
olmaktir.
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goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (9 katilimei) cep telefonu kullanma nedeni olarak
“herkeste oldugu icin” cevabini bildirmistir. “Herkeste oldugu” i¢in cevabini iki farkli bigimde
degerlendirmek miimkiindiir. Ik olarak;, bireyler ‘diger’ cep telefonu kullanicilarina 6zenmeleri
nedeniyle cep telefonu kullanmaya baslamaktadirlar., Ikinci olarak ise; giiniimiizde kisilerarasi
iletisimin temel aracinin cep telefonu olmasi nedeniyle ‘diger’ bireylerle iletisime ge¢gmenin

temel kosulu cep telefonu kullanmaktir.

Cep telefonu kullanma nedenini katilimcilarin deyisiyle “heves” olarak belirtenlerin
cep telefonu kullanimini yasamlarinda gerekli gérmediklerini sadece ‘“herkeste oldugu” ic¢in

aldiklarin belirttikleri goriilmiistiir:

K1 : “herkesin var benim de olsun hem o donem erkek arkadasim da vardi onunla da
konusmak icin”

El: “cocukluk hevesi ¢ok lazim degildi”,

K2 : “herkes aldigi i¢in aldim, ¢ok gerekli degildi”.

Katilimcilar, cep telefonunu aileleri ile kesintisiz iletisimlerini saglayan bir iletisim aract
olarak gordiiklerini ve ailelerin istegiyle cep telefonu kullanmaya basladiklarini vurgulamistir.

Ozellikle kadin katilimcilarin ailelerinin, cep telefonu sahipligi konusunda erkek katilimcilara

oranla daha etkili oldugu goriilmektedir:
“deprem oldugu donemde annem bana ulasabilmek igin almisti bana”
“dershaneye baslamistim evden uzakti, annem bana ulasmak icin cep telefonu aldi”

“disart ¢tkmaya basladigim zamand, ailem yanimda cep telefonu bulunmasint istediler’

“hafta sonlar1 dershaneye gidiyordum, hafta sonlari kullaniyordum hafta igi benden
alwyorlardr”.

Erkek katilimcilarin ¢ogunlugu ise; sosyal statii olarak cep telefonu kullanmaya

basladiklarini bildirmistir.
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“ortama giriyorum erkeksin herkesin elinde var, dedim anneme bende istiyorum, bir
statii yani”

“Cep telefonu liikstii ama ben, sosyal statiiyii temsil ediyordu, kendi har¢ligimla aldim™

Diger yandan; cep telefonunu katilimcilarin kendilerini “biiylimiis” hissetmek icin de

kullandiklar1 goriilmektedir:

K3 : “annemlere ¢ok israr ettim karne odiilii olarak aldilar, biiyiidiigiimii hissetmek

igin”
Kisa mesaj servislerinde kullanilan kisaltmalar ve ifadeler

Katilimcilarin cep telefonu kullanim stilleri baghg altinda kisa mesaj servislerinde
kullanilan ifadeler ve kisaltmalar incelenmistir. Cep telefonu ve kisa mesaj servisi kullanimu ile
ilgili calismalarda, en ¢ok genclerin kisa mesaj servisini kullandig1 gériilmektedir (Ling, 2004;
Doering, 2002; Grinter ve Eldridge, 2003; Madell ve Muncer, 2004; Harper, 2001). Kisa mesaj
servisinin yaygin kullanim nedeni; istedikleri yerlerde diger bireyleri rahatsiz etmeden kisa
mesaj servisi ile iletisime gecebilmeleridir. Caligmada, katilimcilar daha 6nceki ¢alismalardan
farkli olarak kisa mesaj servisini ¢ok fazla tercih etmediklerini bildirmistir. Bunun en 6nemli
nedeni GSM operatorlerinin sunmus oldugu uygun fiyatli konugma paketleridir. Buna karsin,
kisa mesaj kullanmadigini belirten katilimer olmamistir. Diger yandan; katilimcilarin tamami
kisa mesajlarda kisaltma kullandiklarimi bildirmistir. Katilimcilarin, kisa mesaj gonderirken
en cok tercih ettigi kisaltmalarin sesli harfleri diisiirerek gerceklestirdikleri kisaltmalar oldugu
goriilmiistiir. . Ornegin ; nrdsn : neredesin; grsrz : goriisiiriiz,; Nbr: ne haber, Cnm : canim

gibidir.

Kisa mesaj servisi “nerdesin?”, “ne zaman?” gibi kisa sorular ve cevaplarla giinliik
hayat aktivitelerimizi koordine etmemize yardimci olmaktadir. Avrupa’da paralel bicimde, kisa
mesaj servisi arkadaslik baginin giiclendirilmesini ve devamini saglayan temel iletisim bigimi

olarak goriilmektedir (Smoreda ve Thomas, 2001; Crabtree, 2002: 29).

Kisaltmalarda en ¢ok kullanilan ve dikkat ¢ekenler arasinda ;“bk@13 : Burger King’te
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saat 13:00 ‘da; Kib: kendine 1yi bak; Aeo : Allah’a emanet ol; S¢s : seni ¢ok seviyorum” gibi

ifadelerin kisaltilmis halini gérmekteyiz.

Katilimcilarin  kisa mesaj servislerinde kullandigi semboller degerlendirilmistir.
Katilimcilarin siklikla 6piiciik anlamina gelen * :* ” isaretini ve giilimseme anlamina gelen “ ;)

” isaretini, lizgiin slirat ifadesini temsilen de “ :( ““ ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir.
Medya teknolojileri kullammina ayrilan giinliikk zaman dilimi

Universite dgrencilerinin medya teknolojileri ile olan iligkilerini belirlemek amaciyla
giin i¢inde televizyon, internet ve cep telefonuna ayirdiklari zaman dilimi sorulmustur.
Ogrencilerin; giin icinde ortalama 1.06 saatlerini televizyon izlemeye, ortalama 3.18 saatlerini
ise internet kullanimina ayirdiklar1 goriilmiistiir. Televizyon izlemedigini belirtenler olmasina

karsin (kiiclik bir grup) internet kullanmadigini bildiren olmamastir.
Ogrencilerin hepsi cep telefonlarmi 24 saat acgik biraktiklarmni bildirmistir. Kullanim
saatleri ile ilgili olarak ise:

“iletisim i¢in hep yammda tasiyorum mp3 ¢alar olarak da kullaniyorum hem de
aksamlar: yatarken ¢alar saat olarak kullandigim i¢in yakinimda olmasina dikkat ediyorum”™

“hep acik alarm icin de aksamlart a¢ik tutuyorum”

“gece de yamimda agik olur ulasabilecegim bir yerde”

ifadelerinde bulunmuslardir. Ogrencilerin, 6zellikle cep telefonu kullanim siirelerine

bakildiginda, cep telefonunu sadece iletisim amacli kullanmadiklar1 gériilmektedir.

Herhangi bir acil durumda cep telefonu kullanim hikayeleri

Universite dgrencilerinin cep telefonlarini herhangi bir acil durumda kullanimlari ile
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ilgili bireysel hikayelerini belirlemek amaciyla konu ile 1lgili son bir y1l icinde yasamis olduklar1
olaylar1 bildirmeleri istenmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu (14 katilimei) cep telefonunu acil
durumda ilgili yerlere haber vermek i¢in kullandigini bildirmistir. Ogrencilerin kendi ifadeleri

ile hikayeleri asagidaki gibidir:
“teyzem kanserdi, onun hastaligi i¢in kan gerekiyordu, arkadaglarima telefon agtim™

“bir kere trafik kazasi gegirmistik, kotii bir kazaydi, ambulansi ve ailemi aradim cep
telefonundan”

“Her ihtiyacim olan her seyi cep telefonu ile sagliyorum, acil para istegimde ailemi
ariyorum’”

“evimi su bastiginda cep telefonuyla tesisat¢iyr aradim”™
“bir kere yolda giderken bir araba motosiklete ¢carpmisti hemen ambulansi aradim”
“bir yakimin rahatsizdi, kalp krizi gegiriyordu, ambulansi aramistim™

“cok oldu aslinda, bir kere asansorde kaldigimda haber verdim arkadasima, bir kere
kavga ¢ikmusti, bir kere de yangin oldugunda itfaiyeye haber vermistim”

“trafik kazas1 yaptim o zaman aradim™

“asansorde kalmistim o zaman aradim” .

Katilimcilarin bildirdigi hikayelerde de goriildiigii gibi, cep telefonu bireylerin acil

durum olarak algiladiklar1 anlarda en hizli iletisime olanak verdiginden tercih edilmektedir.
Katilmcilarin cep telefonlarinin calinma durumlar: ve calinma hikayeleri

Cep telefonlarim1 en c¢abuk ulasabilecekleri montlarinin cebinde, c¢antalarinin 6n
gozlerinde ya da ellerinde tasiyan 6grencilerin ayni zamanda hirsizlik sugu magduru olma
risklerini de artirdiklar1 belirlenmistir. Calismada, 68rencilerin cep telefonlarinin c¢alinip
calinmadig1 soruldugunda sadece 4 6grenci cep telefonunu g¢aldirdigimi belirtmistir. Cep
telefonlarim1 ¢aldiran 6grenciler, cep telefonlarinin otobiiste ve kafede otururken calindigini

belirtmistir.
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Diger yandan; cep telefonu hirsizligina karsi onlem olarak cep telefonlarini nerede
tasidiklar: ile ilgili yapilan degerlendirmelerde 6grenciler herhangi bir 6nlem almadiklarini
belirtmiglerdir. Kadin 6grenciler cep telefonlarin1 genelde cantalarinda tasidiklarini ancak
kolay ulasabilecekleri gozlerde ya da boliimde, erkek 6grenciler ise genelde cep telefonlarini
ceplerinde tasidiklarmi ifade etmistir. Ogrencilerin konu ile ilgili ifadeleri:

K1 : “calinmamasi igin herhangi bir onlem almiyorum, ama yine de on gozde
tasimiyorum ama kolay ulasabilecegim yerde tasiyorum”™

K4 : “dikkat etmeye ¢alisiyorum giivenlik agisindan en az tehlikeli neredeyse orada
tutmaya ¢alistyorum ama cebimde tasryorum kolay ulasabilmek i¢in”

K5 : “calindi, ¢calinmadi korkum yok, aile hattim cebimde olur, ¢iinkii annem biraz
pinpirikli bir insan hani eyvah eyvah kizima ulasamadin diye olay olur, ailemin ulasmasi icin
cebimde tasryorum”

E 2 : “telefonu ilk aldigimda korkum vardi ama su an yok cebimde tagirim”.

Katilimcilarin, cep telefonlarini ceplerinde ya da ¢antalarinda tasidiklarini, buna karsin,
cep telefonlarinin ¢alinip ¢alinmadigim siirekli kontrol ettiklerini ya da ¢ok pahali bir cep
telefonu modeli almadiklarini belirtmislerdir. . Diger yandan; katilimcilar yeni bir cep telefonu

alirken de “iyisini” almak istediklerini bildirmistir.
K6 : “maddi degeri ¢ok yiiksek tercih etmiyorum, ¢tinkii her an her yerde elimde”

K7 : “bir keresinde babam bana hediye almisti, o zaman igin ¢ok giizel bir telefondu,
rahatsizlik duyuyordum, birkag kere diistirdiim, unuttum ama dertti, sorumluluk ama yine de
alirken iyisini almak istiyorum”

K2 : “cep telefonum ¢alinmad: ¢iinkii kullanip hemen cebime koyarim, ¢iinkii tahrik
oluyor hirsizlara karst elimde ¢ok fazla tutmam”
K8 : “cep telefonunu ilk aldigim zaman onemliydi ama simdi titregimini duyabilecegim

sekilde ya ¢antamda ya da cebimde tasiyorum”.

Ogrencilerin ifadelerinde cep telefonunu moda ya da sosyal statii sembolii olarak
gormelerinin getirmis oldugu etki ile bireylerin cep telefonu tercihlerinde bir celiski yasadigi

goriilmistiir. Cep telefonlarinin ¢alinma korkusunu yasarken ayni zamanda da cep telefonu
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satin alirken en ‘popiiler’ modelleri tercih etme egiliminde olduklar1 dikkat cekmektedir.
Cep telefonu ve bireysel giivenlik

Cep telefonu kullanmaya baslama nedenlerinde vurgulandig1 gibi 6grencilerin yarisina
yakini cep telefonunu gilivenlik araci olarak gérmektedir. Cep telefonunu giivenlik araci olarak

gorenlerin tamami kadindir.

Cep telefonunu oOgrenciler kendilerini giivende hissetmedikleri zamanlarda ellerinde
bulundurduklar1 ve genellikle de aile {iyelerinden biri ya da yakin arkadaslari ile konusmak i¢in
kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilardan birinin “erkek arkadasimi ararim sadece onun sesini
duymak bile bana ayri cesaret veriyor’” ifadesi; katilimcilarin yakinlariin sesini duymalarinin
giivende hissetmelerini sagladigini gostermektedir. Katilimcilarin bir bolimii (4 katilimci)
ozellikle gece eve yalniz donerken taksiye bindiklerinde yakinlarina ya da arkadaslarina taksinin

plakasini mesa;j attiklarini bildirmistir. Bunu bildirenlerin tamami kadindr.

“geceleri taksiye bindigimde muhakkak taksinin plakasini birkag

arkadasima mesaj atarim”

Kadinlarin biiyiik ¢ogunlugunun geceleri eve yalniz donerken cep telefonu ile konusur
gibi yaparak kendilerini su¢ bakimindan giivende hissettikleri goriilmiistiir. Kadinlar gergek
anlamda konusmasalar bile disarida ‘tehlike’ olarak adlandirdiklar: kisilere karsi kendilerinin
yalmz olmadiklar1 izlenimini yaratmak istemektedirler. Ozellikle sokakta takip edilme
durumlarinda yakinlarina ulastiklarini ya da konusuyormus gibi yaptiklarini bildirdikleri dikkat
cekmektedir. Kadinlarin cep telefonlarini kendilerini giivende hissetmek amaciyla kullanis

bicimleri agsagidaki gibidir:

“volda yiiriirken gece vakti ozellikle biriyle konusursam ya da

konusuyormug numarasi yapiyorum”

“bir sey oldugunda arayabilecegim bir ara¢ olmasi giiven veriyor,

telefon zaten hep yanmimda bakkala gittigimde bile tasryorum”™
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“kis doneminde cep telefonumun yanimda olmasi 6nemli birinden tedirgin
oldugumda telefonumu elime aliyorum, yalniz degilim yardim alabilecegim

birilerinin oldugunu bilsinler diye”

“eve donerken aksamlari babam beni sokagin basindan aliyor, cep

telefonu olmadan onunla iletisim kuramam”

“bir giin pesime biri takilmisti evimize ¢ok yakin bir yerdi, 1 sokak
asagidaydi, bende ne yapacagimi bilemedim hemen annemi aradim, gelip beni

alin diye”

Katilimcilarin cep telefonlar1 olmadigi zamanlarda kendilerini glivende hissetme
durumlarin1 degerlendirmeleri istendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugu (18 katilimci) cep
telefonlarim1 giivenlik araci olarak gérmediklerini ancak cep telefonlar1 olmadigi zamanlarda

yakinlariyla iletisim kuramama bakimindan rahatsizlik duyduklarini bildirmislerdir:

“bir sey oldugunda arayabilecegim arag¢ olmasi giiven veriyor”

“Kendimi daha giivende hissetmemi saglyyor ama beni koruyabilecegini

diistindiigiim insanlara ulasabilmemi saglayan ¢ok biiyiik bir ara¢”™

“cep telefonu giiven veriyor ama su anlamda bir sey oldugunda

arayabilecegimi bilmek bakimindan”.

Kadin katilimcilardan biri farkli bir yaklasimla cep telefonunu giivenlik araci olarak
sadece sert bir cisim niteliginde savunma araci bi¢iminde kullanabilecegini bildirmis: “cep

telefonunu giivenlik igin ancak birinin kafasina atarim” seklinde ifade etmistir.

Kadin katilimcilarin 4’1 cep telefonlar1 yanlarinda oldugu takdirde ailelerinin istedikleri

yere gitmelerine izin verdigini bildirmistir.

“ailem evden ¢imadan once mutlaka cep telefonunu yanmmda

bulundurmami tembihler”.
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Katilimcilardan biri “telefondan sinyallerle insanlarin yerlerini daha kolay buluyorlar”
ifadesiyle cep telefonunu bir giivenlik araci olarak gordiigiinii bildirmistir. Katilimcilardan biri
“cep telefonumu elimde ya da cebimde tasirim ¢antam ¢alindiginda gitmesin ki ilgili yerleri

arayabileyim” seklindeki ifadesiyle cep telefonunun farkli bir giivenlik boyutunun vurgulamistir.

Cep telefonu kullaniminin giinliik yasama etkisi

Katilimcilara, cep telefonu kullanimindan memnuniyet durumlart ve sosyal
iliskilerini ne yonde etkiledigi ile ilgili goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu cep
telefonu kullanimindan memnun olduklarin1 bildirmislerdir. Sadece 3 katilimci cep telefonu
kullanimindan rahatsiz oldugunu belirtmis ve asagidaki gibi ifade etmislerdir:

E 3 : “cep telefonumun devamli a¢ik olmasi ve yanimda olmasi beni rahatsiz ediyor,
nerede oldugumun bilinmesi beni rahatsiz ediyor”

E 4 : “ilk cep telefonum ozentiyle bagladi ama su an baska se¢enegim olsa kullanmam,
insanlarin benim ne yaptigimi, nerede oldugumu bilme liiksii olsun istemiyorum”

K 4 : “insanlar arasindaki perdeyi kaldiriyor, seffaflik getirdi”

Cep telefonu kullaniminin giinlilk yasamlarin1 kolaylastirip kolaylastirmadig:
soruldugunda katilimcilar, cep telefonunun giinliik yasamlarin1 kolaylastirdigini bildirmistir.
Buna karsin; ifadelerinde bu konuda kararsiz kaldiklar1 gortilmiistiir. Cep telefonu kullaniminin
giinliik yasamdaki sosyal iligkilerini kolaylastirdigini diger yandan da sosyal yasamdaki program
degisikliklerinin kolay ve hizli yapilabilir olusundan duyduklari memnuniyetsizliklerini
bildirmislerdir.

K 9 : “cep telefonu oldugu igin planlarimizi ¢ok ¢abuk bozuyoruz, son anda iptal

ediyoruz, eskiden bu sekilde degildi, insanlar bir giine karar verince mutlaka o giin o sey
yapulirdt”

K 10 : “tabii ki avantajlart var ama insanlar artik ¢ok ¢abuk arayip ben gelemiyorum
deyip, gelmiyorlar, sen bir plan yapiyorsun onu hemen bozabiliyorlar, verilen sozlerden
doniiliiyor™

Katilimcilardan biri cep telefonunun kisilerle ilgili olan merakini giderdigini bildirmistir.
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K 11 : “benim merakimi gideriyor......karsi taraf o an ne yapiyor merakimi gideriyor”

Cep telefonu kullanimi ile yakin ¢evrelerinde bulunan kisilerle olan iligkilerindeki
degisimi degerlendirmeleri istendiginde; katilimcilar 6zellikle aileleri ile olan iligkilerinde
bir yandan istedikleri yere gitme bakimindan bir degisimi vurgularken; diger yandan da
katilimcilarin aileleri tarafindan siirekli takipte olmalar1 ve nerede olduklarinin biliniyor
olunmasindan duyduklari rahatsizlig1 dile getirmislerdir.

K 5 : “cep telefonu oldugu i¢in ailem benim her yere gitmem izin veriyor ama devamli
nerdeyim aramalari rahatsiz da ediyor™

E 5 : “cep telefonu ile arkadaslarimi artyorum neredelerse yanlarina gidiyorum”

K 4 : “ailemin devamli nerede ve kiminle oldugumu bilmesi beni rahatsiz ediyor”.

Katilimcilarimin ifadelerinden, cep telefonunun geng bireylerin hayatlarinda énemli bir

yere sahip olmasina karsin memnun olmadiklar1 bazi durumlar oldugu goriilmektedir.
4. Tartisma

Katilimcilarin ¢ogunlugu, cep telefonu kullanmaya “herkes”in cep telefonu kullanmasi
nedeniyle basladiklarini bildirmislerdir. Katilimcilarin yakin ¢evre ve arkadaglariyla iletisime
gecmelerini saglayan temel iletisim araci cep telefonudur. Iletisim amagl cep telefonu
kullanmaya baslama nedeni herkeste oldugu i¢in cep telefonu kullanmaya baglama nedeniyle
iligkilidir. Aokive Downes’in2003 yi1linda Amerika’da gerceklestirdigiiiniversite 6grencilerinin
cep telefonu kullanim degerlendirmeleri ile ilgili odak grup ¢alismasinda da en ¢ok bildirilen
cep telefonu kullanmaya baslama nedeni olarak yakinlariyla, 6zellikle aileleriyle, iletisim
kurmak yer almaktadir (Aoki ve Downes, 2003 : 356). Cep telefonunu giivenlik amaciyla

kullandiklarini bildiren katilimcilarin tamami kadindir.

Katilimcilara cep telefonu kullanimina ayrilan giinliik zaman dilimi soruldugunda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu cep telefonlarinin 24 saat agik oldugunu bildirmislerdir. Cep

telefonu kullanimini sadece iletisim araci olarak degil, ayn1 zamanda mp3 calar, sabahlar1 alarm
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olarak kullandiklarini da belirtmislerdir. Cep telefonunu geceleri yanlarinda ulasabilecekleri
yerlerde bulundurma nedenleri olarak ise; herhangi bir acil durumda aramak, alarmin sesini
duyabilmek ve gece biri aradiginda konusabilmek oldugunu belirtmislerdir. Benzer bigimde,
Aoki ve Downes’in ¢alismasinda da katilimcilar cep telefonlar1 olmadig1 zamanlarda kendilerini

yalniz ve ‘eksik’ hissettiklerini bildirmislerdir (Aoki ve Downes, 2003: 357).

Cep telefonunu acil durumlarda kullanma durumlar1 incelendiginde katilimcilarin
cogunlukla trafik kazasinda cep telefonu ile ambulans ya da ailelerine haber verdikleri
goriilmistiir. Cep telefonunun acil durumlarda kullaniminda saglik durumu ile ilgili gelisen
beklenmedik ve acil durumlarda — trafik kazasi, kalp krizi gibi durumlarda- yardim alabilecekleri

ilgili yerleri aradiklar1 goriilmiistir.

Katilimcilarin cep telefonlarinin ¢calinmamasi i¢in cep telefonlarini tasidiklari yerler
ile 1lgili yapilan degerlendirmede, katilimcilarin cep telefonlarinin ¢calinmasina karsi bir 6nlem
yerine cep telefonlarinin sesini duyabilecekleri ayni1 zamanda da rahat ulagabilecekleri yerlerde
olmasina dikkat ettikleri goriilmiistiir. Kadinlarin genelde cep telefonlarini ¢antalarinda ya da
ellerinde, erkeklerin ise cep telefonlarini ceplerinde tasidiklart goriilmiistiir. Katilimeilarin cep
telefonlarinin calinmasi ile ilgili bir endise tasimalarina karsin cep telefonunun iletisim aract
olma 6zelligi nedeniyle, cep telefonlarini kolay ulasabilecekleri yerlerde tasidiklar: goriilmiistiir.
Sadece iki katilimcinin cep telefonunun maddi degeri yiiksek olmasindan rahatsizlik duyduklari
goriilmiistiir. Konu ile ilgili 6nceki calismalarda da buna benzer bir rahatsizligin sadece bir
katilimer tarafindan belirtildigi goriilmiistiir (Aoki ve Downes, 2003: 353). Diger yandan,
sadece dort katilimcinin cep telefonu ¢alinmigstir. Cep telefonu hirsizligi magduriyetinin yaygin
olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu cep telefonunu dogrudan giivenlik araci
olarak gormek yerine; cep telefonunu herhangi bir durumda yardim alabilecekleri aile iiyeleri
ya da yakin arkadas gibi kisilere ulasabilecekleri bir iletisim araci olarak gormektedir. Cep
telefonunu giivenlik amaciyla kullanirken de kadin katilimcilar tarafindan en ¢ok uygulanan
yontem; karanlik bir yoldan gegerken, birilerinin kendilerini takip ettigini fark ettiklerinde ve
gece vakti sadece taksiye bindikleri zaman cep telefonuyla konusurmus gibi yapmalar1 ya da

yakinlarini aramalaridir. Daha onceki ¢alismalarda da buna benzer yontemlerin uygulandigi
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goriilmiistiir (Aoki ve Downes, 2003: 354).

Katilimcilar cep telefonu kullannmmin giinliikk hayatlarmma etkisi ile 1lgili
degerlendirmelerde; Ozellikle arkadaglariyla yaptiklar1 organizasyonlara olan etkisini
vurgulamigtir. Katilimcilar arkadaslarinin son anda program degisikligi yaptiklarini ve giinliik
hayatlarin1 yeniden organize etmek zorunda kalmalarindan duyduklari rahatsizligi bildirmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu siirekli iletisim halinde olma durumundan duyduklar1 rahatsizlig

vurgulamistir. Ling’in caligmasinda da benzer sonuglar elde edilmistir (Ling, 2003 : 62).

Katilimcilar, 6zellikle aileleri ile devamli iletisim halinde olma ve bulunduklar: yerleri
bildirme durumundan duyduklar1 rahatsizlig1 belirtmislerdir. Aoki ve Downes’in ¢aligmasinda

da buna benzer sonuclarin elde edildigi goriilmiistiir (Aoki ve Downes, 2003 : 360).

Cep telefonu kullanim stilinin, kullanicilarin cinsiyet ve giinliik yagamlar1 bakimindan
sekillendigi goriilmiistiir. Ozellikle kadinlarin su¢ magduru olma konusunda duydugu korku
diizeyi kadinlarin kisa mesaj igeriklerine ve cep telefonunu kullanim bi¢imlerine yansimaktadir.
Kadinlarin cep telefonuyla en sik yakin aile iiyeleriyle iletisimde olmalar1 ve en ¢ok “nerdesin?”
gibi sorulari igceren kisa mesaj almalari, kadinlarin cep telefonu kullanimi ve bireysel giivenlik
iliskisini gostermektedir. Ayni1 zamanda, kadin katilimcilar, cep telefonlarini yanlarinda

bulundurduklarinda, ailelerinin ya da yakinlarinin onlar i¢in daha az endise ettigini bildirmistir.

Katilimcilarin, cep telefonunu dogrudan kendilerini glivende hissetme amaciyla
kullandiklarini belirtmedikleri goriilmiistiir. Universite dgrencileri icin cep telefonunun bir
“iletisim” arac1 olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Katilimcilar, cep telefonu ve bireysel
giivenlik ile ilgili anlamlandirmalarini cep telefonunun “iletisim” araci olma 6zelligi tizerinden

yapilandirmaktadir.

Ileriki arastirmalara yol gdsterici olma niteligini tastyan ¢alisma, cep telefonu kullanimim1
bireylerin kendilerini glivende hissetme durumlari ile iligkilendirerek ele almaktadir. Calismanin

vurgulanmas1 gereken belirli sinirliliklilar1 bulunmaktadir. Benimsenen metodolojik yontem
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bakimindan sadece tanimlayici bir ¢alisma olup, ileriki ¢aligmalarda nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin bir arada uygulanmasi ile konunun ele alinmasi gerekmektedir. Odak grup
calismas1 katilimcilar1 sadece 6zel liniversitelerde 6grenim goren 6grencilerden olugmaktadir.
Bu nedenle, calismada sadece belirli bir yas grubunun ve sosyal grubun giinliik yasamlarindaki
cep telefonu kullanimi degerlendirilmistir. Ileriki ¢alismalarda, cep telefonu kullanimu ile olusan
sosyal ve kiiltiirel etkilerin belirlenmesi amaciyla toplumun genelini temsil eden bir arastirma

grubuna odaklanilmas1 gerekmektedir.
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