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Bilgi toplumu olarak tanimladigimiz dénem biitiin etkileriyle goriiniirliik kazanmis
bulunmaktadir. Bu degisim sonucunda, kag¢inilmaz olarak devletler de yeniden sekillenmek
durumundadir. OECD e-devleti, “daha iyi bir yonetisim amacina ulagabilmek igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de Internetin bir ara¢ olarak kullanilmasi” seklinde
tanimlamaktadir (OECD, 2003). E devlet uygulamalar1 son on yilda biitiin diinyada hiz
kazanmis bulunmaktadir ve bu konuda bazi iilkelerin oldukg¢a ileri adimlar atmis olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte e-devletin yonetisim alanindaki potansiyelleri géz Oniine
alindiginda hentiz daha bebeklik doneminde oldugu da sdylenebilir (Curtin, Sommer ve Vis-
Sommer 2003). Tirkiye ise bilgi toplumu olma yolunda attigi adimlari son yillarda
hizlandirmis durumdadir. Hem altyapisal hem de uygulamalara doniik ¢alismalar yogun bir

sekilde devam etmektedir.

Bu calismada e-devlet alanindaki literatiir incelenerek Diinya’da ve Tiirkiye’deki e-
devlet uygulamalar1 karsilastirilmig, diinyadaki iyi Orneklerden alinabilecek dersler
cikarilmigtir. Ayni zamanda iilkemizde e-demokrasi, e-katilim alanlarindaki mevcut durumu

degerlendirilerek bu alanlardaki potansiyellerin gerceklestirme yol ve yontemleri tartigilmstir.
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Bilisim Teknolojileri ve Internet
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ABSTRACT

The era defined as the information society has became visible with all its effects.
These changes were inescapable followed by the states and they had to redefine their
positions against their citizens. For OECD, E-government is predicated on leveraging the
capabilities and power of Information Technologies, especially the usage of Internet, to
deliver services provided by governments at local, municipal, state and national levels
(OECD, 2003). In last ten years E-government has been rapidly spreading all over the World
and some countries have already made a considerable improvement in this way.
Nevertheless, when the aspects and potentials of E-governance, E-democracy is considered
we see that the progress is in its infancy (Curtin, Sommer ve Vis-Sommer 2003). In recent
times, Turkeys progress on the road to become an information society is intensified. Progress

in both suprastructure as well as infrastructure has been continuing.

In this study, world literature, the applications and practices of E-government has been
compared and the few good examples have been identified. We identified some countries and
their practices as good examples. At the same time the current developments and practices of
E-democracy and E-participation in Turkey has been assessed. Finally, we looked at the
possibilities of how to activate the available potentials for E-democracy and e-participation in

Turkey.

Key Words: Information Society, E-government, E-democracy, E-participation, Crisis of
Democracy, Information Technologies and Internet
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1. “E-DEVLET” KAVRAMI VE TURKIYE’DE E-DEVLET

1.1. Devlet Nedir?

E-devletin tanimina girismeden Once kisaca devlet nedir, neden va nasil ortaya ¢ikmis
olabilir gibi sorulara kisa cevaplar vermemiz gerekir. Modern Bati siyasal diigiincesinde
devlet diislincesi siklikla kisisel olmayan, yasal ya da anayasal ayricaliklarla donanmis
herhangi bir toprak pargasini yonetme ve idare etme kapasitesine sahiplik fikriyle iligkili
olarak diistiniilmektedir (Skinner, 1978; Neumann, 1964). Her seyden once su bilinmektedir
ki devlet kurumu kuruldugu ya da daha dogrusu ortaya ¢iktig1 andan itibaren her zaman bir

dontistim halinde olmustur.

Siyasal antropologlar devletin ortaya ¢ikip evrimlesmeye baslamasmin 5.000 ila
10.000 yil once olabilecegini ongoérmektedirler (Gamble, 1986: 22). Tarim Devrimiyle
birlikte, yani avcilik ve toplayiciliktan yerlesik hayata (tarima, ekip bicmeye baslamak) ve
hayvanciliga gecisle birlikte toplumsal yap1 degismis hem sinif ve katmanlar ortaya ¢ikmis
hem de iiretim ve boliisim iliskileri belirli bir diizeye ulagmistir. Bu gelisme diizeyi
muhtemelen bir diizenleyici, kural koyucu, belirli 6ncelik, ayricalik ve haklar1 belirli sinifin
ya da katmanin lehine tanimlayip kullandiracak bir diizen ve zor kullanma aracini giindeme
getirmis olmalidir. Devletin ortaya ¢ikmasi siirecini antropolojik bir perspektifle inceleyen G.
Childe (1962: 78) devletin, bugiin Mezopotamya olarak bildigimiz bdlgede ortaya c¢ikmis
oldugunu belirtir. Bu gelisme sadece akrabalik bagina bagli olarak gelismis olan yerlesim
bi¢iminin yikilmasina yol agmakla kalmamis, tam-zamanli uzmanlasmis niifusun bir araya
gelmesine sebep olmustur. Aynt zamanda bu gelisme kent devriminden baska bir sey de
degildir. Kent devriminin ortaya ¢ikmasinda tarim devriminin oldugu kadar metalluruji

(maden) endiistrisinin ortaya ¢ikmasininda biiyiik etkisi olmustur. Gordon Childe’ a gore
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yiiksek barbarliktan kacisin tek yolu metal endiistrinsin ortaya ¢ikmasiydi. Ozellikle bakirin
ve tung’un ¢ikarilmasi, dagitimi ve islenerek bronz yapiminda kullanilmasini kolaylastiran bir
orgilitlenmenin ortaya ¢ikmasi bu endiistrinin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilmisti. Bu gelisme
sadece ciftcilere daha iistiin aletler ve silahlar saglamakla kalmadi onlarin ¢ocuklarinin da tam
giin kendi kendine ancak yetebilen tarim bigiminden kurtulmalarinin yolunu a¢gmisti. Bu
gelisme ancak ve ancak Eski Doguda yani bugiin Mezopotamya olarak bildigimiz bolgede
ortaya cikabilmisti. Bu gelisme sadece akrabalik bagina bagh olarak gelismis olan yerlesim
bi¢iminin yikilmasina yol agmakla kalmadi, tam-zamanli uzmanlasmis niifusun bir araya

gelmesine sebep oldu. Iste bu gelismeye Childe (1962: 78) kent devrimi adin1 vermektedir.

Ortaya ¢ikis kosullar1 ve onu izleyen binlerce yillik seriiven devletin yapisinda koklii
degisiklikleri kaginilmaz kilmistir. Yiizyillarca Avrupa kitasina hiikiim siiren feodal derebeylik
ve onun zayif ve parcali devlet yapisi 15. ve 16. ylizyillardan itibaren degismeye baslamistir.
17. yiizyilda da merkezi biirokrasi ve ordulardan olusan mutlak monarsiler biitiin Avrupa’da
hakim gii¢ haline gelmistir (Cooper, 1989: 104). Izleyen dénemde ise mutlakiyetgi
monarsilerin modern devletlere dogru evrimlestigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikmaya baglayan
bu devlet bugiin ulus-devlet olarak tanimlanan yapilardan baska bir sey degildir. Bu siirecin
Fransiz devrimiyle taglandig1 sdylenebilir. Ancak, ulusal sinirlar dahilinde ve egemen siif
olan burjuvazinin iktisadi, siyasi ve hukuksal ihtiyag¢larinin sekillendirdigi ulus devlet yapist
kiiresellesmeyle birlikte 6nemli bir donemece girmis bulunmaktadir. II. Diinya Savasi sonrasi
gelisen Keynesyen gelir boliisim modeli yerini; sosyal giivenlik aglarinin zayifladigi,
ozellestirme uygulamalari, sendikasizlagtirma, esnek is piyasasi ve yart zamanli calisma

kosullar1 gibi uygulamalariyla belirginlesen serbest piyasa kosullarina birakmigtir.
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Bir taraftan devlet, piyasa gibi toplumsal yasamin 6nemli bir alanindan vazgecerek
tyice sinirlanmis kaynaklarla varligini stirdiirmeye zorlanmakta, diger yandan ise kendinden
uzaklasan yurttas kitlesini tekrardan kazanabilmek, baglarimi siirdirmek ve hatta e-devlet
uygulamalariyla katilimi ve demokrasiyi giiclendirmeyi amaglanmaktadir. Bu uygulamanin
bir anlamda devletin daralan mesruiyet alanini genisletme uygulamasi oldugunu da sdylemek

mumkindiir.

Bir diger deyisle 1970’lerden bu tarafa ortaya g¢ikan gelismeler ile enformasyon
teknolojilerinin devletin isleyisi siirecinde oynadigi rol artmistir. Bunun birgok sebebi
bulunmakla birlikte bu ¢aligmada ele alacagimiz boyutlar1 devletin denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi, dogrudan demokrasinin

yayginlastirilmasiyla katilimin genigletilmesi olacaktir.

1.2. E-Devlet Kavram

Devlet kurumuna tarihsel perspektiften bakilinca, onun tarihsel ve sosyal bir
zorunlulugun iirtinii olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Devlet karmasik, i¢ ice gegmis
iligskiler ve kurallar yigimidir. Devlet geleneksel ve modern uygulamalarin zaman igerisinde
arinarak ve lst iiste eklemlenerek gelmis oldugu bir kurumlar, kurallar birligidir (Delibas ve

Yigit, 2005: 180,181).

E-devlet ise elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamu hizmetlerinin
daha etkin, hizli, seffaf bir sekilde vatandaslara, 6zel sektér kuruluslarina ve diger kamu
kurumlarina diisiik maliyetle sunulmasini ifade etmektedir. E-devlet, devlet-vatandas, devlet-
0zel sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslart basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarla
olan iligkilerde daha az problem yasanmasini hedeflemektedir. Ciinkii e-doniisiim Orgiitsel

O0grenmeye, yenilige ve girisimcilige vurgu yaparak devletin siirekli olarak kendisini
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yenilemesini dngérmektedir (Sahin, 2008: 45,46). E-devlet, zaman igerisinde gittik¢ce artan
gereksinimlerin yarattigi, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak olan yeni

devlet anlayisinin bir ifadesidir.

E-devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren bir yaklagim degil, devletin

yapisal ve zihinsel olarak doniigiimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul gérmektedir.

E-devlet uygulamalarindaki hizli yayginlagsmanin Oncelikli sebebi, kamu
yonetimlerinin hantallasmis, etkisiz, karmasik ve verimsiz bir yapi1 sunmasi ve de bu
nitelikleriyle kendisini finanse eden yurttaslarin goziinde ciddi bir mesruiyet krizi yasamaya
baslamis olmalaridir. Asir1 biiylimiis devlet yapilar1 ve kamu agiklari, merkezi otorite
saplantisit ve bunun yol agtig1 yolsuzluk ve israf ekonomileri ile beraber, giderek daha sik
karsilagilan finansal krizlerin de en biiyiikk kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Kamu
yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim agisindan daha diisiik
bir maliyet ve vatandaslara doniik daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi
saglamaktadir. Yurttaglar a¢isindan da daha az “yurttaghik maliyeti”’(zaman, emek, para), daha
yliksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir (Ugkan,

2003: 45,46).

Ugkan’in soziinli ettigi geleneksel klasik devletin yasadigi mesruiyet sorunu onemli
bir sorun olmakla birlikte gegmisi ¢cok daha eskiye gidebilmektedir. Ornegin mesruiyet krizi
1970’lerin ortalarinda ortaya ¢ikmis ve son on yilda iyice yayginlik kazanmistir. E-devlet
uygulamasi da, yolsuzlugun azaltilmasinda, daha demokratik bir ortama kavusmada yardimci
olabildigi gibi; vergi gelirlerinin, kurumlararast bilgi paylasiminin, vatandas katiliminin,

seffafligin ve hesap verilebilirligin arttirilmasinda da katki saglayabilmektedir.
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Ucgkan’a gore (2003: 46) OECD biinyesinde ¢alisan Stratejik Yonetim Forumu’nun e-
devlet uygulamalarinda vergi sistemi i¢in gelistirdigi “geleneksel/elektronik yontem
karsilastirmasi”™na dair asagidaki tablonun mantig1 e-devlet modelinin geneli i¢in
genisletilerek uyarlanirsa, s6z konusu edilen paradigma donilisimii daha net bir sekilde
anlasilabilir. Asagidaki karsilastirmali tablo (Tablo 1) devletten topluma dogru uzatilirsa,
denklemin “geleneksel” siitununda, Osmanli dénemine dek izleri siiriilebilecek olan, “kul”
iligkisi ile tanimlanan ve “rizkina razi” bireylerden olusan “kapali toplum; paradigma
dontistimiinii temsil eden ikinci siitunda ise, bilgiyi, dolayisiyla iktidar1 paylasan katilimci

bireylerin olusturdugu “agik toplum” yer almaktadir.

Tablo 1 Geleneksel / E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Tek-Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyliime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iligkisi

Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003: 47).

E-devlet modelinin olgunlagsma asamalar ise, genellikle su dort yolu izlemektedir.

Bunlar; bilgi agamasi, etkilesim asamasi, islem agamasi ve doniisiim asamasidir.
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- BILGI ASAMASI: Web sayfasinda kurumu ve hizmetlerini tanitici bilgiler yer

almaktadir. Kullanicilara yalnizca okuma-erisim olanagi verilmektedir.

- ETKILESIM ASAMASI: Bu asamada devletle halk arasindaki etkilesim ¢esitli
boyutlarda ger¢eklesmektedir. Vatandas yetkililere e-posta yoluyla sorular
sorabilmekte, site i¢i arama motorlarini kullanabilmektedir. Ayn1 zamanda vatandasin
gereksinim duydugu form ve belgeler de kisisel bilgisayarlara indirilebilmektedir.
Bununla birlikte bu basit uygulamalar 7 giin 24 saat yapilabilmektedir (Sahin, 2008:

50).

- ISLEM ASAMASI: Bu asamada kamu y6netim biriminin web sitesinin etkilesim
seviyesi artmig ve daha biitiinsel bir islevsellige kavusmustur. Cesitli resmi islemler
(vergi 6deme, vize ve pasaport iglemleri, ¢evrimi¢i oy verme, kamu alimi ihalelerine
katilim vs.) kamu kurumlarma gitmeden ¢evrimi¢i (online) olarak yapilabilmektedir

(Ugkan, 2003: 49).

- DONUSUM ASAMASI: Bu asamada, bilgi sistemleri birlestirilmekte ve halk,
devletten-vatandasa ve devletten-is diinyasina yonelik hizmetlere tek bir sanal
adresten (tek portal) ulagabilmektedir. Doniisiim asamasinda maliyetlerden tasarruf

etmek, etkinlik ve vatandas memnuniyeti miimkiin olan en iist diizeye ¢ikmaktadir.

Telekomiinikasyon ve Internet diinyay: kiiresel bir kdye gevirmistir. Ortaya “yeni
diinya diizeni” denilen, bugiline kadar gdriilmemis olan bir yap1 ¢ikmistir. Bir tiirlii sanayi
devrimini tamamlayamayan Tirkiye ise, 21. yiizyila girerken, yar1 sanayilesmis bir iilke
olarak, “dijital devrim” (iletisim-bilisim devrimi) diye de isimlendirilebilen yeni bir devrimle
yiiz ylze gelmistir. Dijital devrim de, beraberinde yeni firsatlar getirmektedir. E-devlet

kavrami, bu devrimin 6nemli yapilanma firsatlarindan biridir. 21. yiizyilda bilgi toplumunu

Sosyoloji Aragtirmalari1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2010/ 1 108



Diinyada ve Tiirkiye'de E-devlet Uygulamalart: Tiirkiye'de E-demokrasi ve E-katilim Potansiyellerinin Harekete
Gegirilmesi

yonetmek, geleneksel devlet anlayis1 ve yapisiyla miimkiin olmayacaktir. Bunun yerini e-
devlet donilistimiiniin getirecegi yeni bir yonetim yapisi alacaktir. Tirkiye, e-devlet yapisinm
hizla hayata gecirirse bu durumdan diger sanayilesmis iilkelere nazaran daha fazla
yararlanabilme imkanina da sahiptir. Cilinkii ekonominin 6nemli bir bolimii halen kamu
kuruluglar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Merkeziyet¢i yapinin varligit ve pek c¢ok
hizmetin halen devlet tarafindan veriliyor olmasi, bu noktada, e-devlet uygulamalarinin basar1
sansin1 artirmaktadir. Pek ¢ok gelismis iilkede saglik, egitim ve ekonominin biiyiik kismi
ozellestirildiginden, e-devlet uygulamalar1 genelde bagimsiz birimlerin kendileri i¢in yaptigi
caligmalar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Oysaki Tiirkiye’de merkeziyet¢i yapinin halen
devam etmekte olmasi, e-devlet ¢aligmalarinin ulusal bir politika halinde uygulanma sansini
artirmaktadir. Hazirlanacak olan ulusal bir e-devlet politikasi ile diger iilkelere gore daha

etkin ve hizli bir ¢caligma ortami yaratilabilir (Kuran, 2005: 1-4).

Bu doniisiim, toplumun her kesiminin katilimiyla saglanmalidir. E-devlet i¢in gereken
yapilanma gergeklestirilemedigi takdirde, Tirkiye sanayi devrimini kagirdigi gibi dijital
devrimi (iletisim-bilisim devrimi) de kagiracaktir. Bunun i¢in e-devlet uygulamasi ¢ok 6nemli
bir firsattir, segenektir. E-devlet kapsaminda teknolojinin kullanimi sayesinde
gerceklestirilecek olan yeniden yapilanma, sosyo-ekonomik gelismede de bir sigrama etkisi

olusturabilecektir.

Insanlik tarihini agiklamakta Alvin Toffler’in kullandigi “dalga” kavramindan
yararlanilabilir. Toffler’a (1981: 21) gére birinci dalga tarim dénemidir. Ikinci dalga ise sanayi
donemidir. Bu donem, kitlesellesmeyi getirmistir ve yaklasik 1950’lere kadar siirmiistiir.

Ucgiincii dalga ise 1950’lerde baslayan ve halen devam etmekte olan bilgi cagidir.
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Bu dénemdeki en biiyiik deger ise bilgidir; ekonomiler iletisim, bilgi ve bilgisayarlar
ile bigimlenmektedir. Ayrica her bir dalga/devrim, bir 6nceki toplumsal agamanin mevcut
kural ve ilkelerinin sosyal yasamin gereksinimlerini karsilama noktasinda yetersiz kaldigi
temel diisiincesine dayalidir. Cagimizda bilgi en etkili gli¢ kaynagidir. Bilgiyi kontrol eden ve

yonetenler ayn1 zamanda giicii de kontrol eder hale gelmislerdir.

1960’lardan itibaren iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan bas dondiiriicii gelismeler
cok gegmeden bilginin liretilmesi, dagitimi ve kullanimi alanlarinda 6nemli ilerlemelere sebep
olmustu. Bilginin {iretilmesi ve yayilmast uygarligin gelisimi ile el ele ylriimektedir.
Gegmisin elle yazilmis kitaplarinda mevcut bilgiden yararlanmak hem oldukga giic hem de
pahal1 bir isti. 16. ve 17. yiizyillara kadar basilmis az sayidaki kitapta kiitiiphenelerin tozlu
raflarinda unutulmaya birakilmis ya da yaygin bir kullanim sansi asla bulmamislardir.
Luther’in baski makinesini gelistirmesi; Avrupa’da Reform ve Ronesans donemlerini
baslatmis, aydinlanma diisiincesini olgunlastirmis ve en son yiizyillar slirmiis ortacagin feodal

yapilarinin yikilmasi ve ulus devletlerin dogusuna giden yolu agmustir.

Enformatik devriminin ortaya ¢ikmasi mevcut kitle iletisim araglarin1 dahi goélgede
birakacak bilgisayar teknolojisi ve Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte tarihin higbir
doneminde olmadigr kadar iletisim imkani yayginlagsmig, adeta milyonlarca insan, her
diizeyde kurum birbirine aglarla baglanmis bulunuyor. Bdylesi bir siirecin toplumsal
orgiitlenmeyi de yeniden yapilandirmasi1 beklenebilir bir gelismeydi. Bilisim teknolojileri
bilginin {retilmesi, paylasilip dagitilmasin1 demokratiklestirdigi gibi; devletle yurttas,
yoOnetenle yonetilen arasinda yiizyillardir mevcut olan ve ayn1 zamanda siirekli bir degisime
de maruz kalan kurumlasmus iligkilerde de kokli degisiklik anlamina gelecektir. Bu iligkilerin

kurgulanma, siirdiiriilme yol ve yontemlerinde de yeni arayislarin giindeme gelmesi dogaldur.
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Ciinkii giderek daha talepkar olan yurttasin demokratik katilimla sisteme baglanmasi
gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetisimde kulanilmaya baslamasi e-
demokrasi ve e-devlet uygulamalarin1 giindeme getirmistir; bunlar ise tikanmis bulunan

demokratik siirecleri yeniden harekete gegirme sansi olabilir.

1.3. Tiirkiye’de ve Diinyada E-Devlet Uygulamalar
E-Devlet alanindaki gelismeler karsisinda Tiirkiye’nin disarida kalmasi hem
istenmeyen hem de miimkiin olmayacak bir durumdur; ¢linkii 1980°1i yillarla birlikte iyice

entegre olunan kiiresel sistemin iilkemizi bu yonde zorlamasi kaginilmazdir.

“E-Doniisim Tirkiye Projesi” DPT Miistesarligi biinyesinde bir birim meydana
getirilerek (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi), bu birimin takibine verilmistir. Yapilacak olan
projenin basarili olabilmesi i¢in bazi 6n sartlar bulunmaktadir. Bu konuda siyasi ve ekonomik
destek sarttir. Devletin tiim kurumlarini ilgilendiren bu kapsamli olgu i¢in genis bir destek ve
onemli bir kaynak elzemdir. Bununla beraber isinin uzmani bir komisyon kurulmalidir. Ayrica
proje yonetimi de bilimsel metotlara gore yapilmalidir. Gergeklestirilecek olan projenin felsefi
ve teorik altyapisi olmalidir. Devlet alt yapiya ve diizenlemelere 6nem_vermelidir. Bununla
birlikte bilgi bankalar1 ve bilgi haritas1 olusturulmalidir. Tiim kurumlarin bu ana portala kisa
siirede entegrasyonu saglanmalidir ve gerekli diizenlemeler de ivedilikle c¢ikarilmalidir
(Yildirim vd., 2003: 377-380). Gergeklestirilecek olan projelerde, sosyolojik boyutun da goz
ard1 edilmemesi biiylik 6nem tasimaktadir. E-devlet sadece devleti ilgilendiren tek yanli bir
degisimden 6te ¢ok boyutlu, genis kapsamli ve birgok kesimi ¢ok yakindan ilgilendiren bir
projedir. Yani bir anlamda toplumla devlet arasindaki iliskiyi de kokten degistirme

potansiyeline sahip oldugu i¢in sosyolojik arastirmalarin da yayginlastirilmas: gerekmektedir.
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E-devlete ge¢isin bircok sosyolojik boyutu bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 yapisal bazilar

da donemsel karaktere sahiptir.

Tirkiye’de artan bireysel ve oOrgiitlii su¢ oranlari, biirokratik yapinin isleyisinden
kaynaklanan problemler, hizli kentlesme ve gog, sosyal giivenlik ve mali sitemin yozlagsmasi
gibi sorunlar; yonetimde kalite diizeyini artirma ve seffaflasmaya doniik reform taleplerini
giindeme getirmistir. Bu taleplerde daha once belirtildigi gibi, Tirkiye’de farkli amaglara
yonelik POLNET, MERNIS, UYAP, TAKBIS, SAY 2000i, VEDOP-I, VEDOP-II gibi e-

devlet projelerinin baslamasina ve gelismesine sebep olmustur.

Ornegin, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), niifus kayitlarmin bilgisayar
ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar i¢in ¢ok yonlii
degerlendirilmesine ve niifus hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik
bir projedir. Veritabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan proje, Ocak 2003’de
tamamlanmistir. MERNIS projesi ile birlikte merkez ve tasra birimlerinde niifus islemleri
bilgisayar ortaminda gergeklestirilmektedir. POLNET ise Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 81
il merkezi ve 86 hudut kapisini birbirine baglayan ve 2002 yil1 bagindan itibaren kullanilan bir
projedir. POLNET, Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasini saglayacak olan en énemli projelerden
birisidir. Bu proje sayesinde; gozalti siiresi kisalmig, trafik denetimleri hiz kazanmus,
vatandaslarimizca trafik ceza puanini internet ilizerinden Ogrenebilme olanagi getirilmis,
pasaport belgesinin 1 giin icinde alinabilmesi saglanmis, siiriicii belgesi ve ara¢ ruhsat

belgelerinin alim siireleri kisalmistir (Sahin, 2008: 105-108).

POLNET ve benzeri projelerin yurttasin devlete giivenmesini tesis etmesi
beklenilebilir. Sahin’in (2008: 75) belirttigi gibi devlet-toplum biitlinlesmesini saglamada ve

azalan giiveni tekrar insa edip, artirmada da geleneksel devlet anlayisinin basari saglamasi
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oldukc¢a zor goriinmektedir. Bu noktada geleneksel devlet anlayisi yerini e-devlet doniisiimlii

yeni bir devlet anlayisina birakmak zorunlulugu ile kars1 karsiya gelmistir.

Ancak unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta ise tiim bunlara ilaveten bu tiir e-devlet
hizmetlerinden yararlanma saglanirken web sitesi kullanicilarinin giiveninin de saglanmast
biiyiik 6nem tagimaktadir. Devlet, kisisel tanitim bilgilerinin sahislar ya da organizasyonlar
tarafindan paylasiminin nasil bir sinir icerisinde gergeklesecegini iyi belirlemelidir ve kisisel
bilgilerin olas1 kotii, sahtekarlik iceren kullanimlarimin da bdylece Oniine ge¢melidir.
Vatandaglar gizlilik ve giivenlik garantisi altinda ancak e-devlet hizmetlerinden
yararlanacaktir. Bu sebepten Otlirii, bireylerin mahremiyetini koruma konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi, e-devlet uygulamasinin saglikli bir bigimde devami agisindan ¢ok énemli

bir noktadir.

Ayrica POLNET projesi 6rneginde goriildiigi lizere, bu kadar bilginin belli bir yerde
toplanmasi belli kusku ve riskleri de beraberinde getirmektedir. POLNET uygulamasinin
“gdzetim toplumu”nu daha da genislettigini ileri sliren goriisler bulunmaktadir. Sosyolojik
olarak toplum kesimlerindeki bu kaygmin da arastirilip, ¢oziim oOnerilerinin sunulmasi
elzemdir. E-devlet projelerinin sinirlarinin iyi belirleniminin ve etkin, yararli kullaniminin

saglanmasi icin gerekli calisma ve diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Diinyada e-devlet yaklagimlari oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
baslatilmistir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerde de e-devlet
uygulamalarina biiylik 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte olan tilkelerle gelismis {ilkelerin
e-devlet uygulamalar arasinda amag farkliliklar1 vardir. Ornegin, gelismekte olan bir iilkede
baglatilan e-devlet girisiminde amag yolsuzlugu 6nleme ya da mevcut biirokratik siireglerdeki

reforma yogunlagsmadir. Geligmis lilkelerde ise devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak,
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devletin halkina high-tech (yliksek teknolojili) bir hizmet verme ya da imaj verme amaglariyla
e-devlet girisimlerini yonlendirmektedir (Demirel, 2006: 101). Devletlerin e-devlet
uygulamalarindaki ana hedefler birbirlerinden zaman zaman farklilik gosterse de temel amag
kiiresellesen diinyada bilgi toplumunun gerektirdigi altyapiyr kurmak ve buna devleti dahil

etmektir.

Diger tiirlli, iilkeler kalkinma politikalarina e-devlet modelini hizla oturtmadiklari
takdirde, bilgi yoksulluguna ve ekonomik fakirlige de mahkiim olacaklardir. Bu dongiiyii
kirmak i¢in bazi llkeler giiglii bir siyasi irade gosterip e-devlet olma hedefini kalkinma
politikalarinin en basina koyabilmislerdir. Buna en giizel 6rnek Singapur’dur. Singapur, 1980
yilinda Ulusal Bilgisayarlagma Komitesi’ni kurarak, sistematik ve planli bir bigimde bilisim
teknolojilerini iilke i¢inde yayginlagtirmistir. Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak
ilkenin her kesimini bilgisayar kullanimina 6zendirmis ve egitmistir (Kuran, 2005: 33).
Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin toplumsal yayginlik kazanmasi Singapur’u diinyada

bu sektorde, iireten bir iilke haline getirmistir.

Kiiresellesme, elektronik ekonominin yaygilasmasi ve Internetin is yapma bigimlerini
degistirmesiyle birlikte, Singapur daha ileri giderek “21. Yiizyill I¢in Bilgi Toplumu
Program1” adi altindaki yeni programi da 1999 yilinda yiiriirliige koymustur. Programin bu
seferki hedefi ise devletin ortaya ¢ikan hizli ve kablosuz haberlesme teknolojilerinden
faydalandirilmasi olmustur. Singapur baslattig1 bilisimlesme programi sayesinde sanayilesmis
pek ¢ok iilkeyi geride birakarak (Ingiltere, Fransa, Almanya gibi), 21. yiizy1l bilgi toplumlar
icerisinde saygin bir yer kazanmistir. Singapur 6rnegi, basarili e-devlet uygulamalarinin bir
iilkede giiclii siyasi iradeye, saglam insan kaynaklarina, giiclii Telekom altyapisina ve ‘e-

devlet’e dncelik verilmesine bagli oldugunu gostermektedir (Kuran, 2005: 33,34).
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Internet teknolojileri ile 1970’lerde tamisan Amerika Birlesik Devletleri de, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile e-devlet alaninda diinya’daki oncii iilkelerden birisidir. Biirokrasi
merkezli degil, vatandas odakli devlet, sonu¢ odakli devlet ve yenilikleri destekleyen pazar
odakli devlet; ABD’nin e-devlet stratejilerini kurdugu ii¢ temeldir (Demirel, 2006: 102).
Genel olarak ABD’de e-devlet uygulamalarinin gerek federal gerekse eyaletler diizeyinde
basarili bir bigcimde gergeklestirildigi sdylenebilir. Bununla birlikte 11 Eyliil 2001 saldirisi
sonrasi Kasim 2002’de Senato’dan gegen “2002 Anavatan Giivenlik Yasasi”nin sivil hak ve
ozgiirliikleri sinirlandirdigina, kisisel hayatin mahremiyeti ve kamu yonetiminde saydamlikla

ilgili pek ¢ok kazanimin yitirildigine dair tartismalar da devam etmektedir.

Ispanya’da bilgi toplumunu gelistirme plam1 olan AVANZA plam (2006-2010)

uygulanmaktadir. Bu plan bes temel eylemi icermektedir:
a-) Katilim,
b-) Rekabetg¢ilik ve yenilik,
c-) Dijital alanda egitim,
d-) E-hizmet,
e-) Yeni dijital igerik (Sahin, 2008: 132,133).

S6z konusu planin eylemlerini destekleyen bir takim yasal diizenlemelerin de 6nceden

yapildig1 goriilmektedir, bunlar ise;
a-) E-hizmetlere erisiminde firsat esitligini diizenleyen erisim yasasi (2003),
b-) E-ticaret yasasi (2002),

c-) Telekomiinikasyon yasasi (2003),
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d-) Dijital imza yasasi (2002),
e-) Bayan-erkek esitligine doniik yasal diizenlemedir (Sahin, 2008: 133).

Okullagma oranlari, egitimin kalitesi, saglik, Internet kullanimi yaygimnlig1 gibi birgok
alanda Avrupa’nin liderligini elinde bulunduran kiigiik Iskandinav iilkesi Finlandiya da bu
alanda Onemli gelismeler kaydetmis bulunmaktadir. Finlandiya ayni zamanda e-devletin
geregi olan rekabetci bir toplum yaratma konusunda basari saglamistir. Bu basar1 ulusal
karakteristiklere dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin
politika uygulamalari, uzmanlasmis bilgi iletisim teknolojileri (BIT) uygulamalarinim
kullanilmasina olanak vermektedir. “Tretotupa” gibi bolgesel programlarla Internet ve diger
teknolojilere erisim yayginlastirilmaktadir (Demirel, 2006: 105). Finlandiya’nin e-
devletlesme konusunda gelistirip uygulamaya koydugu politikalarin bu yolda heniiz basari
gosterememis lilkelere Ornek olusturma potansiyali bulunmaktadir. Eski Dogu blogu
iilkelerinden Bulgaristan da bu konuda kat etmis oldugu mesafe acisindan dikkatleri
cekmektedir.

Bulgaristan bilgi toplumunun gelisimi i¢in e-Avrupa+ girisimini temel alarak 2001°de
Ulusal Programi gergeklestirmistir. Bu program; bilgi ve iletisim teknolojileri iirlinlerine
erisim standartlarinin olusturulmasi ve oziirlii bireyleri sosyal hayata dahil etmek ve onlara
istihdam firsatlar1 sunma faaliyetlerini kapsamaktadir. Bulgaristan’da e-devlet i¢in Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Dairesi (SAITC) kurulmustur. Bu daire bilgi toplumunun énciisii

olarak bilgi ekonomisini tesvik edici amaglar1 saptamistir. Bunlar:
a-) Bilgi teknolojilerini kullanma ve gelistirmeye doniik daha iyi bir ¢cevre olusturma,

b-) Bilgisayar okur-yazarligin1 gelistirme,
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c-) Uzman isglicii olusturma,

d-) Vatandaslara teknoloji kullanimi1 ve bilgi edinimi konusunda esit firsatlar sunmak,

e-) Cagdas bilgi teknolojileri temeline dayanan yasam kalitesi olusturmaktir (Sahin,
2008: 139). Bulgaristan bu ve benzeri uygulamalariyla énemli bir yol almig ve e-devlet
uygulamalarinda 6ne c¢ikan {iilkeler arasina girmis olmakla birlikte bircok eksikligi de

bulunmaktadir.

Tiirkiye e-devlet yolunda yaptigi calismalarla, Birlesmis Milletler’in hazirlamis
oldugu raporda, 169 iilke arasinda 43. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, 1.88’lik e-devlet

endeksi ile diinya ortalamasinin biraz tistiindedir.

Tablo 2 2001 E-Devlet Endeksi

2001 E-Devlet Endeksi
2.00-3.25 Yiiksek E-Devlet Seviyesi
1.60-1.99 Orta E-Devlet Seviyesi
1.00-1.59 Diisiik E-Devlet Seviyesi
1.00’in Altinda Yetersiz E-Devlet Seviyesi
ABD 3.11
Avustralya 2.60
Singapur 2.58
Norveg 2.55
Tiirkiye 1.88

Kaynak: (Kuran, 2005: 36).

Ancak “e-devlet”, hila pek cok engelle karsilasmaktadir. Ozellikle e-devlet sitesinin
tasarlanma, uygulama ve giincellestirme agamalarinda bazi zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Finansman, planlama, politik amaclar ve vatandaglarin kabullenme veya ilgi eksikligi bu

zorluklara 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bunlarin yani sira gizlilik (mahremiyet), giivenlik, erisilebilirlik, ekonomik esitsizlik,
kurum ihtiyaclarinin homojen olmamasi, vatandas bilinci ve gliveni, bilirokratik egilim, siyasi
destek, koordinasyon, teknoloji uzmani personel eksikligi ve standart eksikligi gibi zorluk ve
sikintilarla da karsilasilabilinir. Bu yilizden basarili bir e-devlet uygulamasi i¢in yani bir
bakima kamu kurumlarinin dijitallesmesi siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin ve
verimli bir bi¢imde faydalanilabilmesi i¢in bu zorluk ve sikintilarin miimkiin oldugunca
asgariye indirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2008: 111-112). Ornegin e-devlet uygulamasi igin
olan siyasi destegin miimkiin oldugunca {ist seviyelere c¢ikarilmasi elzemdir. E-devlet
uygulamasi istikrarli bir siyasal kararlilik tasimalidir. Bununla beraber bilgi ve iletisim

teknolojileri egitimi almig uzman isgiiciiniin artirilmasi da gerekmektedir.

Ayrica, e-devletin karmasik dogasini ve onu ¢evreleyen i¢ ve dis faktorleri anlamak
icin sosyo-teknik bir bakis acis1 gereklidir. Sosyo-teknik bakis acisi teknoloji ile sosyal
sistemin etkilesim i¢inde oldugunu ifade etmektedir. Bu bakis agisina gore toplumsal yapi ile
teknolojik gelismeler birbirleriyle yakin iligkidedir. Bilimsel ilerlemelerin ve teknolojik
gelismelerin tarthin her doneminde sosyal yapiyr etkileyip degistirdigi bilinmektedir.
Ozellikle bilgi toplumu olarak tanimlanan bu dénemde teknolojik alandaki hizli gelismeler
toplumsal yapiy1, toplumsal iligkileri ¢ok derinden etkileyip doniistiirdiigii gibi aktorlerle
devlet arasindaki iliskileri de yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda sosyo-teknik bakis
acis1 yol gosterici olabilir.  Anthony Giddens (1984) da, kurumlar1 toplumsal aktorlerin
aktivitesinde ve iligkilerinde paylastiklar1 kurallar ve kategoriler olarak tanimlamaktadir.
(Giddens’tan aktaran Senyiicel, 2006: 1). Ulkemizdeki e-devlet yapilanmasinda da bu husus

g0z oniinde bulundurularak, ilerlemeler saglanabilmis degildir.
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Devlet ve kamu kuruluslar1 acisindan konuya bakildiginda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi, etik agidan iki onemli sonug
dogurmaktadir. Bunlardan birincisi, etik dist davramiglarin ¢ogunlukla kamu gorevlilerinin
stibjektif tercih ve kararlarindan kaynaklanmasi durumudur. E-devlet uygulamalar1 ise, bu
stibjektiflige iliskin zemini ortadan kaldirmakta ya da onun ortadan kalkmasina ciddi katki
saglamaktadir. Ciinkii bilgisayar ve diger enformasyon teknolojilerinin kamu gorevlileri ile
vatandasglarin arasina girmesi, Weber’in biirokrasinin bir 06zelligi olarak belirttigi
“gayrigahsiligi” tam olarak saglamaktadir. Boylece etik dis1 davranislarin 6nemli bir sebebi
olan kayirmacilik vb. gibi siibjektif tutumlarin olma olasiligi kalmamakta ya da c¢ok
azalmaktadir. Ikinci sonug ise, kamu yonetimindeki agiklik ve bilgiye tam olarak erisim ile
ilgilidir (Tataroglu ve Coskun, 2005: 180). E-Devletin seffafligi saglamada ¢ok 6nemli bir rol
istlenecegine dair yiiksek bir beklenti bulunmaktadir. Bu teknolojik olarak imkan dahiline
girecektir. Son yillarda giindeme gelen telefon dinleme ve teknik takip uygulamalari, 6zel
hayatin gizliligini asindirdig1r kadar kamu gorevlilerini de yanlis yapma karsisinda tehdit
etmektedir. Her hangi bir usulsiizliigiin, rlisvetin, kayirma ya da gorevi kotiiye kullanmanin
medya araglar1 yardimiyla her an kaydedilebilip agiga ¢ikarilmasinin son derece basitlesmis
olmas1 kamu gorevlilerini siirekli olarak kontrollii davranmaya itebilir. Ancak unutmamak
gerekirki seffafligr tek basina ya da kendiliginden bir seklide bilgisayarlar ya da istatistikler

saglayamazlar. Bu konuda koklii bir zihinsel doniisiime ihtiya¢ olacaktir.

Aynmi sekilde e-devletin temel islevlerinden birisi devlet-yurttas arasindaki bilgi
akisinin demokratiklestirilmesini saglamaktir. Interaktif servisler sayesinde ve vatandasin
bilgi edinme hakk:i ¢ercevesinde yurttasin kamu yoneticilerini bir noktaya kadar

denetleyebilme imkéni1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte Tataroglu ve Coskun’un (2005: 180)
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da belirttigi gibi e-devlet uygulamalarinin olumlu sonuglarinin yaninda, vatandas hak ve
ozgiirliikleri agisindan “kisi mahremiyeti” gibi bazi etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden
oldugu goézden kagmamalidir. Bunun ¢6ziimii i¢in ise etkin isleyen yasal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir. Bunun yaninda bilgi iletisim teknolojilerini kullanma ve bunlara erisme
acisindan yeni bir sosyal esitsizlik olarak ortaya c¢ikan “dijital esitsizlik” diye nitelendirilen
sorunun giderilmesine doniik tedbirlerin de alimmasi 6nem arz etmektedir. Bugiin bilgi
teknolojileri ve iletisim araglar1 alanindaki gelismeler 17. yiizyilda sekillenmis olan klasik
ulus-devlet olgusunu degistirmeye baslamistir. Odabas (2004: 92) devletin gecirdigi bu
dontistimlerin Weberci anlayisa dayali klasik kamu biirokrasisinde radikal degisikliklere sebep
olacagini belirtir. O, e-devletin yalnizca teknolojik olanaklarin kullanilmasi olmadigini, E-
devlet yapilanmasmin, ayni zamanda insan kaynaklarinin, is slireglerinin ve hizmet
kullanicilarinin  potansiyellerinin en {ist seviyede degerlendirilmesini de igeren felsefe

degisimini de kapsadigini ileri stirer.

E-devlet uygulamalar1 konusunda iilkelerin izledikleri yollar biiyiik oranda benzerlik
gostermekle birlikte farkliliklarin oldugu da sosyolojik bir gerceklik olarak karsimiza
cikacaktir. Hatta Kuran (2005: 132,133) e-devlet projelerinde asil deger yaratan unsurlarin bu
genel uygulamalarin diginda kalan ve iilkeye has dinamikler ¢ercevesinde olusturulan iilkeye
0zgl uygulamalar oldugunun altim1 ¢izmektedir. Her iilkenin kendine mahsus dinamikleri
vardir. Bu dinamikler, devletin kurulusu, kurulus ilkeleri, devletin isleyis mekanizmalari,
toplumsal yapi; bu yapmin yaygin ve baskin 6zellikleri gibi pek c¢ok faktor tarafindan
sekillendirilirler. Dolayisiyla e-devlet kavrami ve e-devlet siirecinin bu dinamikler 1s181inda

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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E-devlet uygulamalar1 ele alinirken veya gerceklestirilirken {ilkemizin siyasi,
ekonomik ve toplumsal yapist kesinlikle géz ardi edilmemelidir. Bilisimi dogru kullanarak
biliyiimeyi yakalayan iilkelerin tecriibelerinden, stratejilerinden yararlanilabilinir. Ancak bu
uygulamalara kendi yapimiza en dogru gelecek sekilde yaklasilmalidir. Ayrica e-devlet
uygulamalart da toplumun tiim kesimlerini kapsayici nitelikte olmalidir. E-devlet
uygulamalarina yonelik projelere 6nem ve hiz verilmelidir. Bu dogrultuda da ulusal politikalar

olusturulup, ulusal bilgi altyapis1 olusturulmalidir.

Diger yandan demokratiklesme, e-devlet ve uluslararast kuruluslarla is birligi
baglaminda Sahin (2008: 68), e-devletin demokratiklestirici sonuglarinin uluslararasi
kuruluslarin yeniden yapilanma projelerine kaynak temininde yardimct oldugunu belirtir. Bu
da yonetimin rekabet giicilinlin artmasina ve kamu yonetiminde seffaf bir yapinin olusmasina
firsat saglamaktadir. Ayni zamanda bu e-devlet uygulamasi; olanak, zayiflik ve tehditleri de

beraberinde getirmektedir.

Ayrica, e-devletin sosyal yonii de; vatandasin egitim ve biling diizeyi, uzman
istthdami, dijital boliinme, bilgisayar okur-yazarligi, degisime direng gosterme, gizlilik ve
mahremiyet, gelir seviyesi, kentli olup olmama gibi konularla iliskilidir. Bundan da
anlasilacag1i gibi e-devletin sosyal yonii, bireylerin dijital topluma hazir olup olmamasi
baglaminda risk, tehdit ve firsatlarin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Kalifiye insan, biitiin
projelerde oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojileri stratejilerinde de en 6énemli kaynaklardan
birisidir. Dolayisiyla hem bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uzman personelin
yetistirilmesi hem de halkin e-okuryazarlik seviyesini gelistirici programlara agirlik
verilmelidir (Sahin, 2008: 69,70). Bu ylizden e-doniisiim olgusunun ortaya koydugu firsatlar

ve muhtemel tehlike ve tehditlerin belirlenerek, Onceden planlayarak bu doniisiimii
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gerceklestirmeye gayret edilmelidir. Bu alanda 6zellikle sosyolojik c¢aligmalarin sayisinin
arttirilmasi, sosyo-kiiltiirel, siyasal ve ekonomik yapinin analizi i¢in elzemdir. E- devletin de
bu yapilara nasil, hangi yonlerden ve ne tiir araclar1 kullanarak yanit vereceginin de ortaya

cikarilmasi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda bu tarihsel doneme¢ noktasinda e-devletin insasinin mutlaka e-
demokrasi ve e-katilim ayaklariyla giiclendirilmesi geregi de unutulmamalidir. Mevcut
durumu inceledigimizde bu alanlarindaki mevcut yapilanma ve gelisimin olmasi1 gerekli

diizeyin ¢ok altinda oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Gerek iilkemizde gerekse de diinyada e-devlet uygulamalarinda belirli bir diizeye
gelinmis bulunulmaktadir. Internetin ve diger bilgi teknolojilerinin yaygin olarak
kullanilmasinin iizerinden ge¢mis olan kisa siireye ragmen e-devlet uygulamalarinda hatirt
sayilir bir ilerleme saglanmis durumdadir. Lakin bu alandaki ¢aligmalar da devletin hizmet
verirken etkin ve ekonomik bir yapiya kazandirilmasi, yurttaglar1 belirli konularda
bilgilendirmesi, vergi ya da diger gelir artirict uygulamalar gibi alanlarin 6n plana ¢ikarilmasi
hususlar1 gézden kagmamaktadir.

2. Mesruiyet Krizi, E-Demokrasi ve E-Katilhm

2.1. E-Demokrasi

E-demokrasi kavramindan ne anlasilmalidir, bu ¢ergevede e-demokrasi tanimlanacak
olursa; bu konuda en erken ¢aligmalar1 baslatan aragtirmacilardan olan Stephen Coleman e-
demokrasiyi, yeni dijital teknolojilerin kullanilmas1 suretiyle yonetenle, yonetilen ve temsil
edilenle temsil edenler arasindaki demokratik iliskinin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir
(aktaran Parry, 2004: 2). Diger bir deyisle e-demokrasi yurttas ile parlamento arasindaki bagi

yeniden kurmayi1 amacgladigi gibi; yasa yapma siireglerinin de yurttas tarafindan daha
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yakindan ve siki bir sekilde izlenmesini, iletisim kurup katilabilmesine imkan veren yeni
kanallarin aragtirilip bulunmasini, bu siirecler i¢in gerekli potansiyel interaktif teknolojilerin

en etkili yollardan ortaya konulmasini amaglamaktadir (age.: 2).

Demokrasi, siyaset bilimi ve diger sosyal bilimler g¢evresinde farkli sekillerde
tanimlanmakla birlikte; genellikle iizerinde anlastigimiz kani demokrasinin
tanimlanmasindaki sorunlara ragmen bir yonetim sekli olarak bulabildigimiz en iyi yonetim
bicimi oldugu yoniindedir. Bir anlamda farkli sekillerde tanimlanmasi onun Onemini
azaltmiyor tersine iizerinde her donem yeniden ve yeniden diisiinmemizi sagliyor. Bugiin bilgi
toplumu olarak degerlendirdigimiz donemde demokrasi ¢ok daha Onemli bir talep olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun c¢ok cesitli sebepleri var. Bilginin {iretimi ve dagitimi
stiregclerinde son yirmi yilda ortaya c¢ikan gelismeler giderek daha bilgili, daha fazla
sorgulayabilen ve daha zor ikna edilebilen; dolayisiyla da daha zor idare edilebilen bir yurttas
profilini ortaya c¢ikarmis bulunmasi, bu zorunlulugun temel sebeplerinden birisidir. Bu
gerekgelerin biitiin boyutlarin1 koymak i¢in yeterli yere sahip bulunmamakla birlikte daha
fazla sorgulayan ve siipheci yurttas kitlesinin varhi§i karsisinda; yonetici elit simifin
alabilecegi tedbirlerin basinda yeni yonetisim tekniklerini ve araglarini uygulamaya koymak
gelebilir. Bu nokta konu baglaminda gdzden kagirilmamalidir. Ayrica e-devlet ve e-yonetisim
projelerinin gelistirilmesi oldugu kadar e-demokrasi uygulamalarinin da hayata gegirilmesi
yonetici smiflar agisindan kac¢iilmaz bir ihtiya¢g olarak algilanmaktadir. Bu siirece
gelinmesinde Bat1 Avrupa iilkeleri ve ABD demokrasilerinin i¢ine diismiis oldugu bunalimin

ve mesruiyet krizinin 6ncelikli rolii oynadigini séyleyebiliriz.
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Diger bir gelisme ise siyasetten uzaklasma/siyasal apathy (apolitiklesme) durumudur.
S6z konusu gelismelere Batili tilkelerde 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan ve son yirmi yilda iyice
derinlesen mesruiyet kriziyle baslayabiliriz.

2.2. Mesruiyet Krizi

Demokrasi sorunu son otuz yilda goriilmedigi kadar tartisilan ve belki de tarihte
olmadig1 kadar yaygmlik kazanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1990’11
yillarin basinda Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii ve bunu izleyen siirecte hemen biitiin kitalarda
demokrasinin, serbest piyasa ekonomisi ve liberal demokrasinin (en azindan) kagit tizerinde
yayginlik kazandigini s6yleyebiliriz. Bu siiregler, gelismeler sorunsuz olmamistir ancak sonug
itibariyle demokrasi bulunan (az ya da ¢ok, eski ya da yeni) diye adlandirabilecegimiz
iilkelerin sayisinda onemli artiglar yasanmistir. Ancak bu gelismelere paralel olarak ve biraz
da ironik bir sekilde Bat1 iilkelerinde ortaya ¢ikan ‘mesruiyet acigi’ 6énemli bir sosyal sorun
olarak karsimiza c¢ikmis bulunmaktadir. R. Dalton (1988) gibi bir¢cok siyaset bilimci
geleneksel siyaset bicimlerinin son otuz yildir yiikselen yurttas talebi tarafindan tehdit
edildigini dile getirmektedirler. Son otuz yildir demokrasinin sorunlar1 ve demokratik
yOnetimlere olan giivenin azalmasi gelismis demokrasiler olarak tanimlanan bélgelerde sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bir¢ok gdzlemci tarafindan ‘Bati demokrasilerinin
yonetim krizi’ olarak tanimlanmaktadir (Crozier vd. 1975; Rose, 1980; Lipset ve Scheneider,

1983; Dalton, 1988; Pharr ve Putnam 2000; Furedi, 2005).

Bu yazarlar, yonetim krizinin bir sebebini 1970’lerden itibaren yurttasin
hiikiimetlerinden olan beklentilerindeki asir1, beklenmedik artis ve buna paralel olarak da
devlet ve hiikiimetlerin bu talepleri karsilamada karsilasmis olduklar1 sikintilar1 sebep olarak

ileri siirmekledirler. Bu aciklamanin bazi kisimlarinin hakli oldugunu sdylemeliyiz. Soyle ki
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1970’1i yillarin sonlarindan itibaren ABD de ve bir¢ok Avrupa iilkesinde yiirtirliige konulan
neoliberal politikalarin temel mantig1 sosyal harcamalarin kisilmasini gerektiriyordu. Bu
anlayis yurttasi kendi kendisine yetebilecek ve yetmesi gereken bireyler olarak goriiyordu. Bu
anlayisla egitim, saglik, issizlik, hastalik, yashilik gibi refah devleti uygulamalarindan
uzaklagmaya baslanmasiyla birlikte; yurttasin devlet ve hiikiimetlerin mesruiyetlerini ve
bundan da Onemlisi neoliberal kosullarda demokrasinin ne anlama geldigini kavramakta
giicliige diistiigiinii goriiyoruz.

Neoliberal politikalarin bas mimarlarindan olan M. Thatcher’in “sosyal diye bir sey
yok” ifadesi neoliberalizmin toplumsal bir algisinin olmadigini, bireyin 6n plana ¢ikarildigini
ve asir1 bireysellesmeyle birlikte toplumsal projelerin (siyasal ideolojilerde denilebilir -tarihin
ve ideolojilerin sonu tezlerinin de bu donemde son derece etkili oldugunu hatirlamakta yarar
bulunmaktadir-) sona erdigini belirtmektedir. Bu yeni donemle birlikte sadece bireysel
projelerden soz edilebilecegini; yani bireyin kendi kendisinden sorumlu ve kendi kendisini
kurtaran bir varlik olmasi gerektigi diisiincesinin yayginlik kazanmasi karsisinda mevcut
durumda kaybeden kesimlerin yeni siyasal, sosyal ve ekonomik yapilar karsisinda giderek
yalnizlagacagini varsayabiliriz. Bu durumun basta yoksullar, alt siniflar ve ig¢i dahi olabilme
sansin1 kaybetmis smiflar altt kesimlerde biiylik bir umutsuzluk ve dolayisiyla siyasal

ilgisizlik yaratmasi da kagimilmaz goériinmektedir.

Bu siirecte biiyliyen bazi kesimlerde ise tam tersi bir durumun ortaya ciktigini
soyleyebiliriz. Ozellikle bilgi teknolojileri, hizmetler, orta ve iist diizey yoneticiler gibi yeni
orta smiflart olusturan kesimlerin hiikiimetlerden beklentilerinde 6nemli artislarin oldugunu
ve bilhassa egitim, saglik, su¢ ve sugluyla miicadele, ¢evre sorunlari, kadinin esitligi igin

atilmasi1 gerekli konularda hiikiimetlerden olan beklentilerin artti§in1 goriiyoruz.

Sosyoloji Aragtirmalari1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2010/ 1 125



Kayhan DELIBAS, Ali Erdem AKGUL

Beklentilerdeki bu artis Dalton’un (1988: 225) ifadesiyle gliglenen yurttas tarafindan siddetli
bir sekilde dile getirilmeye de baslamisti. Bu yurttas kesimi hiikiimet {izerinde de daha fazla
s0z hakki talep edecektir ve bu kesim bunu dile getirecek olan araglara da eskiye nazaran

daha fazla sahiptir.

Bu noktaya geri donecegiz simdi s6z konusu krizden ne anlamaliy1z ya da bu kriz ne
anlama geliyor ona kisaca bakalim. Bu krizin izlerini siyaset bilimin birgok parametresini
gozden gecirerek izleyebiliriz. Gelismis {ilkeler olarak tanimladigimiz iilkelerde otuz yili
askindir yasanan demokrasi krizi 1975 yilinda bir ortak komisyonun kurulmasia sebep
olmustu. Bu raporun bulgularina goére Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Japonya ydnetisim
krizine yakalanmis bulunmaktaydilar. Bu rapor da krizin bas sorumlusu olarak yurttagin
talebindeki asir1 artis ve yurttagin daha fazla 1srarciligi gibi gelismelere isaret edilmekteydi.
Bu {inlii rapor demokrasinin gelecegi konusunda son derece karamsar bir tablo ¢izmekteydi
(bkz. Dalton, 1988: 225). Hatta bu gelismeler o donem bagkan olan Jimmy Carter tarafindan
‘Amerikan demokrasisine yonelmis en 6nemli tehdit olarak’ algilanmaktaydi. Carter’e gore
bu kriz Amerikan toplumu ve siyasetini kalbinden vuran bir 6zellige sahipti (Dalton, 1988:
226). Aradan gegen 35 yillik siire zarfinda yasananlar {iglii komisyon ve J. Carter’in
gozlemlerinde haksiz olmadiklarini ortaya koymus bulunuyor. Bu yondeki yani yurttagin aktif
katilimindaki diisiisii birka¢ alanda izleyebiliriz. Ornegin Furedi (2005: 31) yurttagin aktif
siyasetten uzaklasmasindan s6z ederken 1960’11 yillardan beri Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yapilan her se¢imin yeni bir utang kaynagi olacak kadar diisiik katilimla
gerceklestigini belirtmektedir. Furedi 1960°tan bu yana katilimin siirekli diistiigiini 1960
erken se¢imlerinde katilim % 62.5 iken 1988’de % 50.1°e geriledigini, hatta 1996’da ki

secimlerde oy verme yasindaki niifusun sadece % 49’unun oy verme zahmetinde

Sosyoloji Aragtirmalari1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2010/ 1 126



Diinyada ve Tiirkiye'de E-devlet Uygulamalart: Tiirkiye'de E-demokrasi ve E-katilim Potansiyellerinin Harekete
Gegirilmesi

bulundugunu belirtmektedir. ABD’deki se¢imlere katilma oranlarindaki diisiis oldukca
anlamhdir. Gelismis iilkelerde dahi ana siyasal kararlarin, siyasetin olusturulmasinin ana
yollarindan birinin oy verme oldugu gz oniine alindiginda yurttagin az katilmasinin ya da

siyasetten toptan ¢ekilmesinin ¢ok biiyiik sorunlara yol acacagi ortadadir.

Siyasal katilim ve yurttagin siyasete ilgi gostermesi; siyasal orgiit, dernekler, siyasal
partiler ve gonilli kuruluslar araciligiyla gerceklesmektedir. Siyasal partiler en genel
tanimiyla secimlere katilmak ve basarili olduklari durumda hiikiimeti organize etmek ve
devlet giiciinii kullanmanin araci olarak tanimlanirlar. Bu tiir islevler 19. ve 20. yiizyillarda
ortaya cikan toplumun siyasal modernlesmesinin ve yeni ortaya c¢ikan sosyal gruplarin
ayrigmasinin dogal uzantilar1 olarak ortaya ¢ikmislardir (Axford vd., 2002: 361). Sigmund
Neumann (1963: 352) siyasal partiyi hiikiimet giiciiniin kontroliinii ele gecirmek isteyen ve
bunun ic¢in halk destegini kendine c¢ekebilmek {iizere degisik goriislere sahip grup ya da
gruplarla miicadele eden, toplum igerisinde aktif politikalar1 yiirliten aktorler olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda siyasal partiler yurttaglarin siyasete katilmasini saglayan en
onemli kuruluslarin basinda gelmektedirler. Bu baglamda siyasal partilerin fonksiyonlari
tartismasizdir. Bilindigi gibi Bati demokrasilerinin gelisiminde kitle partilerinin ¢ok 6nemli

bir yeri olmustur.

Toplumsal tabana yayilmis bir siyasetin varlig1 genisleyen se¢gmen kitlesi ve segmen
destegini saglama ve kontrol etme ihtiyacindan dogmustur. Bu siirecte partiler siirekli olarak
boliinen fraksiyonlar olmaktan ¢ikip, parlamento i¢inde kalic1 bir orgiite ve disarida halk
destegini harekete gecirmeye yogunlasmis kadro ‘caucus’ partilerine dontismiistiir (Duverger,
1955). Kadro partileri koken itibariyle Aristokratlarin ve belli bir siire sonra da burjuvalarin

kurdugu parti tipi olarak siyasal alanda rol oynamiglardir. Aristokratik kadro partilerinin
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tersine kitle partileri halka inmeyi halktan giic almay1 amagliyordu. Bati1 Avrupa siyasal tarihi

acisindan bunun dogru ve gegerli oldugu soylenebilir (Hague vd. 1998: 131). Kitle partileri

bu fonksiyonlarini ¢ok biiyiik dl¢iide tiyeleri araciliiyla ifa etmektedirler.

Parti iiyeligi 19. yiizyildan itibaren hizli bir yiikselis gostermistir. Yirminci yiizyilin

ortalarinda doruga ulasan iiye sayilart soguk savasin bitimine denk gelen yillarla birlikte

diisiise gecmistir.

Gelinen noktada iiye sayilarmin hemen hemen biitiin Bat1 {ilkelerinde

onemli bir azalma gosterdigine tanik oluyoruz. Asagida yer verdigimiz tablo parti iiyeliginin

hizl1 bir erime trendine girdigini gosteriyor. Ulkemizdeki parti iiyeligi durumunun da benzer

oldugunu soyleyebiliriz. Bu diisiisiin dnlenmesi ve kaginilmaz olarak tersine ¢evrilmesi hem

siyasal partilerin varliklari hem de demokratik siireclerin devamliligi agisindan bir

zorunluluktur.

Tablo 3: 1980-2000 Yillar1 Arasi Siyasi Parti Uyeliklerindeki Egilim

ULKE DONEM PARTI ORANSAL UYE ORIJINAL UYELIK
UYELERININ | DEGISIM | SAYILARINDAKi | ORANLARINDAKI
ORANLARI DEGISiM DEGISIM
FRANSA 1978-1999 1.6 -3.48 -1,122,128 -64.59
ITALYA 1980-1998 4.0 -5.61 -2.091,887 -51.54
ABD 1980-1998 1.9 -2.20 -853,156 -50.39
NORVEC 1980-1997 7.3 -8.04 -218,891 -47.91
FINLANDIYA 1980-1998 9.6 -6.09 -206,646 -34.03
HOLLANDA 1980-2000 2.5 -1.78 -136,459 -31.67
AVUSTURYA 1980-1999 17.7 -10.82 -446,209 -30.21
ISVEC 1980-1998 5.5 -2.87 -142,533 -28.05
DANIMARKA 1980-1998 5.2 -2.16 -70,385 -25.52
BELCIKA 1980-1999 6.5 -2.42 -136,382 -22.10
ALMANYA 1980-1999 2.9 -1.59 -174,967 -8.95
MACARISTAN 1980-2000 2.1 +0.04 +8,300 +5.02
SLOVAKYA 1994-2000 4.1 +0.82 +37,777 +29.63
YUNANISTAN 1980-1998 6.8 +3.58 +375,000 +166.67
ISPANYA 1980-2000 3.4 +2.22 +808,705 +250.73

Kaynak: (Mair ve van Biezen 2001’den aktaran Axford vd., 2002: 365).

alimustir]

[Tablo kisaltilarak
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Secim zamaninda sandik basina gitmeyenlere parti iiyeliklerinden ayrilanlar1 da
ekledigimizde konvansiyonel/geleneksel katilim yollarinin darbe aldigin1 gézlemleyebiliriz.
Bu katilim eksikliginin bir¢ok sebebi bulunmakla birlikte 6zellikle 1990’11 yillardaki biiyiik

doniisiim yillarindan sonra ortaya ¢ikan bazi durumlar sorumlu olarak goriiliirler.

Siyaset, Fransiz Devrimini izleyen giinlerden itibaren iki temel ideoloji iizerinde
yiikselmistir. Bu ideolojiler sag ve sol, Kapitalist ve Sosyalist ideolojiler olarak da
tanimlanabilirler. ki piyasay1, bireyi ve 6zel miilkiyeti, geleneksel degerler ve dini degerleri
savunurken; ikincisi bireysel kurtulus yerine toplumsal kurtulusu, kolektif miilkiyeti,
ozgiirliikler, esitlik ve adaleti savuna gelmistir. Ancak 1990’larin basinda Sovyetler Birligi’nin
cokmesiyle birlikte geleneksel sag ve solun anlamlarini yitirmeye basladigini goriiyoruz.
Ozellikle bu siiregte Marxist ideolojinin prestij kaybima ugradigi ve heniiz bir toparlanma
stirecinin de goriilmedigini gbézlemliyoruz. Bu siirecte solun igine diistiigii duruma tepki
gosteren Oxford’un siyaset filozofu Isaiah Berlin 1997°de “Avrupa solu 1789’dan bu yana ilk
kez bir projeden yoksun” diye yaziyordu. Frank Furedi bu soziin “Avrupa sag1 icinde gecerli
oldugunu” belirterek siyasal bitkinligin kaynaginda degisim siirecine karsi duyulan derin
pesimizmin ve karamsarligin oldugunu soyliiyor (2005: 20). Alain Touraine gibi 6nde gelen
diistintirler de “bir zamanlar kurtulus umutlariyla dolu ideallerin pozitif enerjilerinin yerini
umutsuzluga ve anlamsizliga biraktigina” isaret etmektedirler (bkz. age: 20). Bu gelismelerin

siyasetin statlisiinde onemli degisikliklere sebep oldugu agiktir.

S6z konusu degisiklikler bir dizi ekonomik, yapisal ve teknolojik gelismelerle
iliskilendirilmektedirler. Bircok 6nemli sosyal bilimci kiiresellesme siirecinin modern siyasal
yasami sekillendiren gelenekleri ve kurumlari olumsuz yonde etkiledigini ileri siirmektedirler.

Bunda belirli noktalarda da haklhidirlar. Ayni zamanda bilgisayarlarin yayginlasmasi,
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Internetin yiikselisi, servis ekonomisinin artisi, geleneksel fabrika iiretim endiistrilerindeki
gerileme, yeni tiiketim kaliplarinin ortaya c¢ikmasi gibi biitlin bu gelismeler bizim bugiin
tamamiyla farkli bir politik diinyada yasadigimizin kaniti olarak verilmektedirler (Furedi,
2005: 20). Furedi bu gelismelerin kuskusuz ki etkili oldugunu ancak siyasal yasamin askiya
alinmig olmasinin gergek sebebinin; basa ¢ikilmasi zor ekonomik ve sosyal gligler karsisinda
insan miidahalesi bagar1 sansina duyulan inang eksikliginden kaynaklandigin1 sdylemektedir.
Siyasetin degersizlesmesi farkli entelektiiel gelenekler tarafindan farkli seklilerde tezahiir etse
de aslinda biitiin bu reaksiyonlar neoliberalizmin zaferinden c¢ok korku tutuculugundan

kaynaklanmaktadir (age: 20,21).

Kiiresellesme, yeni teknolojik gelismeler (8zellikle Internet), yeni ekonomik sektorler,
yeni simiflar, yeni tliketim kaliplari, geleneksel iiretim formalinin farklilasmasi gibi sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel sebepler ve de Furedi’nin One siirdiigii insan miidahalesinin etkinligine,
yarar ve yaraticiligina duyulan giivenin yitirilmesi siyasetin var olabilmesini etkilemektedir.
Ayrica yurttagin birey olarak ve ayn1 zamanda kolektif bir aktor olarak hareketin bir parcasi

olmastyla da siyasetin var olabilirligi etkilenmektedir.

Bugiin siyasetin i¢ine diismiis oldugu bu tikanikligi, mesruiyet ve yonetisim krizini
cozmek kaginilmaz olarak katilimci1 demokrasi fikrini yeniden ve bu ¢agin kosullarina uygun
olarak kesfetmeyi gerektirmektedir.

2.3. Siyasal Katihhm ve E-Demokrasi

Siyasal katilim ve katilimer yurttas modern toplumlarin tanimlayici unsurlarindan ve
muhtemelen en 6nemlilerinden birisidir (Kaase ve Marsh, 1979: 27). Diger yandan Habermas,
Touraine, Dalton gibi pek ¢ok sosyal bilimci siyasal katilimin sadece endiistri toplumlari i¢in

onemli olmakla kalmadigini, post-endiistriyel toplumlarda da sahip olduklar1 konumun daha
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da giiclendigini belirtirler. Katilim; yurttasin, bireylerin cinsiyet, sosyal ayrim, statii, sinif; is,
egitim vs. farliliklarina bakilmaksizin kendi yasamini dogrudan ya da dolayli bir sekilde
etkileyecek olan herhangi bir karar siirecine etki edebilme, bir girdi koyabilme yetenegi ve

imkani1 olarak tanimlanabilir.

Konu olarak katilim 1960’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslamistir. Bu alanin en
onde gelen akademisyenleri Verba ve Nie siyasal katilimin karmagik tanimiyla ugrasirlar.
Onlara gore katilim; bireyler tarafindan girisilmis olan ve hiikiimet iiyelerinin se¢iminin ya da
onlarin eylemlerinin etkilenmesine yonelmis eylemler olarak tanimlanabilir (1972: 2). Onlar
daha ¢ok yurttaslarin hiikiimetlerin kararlarini etkilemeye yonelik eylemleriyle ilgilenir.
Bunlar yasal ve mesru olan siyasal sistem icerisinde politikay1r etkilemeye yonelik
aktivitelerdir (age: 3). Verba ve Nie’ye gore katilim demokratik teorinin ve ABD’deki
demokratik politik formiilasyonun kalbidir. Ikinci olarak da etkili olmasi halinde katilim,
biitiin sosyal ve siyasal amaglar i¢in cok Onemli bir role sahiptir. Katilim araciligiyla
toplumun amaglar1 ve mevcut kaynaklar, ihtiya¢lar ve halktan gelen talepler dogrultusunda en

iist diizeyde gerceklestirilebilir.

Kaase ve Marsh’a gore ise siyasal katilim Bat1 liberal demokrasilerinin en ortak ve
tanimlayict sosyal degerlerinden birisidir. Bu sebepten dolayr siyasal katilim demokratik
yonetim, akilcilik, denetim, halkin taleplerine ag¢ik olmak, esneklik, mesruiyet,
anlagsmazliklar1 ¢ézme basta olmak iizere, demokratik yonetimin temel diregini olusturan
diger birgok oOzellikle de yakindan iliskilidir (1979: 30). Demokratik yonetim katilimla
miimkiin olabildigine gére bunun ne demek oldugu sorununa G. Parry ve arkadaslari yanit

aramiglardir. Dolayisiyla onlar siyasal katilimi kamusal politikalarin formiile edilmesi/
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olusturulmasi, parlementodan gecirilmesi ve uygulanmasi silirecinde yer almak olarak

tanimlamislardir (1992).

Demokrasinin tarihine soyle kabaca bakacak olursak, simdiye kadar ki demokrasi
tarihi keyfi ve temsili olmayan gii¢ ile temsili ve hesap veren hiikiimet arasindaki yavas fakat
galip bir miicadele siireci oldugu goriiliir. Bu arada ¢oziilmeyi bekleyen bazi sorunlardan s6z
etmeliyiz. Ornegin demokratik hesap verebilirlik diizeyinin gercek derecesi tatmin edici
degildir. Baz1 durumlarda ise demokrasinin kurumlarinin inis halinde oldugu ve siyasal
katilim diizeyinin, se¢imlere katilimin ve genel olarak da siyasete ilginin gerileme icerisinde
oldugu ileri siiriilebilir. Putnam (1995) ve Fukuyama (2001) gibi baz1 6énemli yazarlar halk
arasinda sosyal zenginlik konusunda ve hiikiimete giiven konusunda olduk¢a Onemli bir
giiven bunalimindan s6z etmektedirler. Ve diger bazi yazarlar ise se¢mendeki apolitiklesme,
medyanin dzensizligi ve Italya’da S. Berlusconi, ABD’de G. W. Bush ya da Avusturya’da J.
Heider’in oldugu gibi  ‘¢ogunluk diktatorliigiiniin® yeniden ortaya c¢ikmasi konularindan
yakinmaktadirlar. Genel olarak bazi yorumcular mevcut demokrasinin asgari sartlari
karsilayan durumu kurtarma siireci oldugundan yakinirken, mevcut demokrasinin kotiilesen
sagligina vurgu yapmakta, bu siirecin geri ¢evrilebilmesi i¢in gerekli uygulamalarin tekrar
kazandirilmasi geregine deginmekteler (Crouch 2000: 1). Demokrasi gibi bir kavram {izerine
cok ¢esitli tartigmalar yiirlitmek elbette miimkiindiir ancak biz daha ¢ok e-demokrasi ve e-
katilim boyutlar1 tizerinde durmak istiyoruz. Bu baglamda bir¢ok demokrasi anlayisindan s6z
etmek miimkiin olmakla birlikte “e-demokrasi’nin katilime1 demokrasinin bir formu olan
deliberative/miizakereci demokrasiyle miimkiin olabileceginin altin1 ¢izmekte fayda

goruyoruz.
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Giincel demokrasi tartismalarinda One c¢ikan Deliberative/”miizakereci” Demokrasi
kavrami basta Habermas (1996), Coleman (1997), Cooke (2000), Gutmann ve Thompson
(1996), Elster (1998), Fishkin (1991) ve Rawls (1997) olmak {izere Axford ve Huggins
(2001), Smith ve Wales (2000) ve Woodward (2000) gibi pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan
giiniimiizdeki demokrasi ag¢iginin kapatilmasinin ¢6zliimii olarak giindeme tasinmis bulunuyor

(Axford vd. 2002: 164-172).

Yukarida soziinii ettigimiz demokratik mesrutiyet sorununu e-demokrasi ve e-katilim
mekanizmalariyla ¢éziimlenebilecegini goz onilinde bulundurarak su saptamalar1 yapabiliriz:
Miizakereci/Miizakere eden demokrasi en basit formuyla hiikiimetin siyasal yasamda rasyonel
tartisma ortami yaratip bunu giivence altina aldigi bir demokratik hiikiimet big¢imi olarak
(Cooke, 2000: 947) tanimlanabilir. Diger bir deyisle “deliberative/miizakereci demokrasi”yi
halkin kolektif karar verme siireclerine rasyonel ve miizakere eden, iizerinde iyice
distiniilmiis karar siirecleriyle katildigr bir demokrasi bi¢imi olarak (Axford vd. 2002:

164-172) tanimlamak da miimkiindiir.

Son yillarda sike¢a tartisilan mesruiyet krizi ya da demokrasi sorunu olarak tanimlanan
“demokrasi krizi”nin ¢dziimiinde bilgisayarlar ve Internet gibi enformasyon teknolojilerinin
aktif bir bicimde kullanilmasindan yararlanilabilir. Bunlar yurttaslarin kolektif karar alma
stireglerinde tartigma, aktif katilim ve yeni miizakere alanlar1 ve kanallar1 agmasindan dolayz,
stratejik ¢Oziim Onerisi olarak glindeme gelmektedirler (bkz. Habermas 1996; Gutmann ve
Thompson 1996). lletisime dayali bir yonetisim bilincinin gelismesi sadece yukaridan
asagiya dogru olan ya da olabilecek bir gelisme degildir. Aksine, asagidan yukariya dogru
yurttasin talebinin artis1 ve bu talebin baskiya doniismesindeki kolaylastirici araglarin gelisip

yayginlagmasi, yonetici seckinlerin tutumlarini degistirmeye yonlendirmektedir.
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Miizakereci/deliberative demokraside hem kolektif karar alma siireclerinde hem de
kararlarin olusturulmasi siireglerinde her asamanin yurttas tarafindan izlenebilmesinin
kolaylastirildig1 bir demokratik ortam ve kiiltiirden sdz etmek miimkiindiir. Internet ve kitle
iletisiminin tim imkanlarinin hem ulusal ve hem de yerel diizeyde interaktif olarak kullanim1
yalnizca siyasal hiikiimet ya da yerel yonetimler ile yurttaglar arasindaki iletisimi artirmakla

kalmamakta; ayn1 zamanda onun karsilikl etkilesime donlismesinin de yolunu agmaktadir.

Ulkemizde yillardir demokratik eksiklik ve mesruiyet krizi yasanmaktadir.
Demokrasinin giiglenmesinin tek yolunun yurttas katiliminin her diizeyde artirilmasina bagh
oldugu soOylenebilir. E-demokrasi politika siire¢lerinde demokratik c¢iktilarin
ilerletilebilmesine baglidir. Ulke ya da yerel diizeyde karsilasilan sorunlar karsisinda yurttasin
ilgisini her diizeyde artirmak zorunludur. Bunu yapmak i¢in kamuya agik toplantilar ve
iletisim araclarint kullanarak ortak aklin gelistirilmesine ¢aba harcamak gerekir. Etkili
temsiliyet ve karar siireclerinin gelistirilmesi ile yurttasin katilimin1 ve katkilarini bizzat
alarak ve danigsmaci bir tutumla e-demokrasi gelistirilebilir. Netice itibariyle; e-demokrasinin,
e-katilimin gelistirilmesinde hem hiikiimet hem de yerel yonetimlerin atmas1 gereken dnemli
adimlar, gelistirmeleri gerekli alt yapilar ve tutum degisikligine ihtiya¢ duyuldugunu
sOyleyebiliriz. Bu yapilarin gelistirilmesi seffaflik ve hesap verme kiiltiiriini de
giiclendirecek, yolsuzluk, riisvet, nepotizim, gorevi kotliye kullanma gibi kamu gorevlilerinin

sebep oldugu sorunlarin da zamanla ortadan kalkmasini saglayabilecektir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu —TUIK- (2009) verilerine gore 2007-2009 yillar1 arasinda
Internet erisimi olan hane sayisinda énemli artislar ortaya ¢ikmus bulunmaktadir. 2007°de
hanelerin % 19,7’sinde Internet erisimi mevcutken 2008’de bu oran % 25,4’e, 2009°da ise %

30’a c¢ikmis bulunmaktadir. Ortalama her yil Internet kullanmmi % 5 civarinda artis
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gostermektedir ki bu oldukca yiiksek bir orandir. Oniimiizdeki on yilda toplam hanelerin %
80’inden fazlasinda Internet erisiminin olacag 6ngoriilmektedir. Internet erisimi olan aileler
kadar Internet kullanicilarinin orani da 6énemlidir. Ciinkii evinde erisimi olmayan bireylerin is
yeri vs. yerlerde erisim imkani olabilir. Bu durumumda ise Internet kullanim oraninin daha da
yiiksek oldugu karsimiza ¢ikar. Tiirkiye’de internete bagl hanelerin orant % 30’dur. Her ii¢
aileden birisinin Internete bagli oldugu diisiiniilecek olursa, Tiirkiye’de Internet olgusunun
getirecegi degisim ve doniisiimlerle karsilasmak sasirtict olmayacaktir. Buna ek olarak
iilkemizde 2000’li yillarin basindan itibaren hizla yayilan ‘Internet kafe’lerin yaygmhg ve
yaygin kullanim1 da hesaba katildiginda, Tiirkiye’de Internet kullaniminin resmi verilerin ¢ok
daha iistiinde oldugu sdylenebilir. Biitiin bu istatistikler {ilkemizde Internet erisimi ve
kullaniminin hatir1 sayilir bir yere sahip oldugunu ve bunun sosyo-kiiltiirel, siyasal
sonuclarinin olacagint gdstermektedir. E-demokrasi e-devletin belki de ilk kosulu olmak

durumundadir.

Ulkemizde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ulasmis oldugu diizey hem
ulusal ¢apta hem de yerel diizeyde online, miizakereci demokrasi uygulamalarinin
uygulamaya konulmasini miimkiin kilacaktir. Hali hazirda bu alanda sayilar1 ¢cok olmamakla

birlikte iyi 6rnekler kendini gostermeye baglamig bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

E-demokrasi uygulamalar1 6ncelikli olarak hiikiimetler, parlamento ve yurttas arasinda
bag1 yeniden olusturmay1 amaclamaktadir. Yukarida o6rnekleriyle belirttigimiz temsiliyet krizi,
ayn1 zamanda Bati Avrupa {ilkelerinde demokrasi krizine de donilismiistiir. Bu siirecin
iilkemizde de yayginlasarak devam ettigini rahatlikla soyleyebiliriz. Batida 1970’11 yillardan
itibaren ortaya ¢ikmig bulunan ‘mesruiyet krizi’ yurttagin siyasal projelere ilgisizligi,
siyasetten uzak durmasi siyasetsizligi dogurmus ve dolayistyla siyasal elit ile parlamento gibi
kurumlar arasindaki tarihsel bagm kirilmasina da sebep olmustur. Ulkemizde 1980 askeri
darbesinden sonra Ozellikle 1990’1 yilarin ortasinda derinlesen siyasal yonetim krizi,
koalisyonlar, kisa donemli hiikiimetler, derinlesen ekonomik bunalim ve 2001°deki ekonomik
kriz Tiirkiye’de yurttagin siyaseten uzaklagsmasinin da sebep olmustu. E-demokrasi, e-katilim

bu yaygin ve derin ilgisizlige ¢6ziim olabilme sansina sahip goriiniiyor.

Ulkemizdeki e-devlet, e-demokrasi alanlarindaki mevcut siyasal ve sosyolojik literatiirii
inceledigimizde e-demokrasi ve e-katilim konularinin ¢ogunlukla ihmal edildigini goriiyoruz:

E-devlet olgusuna agirlikli olarak kamu yonetimi perspektifinden yaklasilmaktadir.

* Etkili ve verimli bir kamu idaresi nasil kurulur nasil organize edilir gibi sorunlar

tartisilirken; e-demokrasi ve e-katilima genellikle yer verilmedigi goriilmektedir.

Calismalar ¢cogunlukla klasik siyaset biliminin bakis agisindan yani ¢ogunlukla devlet
cephesinden e- devlet, e-yOnetisim cephesinden incelenmektedir. Diger yandan Mernis
gibi niifus kayit sistemleri, e-ekonomi, e-ticaret aglarinin olusturulmasi, polisin ve
jandarmanin ulusal ¢aptaki bilgi aglarinin olusturulmasi gibi devletin daha ¢ok kendi
hizmet ve gilivenlik ihtiyaglarina fazlasiyla odaklanmis bir bakis acis1 goze

carpmaktadir.
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Mevcut literatiirde sosyolojik bakis agis1 ve e-devlet, e-yOnetisim uygulamalarinin
toplumsal etkileri, sonuclari art1 ve eksileri yeterince yer bulmamaktadir.

* Ulkemizde e-demokrasi ve e-katilimi gerceklestirebilmek i¢in OECD’nin hazirlamis

oldugu eylem kilavuzundan yararlanirken iilkemizin sosyo-Kkiiltiirel yapisinin da goz

Oniline alinmasi gerekmektedir.

Sosyoloji Aragtirmalari1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2010/ 1 137



Kayhan DELIBAS, Ali Erdem AKGUL

SUMMARY

The term e-government is being used in recent times and like many terms in social
sciences there is not a commonly agreed definition amongst the students of the area.
Nevertheless, there are some common themes that occur frequently in the literature. They are:
the use of information and communication technologies (ICTs) to improve the activities of
public sector organisations (Heeks, R 2010). In last ten years we have witnessed a rapid
spread and differentiation of use of the ICTs in relation with the services provided by
primarily the central and local governments. The literature review indicates that that majority
of the studies on e-government have focused on the effectiveness and cost of running the

public sectors as e-government.

Since the 1990s democratic governments have been under pressure to adopt a new
approach to policy-making process to encourage and facilitate much border citizen
engagement with the democratic process across the different regions (OECD, 2003). Turkey
as country run by democratically elected governments needs to take lessons from these

experiences.

In this paper, first of all, we present an extensive literature revive on information
society, e-government, e-democracy, e-participation, crisis of democracy, information
technologies and Internet research evidence into e-democracy practices in some of countries
we defined as leading countries in this area. Second, we have defined particular concepts that
being used throughout the paper. For this purpose concepts like information society, state, e-

government, e-democracy and e- participation is defined.

Thirdly, we looked at some of countries which are considered advanced examples in

terms of e-government in the world. By doing so, we wanted to find out the current

Sosyoloji Aragtirmalari1 Dergisi / Journal of Sociological Research - 2010/ 1 138



Diinyada ve Tiirkiye'de E-devlet Uygulamalart: Tiirkiye'de E-demokrasi ve E-katilim Potansiyellerinin Harekete
Gegirilmesi

applications of e-government practices and to make a comparative analysis of e-government
in Turkey and in the West. After that, we turned our attention on the experiences of Turkey to
determine the strategies and stages of e-government applications. With its current level

Turkey is classified as the medium level of e-government country.

In this paper we argue that the mainstream studies in the area have overly neglected
the two important dimensions of the practices of e-government: they are e-democracy and e-
participation. As argued in the second half of the paper, there is growing recognition by many
specialists that within developed and developing democracies that new relationships between
citizens and institutions must take place in order to overcome the crisis of democracy or find a

solution to the crisis of democratic legitimacy and accountability of governance.

We suggest that in order to close widened gap between citizenry and institutions of
governments the tools of ICTs can provide an opportunity to develop, and perhaps redesign
policy making practices all together. With the use of ICTs and new media technologies the
democratic engagement and participation can be expended thus paving the way for the

deliberative democracy in Turkey as well.
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