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OZET

Disarida yemek olgusu endiistrilesme ve kentlesme siiregleri ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle
sosyolojik bir olgu olarak disarida yemek yeme, gida ve beslenme sosyolojisi ¢caligsma alani igerisinde
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de disarida yemek son birkag on yilda giderek artan oranda ragbet edilen
bir tiiketim alanidir. Disarida yemek gilinlimiiz kentlerinde o6zellikle aligveris merkezlerinde
konuglanan fast food zincirlerinin ve yerel ayakiisti yemek zincirlerinde gergeklesmektedir. Bu
makale esas olarak Eskisehir’de yeni orta sinifin disarida yemek seceneklerinden biri olan fast food
zincirlerine odaklanmistir. Nitel bir calisma kapsaminda 23 goriismeci ile yari-yapilandirilmig
goriisme gercgeklestirilmistir. Yeni orta sinif saglikli beslenme, beden formu kaygilari nedeniyle fast
food tiikketimini nadiren gerceklestirmektedir. Tiiketim genellikle zorunluluk ve cocuklarin istegi ile

sinirli diizeydedir.
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EATING OUT: NEW MIDDLE CLASS’ EATING-DRINKING
PATTERNS IN ESKIiSEHIR

ABSTRACT

Eating out phenomenon is related with industrialization and urbanization processes. Therefore, eating
out as a sociological phenomenon should be evaluated within the sociology of food and nutrition field
of study. In the last decades eating out is at a premium consumption sphere in Turkey. In today’s
cities, people mostly prefer eating out in local and global fast food restaurant chains located in
shopping malls. This article particularly focuses on one of the new middle class’ eating out choices,
which is fast food chains, in Eskisehir. As part of a qualitative research, 23 respondents were
interviewed which was semi-structured. New middle class seldomly consumes fast food due to
nutrition and body form concerns. Fast food consumption is limited with necessities and children’s

desire of eating fast food.

Keywords: Sociology of Food and Nutrition, New Middle Class, Eating Out, Fast Food.
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GIRIS

Gida ve beslenme sosyolojisi baglaminda Eskisehir’de yeni orta smifin disarida yeme-igme
oriintiilerinden biri olan fast food tiiketimine iliskin etmenleri anlamak bu makalenin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda Eskisehir’de yeni orta sinifin fast food tiiketime bakis acist ne
yondedir?; yeni orta sinifin fast food tiiketim aligkanliklar1 disarida yemek olgusu g¢ergevesinde nasil
gerceklesmektedir?; yeni orta sinifin fast food tiiketim diizeyi nedir? sorularina yanit aranmaktadir.
Ayrica bu calisma teorik olarak disarida yemek olgusu, fast food ve ayakiistii yemek aligkanliklar
arasindaki farklar iizerinde durmaktadir. Disarida yemek olgusunun bir parcasi olarak fast food

tiikketimi ise Ritzer’in (1998) toplumun McDonaldlasma tezi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Disarida yemek olgusu sanayilesme, kentlesme siiregleri ve bu siireglerin bir sonucu olan
modernlesme ile birlikte Bat1 Avrupa’da ortaya ¢ikmustir. Scholliers (2008: 334-335), 2. Diinya Savasi
sonrast degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal kosullarin 1945 6ncesine gore sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik bakimdan ¢ok daha fazla yararlanilabilecek yeni yemekler ve zevkler sundugunu
kaydetmistir. Modernlesme ve kentlesme siireglerinin neticesinde edinilen toplumsal statiiler ve
yiikiimliiliikkler, akrabaliga verilen 6nemin giderek azalmasi (Beardsworth ve Keil, 2012: 175) disarida
yemek pazarmin olugmasinda 6nemli etkenler olarak goriilebilmektedir. Sanayilesme ve kentlesme
olgusu ile birlikte bireylerin seyahat etme sikliklari, evlerinden uzakta beslenme ihtiyaglarim
karsilama zorunluluklari, disarida yemek yemenin ticari bir faaliyete donlismesine neden olmustur.
Onemli olan nokta, ev disinda yemek yemenin gerek zevk, gerekse ihtiya¢ nedeniyle (Beardsworth ve

Keil, 2012: 177) kentlerde gelismis olmasidir. Dolayisiyla disarida yemek bir kent(li) edimidir.

Kente 6zgii bir toplumsallasma mekani (Spang, 2007: 20) olan restoranin ortaya ¢ikisi da Fransiz
Devrimi ve sanayilesme sonrasi Fransa’da olmustur. Restoran sozciigii, Fransa’da bugiin

kullandigimiz bulyona benzer, sifa icin hazirlanan ¢orba benzeri bir yiyecegi karsilamaktaydi.

SAD/JSR
Cilt / Volume 18 Sayi / Number 1



Disarida Yemek: Eskisehir’de Yeni Orta Sinifin Erhan AKAR(;AY
Fast-Food Yeme-i¢me Oriintiileri Nadir SUGUR

Restoran bir sonraki asamada aksam agir yemek yiyemeyecek hassasiyette olanlarin, bunlar
hazirlayanlarin 6zel odalarina kahve igmeye gider gibi gidilen yerler olarak ortaya ¢ikti. Spang’e gore
(2007: 20), ilk restoranin, ‘“Paris restorani” olarak bugilin zihnimizde canlanan resimle, kisisel
masalarin, sthhi et sularmin ve degisken 0giin zamanlarina sahip hanlardan, tavernalardan ve
asevlerinden belirgin bir bicimde ayrilan ilk restoran ile ilgisi bulunmamaktaydi. Bugiinkii anladigimiz
bigimiyle modern restoran 18. yiizyil ortalarinda dogmus (Shore, 2008: 301); 19. yiizyil ikinci

yarisindan sonra daha ¢ok Paris’te yayginlasmaya baglamistir.

Tarihsel olarak kisaca boylesi bir gecmise sahip olan restoranin islevi ve anlam(lar)1 farklilagsmistir.
Gilinlimiizde garsonsuz, tiiketicinin kendine hizmet ettigi fast food tiiketim alanlar1 da restoran olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica tiikketim kiiltliriiniin basat oldugu giliniimiizde disarida yemek yemenin
kendisi belirli siniflar i¢in 6nemli bir tiikketim amaci haline gelmistir. Bu anlamda hangi restoranlarda
yemek yendigi de 6nem kazanmistir. Digarida yemek séz konusu oldugunda artik toplumda farkli
siniflar i¢in farkli ekonomik ve kiiltiirel sermayelere hitap eden yeme-igme mekanlarinin, restoranlarin

varlig1 gézlemlenmektedir.

TURKIYE’DE DISARIDA YEMEK

Tirkiye’de 1980 sonrasi yasanan siyasal ve ekonomik degismelerin bir uzantisi olarak tiiketim
kiiltiirliniin yayginlagsmasi s6z konusudur. Tiirkiye, 1980’den sonra siyasal anlamda muhafazakar, neo-
liberal politikalara eklemlenme c¢abasi igine girmistir. Ekonomik alanda neo-liberal politikalarla
esgiidiimlii olarak serbest piyasa ekonomisi, ithal ikdmeci sanayilesmeye dayali kalkinmaci
politikalarin yerini ihracata dayali biiylime politikalarinin almasi (Yenal, 2013: 113) ve 6zellestirme
politikalar1 bu siirecte etkili olmustur. 1980 sonrasinda Tiirkiye ekonomisi diinya ekonomisi igerisinde
iizerine diisen ¢evre iilke roliinii yerine getirmeye baslamistir. Endiistriyel kapitalizm, ge¢ kapitalizm

ya da post-endiistriyel toplum ¢aginda tiiketim, kapitalizmin en 6nemli bileseni haline gelmistir. Yenal
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(2003: 99) Tiirkiye’de 1980°li yillarda cokuluslu gida sirketlerinin yatirimlarimi artirmasi, ithalat
rejiminin liberallestirilmesi, medyanin biiyiiyen etki alani, siiper(hiper)marketlesme, Gilineydogu’da
cereyan eden c¢atigmalarin biiyiik kentlere go¢ siirecini hizlandirmasi, c¢alisan kadin sayisindaki artig

gibi birtakim gelismelerin nelerin nasil yenilip i¢ilecegi konusunda belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Tiirkiye’de toplum hizla iirettiginden fazlasini tiiketme kiskaci icine girmistir. Insanlar gdsterisci
tiikketim, liiks tiiketim, ihtiyac fazlasi tiiketim aligkanliklarin1 kazanmislardir. 1980’lerin ortalarindan
itibaren biiyiik kentlerde agilan aligveris merkezlerinin (AVM) tiiketimi hizlandirict etkisi olmustur.
AVM’lerin tiim Tiirkiye genelinde yaygmlik kazanmasi®, toplumun hizli yemege (fast food-ayakiistii
yemek) hi¢ olmadigi kadar ilgisini artirmig; hatta aligkanliga doniistiirmiistiir. AVM’lerin olmazsa
olmazlarindan biri haline gelen yemek katlar1 hizli, gabuk yemegin benzer firmalar tarafindan islevsel
hale getirildigi alanlar olarak gbze carpmaktadir. Amerikan tarzi fast food zincirlerinin ve Tiirkiye’de
benzer isletme mantigin1 uygulayan yerel zincirlerin standartlasan ve birbirine benzesen bigimlerde

AVM’lerin yemek katlarinda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de ¢alisma kosullarinin, zaman kavraminin degismesi, hane basina ¢alisan kisilerin sayisinin
artmasi, hanedeki ¢iftlerden her ikisinin ¢aligmasi, 6zellikle kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif bir
sekilde katilim1 ve bu duruma bagl olarak kadinin 6zel alandan kamusal alana daha fazla girmesi gibi
nedenler disarida yeme-igme aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Bu anlamda eslerden her

birinin ¢aligma hayati i¢inde oldugu durumlarda disarida yemek, calisma yasaminin zorunlu bir

%2013 yili sonu itibariyle Tiirkiye genelinde yeni agilacaklarla birlikte 330 civarinda aligveris merkezi olmasi
bekleniyor. En fazla aktif aligveris merkezi olan iller sirasiyla Istanbul (81), Ankara (30) ve Izmir (16).
Hazirlanan rapora (Tiirkiye AVM Potansiyel Raporu 2012-2014) gore Eskisehir aligveris merkezi sayisi
acisindan doygunluga ulasan iller arasinda gosteriliyor. Doygunluga ulagmasina ragmen Eskisehir’de 2012,
Aralik ay1 itibariyle uluslararasi zincir hipermarket Metro a¢ilmistir. S6z konusu rapora gore dikkat ¢eken diger
bir bilgi ise Tiirkiye’de 55 ilde hala aligveris merkezinin olmamasidir.http://ekonomi.milliyet.com.tr/avm-sayisi-
2-yilda-347-ye-cikacak/ekonomi/ekonomidetay/28.02.2012/1508849/default.htm
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sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern hayatin hizli temposu, calisma kosullarinin degismesi,
insanlarin zaman sorunu yasamasit da disarida yemek yemeyi zorunlu kilan etmenler olarak
diisiiniilebilir. Eglerin her ikisinin de yogun ¢alisma temposuna sahip oldugu ailelerde ev-i¢i yemek
pisirme, sofra kurma, bulasik yikama ¢ogu zaman toplumsal cinsiyet rolleri agisindan, esler arasinda
sorun haline gelebilmektedir. Bu durum ¢ofu zaman aileleri mutfakta uzun zaman harcamayi
gerektirmeyen hazir gidalar tiiketmesine, diisiik gelirli gruplarda da ucuz ve yiiksek kalorili gidalarin
tiikketimine yoneltmektedir (Kog, 2013: 59). Disarida yemek ya da disaridan yemek siparisi bu nedenle

zamandan tasarruf etmeyi saglamakta ve ev-ici rollerde yasanan sorunlar1 azaltmaktadir.

DISARIDA YEMEK YEMENIN NEDENLERI

Disarida yemek yemenin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bugge ve Lavik’e gore (2010: 217) disarida
yemek yemenin farkli bigimleri olabildigi gibi, toplumsal ve kiiltiirel anlamlar olarak toplumsallagma,
liks tiiketim, gosterisci tiiketim, zorunluluk, zevk i¢in digsarida yemek icin gerekceler olabilir. Warde
ve Martens’e gore de (2003: 1) disarida yemek yeme yayginlasan bir sekilde eglence/eglenme bigimi,
zevk, statii ve ayrimlagma (distinction) gostergesi haline gelmektedir. Bir modern tutumlar sosyolojisi
olarak disarida yemek yemeyi analiz eden Finkelstein’e (akt. Beardsworth ve Keil, 2012: 201-202)
gore disarida yemek karmasik bir siirectir ve anlam igeren bir dizi etkinligi temsil etmektedir: Buna
gore “icinde bulunulan durumun anlamindan alinan haz; nasil davranilacagina dair bilgimizi
gostermek i¢in bir firsat; bir eglence olarak goriilmesi ve buna katilim istegi; gorsel imajlar ve hayal
edilen atmosfer araciligiyla yapilan temsil... bunlarin hepsi... “burjuva hassasiyetinin” vecheleridir...
disarida yemek yeme mahrem ve kigisel olanla, kamuya agik ve toplumsal olanin bir yakinlagmasi
olarak da gériilebilir”. Ozdemir (2010: 221) tiiketicilerin disarida yemek yeme amaglarmi psikolojik,
sosyal ve ekonomik ihtiyaclar boyutlarinda degerlendirmistir. Tiiketicilerin amaglar1 fizyolojik agidan
achigr gidermek olabilirken, psikolojik agidan yenilik arayisi, eglence, mutluluk, ruh halinde iyilesme,

haz amaglarin tagtyabilir; ekonomik agidan evde yemek hazirlamaktan kaginmanin bir sonucu olarak
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kolaylik ve zaman tasarrufu saglayabilir; sosyal agidan ise toplumsal etkilesim, aile ve arkadaslarla
birlikte olma, statii ve prestij vesilesi de olabilmektedir (Ozdemir, 2010: 221). Bu anlamda disarida

yemek yemenin pek ¢ok farkli amacinin varoldugu goriilmektedir.

TURKIYE’DE YEME-ICMEDE TARZ-1 HAYATTAN LIFE STYLE’A

Tiirkiye’de 1980°1i ve 199011 yillarla degisen yasam tarzi ile beraber, Bali’nin deyisiyle (2004) “tarz-1
hayattan life style’a” gecis yasanmustir. Bali’ye gore (2004: 46) 1980°1i yillardaki hizli degisim damak
tadin1 da etkilemistir. Bu donemde 6zellikle yoneticiler i¢in “zaman” en degerli meta haline gelmistir.
Zamana karsi yarigsmay1 0grenen yoneticiler, yemek i¢in asgari zaman harcamayi istemistir. Yasam
temposunun hizlanmasi sonucunda Amerikan hayat tarzinin en bilinen ve yaygin 6rnegi olan
McDonald’s® ¢are olmustur (Bali, 2004: 46). Diinyamn farkli cografyalarinda oldugu gibi Tiirkiye’de
de kiiresel zincirlerin 6nciisii McDonald’s restoran zinciri olmustur. Schlosser’e (2004: 244-245) gore
1988 [gercekte 1986 yili olacaktir] yilinda istanbul’da ilk McDonald’s restoram agildiginda iilkede
higbir kiiresel zincir faaliyet gostermemekteydi. McDonald’s diger iilkelerde oldugu gibi 6teki kiiresel
zincirlerin ve fast food zincirlerinin yayilimi igin hem kiiltiirel hem de ticari anlamda onciiliik

etmektedir. Tiirkiye’de dncii McDonald’s restoran zincirlerinin toplam sayis1 218 iken, Burger King

restoran zincirlerinin sayis1 517°dir.

3 1986 yilinda ilk subesini Istanbul-Taksim’de agan McDonalds, 2014 y1li Mart sonu itibariyle Tiirkiye genelinde
232 subeye ulagmis durumdadir.
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Harita 1. Tiirkiye’de iller Bazinda McDonalds Restoram Sayilari. (Ocak 2014)

Toplam: 218 McDonald’s Restoram
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Harita 2. Tiirkiye’de iller Bazinda Burger King Restoram Sayilari. (Ocak 2014)

Toplam: 517 Burger King Restorani
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Zamanla hizli yemek sektorii ¢ok gelismis, uluslararasi zincirlerin biiylik boliimii Tiirkiye’de sube
agmuglardir. “Bat1 6zlemi” i¢inde olan Tiirkiye’de, “Amerikan” yiyecek zincirleri baska yerlerden daha
saglamca kentlerde ve banliyolerde yerlesmis goriinmektedir (Boudan, 2006: 183). Ahiska ve Yenal’a
gore (2006: 131) hizli yemek Tiirkiye’ye yabanci bir kavram olmamasina karsin, 1980’ler sonrasinda
acilan uluslararasi fast food zincirleri hizli yemegi “fast foodlastirmistir”. Ayrica Tirkiye’de fast
foodun gelisim seyri bu yemegin anavatan1 Amerika’dan farkli olmustur. Ahiska ve Yenal (2006: 131)
fast food 'un Tiirkiye’ye “yiiksek statiili” bir girisg yaptigina dikkat ¢ekmektedir. Bali de (2004: 48) ilk
donemlerde haftasonlarinda cocuklart ve esleriyle birlikte McDonalds’a giden isadamlart ve
yoneticilerin haftaigi is yemekleri i¢in sosyal diizeylerine uygun yiiksek nitelikli mekanlar1 tercih

ettiklerini vurgulamaktadir.

GEORGE RITZER VE TOPLUMUN MCDONALDLASMASI

George Ritzer Toplumun McDonaldlastirilmast (1998) kitabinda, toplumdaki fast food kiiltiirii ile
birlikte ortaya ¢ikmig yeni bir olguyu, diger bir ifadeyle hizli tiiketimi, esnek tiretimi ve tiim bunlarin
toplumu nasil yeniden bicimlendirdigini Weberyen bir yorumla degerlendirmektedir. Ritzer’in
McDonaldlasma analizi 6ngoriilebilirlik (driniin, davranisin), hesaplanabilirlik (zamanin, miktarin)
verimlilik (yemegin hazirlanisi, hizmet) ve kontrol (yoneticilerin, ¢alisanlarin ve tiiketicilerin) tizerine
dayanmakta ve tiim bu rasyonellesme siirecinin hizli yemek endiistrisinin genislemesine ve kar
etmesine olanak sagladigini, ¢agdas toplumdaki diger orgiitler ve kurumlar igin nasil model oldugunu
gostermektedir (Lake ve Oh, 2007: 192). Ritzer’e gore (1998: 23) McDonaldlastirma yalnizca fast
food hizmeti veren “restoran sanayisini degil, egitim, is, saglik, seyahat, zevk, rejim, politika, aile ve
toplumun diger ozelliklerini etkilemektedir”. McDonald’s restoranlarinin igleyis mantigi Fordist
iiretim mantigi ile ortligmektedir. Bu tiir restoranlarda {iretim, montaj hatt1 benzeri bir yapiya sahiptir.
Herhangi bir seri tiretim modelindeki gibi {iretim semasi olan fast food triinlerinin diinyanin hangi

noktasindaki restorana giderseniz gidin aynisini, ayni lezzette, biiyiikliikte, ayn1 malzemelerle kisacasi
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aynit standartlarda alabileceginizin garantisi vardir. Ritzer, McDonalds’in ve dolayisiyla
McDonaldlagtirmanin basarisindaki nedenleri “tiiketicilere, iscilere ve ydneticilere verimlilik,
hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim” olarak goriir (Ritzer, 1998: 34) ve tiiketicilerin tiim
ortam ve zamanlarda herhangi bir siirprizle karsilagsmak istemedigini belirtir (Ritzer, 2011: 115). Fast
food zincirlerinin en 6nemli basarilar1 birdrnekligi, dngoriilebilirligi ve standardizasyonudur (Leidner
1993°ten akt. Ritzer, 2011: 115). Bu 0Oylesine bir bagaridir ki, Urry’e gore (2009: 124) McDonald’s
herhangi bir zamanda kolay erisebilirligi ve esnek tiiketimi 6zendirirken, geleneksel yemek saatlerinin
despotlugunu ve giiniin (6zellikle hareket halindeyken, yolculukta) kati tarifelerini kirma basarisi

gostermistir.

Ritzer’e (2011: 196) gore zamansal olarak bir gdsteriye doniisen fast food tiikketimi bir insanin yemegi
alma ve yutma arasindaki hiza indirgenmistir. Grefe’nin (1994: 92) aktarimiyla McDonald’s’ta ideal
miigterinin en fazla yedi dakika i¢inde ¢ikis yapmasi beklenmektedir. Bu siirenin akis plani soyledir:
Bir miisteri siparis i¢in tezgahin 6niinde ii¢ dakikadan fazla zaman gecirmemelidir. isi 60 saniyede
halledilmeli ve siparis, 6deme ve tiiketimin ardindan, ideal durumda lokantaya girisinden en fazla yedi
dakika sonra yeniden ¢ikis kapisinin yolunu tutmalidir (Grefe, 1994: 92). Bu hiz 6zellikle AVM’lerde
tiikketilebilecek mal ve hizmetler i¢cin bos zaman yaratilmasi i¢in ideal olarak arzulanan bir durumdur.
Aligveris, ozellikle AVM’lerde hizlica fast-food benzeri bir bigimde gerceklestirilen bir davranistir.
Bu nedenle fast-food yemek ile hizli aligveris, AVM’lerle uyumludurlar. Tirkiye’deki AVM’lerde
yalnizca kiiresel fast-food zincirlerinin degil, geleneksel lokanta yemeklerinin de “ayakiistii” formata
dondstiirildigl zincirlerin yayginlagtigi goriillmektedir. Zaman igerisinde AVM’lerin aynilagmasi, bu

mekanlardaki yemek zincirlerinin gittikce benzesmesine neden olmaktadir.
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AYAKUSTU YEMEK

Boudan’a gore (2006: 183) Tirkiye’nin Bati 6zlemi mutfak cephesinde gergeklesmis gibi
gortinmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de baslica uluslararasi Amerikan fast-food zincirleri bityiik bir basart
kazanmis durumdadir (Boudan, 2006: 183). Tiirkiye disaridan bakildiginda zaten “kiiciik bir hizli
karin doyurma cenneti” olarak degerlendirilmekte; bu agidan ise “ev disinda yemek yemenin tek
gercek bicimi” olarak servis beklemeden, cabucak yenebilen, d6deme yapilarak cekilip gidilen
(Boudan, 2006: 183) ozellikler sunmaktadir. Ahiska ve Yenal’a gore “balik ekmekgiler, ekmek arasi
kofteciler, kokorecciler, tostcular, sandviggiler” uzun zamandir, kebapeilar, pideciler, lahmacuncular
da Tirkiye’deki kentlere gog stireci ile birlikte epey bir zamandir tiiketilmektedir (Ahiska ve Yenal,
2006: 128). Sokak saticilarii yani seyyar arabalarda satilan yiyecekleri de gergek anlamda “ayakiistii”
yiyecek kategorisinde degerlendirmek gerekirse Emiroglu’nun ifade ettigi (2013: 329) “tiikdiriik
kofteden kokorec ve balik ekmege, Istanbul’da son rnekleri kalan kelle ve kuruculara kadar uzanan
“fast-food” ¢esitliligini” g6z ardi etmemek gerekmektedir. Chase ise (2003: 75) Tiirkiye’de “ayak
{istii” yemek olgusunu farkli bir bakis agistyla ele almaktadir. Yazara gore (2003: 74) Istanbul’daki ilk
McDonald’s restoraninin her ne kadar “her seyiyle eksiksiz bir Amerikan ortami” olustursa,
“giivenilerek yenebilecek” seyler sunsa da ve bunlar Amerikalilarin ve Avrupalilarin kaniksadigi
seyler olsa da, yazar tiim bu niteliklerin Ortadogu tiiketicisine hala ¢ekici geldigini ileri siirmektedir.
Chase (2003: 75) mercimek c¢orbasi ile McDonald’s hamburgerini ¢abucak alip yemek, ayakta
dikilerek yemek, yemegin hazirlanisi, self-servis, fiyat, ucuzluk bakimindan karsilastirarak ve sorular
sorarak, “ayak {istii” yemek adlandirmasim tiiketim baglaminda kullanir. Sonug itibariyle Chase
(2003: 75) mercimek c¢orbasina gére hamburgerin ¢ok daha karmasik ticari iiretim ve pazarlama

stireclerinden gegtigini belirtmektedir.

Pigkin’e gore (2011) fast food ile ayakdistii yemegi birbirinden ayirt etmek gerekir. Ciinkii fast food

terimi, yazara goOre yabancilagsmayi belirtmekte ve “ayakiistii yemek”i kullanmay1 fast food ve
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ayakiistii yemegin anlamsal ¢ercevelerinin Ortiismemesi nedeniyle oOzellikle tercih ettigini ifade
etmektedir (Pigkin, 2011: 234). Ayakiistii yemek, “yiyecegin kendisinin ¢abuk hazirlanmasi, saticinin
seyyar esnaf ya da kii¢iik bir diikkan olmasi, sadece yiyecegin satin alinmasinin hizli olmasi, yiyecegin
kendisinin ayakta dikilerek tiiketilmesi ya da fiyatinin ucuz olmasi degildir”; bu nedenle “ayakiistii
yemek”i yerel kiiltiire ait sokak yemeklerini ve tiiketimini anlatan bir terim olarak ayirdiginm
belirtmektedir (Piskin, 2011: 234). Boudan (2006: 183) ayn1 siireci “hizli karin doyurma” olarak

tanimlamistir. Bu anlamda Tiirkiye, Boudan’a gore (2006: 183) “hizli karin doyurma cenneti’dir.

Tiirkiye’de hizla degisen yemek kiiltiirii ve disarida yemek aligkanliklari Ritzer’in bahsini ettigi
rasyonellesme siireclerinin bir versiyonu seklinde yorumlanmalidir. Kentlesmenin ¢ok hizli
gergeklestigi, toplumsal degismenin etkilemedigi alan birakmadigi bir toplumsal yapida yeme-igme
aligkanliklarinin, pratiklerinin, disarida yemek yeme imkéanlarmnin degismemesi i¢in higbir neden
yoktur. Bu nedenle Tiirkiye’de degisen kentsel kosullar geregi insanlarin yeme-igme pratikleri de bu

baglamda hizlanmakta, ayakiistii yemek aligkanliklar1 degigmektedir.

ESKIiSEHIR’DE YENI ORTA SINIFIN FAST FOOD TUKETIMIi

Bu calisma Eskisehir’deki yeni orta sinifin fast food tiiketimine yonelik tutum ve davraniglarini gida
ve beslenme sosyolojisi baglaminda ele almaktadir. Bir toplumsal kategori olarak “orta sinif” esnaf ve
zanaatkarlardan profesyonel meslek mensuplarina, orta ve iist kademe kamu beyaz yakali
calisanlardan 6zel sektdr yoneticilerine kadar genis bir yelpazede yer alan toplumsal gruplari igerisine
almaktadir. Poulantzas orta smnifa tekabiil eden “kiiciik burjuvazi” analizlerinde geleneksel meslek
kategorisi igerisinde ele aldig1 esnaf ve zanaatkarlari “eski orta sinif”’, buna karsin profesyonel
mesleklerde ¢alisan beyaz yakalilart ise “yeni kiiglik burjuvazi” olarak tanimlamaktadir (Poulantzas,
1973; Poulantzas, 2008). Poulantzas iiretken olan ve iiretken olmayan emek ayrimi g¢ergevesinde

gelistirdigi kiiclik burjuvazi-yeni kiigiik burjuvazi analizinde yeni kiigiik burjuvazinin is¢i sinifina
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dahil olmayan maaslt calisanlar oldugunu, bu anlamda da iiretken olmayan, arti-deger yaratmayan
ticretli isciler olduklarini ifade eder (Poulantzas, 1973: 37; Poulantzas, 2008: 330). Bu c¢aligsma kentsel
tilketim kiiltiirtine daha fazla eklemlenmis olan kentli, sekiiler, egitimli, profesyonel mesleklerde
calisan, liretken olmayan ve arti-deger yaratmayan, tiiketimci yeni orta sinif mensuplarina
odaklanmaktadir. Ciinkii yeni orta siif toplumsal statii, prestij, giindelik yasam bi¢imi ve imaj
iizerinden hem kendi kimligini insa etmede ve hem de kendisini diger smiflardan ayrimlag(tir)ma
(distinction) (Bourdieu, 2010) motivasyonu iist diizeyde olan bir siniftir. Kuskusuz, yeni orta sinifin
kendisini diger simiflardan ayrimlag(tirymasi ¢ok boyutludur. Bu ayrimlagsma giyim kusamdan, yeme

icme mekanlarinin tercihine kadar bir ¢ok alanda kendisini gosterebilmektedir.

Bourdieu’niin bakis agisindan degerlendirildiginde, habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlari da bu
calismanin odaklandig1 yeni orta sinifin disarida yemek ve fast food olgusu igerisinde diisiiniilmelidir.
Habitus bireyleri bigimlendiren igsellestirilmis yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bireyler yer aldiklar
toplumsal siniflarin habitusuna bagli olarak toplumsal begenilerini, i¢sellestirilmis sosyal yapilar
icinde var ederler. Bu anlamda farkli sinifsal konumlarin birbirinden ayri1 yasam tarzlar1 ve sif
habituslar1 bulunmaktadir. Bourdieu’ye gore (2010: 144) sinifsal konumlar bireylerin sermaye
miktartyla (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik sermaye) yakindan iligkilidir. Bourdieu bunun
habitus i¢inde iiretildigini ve verili sinif kiltiirii i¢inde bireylere aktarildigini ifade etmektedir. Bu
baglamda Bourdieu’niin aciklama tarzina gore habitus(lar) ayr1 ve ayristirict pratikler dogurmaktadir
(Bourdieu, 2006: 21). Farkli sinifsal tabakalar arasinda yeme bigimlerini, tiilketim bi¢imlerini, ifade
bicimlerini ayristirmaya yarar; dolayisiyla Bourdieu (2006: 21) siniflandirict semalar olarak da

kullanir.

Bu nedenle de Eskisehir’deki yeni orta sinif yeme-igme pratikleri agisindan kendi ekonomik, kiiltiirel,

sosyal ve sembolik sermayesi ¢er¢evesinde diger toplumsal siniflardan belirgin bir bigimde kendisini
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farklilagtirmaktadir. Ayrica yeni orta sinif, diger siiflardan ayrimlasmasini, tiikettigi yeme-igcme

mekanlarinin tiirleri agisindan kendi yasam tarzina uygunlugu dlciitiiyle de gergeklestirmektedir.

Bu ¢aligmada nitel yontem kullanilmistir. Saha ¢aligmasinda agirlikli olarak yeme igme mekanlarinda,
orneklem grubuna dahil olan yeni orta simif mensuplariyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Derinlemesine goriisme yari-yapilandirilmig sorular tizerinden gergeklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme
ile 23 kisiyle goriisme gergeklestirilmistir4. Goriismecilerin tamami yiiksekokul/lisans ve {iistii egitime
sahip, beyaz yakali islere sahip, profesyonel ¢alisan meslek gruplarindan, sekiiler yagam tarzina sahip,
tiikketim {izerinden kendisini ayrimlagtirmaya calisan erkek ve kadinlardan olusmaktadir. Goriismeciler
arasinda tiyatrocu, avukat, sanat yonetmeni, avukat, ilag miimessili, mimar, miihendis, bankaci,
akademisyen, doktor, Ogretmen, eczaci, hemsire, otel midiirii, diyetisyen gibi farkli meslek
gruplarindan temsilciler bulunmaktadir. Miilakat yapilan yeni orta sinif tiiketicilerin aylik hane geliri
ortalama 6708.69 TL’dir. Yeni orta sinif ailelerin gida aligverisi ortalamas1 891.30 TL, disarida yemek
i¢in harcanan miktarin ortalamasi ise 815.21 TL olarak belirlenmistir. Calismada Eskisehir kent
merkezinin se¢iminde birka¢ 6nemli gerek¢e bulunmaktadir. Eskisehir kent merkezi 6zellikle son
onbes yilda muazzam bir degisim gecirmistir. Bu degisimin en 6nemli dinamiklerinden biri tiiketime
yonelen bir kent merkezi tasarimidir. Eskisehir orta olgekli bir kent olarak yakin cografyasindaki

Kiitahya ve Afyon gibi kentlerden disarida yemek tiiketimi agisindan farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de spesifik olarak fast food tiiketimi {izerine odaklanmis sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Akbay ve digerlerinin (2007) Adana’daki fast food tiiketicilerinin 6zelliklerini belirlemeye yonelik

* Bu makale kapsamli bir alan arastirmasinin bir boliimii olarak degerlendirilmelidir. Nitel bir ¢alisma olarak
tasarlanmasinda birkag¢ gerekce siralanabilir. Gida ve beslenme sosyolojisi baglaminda Eskisehir’deki yeni orta
simifin  yeme-igme Orlintiilerini anlamaya ¢aligan alan c¢alismasinda yari-yapilandirilmis  derinlemesine
goriismeler araciligi ile yeni orta simifin sz konusu pratiklerini daha kapsamli bir sekilde anlayabilme amact
bulunmaktadir.

SAD /JSR

Cilt/ Volume 18 Say1 / Number 1 14



Disarida Yemek: Eskisehir’de Yeni Orta Sinifin Erhan AKAR(;AY
Fast-Food Yeme-i¢me Oriintiileri Nadir SUGUR

calismalarinda fast food tiiketimine etki eden faktorlerin ¢esitlilik gosterdigi anlasilmistir. Bu
calismada (Akbay vd., 2007: 905) ortaya c¢ikan faktorler, kadinin isgiiciine katiliminin artmasi, uzun
isglinii, iki gelir kaynaginin oldugu hanehalki sayisinin artmasi, hanehalk: {iye sayisindaki azalma,
kentlesme, turizmdeki biiylime, uzun yasam beklentisi, tiiketicilerin artan egitim seviyesi, gelir

seviyesinin artmasi ve fast food restoranlarinin sayisindaki artis olarak siralanmustir.

Bir baska calisma (Ozfer Ozgelik vd., 2007) Ankara’da Kizilay bolgesinde biiyiik aligveris
merkezlerindeki hamburger, doner ve lahmacun satan fast food restoranlarinda tiiketicilerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Bu ¢alismanin dikkat ¢ekici bir 6zelligi
gbriisme yapilan kisilerin antropometrik oOlciimlerinin almarak beden kitle indekslerinin (BKI)
cikartilmasidir. Arastirmaya katilanlarin ¢ok sevdikleri, lezzetli bulduklari, uygun fiyatli, hizli ve hazir
oldugu igin fast food tercih ettikleri belirlenmistir (Ozfer Ozgelik vd., 2007: 45). Bat1 tarz1 fast food
tercihi sirasiyla hamburger, pizza ve tavuk iiriinleri servis eden restoranlar olurken; bu restoranlarda en
cok tercih edilen yemekler yine sirasiyla hamburger, cheeseburger ve tavukburger olarak belirlenmistir
(Ozfer Ozgelik vd., 2007: 47). Geleneksel fast food restoranlarindaki tercihlerde et déner, 1zgara kofte,
tavuk déner en cok tercih edilen yemekler olarak kaydedilmistir (Ozfer Ozgelik vd., 2007: 48). Fast
food tiiketimi tizerine gergeklestirilen son ¢alismalardan biri olan Yildirim ve Cengel (2013) ise
Istanbul’da iiniversite 6grencilerinin tiiketimleri ve yasam tarzlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calismiglardir. S6z konusu ¢alismada (Yildirim ve Cengel, 2013: 8), iiniversite 6grencileri cogunlukla
ogle yemeklerinde fast food yemeyi tercih etmektedir. Fast food tercihlerindeki neden ise yiiksek
hizdaki yasam tarzlarina uygun bir bigimde servis hizi olarak ortaya ¢ikmaktatir. En ¢ok tercih ettikleri

fast food restoranlari ise Burger King ve McDonald’s olmaktadir (Yildirim ve Cengel, 2013: 8).

Eskisehir’de yeni orta sinif ile yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan genel bulgulara bakildiginda ise,

yeme-icme pratikleri agisindan, g¢ocuk Oncesi ve sonrasi seklinde bir kirilmanin varoldugu
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gbzlenmistir. Cocuktan once yeme rejimi, secilen mekanlar, disarida yeme ve igme ile ¢ocuktan
sonraki pratikler arasinda belirgin bir farklilik goze carpmaktadir. Yeni orta smif 6zellikle gocuk
sahibi olduktan sonra fast food tiiketmeyi tercih etmemektedir. Ancak kimi durumlarda cocuk
arzuladigr icin fast food tiiketim tercihleri arasina girebilmektedir. Yeni orta sinifin yeme-igcme
oOriintiilerini ortaya ¢ikarmaya doniik derinlemesine goriigmede, fast-food tiiketimine iliskin soruda
goriigmeciler, Amerikan tarzi hamburger, pizza vb. yemekleri fast-food olarak algilamaktadir. Oysa,
benzer fordist liretim, servis ve mekansal tasarim tarzlarini kullandigi igin tantuni, déner, diirim vb.
yeme igme mekanlarimi da Ritzer’in (1998) McDonaldlasma tezi ile iliskilendirildiginde fast-food
olarak kabul edebilmek miimkiindiir. Arastirmada derinlemesine goriisme yapilan yeni orta simif
mensuplart fast food olgusunu yerel olmayan ve genellikle uluslararasi zincirlerin bir uzantisi olan
kiiresel markalarin triinleri olarak algilamaktadir. Bu nedenle Amerikan tarzi fast-food obezite,
sagliksiz beslenme ile iliskilendirilerek tercih edilmemektedir. Cocuklarin beslenme aligkanliklarini da
buna gore diizenleme isteginden dolayi, Yildirnm ve Cengel’in (2013) calismasinin aksine, yas
kategorisi agisindan farkliliklar bulunsa da, Amerikan tarzi fast foodun Eskisehir’deki yeni orta sinif

tiikketiciler arasinda ¢ok nadir, yilda birkag kez tiiketildigi ortaya ¢ikmustir.

Derinlemesine goriisme yapilan kisilerden bazilarinin ise g¢ocuklar istedigi i¢in Kentucky Fried
Chicken (KFC), McDonald’s ve Pino® gibi fast food restoranlarna gittikleri de ortaya ¢ikmustir.
Ailecek, cocuklar istedigi i¢in gidilen fast food restoranlarinin disinda, aslinda ebeveynlerin
“geleneksel” fast food algisindan farkli olarak, AVM’lerin yemek katlarinda ya da yol {izerlerinde
yemeyi tercih ettikleri donerciler, diiriimciiler, tantuniciler ve hatta bazi pidecilerin de McDonaldlasma

etkisiyle “fast food”a doniigen mekanlar oldugu goz ardi edilmemelidir.

> Pino 1978 yilindan beri Eskisehir’de faaliyet gosteren, kentin en eski hambugercisi, yerel fast food zinciridir.
Su anda ikisi franchise sube olmak iizere 11 sube ile faaliyet gostermektedir.
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Genel anlamda hem kendi saghgi, hem g¢ocugunun saghigimmi diisiinen, evde ve disaridaki yemek
tercihlerini buna gore belirleyen Iris, fast food kategorisinde degerlendirilebilecek yalnizca pide,
lahmacun tiirii seyler yedigini / yediklerini belirtmistir. Dahasi, yurt disina gidildigi zamanlarda
herkesin genellikle “daha giivenilir”, “bilindik”, “tanidik” ve “ucuz” olmasi nedeniyle ilk sirada tercih
ettikleri diisiiniilen kiiresel fast food zincirlerinin yerine yerel tatlari denemeyi tercih ettiklerini de

ifade etmistir.

Hemen hemen hig, ¢ok az ¢ok fast-food olarak bir lahmacun pide diyebilirim onun

disinda sifir yani nerdeyse... (Iris, kadin, 33 yasinda, akademisyen)

Amerikan tarz1 fast foodun 1980’lerde Tiirkiye’ye girisiyle birlikte “Batili” modernligi temsil ettigi
diisiiniilen McDonald’s gibi zincirlerin Tiirkiye’deki fiyat politikalar1 nedeniyle daha ¢ok {ist sinif
ailelerin ve ¢ocuklarinin mekanlar olarak kodlanisi zaman iginde degismistir. Amerika’daki obezite
sorunu nedeniyle sorgulanan fast food yemek bi¢iminin gelismekte olan iilkelerde yayilimi sonucunda,
giinimiizde Tiirkiye genelinde yayginlastigi goriilmektedir. Bu isletmeler fiyat politikalarini
degistirerek goreli olarak ucuz fiyat politikasi izlemeye baslamiglardir. Amerikan tarzi fast food
meniileri, hizli yemek kategorisindeki pide, lahmacun, doner ile kiyaslandiginda pahali bir secenek
olarak kabul gormektedir. Ancak geng tiiketici i¢in, fast food restoranlarinin digsarida yemek yeme ve

bulusma bakimindan uygun mekéanlar oldugu diisiiniilmektedir (Akbay vd., 2007: 905).

Akbay ve arkadaslarimin arastirmasindaki bulgulardan biri olan ¢ocugun fast food restoran
secimindeki belirleyiciligi (2007: 912), oérneklem iginde yer alan Neseli Aile’de bariz bir bigimde
goriilmektedir. Bu durumda ¢ocuklarinin fast food tercihlerine gore aile de s6z konusu fast food
zincirinde tiikketme egilimi gostermektedir. Dolayisiyla yeni orta siif ailelerde ¢ocuk odaklilik yeme-
icme begenilerinde ve seg¢imlerinde de kendini gostermektedir. Cocugun begenisi bu anlamda ailenin

begenisi sekillendirmektedir.
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[Alilecek de yani daha ¢ok boyle iste fast food agirlikli falan yine oluyor, aligveris

merkezi AVM, valla Banu i¢in McDonald’s... (Neseli Aile, ogretmen kari-koca)

Sude de geng oglan sahibi bir anne olarak fast food olarak KFC tiikettiklerini aktariyor. Sude’nin
ifadesindeki c¢eliskili pozisyon, goériisme sirasinda ailede kanser Oykiisii oldugunu anlatmasi ve bu
durum karsisinda organik iirlin tilketme hassasiyeti gelismesi, yine bu nedenle endiistriyel tavuk
tiriinleri tiikketmeme cabasi olmasina karsin, kiiresel fast food zinciri olan KFC tiiketmeleridir. Ustelik
evdeki tavuk yememe direncine ve eksikligine karsilik geldigini sdylemesi geliskili bir durum olarak

dikkat ¢ekicidir:

[Dlisarida yemek yiyorsak fast food tarzi, artt HD Doner o da fast fooda giriyor.
KFC...oglum ¢ok sevdigi i¢in onu tercih ediyoruz iste, Burger King ister, genelde ona
yonelik... Ben ¢ok yememeye gayret ediyorum fast food yani... hem sagliksiz oldugu
icin... Tiiketiyoruz maalesef evet. KFC en ¢ok KFC... Tavuk olmasina ragmen hani
evde yemedigimiz i¢in tavuk herhalde onu karsiliyor. Eve siparis ediyoruz eve genelde
Urfal’dan [Urfali Kardesler-Eskisehir’de birka¢ noktada subesi bulunan pideci,
lahmacuncu ve kebapgi] sey siparis ederiz adana, KFC bir kere siparis ettik ¢cok kotii
geldi yani o seyi bulamiyorsunuz sicakligi, c¢itirligi bulamiyorsunuz. Evet siparig
ettigimiz bir tek sey adana, doner o da yakin Urfali’nin ardinda... (Sude, 42 yasinda,

ev kadini)

Sude eve siparis konusunda ikamet ettikleri muhite uygun diismesi nedeniyle geleneksel kebap
driinleri tercih ettiklerini, kiiresel zincir KFC’nin eve siparis konusunda ayni lezzeti, kivami
tutturamadi@ini ve basarisiz oldugunu aktarmis olmasi da dnemli bir detay olarak goriilmelidir. Zira
kiiresel fast food zincirlerinin eve siparis konusunda kendi mekanlarindaki performansi

sergileyemedikleri diisiiniilmektedir. Eve siparislerde tiiketicilerin aym lezzette, sicaklikta ve kalitede
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iiriin temin edemedigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda Ritzer’in McDonaldlasma siireclerinde
belirttigi birdrneklik, dngoriilebilirlik ve standardizasyon basarisinin eve siparis s6z konusu oldugunda

hayal kiriklig1 yarattigi goriilmektedir.

Hamburger kiiltiirii ve fast food aligkanligi icinde, Amerika’da biiyliyen Deniz i¢in McDonald’s
ogiinleri olmazsa olmaz yemeklerden sayilmaktadir. Ogle ve aksam yemekleri icin zaten haftanmn
bir¢ok giinii ve 6giinii disarida yemek yiyen Deniz’in, fast food yetistigi habitusu i¢inde vazgecilmez
yemeklerden biri olarak kabul ediliyor. Deniz 6rneginde, Bourdieu perspektifinden habitus ve kiiltiirel
sermaye kavramlarmin karsilik buldugu goriilmektedir. i¢inde yetistigi habitusun yeme-igme kiiltiirii
olan Amerikan tarzi fast food ideal bir tip olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle de fast foodun
anavatani olan A.B.D’deki standartlar ile kiiresel cografyalardaki standartlar arasinda bir uyusmazlik
gbze carpmaktadir. Dolayisiyla Ritzer’in standartlasma miti de bu anlamda Deniz 6rneginde, kendi
Oznelligi igerisinde gerceklesememektedir. Yine de fast foodun anavatani Amerika’nin hem

McDonald’s hem de pizza konusunda ¢ok daha iyi oldugu saptamasini yapmaktadir:

McDonald’s, pizza yani... Yani kendimi kontrol ediyorum ben McDonalds’la
biiylidiim zaten bayiliyorum, Amerika’yla buranin arasinda daglar kadar fark var...
Amerika’daki daha iyi tabi ondan sonra ama yani burdakine de dayanamiyorum ayda
bir mutlaka bir Mcdonald’s yiyorum yani biraksalar her 6glen yerim ¢ok seviyorum...
Pizza Hut’a gidiyorum ama simdi pizza ¢ok yerde pizza yedim ben bizim yasadigimiz
yerde bir Thomas pizza vardi onun iistiine pizzay1 tanimiyorum ben o kadar giizeldi...

Pizza Hut yani giizel ama... (Deniz, kadn, 60 yasinda, akademisyen)

Bekar olmak, iistelik erkek ve bekér olmak toplumsal cinsiyet temelli disarida yeme aliskanligim
pekistiren bir durum olarak kimi gorligmecilerde kendini gostermektedir. Kuzey bu duruma en yakin

ornek olarak, sosyallesme amagli (Ozdemir, 2010) disarida yemek diginda, “yemek yemek zorunda
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oldugu” ya da “68iin” gecistirmek durumunda kaldigi aksamlarda fast food tercih ettigini ifade
etmistir. Ozdemir’in (2010) belirledigi disarida yemek nedenlerinden olan ekonomik gerekge, daha
acik bir bicimde evde yemek hazirlamaktan kaginma sonucu kolaylik ve zaman tasarrufu Kuzey’in
fast food se¢iminde etkilidir. Ancak bu se¢imlerinde de genellikle yerel fast food zinciri olan Pino
tercihi On plana ¢ikmaktadir. Dominos ise pizza ve eve siparis i¢in tercih ettigi restoranlardan biri

olarak belirmektedir.

[B]az1 aksamlar fast food olarak da geciyor hani belki onlar1 da... Pino’ya giderim
mesela... fast food yiyeceksem... onun disinda hani sey var su diiriimcii var ya Barlar
Sokagi’nda ona giderim. fast food... Herhalde Pino ya da pizza olabilir belki arada
hani Dominos sdylemek. Onu da disarida yemem ama... (Kuzey, erkek, 36 yasinda,

yiiksek makina miihendisi)

Disarida yemek konusunda rafine begenileri olan Bulut, zorunluluk geregi, baskanligini yiiriittiigii
dernek faaliyetleri ve is temposu igerisinde nadir olarak fast food yemek durumunda kaldigim
aktarmaktadir. Bulut’ta da evde yemek hazirlamaktan kaginma ve zaman tasarrufu olarak ekonomik
gerekge (Ozdemir, 2010) séz konusudur. Yerel olana vurgu Bulut’ta da kendini gostermektedir. Esinin
de kimi zamanlarda eve pizza siparisi verdigini, hatta iki tane siparig verip, birini yiyip, ikincisini

dondurucuya koyarak yedekledigini, ihtiya¢ halinde tiikettigini de ifade etmistir:

Miimkiin oldugunca tiikketmiyorum. Ama nedir? Mesela, iki ayda bir, bir kez
hamburger yerim... Pino hi¢ sagsmaz. McDonald’s, Burger King’mis bunlar... Esim
yaptyor da ben yapmiyorum. Eve soyler iki tane bir tanesini yer bir tanesini dondurur.

Sonra ¢ikartip onu ¢ozer yer. (Bulut, erkek, 50 yasinda, yiiksek makina miihendisi)
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Goriismecilerden Kuzey ve Bulut Orneklerinde fast food tiketmek bir zorunluluk begenisi
(Bourdieu’den akt. Swartz, 2011: 233-234) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her ne kadar Bourdieu’cii bakis
acisindan tist ve orta siniflarin 6zgiirliik begenisine sahip oldugu vurgulansa da, caligsma kapsamindaki
yeni orta siifin fast food tiiketim tercihlerinde goriilen kistaslar zaruri bir zorunluluk begenisi
gelistirilmesine neden olmustur. Bu anlamda zorunluluk begenisinde alt smiflar “gecinme
zorunlulugunun dayattig1 pratik ihtiyaglarla ve acil gerekliliklerle siirekli ve dolaysiz bigimde karsi
karsiya kalirlar” (Swartz, 2011: 233-244). Bu ¢aligma kapsaminda yeni orta sinif ge¢im zorluklarindan
ziyade caligma yasaminin getirdigi zorluklardan ve zorunluluklardan dolay1r zorunluluk begenisi

gelistirmek durumunda kalmstir.

Eskisehir’de yeni orta smifin fast food tiiketim sikligi diisiiktlir. Sanilanin aksine yeni orta sinif fast
food tiiketimi konusunda hassasiyet gostermektedir. Saglikli olma kaygisi, beden formu kaygisi gibi
gerekeeler dogrudan belirtilmemis olsa da, fast food nadiren tiiketilen bir yemek aligkanligi olarak
belirginlik kazanmaktadir. Bunun gerekgeleri olarak fast food alternatifleri i¢in harcama giiciine sahip
olmak, rafine yemek begenisi gibi kriterler fast food tercihinden kaginma durumlart olarak

gosterilebilir.

Seyrek yiyorum, hamburger. Baska bir sey yedigim yok. McDonald’s abi. Evet
McDonald’s yani. Seyrek yerim, hatta bugilin yedim. (Kahraman, erkek, 34 yasinda,

mimar)

[S]lenede nerdeyse her giin 6glen disarida yemek yiyen bir insanim, onu yiyecegime
bir yerden simit alip, ayran alip dyle... AVM’leri pek tercih etmiyoruz ¢ocukla
birlikte yani onlara uygun pek bir sey yok ¢linkii orda. Cok da giivenmiyoruz yani fast

food seyine... (Riizgar, erkek, 35 yasinda, ila¢ miimessili)
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Eskisehir’de 1978 yilinda agilan yerli hamburgerci, fast food zinciri Pino goriismecilerin bir¢ogu
tarafindan fast food denilince ilk sirada sdylenmistir. Baz1 goriismeciler Pino’nun ilk kuruldugu
donemi hatirlamaktadir. Bu nedenle kuruldugundan bu yana tadinin degismedigi, koftesinin “Tiirk
damak tadina uygun” oldugu, ekmeklerinin tazeligi ve Amerikan fast food zincirlerine gore daha
doyurucu oldugu vurgulanmistir. Goriismeciler tarafindan one c¢ikartilan bu 6zellikleri bakimindan
Eskisehir’de kiiresel fast food zincirleriyle rekabet edebilen, sube sayisin1 Eskisehir i¢inde artiran bir
yerel fast food zinciri olarak Pino dikkat gekmektedir. Italyanca “cam kozalagi” anlamima gelen Pino,
akilda kolay kalan bir isimle ve o zamanlar i¢in 6nemli bir sloganla yola cikar: “Kolay Doyum”
(Dogantan vd., 2013: 215). Pino’nun 21 yillik galisani, isletme miidiiri ile yapilan goriismede kendi
subelerine birka¢ yiiz metre uzaklikta McDonald’s kente ilk subesini agtiginda ¢ekindiklerini, ancak
ilk giin itibariyle kendi miisterilerinin McDonald’s’1 denedikten sonra Pino’ya akin ettigini ifade

etmistir.

Eskisehir’de Amerikan tarzi fast food restorani drnegini benimsemis Pino uluslararasi zincirlere gore
daha fazla sube sayisina sahiptir. Ancak Pino her ne kadar McDonald’s’in iretim ve pazarlama
anlayisin1 benimsemis olsa da Eskisehir yereline 6zgii, tiiketicilerin beklentilerine uygun birtakim
uygulamalar geligtirmistir. Garsonlarin masadan siparis aldigt [...AVM'ler disinda self-servis
yapmiyoruz biz restoranlarimizda...], sipariglerin masaya getirildigi, uzun saatler vakit gegirilebilen,
ailelerin de tiretim kosullari, gida giivenligi hususunda giiven duydugu bir fast food zinciri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Pino pek ¢ok Amerikan tarzi fast food markalar1 gibi Ritzer’in (1998) McDonaldlagma
tezindekine benzer bigimde standardizasyona énem vermis goriinmektedir. Uriinlerin gorsellerinden,
kullanilan meniiye, koéftelerin igeriklerinden AR-GE ¢alismalarina kadar boylesi bir anlayisin egemen

oldugunu gérmek olasidir. Isletme sorumlusunun ifadeleriyle bu siireg sdyle islemektedir:
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[H]amburger koéftemizi... Tiirkiye’de Pinar bizim adimiza Pino Burger olarak {iretti. ..
hamburger sosumuzu ayri bir firmaya {iretimini yaptirdik... pilic burgerimizi ayri bir
firma iretiyor... bunlar i¢in fabrikasyonlagsmaniz [standartlagsmaniz] gerekiyor. Ama
lezzeti korumamiz gerekiyor.... Bizim verdigimiz formiil zaten ¢ok uzun siireglerden
gecti. AR-GE caligsmalar1 yapiliyor, deneniyor. Olmadi deniyor tekrar yenileniyor...
ayni formiiller, baharatlar, biz dedik ki kesinlikle katki maddesi olmayacak, sunlar
olmayacak, bizimkinin dogal olmasi lazim diye... yilizde yiiz dana eti zaten... Hicbir
katki maddesi yok icerisinde. Ekstradan bir sey yok. Sadece dogal koftemiz kendi
verdigimiz formiille iiretildi. Sadece soklanmus olarak iiretildi... (Pino, Isletme

Miidiirii)

Isletme miidiirii ile goriisme sirasinda kiiresel fast food zincirleri ile Pino’yu karsilastirmasi
arastirmaciin dikkatini ¢ekmistir. Bunun bizatihi kendisinin bile aslinda kendileri ve isletmeleri
agisindan ¢ok dnemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Zira kendileri i¢in en dnemli sorunun Eskisehir’de
“merdivenalt1” isletmeler oldugunu belirtmistir. Hem {iretim maliyetleri, hem de calisan maliyetleri
agisindan piyasa kosullarinda bu tiir isletmelerle rekabet edebilmenin zor oldugunu vurgulamistir. Bu
nedenle insanlarin kendi markalarinin uluslararasi firmalarla karsilastirmasini 6nemli bulmaktadirlar.
Pino’da calisanlar tipki McDonald’sin Hamburger Universitesi’ndekine benzer standart egitimlerden
gecirildikten sonra, mutfaktaki isin yapist geregi rotasyon icinde tiim isleri yapabilecek hale

getirilmektedirler.

Eskisehir’de yeni orta simifin Amerikan tarzi fast food tiiketimi belirli sinirliliklar igermektedir.
Boudan’in tanmimladigi bigimiyle (2006: 183) Eskisehir de hizli karin doyurma cenneti olarak
nitelenebilir. Eskisehir kent merkezinde ve AVM’lerin hemen hemen tamaminda kiiresel fast food

zincirlerinin subeleri oldugu diisiiniildiigiinde yeni orta simifin Ozdemir’in (2010: 221) evde yemek
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hazirlamaktan kaginmanin bir sonucu olarak kolaylik ve zaman tasarrufu saglayabilecegi diisiincesiyle
disarida yemek tercihinde fast food zincirlerine yoneldikleri sdylenebilir. Kiiresel fast food zincirleri
olan McDonald’s ve Burger King gibi secenekler oldukca seyrek olarak tercih edilirken, yerel fast
food zinciri olan Pino daha giivenilir bulundugu i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. Yeni orta sinif
cocuk sahibi olduktan sonra Amerikan tarzi fast food tliketiminden vazge¢mektedir. Ancak kimi

zaman ¢ocuklar istedigi i¢in de, stk olmamakla birlikte fast food tiiketimi gerceklesebilmektedir.

SONUC

Disarida yemek giiniimiiz toplumsalliginda 6nemli bir sosyolojik olgu olarak degerlendirilmelidir.
Glinlimiiziin degisen toplum yapisinda disarida yemek pek c¢ok insan i¢in bir zorunluluk haline
gelmistir. Tiirkiye’de tarihsel olarak varolagelen ayakiistii yemek aligkanliklari ile Amerikan tarzi fast
food yemek anlayigi birbirinden farkli siireglerdir. Ayakiistii yemek daha ¢ok geleneksellik ig¢inde
degerlendirilebilecek bir igerige sahiptir. Fast food ise Tiirkiye’nin 1980 sonrasinda diinyaya agilmasi,
Bati kodlarm tiiketim kiiltiirii lizerinden egemen kilmasiyla agiklanabilecek bir siiregtir. Ne var ki bu
siirec zaman igerisinde Tirkiye’de geleneksel olarak ayakiistii yemek olarak nitelenen yiyeceklerin,
Ritzer’in McDonaldlagsma anlayiginin iiretim ve tiiketim asamalarinda uyarlanarak pekismesine neden
olmustur. Bugiin disarida yemek diisiiniildiigiinde, 6zellikle kentlerde yayginlasan AVM’ler ile birlikte
yemek katlarinda Amerikan tarzi fast food zincirlerinin yani sira geleneksel ayakiistii yiyeceklerin
McDonald’s benzeri zincirlere donistiigii goriilmektedir. Dolayisiyla kofteci zincirleri, sulu yemek
zincirleri, simit kafeler, kahve zincirleri bu anlamda verimlilik, hesaplanabilirlik, rasyonellik,
ongoriilebilirlik ve standardizasyon kriterleri agisindan Bati menseili tirevleri ile rekabete girmis
durumdadir. Tiiketiciler agisindan fast food tiiketimi akla ilk 6nce Amerikan tarzi zincirleri getirmekle
birlikte, 6zellikle Eskisehir yeni orta simif orneginde sanilanin aksine tiiketimin son derece sinirl
oldugu goriilmektedir. Yeni orta sinif fast food tiiketimi konusunda hassasiyet gostermektedir. Saglikli

olma kaygisi, beden formu kaygist gerekceler gizil nedenler olarak belirtilebilir. Eskisehir’deki yeni
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orta sinif fast food disinda disarida yemek alternatifleri icin harcama giiciine, rafine yemek begenisine

sahip oldugu i¢in fast food tercihinden kaginma egilimindedir.

Ancak disarida yemek s6z konusu oldugunda bazen g¢ocuklar igin, bazen de pratiklik agisindan bu
zincirlerde tiiketimin gerceklestigi soylenebilir. Ote yandan Eskisehir 6zelinde yerel bir fast food
zincirinin tercih ediliyor olmasi Eskisehir’e 6zel bir durumdur. Tiirkiye’de disarida yemek olgusunun
giderek artan bir sekilde sosyolojik agidan incelenmesi gerekmektedir. Kentlesme oraninin hizla arttig:
Tiirkiye’de disarida yemek gecmise oranla ¢ok daha fazla bir bi¢imde zorunluluga doniismektedir.
Hizli yemek kent ortaminda bir zorunluluk ve kagmilmaz bir yemek ¢oéziimii olarak insanlarin
karsisina c¢ikmaktadir. Bu nedenle birka¢ kusak sonrasinda fast food ya da ayakiistii yemek

cOziimlerinin giindelik yasamin en énemli karin doyurma segenekleri arasina girecegi varsayilabilir.
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SUMMARY

In this study, eating out phenomenon in Turkey is evaluated within the limits of sociology of food and
nutrition. Eating out reveals in Europe and particularly in France and England as a result of
industrialization and urbanization processes. In this study, as part of a qualitative research, 23
interviews were conducted to apprehend eating out practices of new middle class in Eskisehir. First
McDonald’s restaurant dates back to 1986 in Taksim, Istanbul. With the rise of neoliberal economic
policies in Turkey, consumption has become one of the main purposes of middle and upper classes.
These classes have started to differentiate their class positions and status symbols regarding eating out
patterns. Therefore fast food chains were primarily middle and upper class members’ locations to eat
out. Nonetheless, it has somehow turned out to be middle and lower classes’ eating out spaces. Fast
food consumption spreaded out when there is an unprecedented boom in the number of shopping malls
in Turkey since these consumption spaces have food courts. Most of the food courts in shopping
centers have both global and local fast food chains. Besides, there is a drastic change in food and
culinary culture in Turkey, in terms of Ritzer’s (1998) rationalization process regarding his
McDonaldization of society thesis. Radical changes in the urbanization process in Turkey have also
paved the way eating-drinking, eating out habits and practices across the country. Therefore, changing
urban conditions have radically transformed and changed the way of people’s eating-drinking habits.
There are several personal and social aspects of eating out. New middle class rarely consumes fast
food due to nutrition and body form concerns. Fast food consumption is limited with necessities and

children’s desire of eating fast food.
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