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Investigation of institutionalization levels of forest products industry and
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Ozet: isletme fonksiyonlarinin dogru bir sekilde yapilmasi igin uyulmasi gereken yol, yontem ve kurallari igeren kurumsallagma
kavrammin ele alindigi bu calismada I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin
kurumsallagsma yolunda atmalar1 gereken adimlarin neler oldugu ve igletmelerin kurumsallasma diizeyleri aragtirilmistir. Calisma
kapsaminda evren olarak belirlenen bdlgede 10 ve daha fazla galigani olan orman tiriinleri ve mobilya sanayisi isletmelerinden
381 adet anket alinmustir. Calisma kapsaminda veri elde etme araci olarak kullanilan anket 11 soru ve 43 yargidan
olusturulmustur. Calisma sonucunda isletmelerin kurumsallasma yolunda ydnetim organizasyon konusunda iyilestirmeler
yapmalar1 ve katilimci yonetim anlayisim benimsemeleri gerektigi belirlenmistir. Isletmelerin kurumsallasma diizeylerini
yiikseltmeleri igin stratejik planlamalar yapmasi, yonetimsel fonksiyonlarda standartlagsmasi ve profesyonellesmeye Onem
vermesi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsallasma, Orman iiriinleri sanayisi, Mobilya, I¢ Anadolu Bélgesi

furniture enterprises (The case of Central Anatolia Region)

Abstract: Institutionalization includes the ways, methods and rules to be followed in order to perform business functions
correctly. In this study, where the concept of institutionalization addressed, the steps that should be taken in the way of
institutionalization of the forest products industry enterprises operating in the Central Anatolia Region and the institutionalization
levels of the enterprises are investigated. Within the scope of the study, 381 questionnaires received from forestry products and
furniture industry enterprises with 10 or more employees in the region designated as the universe. The questionnaire, which was
used as a data acquisition tool, was composed of 11 questions and 43 judgments. As a result of the study, it was determined that
businesses should make improvements in management organization and adopt participatory management approach in the way of
institutionalization. It has been determined that businesses should make strategic plans to increase their institutionalization levels,
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standardize in management functions and give importance to professionalization.
Keywords: Institutionalization, Forest product industry, Furniture, Central Anatolia Region

1. Giris

Kurumsallasma, bilimin farkli alanlarinda farkli
bicimlerde  degerlendirilmekte ve tanimlanmaktadir.
Kurumsallasma ekonomik agidan, sosyolojik agidan,

orgiitsel acidan ya da politik agidan farkli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir (Karpuzoglu, 2000). Genel bir tanim
olarak kurumsallagsma isletme fonksiyonlarmin daha dogru
bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli olan yol, yontem ve
kurallart igermektedir (Apaydin, 2007). Kurumsallagma
Tiirk Dil Kurumu tarafindan “kurumsal duruma gelmek,”
“orgitlii duruma gelmek,” “siireklilik kazanmak” gibi
tanimlamalarla tanimlanmaktadir  (Kaptanoglu, 2011).
Kurumsallagsmis bir isletmede, isletmenin yonetim ve
organizasyonunda her sey bir diizen icerisinde
yiiriitiilmektedir. Kurumsallagsma ile isletme iginde var olan
organizasyonel uygulamalar yardimiyla isletmelerde bir
calisma kiiltlirii olusturulmakta ve standartlastirilmaktadir
(Yasa, 2006). Kurumsallagsma, faaliyet gostermekte oldugu

orgiitlerin yap1 ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin 6zellikleri
arasinda bir benzerlik 6ngérmektedir (Kogel, 2007).

Isletmeler  faaliyetlerini devam  ettirmek  igin
kurumsallasmak zorundadirlar (Bayer, 2005). Isletmelerin
stirekli degisen ve gelisen teknoloji ve gevreye uyum ve
devamliliklarim1  saglayabilmeleri i¢in kurumsallagsmaya
ihtiyaglar vardir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler bilyiime
yolunda ilerlemek istiyorlarsa kurumsallagmaya Onem
vermelidirler. Kurumsallagma sayesinde isletme sahip veya
yoneticileri daha basarili bir yonetim sekli ve iiretim hacmi
saglayabileceklerdir (Turk ve Yildiz, 2015). Bu ve benzer
nedenlerden igletme yoneticilerinin kurumsallagmaya 6nem
vermeleri ve kurumsallasmanin gerekliliklerini asli goérev
olarak benimsemeleri gerekmektedir.

Kurumsallagma siirecinde ¢evreden kurulusa dogru
yonelme ile kurulus-¢evre uyumu 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurumsallagsma kuruluglara deger ve denge
kazandirmaktadir. Isletmelerin kurumsallasma siireci ile
hayatta kalma ve siireklilikleri artmaktadir. Bu agidan
bakildiginda kurumsallagmis olan sirketler ¢evreleriyle tam
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anlamda bir bitiinliikk olusturabilmektedirler (Tirk ve
Yildiz, 2015).

Kurumsallagsma siirecinin en Onemli ve baslangic
Ogesinin insan kaynaklari oldugu isletme sahipleri ve
yoneticileri tarafindan benimsenmelidir. Eger isletme
sahipleri ya da isletmelerdeki profesyonel yoneticiler
kurumsallasma konusunda yeterli bilgiye sahip degillerse,
isletmenin finansal agidan yetersizligi varsa ya da kurumsal
olma bilinci yoksa nitelikli insan kaynaklarini gereksiz
gormektedirler (Ulukan, 2005). Kurumsallagsma siirecinin
uzun yillar siirecek ¢aligmalar sonucunda olusturulabilecegi
unutulmamalhidir (Baykal, 2004).

Literatiir incelendiginde kurumsallasma konusunda
farkli sektorlerde yapilmis ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Yapilan bu c¢alismalarin  bazilari hizmet sektoriinde
(Minareci, 2007; Sozbilen, 2012; Yildiz, 2014; Ding¢ ve
Karakaya, 2014), bazilar1 {iretim, sanayi sektoriinde
(Karpuzoglu, 2004; Bayer, 2005; Cakict ve Ozer, 2007;
Cevher, 2014; Karagmar, 2014) bazilann da saglik
sektoriindedir (Sahman vd., 2008; Diren, 2014).

Yapilan bu ¢alisma ile I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyette
bulunan orman iiriinleri sanayi ve mobilya isletmelerinin
kurumsallagma yolunda atmalar1 gereken adimlarin neler
oldugu ve isletmelerin  kurumsallasma  diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda 10 ve daha
fazla galigani olan isletmeler irdelenmistir.

2. Materyal ve yontem

Calisma evrenini I¢ Anadolu Bolgesi’nde (Ankara,
Kayseri, Eskisehir, Konya ve Yozgat illeri) faaliyette
bulunan orman friinleri sanayisi ile mobilya sanayisi
isletmeleri olusturmaktadir. Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Nisan-2015 tarihli tiye kayitlarma (TOBB, 2015)
gore Ic Anadolu Bolgesi’nde 13 farkl ilde 10 ve daha fazla
calisani olan igletme sayis1 657 isletme ve bu isletmelerde
calisgan 41268 calisan caligmanin evrenini olusturmustur.
Evreni temsil edecek orneklem belirlenirken %95 giiven
diizeyi ve %S5 hata orami ile istatistiksel hesaplamalar
yapilmig ve minimum ulagilmasi gereken anket sayisi
isletmeler i¢in 243 olarak belirlenmistir. Caligmada anket
uygulamasi iki farkli zaman diliminde gergeklestirilmistir.
Eyliil-Ekim 2015 tarihlerinde birinci asama, Haziran-
Temmuz 2019 tarihlerinde de ikinci asama anket
uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamalar sonucunda ¢aligma
kapsaminda degerlendirilebilir 395 anket elde edilmistir
(Lemeshow vd., 1990).

Calismada veri elde etmek igin kullanilan anket formu
literatiirde ~ yer alan  caligmalardan  yararlanilarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir (Karpuzoglu, 2000;
Karpuzoglu, 2004; Ulukan, 2005; Alkis ve Temizkan, 2010;
Eyiiboglu, 2012). Caligma kapsaminda kullanilan anket
formu; 2 bolim, 11 farkli soru ve 43 yargidan
olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
bazi demografik 6zellikleri aragtirtlmigtir. Caligma anketinin
ikinci  bolimiinde 5 farkli soru ile isletmelerin
kurumsallasma diizeyleri irdelenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde kullanilan sorular ile isletmelerin kurumsallagsma
yolunda atmalar1 gereken adimlar 11 yargi, isletmelerin
kurumsallasma diizeyleri de 21 yarg: ile analiz edilmistir.
Kullanilan ankette demografik 6zellikler belirlenirken agik
uclu sorulardan, kurumsallasma ile ilgili yargilarin
degerlendirilmesinde  ise  likert  tarzt  sorulardan
yararlanilmistir. Caligmada 5°i Likert 6l¢egi kullanilmigtir.

(1:Hi¢ katilmiyorum, 2: Biraz katilmiyorum, 3: Orta
diizeyde katiliyorum 4: Cok katiliyorum, 5: Tamamen
katiltyorum).

Calisma  kapsaminda isletmelerin  kurumsallagma
yolunda atmalar1 gereken adimlarin ne oldugu ve
isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin belirlenmesi igin
aciklayict faktor analizinden yararlanilmustir. Agiklayici
faktor analizi ile elde edilen sonuglardan yararlanilarak
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
olup olmadig1 bagimsiz t testi ile, nominal veriler arasinda
iliski olup olmadigi da ki-kare analizi ile test edilmistir.
Elde edilen istatistiksel sonuglar %95°lik giiven araliginda,
p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan Olgegin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri de Ornekleme yeterlilik Olgiisiine
(Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)) ve i¢ tutarlilik katsayisina
(Cronbach Alfa) bakilarak test edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda  kurumsallasma  yolunda
atilacak adimlara ait sorgu cetvelinin alpha katsayis1 0,88;
isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin belirlenmesine ait
sorgu cetvelinin alpha katsayis1 0,93 ve tiim yapinin alpha
katsayist da 0,94 olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan
6lcegin gecerlilik analizi sonucuna gore tiim yapi icin KMO
degeri 0,934; Barlett kiiresellik degeri 7688,651 ve p degeri
de 0,000 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuglar
literatlir ile kiyaslandiginda giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan bir sorun teskil etmedigi belirlenmistir (Ozdamar
2002; Kalayci 2009).

3. Bulgular

Ankara, Kayseri, Eskisehir, Konya ve Yozgat illerinde
faaliyette bulunan orman iiriinleri ve mobilya sanayisinde
calisgan katilimcilarin, ¢alistiklart  igletmelerde  %90,6
oraninda beyaz yakali, %9,4 oraninda da mavi yakal1 olarak
calistiklar1 belirlenmigtir. Katilimeilarin %57,7’si isletme
sahibi, %32,7’si yonetici ve %9,4’li de usta, sef, kalfa ve
isci  statlisiinde ¢alismaktadir. Calisma kapsaminda
katilimcilarin  bazi demografik 6zellikleri Cizelge 1’de
gosterilmigtir.

Cizelge 1. Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri

Segenekler Siklik Yiizde
Ankara 172 43,5
Kayseri 140 35,4
il Eskigehir 14 3,5
Yozgat 27 6,8
Konya 42 10,6
Faaliyet alan1 Mobilya 225 57
Orman iriinleri 170 43
30 ve daha diisiik 64 16,2
Yas grubu 31-40 arasi 141 35,7
41-50 aras1 106 26,8
51 ve daha biiyiik 84 21,3
Cinsiyet Erkek 381 96,5
Kadin 14 3,5
ilkokul 91 23,0
Ortaokul 72 18,2
Egitim durumu Iflse‘ 130 829
On lisans 35 8,5
Lisans 65 16,5
Kayip veri 2 0,5
3 y1l ve daha az 90 22,8
. 4-5 yil arasi 65 16,5
A}llm 1slet"med'e 6-10 y1l aras1 91 23,0
galiyma surest 11-20 yil arasi 95 24,1
21 yi1l ve daha fazla 54 13,7
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Cizelge 1 incelendiginde ¢alismaya orman iriinleri ve
mobilya sanayisinin yogun sekilde faaliyette bulundugu
Ankara ve Kayseri illerinden daha fazla katilim saglandig:
goriilmektedir. Caligmaya katilan igletmelerin %57’sinin
mobilya sanayisinde faaliyette bulundugu belirlenirken geri
kalan %43 oranindaki isletmelerin ise ahsap iriinleri,
kereste, dograma ve diger orman friinleri alanlarinda
faaliyette bulunduklart belirlenmistir. Emek yogun bir
sektor olan mobilya ve orman iiriinleri sanayisinde ¢alisan
katilimcilarin = %96,5’inin  erkek oldugu goriilmektedir.
Calismaya agirlikli olarak 31-40 arasi yasta olan ¢alisanlar
katilmigtir. Calisan katilimeilarin minimum 19, maksimum
85 yasinda olduklart ve ortalama yasin da 41,7 oldugu
belirlenmistir. Katilmcilarin agirhikli olarak lise mezunu
olduklart  belirlenmistir.  Katilimcilarin  isletmelerinde
calisma siireleri irdelendiginde en yiiksek oranda 11-20
yildir ayni isletmede c¢alistiklar1  tespit  edilmistir.
Katilimeilar arasinda 1 yildan daha az siiredir ayni isletmede
caligan bulunurken, ayni isletmede maksimum g¢aligma
stiresi 54 yil, ortalama calisma siiresi de 11,07 yil olarak
belirlenmistir.

Katilmer isletmelerin  kurumsallasma kavramlar ile
ilgili sorulardan “Isletmenizde yazili ve gériiliir misyon
yazisi bulunmakta midir?” sorusuna %46,3 oraninda “Evet”
cevabi alinmustir. Ayni sekilde “Isletmenizde yazili ve
gorsel vizyon yazisi bulunmakta midir?” sorusuna ise %40,5
oraninda “Evet” cevabi verilmistir. Katilimci isletme
temsilcileri “Isletmenizde kurumsallasma yolunda modern
yonetim tekniklerini uyguluyor musunuz?” sorusuna %63,5
oraninda “Evet” cevabini vermislerdir.

Isletmelerin faaliyet alanlari ile isletmelerde gozle
goriilebilir ve algilanabilir “misyon” yazis1 bulunup
bulunmamas: arasinda yapilan ki-kare analizine gore
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05). Analizler
sonucunda mobilya isletmelerinde diger orman {iriinleri
sanayi isletmelerine gore daha yiikksek oranda go6zle
goriilebilir ve algilanabilir “misyon” yazisi bulundugu tespit
edilmistir.

Calismada isletmelerin faaliyet alanlari ile isletmelerde
gozle goriilebilir ve algilanabilir “vizyon” yazist bulunup
bulunmamasi arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina
gore de istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p<0,05). Analizler sonucunda mobilya igletmelerinde diger
orman {riinleri sanayi isletmelerine gore daha yiiksek
oranda gozle goriilebilir ve algilanabilir “vizyon” yazisinin
bulundugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda isletmelerin faaliyet alanlari ile
isletmelerde modern ydnetim tekniklerinin uygulanip
uygulanmamasi arasinda yapilan ki-kare analizine gére de
anlamli  bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Mobilya
isletmelerinde diger orman iiriinleri sanayi isletmelerine
gore daha yiiksek oranda modern yonetim tekniklerinin
kullanildigi, orman iriinleri sanayi isletmelerinde ise
modern yonetim tekniklerinin ¢ok diisiik oranda kullanildigi

belirlenmistir.

Calisma  kapsaminda isletmelerin  kurumsallagma
yolunda atmalar1 gereken adimlar i¢in kullanilan 11 yargili
Olcegin  ve isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin

belirlenmesi i¢in kullanilan 21 yargili O6lgegin faktor
yapilarin1  belirleyebilmek i¢in ¢alisma kapsaminda
aciklayict faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi
yapabilmek icin kullamilan verilerin normal dagilim
gostermesi Oongoriilmektedir. Caligmada kullanilan verilerin
carpiklik-basiklik degerlerine bakilarak normal dagilim

gosterip gostermedigi test edilmistir. Zira, literatiirde
carpiklik-basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda degismesi
durumunda  verilerin  normallik  gosterdigi  kabul
edilmektedir (Giiltekin, 2015; Canitez, 2016; Sarioglu,
2017). Calisma kapsaminda isletmelerin kurumsallagsma
yolunda atmalar1 gereken adimlar ile ilgili kullanilan
verilerin basiklik degerlerinin -0,518 ile +2,838; carpiklik
degerlerinin de -1,326 ile -0,321 arasinda degistigi
hesaplanmis ve bu yargilarin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Isletmelerin kurumsallasma yolunda
atmalar1 gereken adimlarla ilgili faktor analizi esnasinda
analizden c¢ikarilan herhangi bir yargi bulunmamaktadir.
Calisma kapsaminda isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri
ile ilgili kullanilan verilerin basiklik degerlerinin -0,391 ile
+1,493 arasinda; carpiklik degerlerinin de -1,104 ile -0,523
arasinda degistigi hesaplanmis ve bu yargilarin da normal
dagilim  gosterdigi  goriilmiistiir.  Kullanilan  6lgegin
aciklayict faktér analizi sonucunda “Isletmenin hesap
verebilirligi” yargist iki sanal kiimede anlamli sonug
verdiginden analizden ¢ikarilarak analiz tamamlanmigtir.

Calisma kapsaminda verilerin faktor analizi i¢in
uygunluguna KMO katsayisi ile bakilmistir. Bunun yaninda
Bartlett kiiresellik testinin aldigi deger ve onun anlamliligt
ile de degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip
gostermedikleri test edilmisti. KMO'nun 0,60'dan yiiksek,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi igin
uygun  oldugunu  gostermektedir  (Sharma,  1996;
Biiyiikoztirk, 2002). Yapilan istatistiksel —analizler
sonucunda isletmelerin kurumsallasma yolunda atmalari
gereken adimlar i¢in kullanilan Slgegin KMO degeri 0,918;
Bartlett’s testi sonucu 1606,331 ve 6nem diizeyi 0,000
olarak hesaplanmustir. Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri
ile ilgili kullanilan verilerin KMO degeri 0,947; Bartlett’s
testi sonucu 5347,539 ve 6nem diizeyi de 0,000 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu degerler dikkate alindiginda veri
setinin fakt6r analizi igin uygun bir veri seti oldugunu ve
anlamli gruplar olusturulabileceklerini gostermektedir.

Isletmelerin kurumsallasma yolunda atmalar1 gereken
adimlara ait 6lgegin aciklayici faktor analizi sonuglarina
gore 2 faktorlii bir yapi olusmustur. Analiz sonucunda
belirlenen 1. faktor 7 degiskenle, 2. faktor de 4 degiskenle
aciklanmustir. Isletmelerin kurumsallasma yolunda atmalari
gereken adimlara ait Olgegin faktdr yiikleri ile agiklanan
varyanslari Cizelge 2’de gosterilmistir.

Isletmelerin kurumsallasma yolunda atmalari gereken
adimlara ait 6lgek icin yapilan agiklayici faktor analizinde
faktor sayisina karar vermede literatiirde en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri olan Kaisers' dl¢giitli ve 6zdeger grafigine
(Scree plot) bakilmistir. Analiz sonucunda Kaisers' 6l¢iitiine
gore dzdegeri (eigenvalue) 1,00'a esit veya daha biiyiik olan
faktorler analizde birakilmistir (Howard ve Tinsley, 1987).
Calismada oOzdegeri 1,00'dan biiyik iki faktor ortaya
cikmigtir. Ortaya c¢ikan bu faktdrler irdelendiginde iki
faktoriin toplam degiskenligin %61,395’ini agiklayabildigi
hesaplanmistir. Belirlenen birinci faktor agiklanan varyansin
%30,941’ini, ikinci faktorde agiklanan  varyansin
%24,706’sin1 tek bagina agiklayabilmektedir. Kullanilan
6lgekte analiz sonucunda modelden ¢ikarilan herhangi bir
yargl olmamigtir. Ortaya ¢ikan maddelerde faktor yiikleri
0,50 ve iizerinde olanlar analizde tutulmustur. Maddelerin
faktor yiikleri 0,792-0,521 arasinda degismektedir.
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Cizelge 2. Isletmelerin kurumsallagsma yolunda atmalar1 gereken adimlar Slgeginin varimax dondiirme sonrasinda maddelere

ait faktor yiikleri
Faktoriin ; . Faktor Faktoriin L
adi Soru [fadeleri agirliklan aciklayicihigi (%) Gvenilirlik
Organizasyon semasinin uygunlugu kontrol edilmeli ve is dagilimi tekrar 0792
yapilmalidir. '
- Isletmelerde yonetimi paylasma diisiincesi olusturulmalidir. 0,729
S Isletmelerde sosyal yonii giigli insanlar istihdam edilmeli ve
2 yetkilendirilmelidir. 0,726
= Isletme icin uygun nitelikte insan kaynaklar1 saglanmali ve ise 0628
g baslanmahdlr. ! 30,941 0,838
£ Isletml_elc_:rde oncelikle kurumsallasma diisiincesinin benimsenmesi 0621
5 gereklidir. '
E)C_j Kurumsallagma siireci en tepeden baslatilmali, direng noktalar 0592
belirlenerek degisime agik olanlarla ¢alisiimalidir. '
Isletmelerde yonetim kurullari tekrar olusturulmali ve isletme disindan 0521
kisiler kurula alinmalidir. '
= Isletmelerde alman kararlarm kurullardan ¢ikmasi ve kisisellikten uzak 0780
5 olmas1 gerekmektedir. '
=§ Isletmelerde kurumsallasmaya niyetlenilmeli ve islevler arast éncelikler 0.759
3 belirlenmelidir. ' 24,706 0,795
g Isletmeler giiglerini ve sinirlarim bilmelidirler. 0,738
& Isletmelerde ISO 9000 kapsaminda plan ve programlarin uygulanmasi 0662
M gerekmektedir. :
Toplam/Tiim yap1 55,647 0,881

Ornekleme yeterlilik lgiisii (KMO) 0,918
Bartlett kiiresellik testi ~ 1606,331
Serbestlik derecesi (df) 55
Onem diizeyi (Sig.) 0,000

Olgekteki 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. maddeler birinci faktor
altinda toplanmugtir. Birinci faktor altinda toplanan
maddelerde isletmenin nitelikli insan kaynaklarn ve
yonetimle ilgili &zellikler tanimlandigi i¢in bu madde
“Yonetim  Organizasyon” ile ilgili boyut olarak
isimlendirilmistir. Birinci faktoriin alpha degeri 0,838 ve
aciklanan varyansi da 30,941 olarak tespit edilmistir. Birinci
faktor icin Olgiilen faktor ile Olgiilen maddeler arasinda
tutarliligin oldugu belirlenmistir.

Olgekte yer alan 8, 9, 10 ve 11. maddeler ikinci faktor
altinda  toplanmuistir. Tkinci faktdr altinda toplanan
maddelerin igletmenin yonetim tarzi ve ¢alisanlarin katilimi
ile ilgili maddeleri icerdiginden faktér “Katilimci Yonetim”
olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktoriin alpha degeri 0,795
ve agiklanan varyanst da 24,706 olarak hesaplanmistir.
Olgiilen bu faktér ile 6lgiillen maddeler arasinda da
tutarliligin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin  kurumsallasma  yolunda  yapmalarn
gerekenlerin basinda yOnetim ve organizasyona Onem
vermeleri gerekmektedir. Isletmelerde isletmeye has ve
yapilan isin Ozelliklerine gore bir ydnetim organizasyon
semast olusturulmalidir. Bunun yaninda isletmelerde
kurumsallagma i¢in insan kaynaklarina da 6dnem verilmesi
gerektigi ortaya c¢ikmustir. Degerlendirmeler sonucunda
isletmelerde calisanlarin yonetime katilabilme diislinceleri
gelistikce kurumsallagsma yolunda ilerlemeler
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda isletmelerde alinan kararlar
kisisellikten uzaklastik¢a ve kararlar isletme kurullar
yardimiyla alindik¢a isletmelerde kurumsallagsmanin daha
yiiksek olacagi belirlenmistir.

Katilimcr isletmelerin  kurumsallasma kavramlari ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplar ve faaliyet alanlari ile

isletmelerin  kurumsallasma yolunda atmalart gereken
adimlar Olceginin faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan
faktor gruplar arasinda yapilan bagimsiz t testi sonuglarina
gore farklilik olup olmadigi Cizelge 3’de gosterilmistir.

Isletmelerin faaliyet alanlari ile kurumsallasma yolunda
atilmasi gereken adimlar faktor analizi sonuglar ile ortaya
¢ikan birinci faktor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Isletmelerin faaliyet
alanlar ile kurumsallagma yolunda atilmas1 gereken adimlar
faktor analizi sonuglari ile ortaya ¢ikan ikinci faktor
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir (p<0,05). Mobilya disinda kalan orman {iriinleri
sanayi isletmelerinde yonetim organizasyon konusunda daha
fazla iyilestirmeler yapilmaya gereksinim vardir. Ayni
sekilde mobilya disinda kalan diger orman iiriinleri sanayi
isletmelerinde katilimer yonetim anlayismin  daha az
kullanildig1 belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda isletmenizde yazili ve
goriillir  “misyon” yazist bulunup bulunmama ile
kurumsallagma yolunda atilmasi gereken adimlar faktor
analizi sonug¢larinda ortaya ¢ikan birinci faktér arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Yazili ve goriillir “misyon” yazis1 olmayan
isletmelerde yonetim organizasyonel faaliyetler konusunda
daha fazla c¢aliyjma yapilmas: gerektigi katilimcilarca
belirtilmistir. Isletmelerde yazili ve gériiliir “misyon” yazisi
bulunup bulunmama yargis1 ile kurumsallasma yolunda
atilmas1 gereken adimlar faktor analizi sonuglarinda ortaya
¢ikan ikinci faktor arasinda da istatistiksel olarak anlamli1 bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Isletmelerinde yazili ve
goriilir “misyon” yazist olmayan isletmelerde ¢alisanlarin
daha az oranda yonetime katildig1 belirlenmistir.
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Cizelge 3. Isletmelerin faaliyet alanlari ve kurumsallasma kavramlarma verilen cevaplar ile kurumsallasma yolunda atilmasi

gereken adimlar dlgegi faktor yapilarin karsilagtiriimasi

Faktorler Yap1 DurtL)JrIn N X SS F t P
. Mobilya 225 4,08 0,544
— 1. faktor ?AI;E} ,Ijamn ;Zg 1, ig 8 gzz 11,562 -6,183 0,000
2. faktor Oomn B 7 iy 0444 32,286 -4,202 0,000
Misyon yazis1 var 1. faktor \Y/zL ;Elsg jzgg 8:232 0,755 4,460 0,000
?
- 2. faktdr ¥2L ;ig jég 8232 4,978 -3,568 0,000
Vizyon yazist var 1. faktor ¥2L ;gg i:gi 8:233 4,509 -3,897 0,000
?
m 2. faktor ¥2L ;gg igg 8:21% 3,526 2,599 0,010
?:I?ri%r; r}ilénetim 1. faktor ¥grk iii j: g 8:2‘1‘2 3,216 -2,467 0,014
uygulantyor mu? 2. faktor ¥grk iii jgg ggig 3,149 -1,386 0,167

Likert 6l¢ek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Orta diizeyde katiltyorum, 5 Tamamen katiliyorum

Yapilan degerlendirmeler sonucunda igletmelerde yazili
ve goriiliir “vizyon” yazist bulunup bulunmamas: ile
kurumsallagsma yolunda atilmasi gereken adimlar faktor
analizi sonucglarinda ortaya ¢ikan birinci faktér arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Yazili ve goriilir “vizyon” yazisi olmayan
isletmelerde yonetim organizasyonel faaliyetlerin yeterince
iyi olmadig1 sdylenilebilir. Isletmenizde yazili ve goriiliir
“vizyon” yazist bulunup bulunmama ile kurumsallagma
yolunda atilmasi gereken adimlar faktor analizi sonuglarinda
ortaya ¢ikan ikinci faktér arasinda da istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Isletmelerinde
yazili ve gorilir “vizyon” yazist olmayan isletmelerde
calisanlarin  yonetime katilmasina daha fazla Onem
verilmelidir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda isletmelerde
modern yonetim tekniklerinin uygulanip uygulanmamasi ile
kurumsallasma yolunda atilmasi gereken adimlar faktor
analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan birinci faktor arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Modern yo6netim teknikleri uygulanmayan
isletmelerde ydnetim organizasyonel faaliyetler konusunda
daha fazla caligma yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile ilgili ifadelere
ait Olgegin aciklayict faktdr analizi sonuglarma gore 3
faktorlii bir yap1 olusmustur. Analiz sonucunda belirlenen 1.
faktor 7 degiskenle, 2. faktor 7 degiskenle ve 3. faktor de 6
degiskenle agiklanmustir.  Isletmelerin  kurumsallagma
diizeyleri ile ilgili ifadelere ait 6lgegin faktor yiikleri ile
aciklanan varyanslar1 Cizelge 4’de gosterilmistir.

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile ilgili ifadelere
ait Olcek icin yapilan agiklayici faktdr analizinde faktor
sayisina karar vermede de 6zdegeri (eigenvalue) 1,00'a esit
veya daha biyilk olan faktdrler analizde birakilarak
hesaplamalar yapilmistir. Calismada &zdegeri 1,00'dan
biiyiik ti¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu faktorler
irdelendiginde  {i¢  faktoriin  toplam  degiskenligin
%65,328’ini  agiklayabildigi hesaplanmistir. Belirlenen
birinci faktdr agiklanan varyansin %24,529’unu, ikinci
faktor agiklanan varyansin %21,662’sini ve lgiincii faktor

de agiklanan varyansin = %19,137’sini  tek basina
aciklayabilmektedir. Calisma kapsaminda “Islemler hesap
verilebilir olmalidir” yargist birden fazla kiimede anlaml
sonu¢ verdiginden analizden ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan
maddelerde faktor yiikleri 0,50 ve {izerinde olanlar analizde
tutulmustur. Maddelerin faktor yiikleri 0,813 ile 0,563
arasinda degismektedir.

Olgekteki 15, 16, 17, 18, 19, 20 ve 21. maddeler birinci
faktor altinda toplanmigtir. Birinci faktor altinda toplanan
maddelerde isletmenin stratejik planlar1 ve politikalarinin
sitket misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasi ile ilgili
maddeler yer aldig1 i¢in bu madde “Stratejik planiama” ile
ilgili boyut olarak isimlendirilmistir. Birinci faktoriin alpha
degeri 0,924 ve agiklanan varyansi da 24,529 olarak
hesaplanmistir. Birinci faktor igin 6lgiilen faktor ile 6lgiilen
maddeler arasinda tutarliligin oldugu belirlenmistir.

Olgekte yer alan 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. maddeler ikinci
faktor altinda toplanmustir. Tkinci faktdr altinda toplanan bu
maddelerin  agirlikli  olarak igletmenin yoOnetim ve
organizasyonunda belli bir standardin olmasi ile ilgili
maddeleri icerdigi belirlenmis ve bu faktor “Yonetimde
standardizasyon” olarak adlandilmistir. Ikinci faktoriin
alpha degeri 0,886 ve agiklanan varyansi da 21,662 olarak
hesaplanmustir. Olgiilen bu faktor ile 6lgiilen maddeler
arasinda tutarliligin oldugu goriilmektedir.

Olgekte yer alan 8, 9, 10, 11, 12 ve 13. maddeler iigiincii
faktor altinda toplanmustir. Uciincii faktor altinda toplanan
bu maddelerin agirlikli olarak isletmede calisanlarin ve
yoneticilerin yaptiklart iste uzmanlagsmis olmalarr gerektigi
ile  ilgili maddeleri icerdiginden  bu  faktor
“Profesyonellesme”  olarak  adlandirlmistir.  Ugiincii
faktoriin alpha degeri 0,885 ve agiklanan varyansi da 19,137
olarak hesaplannustir. Olgiilen bu faktor ile &lgiilen
maddeler arasinda da tutarliligin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde uygulanan/gerceklesen eylem, siireg ve
yapilar dis denetgilere sdylenenlerden farklilagsmadig siirece
kurumsallagmanin isletmelerde iyi olacagi belirlenmistir.
Isletmelerde is siirecleri ile is gorenlerin teknik yeterlilikleri
uyumlu/yeterli oldugu siirece kurumsallasma daha iyi
saglanabilecektir.
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Cizelge 4. Isletmelerin kurumsallagma diizeyleri ile ilgili ifadelere 6lgeginin varimax dondiirme sonrasinda maddelere ait
faktor ytikleri
Faktoriin ; . Faktor Faktoriin W
adt Soru Ifadeleri agirliklan aciklayicilig (%) Giivenilirlik
Isletmelerde uygulanan eylem, siireg ve yapilar dis denetgilere 0.813
sOylenilenlerden farkli olmamalidir. '
Isletmelerde is siiregleri ile is gorenlerin teknik yeterlilikleri uyumlu/yeterli
« 0,796
1= olmalidir.
% Isletme misyon, vizyon ve stratejilerine uygun kararlar almmalidir. 0,786
é_ 1$l'etmelerde odiillendirmeler ve cezalandirmalar benzer sartlarda ve herkese 0723 24,529 0,924
X esit uygulanmalidir.
g Isletmelerin misyon, vizyon, strateji ve eylemleri birbirleri ile uyumlu 0709
& olmalidir. '
Isletmelerde is siirecleri ile orgiit yapist uyumlu olmalidir. 0,669
Isletmeler miisterilerine, diger kurumlara ve ¢alisanlarina verdikleri sozleri 0.647
tutmalidir. '
Isletmelerde organizasyon el kitabi, organizasyon ve is akis semasi ile 0778
c gérev tanimlar1 bulunmalidir. !
S Isletmelerde is goren devir hiz1 diisiik olmalidir. 0,767
§ Isletmeler aile isletmeleri olsalar bile aile ile is etkilesimini sinirlayan ve 0696
o iliskileri belirli bir sistematige oturtan kurallar bulunmalidir. '
§ Isletmelerde yonetim, performans ve verimlilik arttiric1 eylemleri sistematik 0646
I olarak uygulamalidir. ! 21,662 0,886
é Isletmelerde kalite standartlarma énem verilmeli ve toplam kalite yonetimi 0631
£ uygulanmalidir. '
E’ Isletme calisanlart mesleki alanlar1 ile ilgili ilke ve kurallara uygun bir
i kilde toplum yararina karar ve eylemlerde bulunmalidir. 0,600
= e plum y: y
Isletme yoneticileri sektorlerindeki durumu ve rakip isletmeleri yakindan
] L 0,594
takip etmelidirler.
Isletmelerde béliimler arasinda amag birligi olmahdir. 0,746
Isletmelerde uzmanlasma olmali ve i géren tedarikinde bu uzmanlagmaya 0743
o riayet edilmelidir. '
% Isletmelerde cahiganlarin is yapma yetenek ve becerilerine gore terfiler 0701
= yapilmalidir. '
§ isletmelerde &diillendirmeler galisanlarm i  yapma becerileri ve 0661 19,137 0,885
a yeteneklerine gore yapilmalidir. '
E Isletmelerde yiiriitillen faaliyetler sektorel, mesleki ve yasal normlarda 0572
A belirlenen standartlara gore kaydedilmelidir. '
Isletmelerde stratejik kararlar ve politikalar profesyonel yoneticiler 0563
tarafindan alimmalidir. !
Toplam/Tiim yap1 65,328 0,950
Ornekleme yeterlilik 6lgiisii (KMO) 0,947
Bartlett kiiresellik testi  9347,539
Serbestlik derecesi (df) 190
Onem diizeyi (Sig.) 0,000
Isletmelerde yonetimde standartlasma saglandike¢a Istatistiksel analizler sonucunda isletmelerin faaliyet

kurumsallagma diizeylerinde de iyilesme goriilebilecegi
calisma sonucunda belirlenmistir. Bunun i¢in isletmelerde
organizasyonel el kitabi, organizasyon semasi, is akig
semalar1 ve gorev tammlar yapilmalidir. Isletmelerde is
goren deviz hiz1 azaldik¢a kurumsallasma yolunda daha iyi
sonuglara varilabilecektir.

Isletmelerde gerek yonetim kademesinde gerekse de
diger c¢aligilan is kademelerinde profesyonellesme arttikca
kurumsallasma yolunda daha iyi sonuglar elde edilebilecegi
belirlenmistir. Isletmelerde farkli birimler, boliimler olsa
bile bu birim ve bolimlerin ortak amag¢ etrafinda
toplanabilmesi kurumsallagma igin 6nemlidir.

Katilmer isletmelerin  kurumsallasma kavramlar ile
ilgili  sorulara  verdikleri cevaplar ile isletmelerin
kurumsallagma diizeyleri dl¢eginin faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan faktor gruplar arasinda yapilan bagimsiz t testi
sonuglarina gore farklilik olup olmadigi Cizelge 5’de
gosterilmisgtir.

alanlar1 ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri olgegi
faktdr analizi sonuglarina gore ortaya ¢ikan birinci ve
ticlincii faktorler icin anlamli bir farklilik tespit edilmezken
(p>0,05), ikinci faktdrde faaliyet alanina gore istatistiksel
olarak bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Faaliyet alani
mobilya olan isletmelerin yonetimde standardizasyona daha
fazla 6nem verdikleri ve uyguladiklari belirlenmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda isletmelerde
yazili ve goriiliir “misyon” yazist bulunup bulunmama ile
isletmelerin kurumsallasma diizeyleri 6l¢egi faktdr analizi
sonuglarina gore ortaya ¢ikan 3 faktorlii yapili faktorlerin
her biri i¢in anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05).

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda isletmelerde
yazili ve goriillir “vizyon” yazist bulunup bulunmama ile
isletmelerin kurumsallasma diizeyleri 6l¢egi faktdr analizi
sonuclarina gore ortaya ¢ikan 3 faktorlii yapili faktorlerin
her biri i¢in anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05).
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Cizelge 5. Isletmelerin faaliyet alanlar1 ve kurumsallasma kavramlarma verilen cevaplar ile isletmelerin kurumsallasma

diizeyleri 6l¢egi faktor yapilarin kargilagtirilmasi

Faktorler Yap1 Duru.m N X SS F t P
1. faktor gﬁ:_‘ '%amn igg ﬁ; 8:;53 0,052 -0,629 0,530
Faaliyet tiirii 2. faktor gﬁ:_i '%amn igg i:gg 8:%2 1,809 -4,896 0,000
3. faktor gﬁ:' '%amn igg jﬁé 8%@ 1,096 -1,288 0,198
1. faktr ¥2L ;ig 1;; 8?‘7‘2 4115 0,397 0,692
ﬁfli?sy"“ YAZISLVAL ) faktor ¥2L ;ig igi 8?82 19,435 -0,923 0,356
3. faktor ¥2L ;ig iég 8:%2 7,716 1,466 0,144
1. faktor ¥ng ;gg 3(1)3 8322 1,091 0,846 0,398
VIZyon YAzt ) faktor ¥ng ;gg jgz ggig 6,368 0,939 0,348
3. faktdr ¥ng ;gg ‘3‘;5 8%5 1,972 1,824 0,069
N 1. fakt(?r Eg:k zzl 322 §2§ 0,082 -0,120 0,905
Le;;:gslny . 2. faktér o " it 0,605 0,013 -2,261 0,024
3. faktor Var 251 4,03 0,708 4,968 -0,501 0,617
Yok 144 4,07 0,635 * , !

Likert 6lgek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Orta diizeyde katiltyorum, 5 Tamamen katiltyorum

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda isletmelerde
modern yonetim tekniklerinin uygulanip uygulanmamasi ile
kurumsallasma diizeyleri 6l¢egi faktor analizi sonuglarinda
ortaya ¢ikan ikinci faktdor arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilirken (p<0,05), birinci ve
tglincli faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  tespit edilememistir (p>0,05). Isletmelerinde
modern yonetim tekniklerini daha az uygulayan isletmelerin
yonetimde standardizasyona daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir.

4. Tartisma Ve sonug

Caligmaya agirhikli  olarak mobilya sanayisinden
isletmeler ve yine agirlik olarak erkek ¢alisanlar katilmistir.
Calisma sonucunda igletmelerin ¢ogunda yazili ve goriiliir
“misyon”  ve  “vizyon”  yazilarinin  bulunmadig1
belirlenmigtir. Mobilya isletmelerinin diger orman iriinleri
sanayi isletmelerine gore daha iyi yonetimsel basarilara
sahip olduklar1 ve modern yonetim tekniklerini daha yiiksek
oranda kullandiklar1  sOylenilebilir. ~ Kirklik¢i  (2019)
tarafindan Tiirkiye mobilya ve levha isletmelerinde
kurumsallasmanin  isletme  verimliligi ve isletme
performans1 {izerine etkisinin arastirildigi  ¢aligmada
isletmelerin gozle goriilebilir ve algilanabilir misyon ve
vizyonunun olmasmin kurumsallasma alt boyutlarindan
formallesme i¢in 6nemli oldugu belirtilmisgtir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore kurumsallagma
yolunda ilerlemek isteyen isletmelerin isletmelerinde
yOnetim organizasyona énem vermeleri gerektigi en yiiksek
aciklanan varyans (30,941) oran ile ilk sirada yer alirken,
yonetimde paylasimer disiincenin  benimsenmesi (0,729
faktor yiikii) ve birbirleri ile iyi iletisim kurabilecek insan
kaynaklar1 ile ¢aligilmas: (0,726 faktor yiikil) gerektigi
calisma sonucunda belirlenmistir. Caligmada isletmelerde
alman kararlarin kisisellikten uzaklasmasi1 gerektigi ve
aliman Kkararlarin isletme kurullar1 tarafindan alinmasi

gerektigi isletmelerde kurumsallasma igin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Halis ve Adalioglu Ay (2017),
kurumsallasma igin isletmelerde c¢alisanlara, c¢alistiklari
alanlarda s0z hakki taninmasi gerektigini, caliganlarin
goriislerine daha fazla Onem verilmesi gerektigini,
calisanlarin sessiz kalmayip konustuklarinda kendilerini
giivende hissetmelerini saglayacak ortamlarin olusturulmasi
gerektigini ileri siirmiislerdir.

Kurumsallagma yolunda adim atacak isletmelerin
isletmelerinde alacaklar1 kararlarda kigisel kararlardan
ziyada kurul kararlari ile karar almasi gerektigi (0,780 faktor
yiikii) en onemli diizeyde belirlenirken, kurumsallasmaya
karar verecek isletmelerin gii¢lerinin ve smirlarin1 bilerek
kurumsallagmaya niyetlenmeleri (0,738 faktor yiikii) onemli
diizeyde belirlenmistir.

Isletmelerde yapilan her tiirlii faaliyette denetim yolunun
acik olmasi ve dis denetgilerin gordiikleri/gosterilenler ile
uygulamada yapilanlar arasinda farkliliklarin olmamasi
gerektigi 0,796 faktor yiikii ile 6nemli kurumsallagsma diizey
gbstergesi  olarak  belirlenmistir. Isletmelerde iiretim
stireclerinde ve yonetim siireglerinde yapilan calismalar ile
calisan insan kaynaklarmin yetenek ve becerileri uyumlu
olmahdir. Kirklik¢t (2019) isletmelerde kurumsallagsma
diizeylerinin  arttirtlmasi  i¢in  kurumsallagma  alt
boyutlarindan tutarlilik, formallesme ile seffaflik ve
sorumluluk boyutlarna onem verilmesi gerektigini ileri
stirmiigtiir. Aylan ve Kog¢ (2018) isletmelerde, is gorenlerin
kurumsallagma alg1 diizeylerin hesap verebilirlik, stratejik
planlama siireci, etkin bir iletisim siteminin olusturulmasi
boyutlarinda yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerde kayit altina alinmmg ydnetim el kitabr,
organizasyon semaslt, is tanimlari, gérev tanimlar1 gibi
yonetsel faaliyetlerde standartlasma ve profesyonellesme
saglanabildigi siirece isletmelerde daha iyi kurumsallasma
saglanabilecegi 0,778 faktor yiikkii ile yoOnetimde
standartlasma i¢in en 6nemli faktér olarak belirlenmistir.
Tirk ve Yildiz (2015) isletmelerin  kurumsallasma
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diizeylerini arttirabilmek i¢in, ¢alisanlarin ve isletme
amaglarinin  birbiriyle uyumlu olmasi gerektigini ileri
stirmiislerdir. Ayrica, isletmelerde olusturulacak katilimet
yonetim modeli ile kolektif bir c¢alisma ortaminin
olusturulabilecegi belirtilmistir.

Calisma sonucunda mobilya ve orman {iriinleri sanayi
isletmelerinin temsilcilerine isletmelerinin
kurumsallagabilmesi igin katilimci yonetim anlayigini
benimsemeleri, igletmelerinin vizyon anlayisinda, misyon
anlayisinda, amag¢ ve stratejilerinde ortak bir hedef
belirleyerek bunlar1 isletme calisanlarina benimsetmeleri
onerilmektedir. Serin ve Sahin (2018) Diyarbakir ili
mobilya isletmelerinin g¢ogunlugunun kii¢iik ve mikro
isletmelerden olustugunu, isletmelerin verimsiz
calistiklarini, isletmelerin ¢ogunlugunun sahis isletmesi
veya aile sirketleri olmasindan kaynakli profesyonel
yonetim ve kurumsallagsma eksikliginin bulundugunu ve bu
durumlarin isletmelerin zayif yonleri olarak ortaya ¢iktigini
belirtmislerdir.
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