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OZET

Son yillarda, orgiitlerin daha iyi yonetilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin cogunlugunun orgiit
calisanlarinin  davramislarini anlamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet; calisanlarin, orgiit
ciktilarinin - dagitiminda, Orgiit kararlarmin alinmasi siirecinde ve orgiit yoOneticilerin ¢alisanlara kars
davranislarinda esitlik ilkesine uyulup uyulmadigina iliskin algilaridir. Orgiitsel adalet gibi dnemli baska bir
orgiitsel beklenti ise orgiitsel dzdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin drgiite ait olma ve drgiitle kendini
bir tutma algisidir. Giinlimiizde teknoloji basta olmak lizere bir¢ok alanda yasanan degisim ve gelismelerin
etkisiyle artik orgiitler i¢in sadece igini yapan is gorenler galistirmak tek basma yeterli olmamaktadir. Kendini
calistig1 orgiit ile bir tamimlayan, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseyen yani
orgiit ile 6zdeslesmis calisanlara ihtiyag oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisan ile orgiit arasinda
kurulan psikolojik bir kopriidiir.

Bu calismada orgiitsel adalet ve drgiitsel 6zdeslesme konulari ele alinmistir. Calismada orgiitsel adaletin
orgiitsel Ozdeslesme iizerine etkisi arastirilmustir. flgili literatiirden yararlanilarak c¢aligmanin hipotezleri
olugturulmustur. Caligma bir alan ¢alismasiyla desteklenmistir. Veriler Kahramanmarag’ta bir holdingin idari
¢alisanlarindan anket yardimiyla toplanmistir. Calismamiza goéniillii olarak 91 calisan katilmistir. Toplanan
veriler frekans, korelasyon ve regresyon yontemleri kullamlarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan
analizler sonucunda orgiitsel adaletin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif anlamda etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen
sonuglar teorik ve uygulama perspektiflerinden tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Ozdeslesme, Holding, Kahramanmaras

A FIELD STUDY ON ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE

ABSTRACT

In recent years, it seems that the majority of the work done to better manage the organizations is to
understand the behavior of the employees of the organization. Organizational justice; is the perception of
employees in the distribution of organizational outcomes, in the process of taking organizational decisions, and
whether the principle of equality is observed in the behavior of organizational managers against employees.
Another important organizational expectation, like organizational justice, is organizational identification.
Organizational identification is the perception of the employee as belonging to the organization and a self-
perception of the organization. Nowadays, it is not enough for the organizations to work only those who do
business with the influence of changes and developments which are experienced in many areas, especially
technology. It seems that employees who define themselves with the organization they work with, those who
adopt the goals and goals of the organization as their own goals and goals, that is, those who are identified with
the organization. Organizational identification is a psychological bridge between an employee and an
organization.

In this study, organizational justice and organizational identification are discussed. The effect of
organizational justice on organizational identification has been investigated in the study. The hypothesis of
working by using the related literature has been established. The study was supported by a field study. The data
were collected from the administrative staff of a conglomerate in Kahramanmaras province with the help of a
questionnaire. 91 employees participated voluntarily. The collected data were analyzed using frequency,
correlation and regression methods. As a result of the analyzes made within the scope of the study, it was
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determined that organizational justice affects organizational identification positively. The results obtained are
discussed from theoretical and application perspectives.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Identification, Holding, Kahramanmarag
1. GIRIS

Glinlimiizde, orgiitlerin yonetimdeki etkinligini ve verimliligini artirmaya ydnelik
yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunun, calisan davranmiglarini anlamaya ve yonlendirilmeye
yonelik oldugu gériilmektedir (Ciice vd., 2013: 2). Orgiitler, son yillarda teknoloji basta
olmak iizere hemen her alanda yasanan degisimlerin meydana getirdigi yogun rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirmek durumundadirlar. Bu degisimler hem orgiitleri hem de 6rgiit
calisanlarim etkilemektedir. Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin etkin sekilde kullanilmasi
gereken calisan performansinin, pek ¢ok kisisel ve orgiitsel davranis faktoriinden etkilendigi
bilinmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet, yonetim faaliyetini etkin sekilde gergeklestirmek
isteyen yoneticiler icin etkili bir aractir. Orgiitsel adalet biitiin orgiitsel etkinliklerin temelini
olusturur (Demirkaya-Kandemir, 2014: 264). Adalet kavrami, calisanlarin orgiite olan
inanglarmi kuvvetlendiren hem davranmigsal hem de psikolojik bir olgudur (Demirhan-
Karaman, 2015: 246). Orgiitsel adalet kavramu ise 6rgiitsel kaynaklarmn paylasiminda, rgiitsel
islemlerin yiiriitilmesinde ve orgiitsel etkilesim bigimlerinin ortaya konulmasinda uyulmasi
gereken diiriistliik, hakkaniyet, dogruluk o&lgiitlerine uygunluktur. Orgiitsel adalet ayni
zamanda caliganlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, ticret diizeyi, odiil
dagitimi gibi degiskenlere yonelik yOnetsel kararlar1 adil degerlendirme siirecidir (Tutar,
2013: 262).

Orgiitsel adalet algisin olumlu olmadid1 bir orgiitsel atmosferde 6rgiit calisanlarmin
verimli olacagimi diisiinmek mantiksiz olacaktir. Artik sadece ise vaktinde gelen, yalnizca
isini yapan is gorenler ¢alistirmak tek basina yeterli olmamaktadir. Kendini ¢alistigi kurumla
bir tanimlayan ve orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlariymis gibi sayan orgiit ile 6zdeslesmis
calisanlara ihtiyac duyulmaktadir (Ciice vd., 2013: 2). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ise
calisanin kendisini calistig1 orgiitiin bir pargasi olarak gorme seviyesi ve g¢alisanin belirli bir
orgiite aitlik algis1 seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel 6zdeslesme, galisanin drgiite benzemeye
calismasi ya da kendi degerlerini Orgiitiin degerleriyle uydurma durumudur (Tutar, 2013:
276). Calisanlarin orgiitten sagladiklar orgiitsel destek karsiliginda, sosyal degisim teorisinde
belirtildigi tlizere daha fazla ve daha istekli calisacaklar1 ve c¢alisanlarin Orgiit ile
ozdeslesmeleri saglandiginda performanslarmin yiikselecegi degerlendirilmektedir. Orgiitler
icin 6nemli olan; meydana gelebilecek her tiirlii olumlu ya da olumsuz sartta ¢alisanin orgiitte
kalma istegi, galisanlarin kendilerini orgiit ile bir tutmalar1 ve orgiit ile ¢alisan arasinda
psikolojik bir koprii olarak nitelendirilebilen orgiitsel 6zdeslesme sayesinde gerceklesir
(Turung-Celik, 201: 184).

Bu ¢alismanin temel amact orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini
arastirmaktir. Calismanin hipotezleri ilgili literatiirden yararlanilarak olusturulmustur ve bu
hipotezleri test etmek amaciyla bir alan ¢alismasi yapilmistir. Alan calismasinda veriler
Kahramanmaras’ta bir holdingin idari ¢alisanlarindan anket yontemi ¢ercevesinde soru formu
yardimiyla toplanmistir. Calismamiza goniillii olarak 91 c¢alisan katilmistir. Calismanin analiz
asamasinda frekans, korelasyon ve regresyon yontemleri kullanilmistir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili yazina katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Ilgili yazin incelediginde orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili
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birgok ¢alismanin bireysel kiiltiire sahip tilkeler ilizerinde yapildig1 goriilmektedir. Buna baglh
olarak ¢alismamizin, orgiitsel adaletin alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin
farkli kiiltiirlerde gegerliligi ile ilgili ipuglar1 verebilecegi tahmin edilmektedir.

Calismada oncelikle teorik altyapi hazirlanmis, calismanin ana degiskenleri arasindaki
iligki kurularak hipotezler olusturulmus, metodolojik bilgiler sunulmus, analiz sonuglari
aciklanmis ve elde edilen bulgular teorik ve uygulama perspektiflerinden tartisilmistir.

2. ORGUTSEL ADALET
2.1. Tanim ve Onemi

Literatiirde yapilmis tanimlara baktigimizda adalet genel anlamiyla; haklarin, fikirlerin
ve Ozgiirliiklerin gliven altina alinmasi, haklarin adil olarak belirlenmesi ve dagitilmasi,
hakliyla haksizin birbirinden ayrilmasi ve yasalara uygunluk seklinde tanimlanabilir.

Adalet kavrami, uzun yillardir aragtirmacilarin {izerinde c¢alistigi konulardan biri
olmustur. Antik donemde Aristo’dan, 17’inci yiizyilda Locke ve Hobbes’in aragtirmalarina ve
19°’uncu yiizyilda Mill’in c¢alismalarina kadar adalet kavrami {izerinde calisildig
goriilmektedir. Ik caglardan beri adalet kavrami, kisiden kisiye farklilik gosteren goreceli bir
kavramdir. Bunun nedeni diisiiniirlerin adalet kavraminin tanimini yaparken ona duyulan
ozlemi ifade etmeye ¢alismalaridir (Karaman, 2009: 5).

Tirk Dil Kurumu’nun adalet ile ilgili agiklamalarinda dort farkli tanima yer
verilmektedir;

e Adalet, “yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi,
tiire” dir.

e Adalet, “hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” dir.

e Adalet, “bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluglar” dir.

o Adalet, “herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olam1 verme, dogruluk” tur
(www.tdk.gov.tr, 2018).

Orgiitsel adaletin konusunun ¢alisanlar ve orgiitler icin gesitli sonuclar1 s6z konusudur.
Orgiitsel adaletin orgiit icinde etkili bir sekilde uygulanmas1 sonucunda pozitif etkiler ortaya
cikabilecegi gibi negatif etkilerin de ortaya ¢ikmasit miimkiindiir. (Yesil-Dereli, 2012: 107).
Calisanlarin  6nemli bir beklentisi olan adalet algisi; calisanlarin, Orgiitsel c¢iktilarin
dagitiminda, kararlarin alinmasi siirecinde ve birbirine veya yoneticilerin calisanlara
davramslarinda esitlik ilkesine uyulup uyulmadig: ile ilgili algilaridir. Orgiitsel adalet ile ilgili
caligmalarda Adams (1965)’in “Adalet Teorisi” yazinda temel bir c¢alisma niteligindedir.
Adalet teorisi, calisanlarin emekleri sonucunda orgiite sagladiklarini disiindiikleri katki
karsihiginda elde ettikleri ciktilari, diger orgiitlerde calisanlarin elde ettikleri ¢iktilarla
karsilagtiracaklart varsayimini temel almaktadir (Yenigeri vd., 2009: 84).

Buna bagl olarak caliganlarin orgiite baglhliklarinda ve orgiite deger katmalarinda
adalet algisinin  6nemini vurgulayan pek c¢ok c¢aligma yapilmistir. Fischer (2004)
arastirmasinda Orgiitsel adaleti ¢alisanlarin  sadakatlerini arttirmada ve ¢alisanlarin
odiillendirmesinde bir arag olarak incelemistir. Chiaburu ve Lim (2008)’de aragtirmalarinda
calisanlarin yoneticilere duydugu gliven ve etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel vatandaslik
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davranis1 arasindaki iliskiyi {izerine calismislardir. Orgiitsel kararlar ve yoneticinin
faaliyetlerinin calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 lizerindeki etkileri ile ilgili ¢alismalardan
ikisini Yperen vd. (2000) ve Skarlicki ve Folger (1997) yapmislardir. Bu c¢alismalarda
orgiitsel kararlarin ¢alisanlar goziinde adaletli olarak goriilmedigi varsayimi ele alinmis ve
bdyle bir algiya karsilik calisanlarin kizginlik, 6fke, kiiskiinliik gibi tepkiler gosterebilecekleri
vurgulanmistir. Chiu ve Wang’da (2006) ¢alismalarinda orgiitsel adalet ve bilgi paylasimi
arasindaki yakinliga dikkat ¢ekmislerdir (Yenigeri vd., 2009: 85).

2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Greenberg (1990) orgiitsel adaleti dagitim, islem ve etkilesim adaleti olmak tizere ii¢
boyutta ele almistir (Polat-Ceep, 2008: 309).

Dagitimsal adalet, esit ¢abanin esit sonu¢ getirmesi gerekliliginden olusan esitlik
teorisini temel alir (Iscan, 2005: 155). Dagitim adaleti, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin
ve ddiillerin adil dagitilip dagitilmadigiyla ilgili algilarini ifade etmektedir (Polat-Ceep, 2008:
309). Dagitim adaleti, c¢alisanlarin bazi davranislari sergilemeleri sartiyla belirli 6diilleri
kazanacaklarmi Ongoriir. Dagitimsal adaletin uygulandigi orgiitlerde, 6diil ve cezalar
performansa dayali olarak adaletli sekilde dagitilirlar. Bu durum orgiitteki tiim ¢alisanlarin
odiil veya cezayla karsilasacagi anlamina gelmez. Calisanlar, 6rgiitiin hedeflerine ne derece
katki sagladiklar1 veya oOrgiitiin hedeflerinden ne derece uzaklastiklarina bagli olarak
odiillendirilir ya da cezalandirilirlar. Dagitimsal adaletin etkin sekilde uygulandig: orgiitlerde
yOnetici; yas, cinsiyet, din gibi siibjektif 6zellikleri gerekce gostererek terfileri veya odiilleri
dagitmamalidir. Dagitim adaletine bagli olarak karar verme; yas, cinsiyet, din gibi olgulara
dayanan objektif olmayan kararlar yiiziinden sistematik olarak ¢alisanlara kars1 adaletsizligin
olmamasimi temin eder (Iscan, 2005: 155).

Islem adaleti; ¢alisanlarm, odiilleri belirlenirken kullanilan ydntemlerin belirlenme
siirecine katilimini dngoriir. (Iscan, 2005: 150). Islem adaleti iicret, terfi, maddi olanaklar,
calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontem ve politikalarin ne derecede adil oldugu ile ilgili bir
boyuttur (Dogan, 2002: 76).

Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti alt boyutu, érgiitsel faaliyetlerin insani iliskileri ile
alakalidir. Etkilesim adaleti, prosediirleri uygulamakla gorevli calisanlarin karsi tarafa
sergiledikleri tutum ve davramislarla ilgili oldugundan, islem adaletine bagh bir ek boyut
olarak ortaya ¢ikmistir. Etkilesim adaleti, kisileraras: iliskilere yapilan yatirimlara ve bu
iliskilerden elde edilecek ¢ikarlara odaklanir (Yenigeri vd., 2009: 86).

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesme kavrammi ilk kez Freud “kisiler arasi kurulan duygusal bag” olarak
tanimlamistir. Sonrasinda Lasswell bu tanimi gelistirerek milliyetgilik gibi daha genel
toplumsal 6zdeslesmeler anlaminda kullanmistir (Gautam vd. 2004’ten aktaran; Sune 2016:
29). Orgiit ve galisan arasinda psikolojik bir koprii olan 6zdeslesme, dzetle galisanin orgiitle
arasinda kurmak istedigi bir bag olarak tanimlanabilir. Ozdeslesmenin en kabul géren tanimi
Ashforth ve Mael (1989)’in tanimidir. Buna gore 6zdeslesme, duygusal ya da davranigsal
olarak degil yalnizca bilissel bir kavram olarak ele alinmistir. Yapilan calismalarda
ozdeslesme “bireyin, kendisini birlikte tanimladigi orgiite ait, orgiitle bir hissetmesi ve
orgiitiin hem basarisin1 hem de basarisizligin1 kendi basar1 ve basarisizligi olarak gérmesi”
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seklinde tanimlanmustir (Ashforth-Mael, 1989: 21). Ozdeslesmenin kelime anlamlarindan biri
de “bir nesne veya bireyin bir kiimenin tim oOzelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla
biittinlesmesi” seklindedir (www.tdk.gov.tr, 2018).

Orgiitsel dzdeslesme; sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir formudur ve bireyin &rgiite ait
olma ve orgiitle bir olma algisidir. Giiniimiiz igletmeleri igin 6nemli olan 6rgiitsel 6zdeslesme,
orgiitteki yapisal degisimler ve modern yonetim teknikleri kapsaminda yonetimcilerin
yararlanabilecegi bir kavramdir. Bunun nedeni, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin orgiitiin
hedeflerini daha iyi kavrayip, orgiitiin kiltiiriini benimseyerek orgilit ile ayni1 amag
dogrultusunda verdigi hizmeti fazlalastirmasidir (Karabey-iscan, 2009: 3). Calisanlarin
orgiitle 6zdeslesmeleri, yaptiklar1 isin onlar i¢in daha fazla anlam ifade etmesini saglar ve
calisanlarin motivasyonunu artirir. Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesme, galisanlarin orgiitte
kalma istegini artirir ve yabancilasma yasama diizeyini azaltir (Iscan, 2006: 234). Orgiit ile
ozdeslesen calisanlar kendileriyle calistiklar orgiitii ayn1 varliklar olarak goriirler yani orgiit
ile kendilerini 6zdes diistiniirler. Buna bagl olarak ¢alisanlar kendi istekleriyle calistiklar
orgiitii destekleyici faaliyetlerde bulunacaklardir. Dolayistyla orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin
neden isletme faydasina goniillii olarak caba sarf ettiklerini anlamaya yardimci olacaktir
(Karabey, 2005: 5).

March ve Simon (1975)’a gore, Orgiitiin algilanan itibar1 ile g¢alisanin Orgiitle
ozdeslesme egilimi arasinda dogru bir orant1 vardir. Orgiit hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan
algilanan paylasim diizeyi ne kadar fazla olursa calisanlarin orgiitle 6zdeslesme egilimi o
kadar giiclidiir ve bunun tersi de dogrudur. Birey ile bir 6rgiitiin tiyeleri arasindaki etkilesim
ne kadar fazla ise bireyin orgiitle 6zdeslesme egilimi o kadar giiglii olur ve bunun tersi de
dogrudur. Orgiit icinde bireyin kisisel ihtiyaglarmin karsilanma oran1 ne kadar ¢oksa,
calisanin Orgiitle 6zdeslesme egilimi ayni derecede giiglii olur, bunun tersi de dogrudur.
Sonugta bir orgiitiin liyeleri ile birey arasindaki rekabet diizeyi ne kadar diisiik olursa kisinin
orgiitle 6zdeslesme egilimi o derecede gii¢lii olur ve bunun tersi de dogrudur (Polat, 2009:
21). Orgiite bir bireyin digerleriyle iletisiminin daha 6tesinde psikolojik bir gergek olarak
bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme calisanin kendiliginden belirli bir 6rgiitii benimsemesine ve
ona sadik kalmasina imkan saglar. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmeden bahsedebilmek icin
calisanlarin gergek anlamda oOrgiitte bulunmasi ya da gelecekte bulunmay1 temenni etmesi ve
baz1 érgiit iiyelerini takdir ediyor olmasi ya da bu iiyeleri tanimasi gerekli degildir (Iscan,
2006: 163).

4. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL OZDESLESME ILiSKiSi

Alan yazininda calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile oOrgiitleriyle 6zdeslesmeleri
arasindaki 1iligskiyi incelemeye yonelik ¢cok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bir degisken
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisi olumlu olan calisanin oOrgiitleriyle
0zdeslesme derecesinin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Orgiitsel adalet kavrami esitlik teorisi ile iliskilendirilmesine karsin siire¢ icerisinde
farkli calisma alanlarinda da arastirilmustir. Orgiitsel adaletin, orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili
yapilan ¢aligmalarda direkt ya da diizenleyici etkisi ele alindiginda sonuglarin genellikle
olumlu iligkili ¢iktig1 gériilmiistiir (Solmaz, 2010: 15). Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
olan islem adaletinin ¢alisanin orgiitle 6zdeslesme derecesini belirlemede 6nemli etkileri
oldugu bircok farkli ¢alisma ile ortaya konulmustur. Bir orgiitte calisanlar islem adaletine
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memnuniyetle karsilik veriyorsa o Orgiitte yoneticilere duyulan giiven duygusu artacak ve
buna bagl olarak ¢alisanin isletmeye baglilig1 da artacaktir (Cimenci, 2013: 54).

Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢ok sayida kisisel ve orgiitsel sebebi tespit edilmistir. Orgiit
icerisindeki rekabet derecesi, Orgiitiin itibari, ama¢ ve degerleriyle calisanlarin amag ve
degerlerinin benzer olmasi gibi faktorlerle; galisanin ¢alisma derecesi ve ¢alisanin ait olma
ihtiyac1 gibi kisisel faktdrler 6zdeslesmeyi etkileyebilmektedir. Orgiitiin calisanlarinim
gdziindeki itibar1, calisanlara adil davranip davranmamasina bagli olabilmektedir. Orgiitsel
adalet, calisanlara onlara deger verildigi ve saygi gosterildigini hissettirir. Buna bagli olarak
calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyi artabilir. Dolayisiyla oOrgiitsel 6zdeslesme adil
davraniglarin bir sonucu olarak goriilebilir (Tyler vd. 1996°dan aktaran; Ciice vd. 2013: 8).

Basar (2011)’mn yaptig1 c¢alisma sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari
incelendiginde orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim ve islem adaletinin Orgiitsel
Ozdeslesme ile arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu
belirtilmistir. Tiimer (2010)’in ¢alismasinda regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan islem adaleti
ve etkilesim adaleti arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak oOrgiitsel
ozdeslesme ile dagitim adaleti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi ifade
edilmektedir. Islem adaleti ve etkilesim adaletine iliskin algilarin orgiitsel 6zdeslesme ile
iligkisi ve etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileme giiciiniin daha yiiksek olduguna
iligskin hipotezler kabul edilmistir. Cetinkaya ve Cimenci (2014)’nin ¢alismasina bakildiginda
orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iligkilerin bulundugu ve hem
islem adaletinin hem de etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif iliskili oldugu
gortilmektedir. Ciice vd. (2013)’nin ¢alismasi incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
adaletin alt boyutlari arasindaki iliskinin anlamli olduguna isaret eden korelasyon katsayilari
goriilmektedir. Etkilesim adaleti ve islem adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledikleri elde edilen bulgular arasindadir. Islem adaletinin érgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinin, etkilesim adaletine gore daha zayif oldugu tespit edilmistir. Etkilesim adaleti ve
dagitimsal adalet orgilitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde tahmin ederken, islem adaleti orgiitsel
ozdeslesmeyi tahmin edememektedir. Turung (2011)’un ¢alismasi incelendiginde kamu ve
0zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet, orgiitsel adalet alt boyutlari, drgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin arastirildig:
goriilmektedir. Calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda sektoriin, islem adaleti ve
dagitim adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Diger
degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkilemedigi sonucuna varilmastir.

Yukaridaki caligmalar 1s18inda bu calisma igin test edilmek iizere olusturulan
hipotezler soyledir:

H1: Dagitim adaletinin 6rgiitsel 6zdeslesme lizerine pozitif bir etkisi vardir.
H2: Islemsel adaletin 6rgiitsel dzdeslesme iizerine pozitif bir etkisi vardir.
H3: Etkilesimsel adaletin orglitsel 6zdeslesme iizerine pozitif bir etkisi vardir.
5. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren model
Sekil 1’de gosterilmistir. Bu c¢alismada bagimsiz degisken olan oOrgiitsel adalet; dagitim
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adaleti, etkilesim adaleti ve islem adaleti olmak iizere {i¢ alt boyutu ile ele alinirken, bagimli
degisken olan orgiitsel 6zdeslesme tek boyut olarak ele alinmistir.

Orgiitsel Adalet

Dagitim Adaleti

Orgiitsel Ozdeslesme

1
Etkilesim Adaleti
|
Islem Adaleti

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu bolimiinde; aragtirmanin yontemi, evreni ve problemi ile ilgili
olusturulan hipotezler ve yapilan analizler ile birlikte istatistiksel yorumlarina yer verilecektir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Orgiitsel adaletin Orgiitsel 6zdeslesme lizerine etkisini
arastirmaktir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni Kahramanmaras’ta bir holdingin 120 civarinda idari
calisanlaridir. Veriler anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini toplam 91
idari ¢alisan olusturmaktadir.

6.3. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmis ve olusturulan soru
formu Kahramanmarag’ta bir holdingin idari ¢alisanlar1 lizerinde uygulanmistir. Anket soru
formalar1 calisanlara dagitilmis ve goniillii olarak calismaya katilmalari rica edilmistir.
Toplam 120 civarinda ¢alisana anket dagitilmis, 91 ¢alisandan geri doniis saglanmistir.

Arastirmada daha Once bagka aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olgekler,
giivenirlik ve gecerlilikleri test edilerek kullanilmistir. Calismada kullanilan anket
sorularindan orgiitsel adaletin boyutlarina iliskin olanlar Neiroff ve Moorman, (1993)’ dan,
orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin olanlar ise Mael ve Ashforth, (1992)° dan alinarak
hazirlanmistir. Aragtirma toplam 3 boliim, 2 6lgekten ve toplam 26 sorudan olusturulmustur.
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Birinci kisimda, demografik 6zellikler, ikinci kisimda orgiitsel adalet 6lgegi toplam {i¢ boyut
olarak ele alinmistir. Orgiitsel adalet degiskenini dlgmek i¢in kullanilan bu dlgekte; drgiitsel
adalet boyutlarindan olan islem adaleti ile ilgili 6, etkilesim adaleti ile ilgili 9, dagitim adaleti
ile ilgili 5 ifade olmak iizere toplam 20 ifadeye yer verilmistir. Uciincii kisimda ise orgiitsel
ozdeslesmeyi dlgmeye yonelik sorular yer almustir. Orgiitsel dzdeslesme &lgegi tek boyut
olarak ele alinmistir ve bu dlgekte toplam 6 ifadeye yer verilmistir. Anket soru formunda 5’ li
Likert Olgegi kullanilmistir. Bu sisteme gore ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
seklinde dl¢eklendirilmistir.

6.4. Veri Girisi ve Analizi

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package For The Social
Sciences) paket programinda frekans, korelasyon ve regresyon teknikleri baz alinarak analiz
edilip degerlendirilmistir.

7. ARASTIRMANIN ANALIZLERI VE SONUCLARI
Arastirmanin bu boliimiinde yapilan analizler ve sonuglarina yer verilmektedir.
7.1. Arastirmanin Demografik Verilerine iliskin Analizler ve Sonuglar

Bu kisimda ¢alisma ile ilgili demografik bilgilere ve sonuglarina yer verilmektedir.
Tablol.” de goriilen sonuglar su sekilde dzetlenebilir;

e Ankete katilanlarin 29 tanesinin (%68,1) kadin, 62 tanesinin (%31,9) erkek olmak
iizere toplam 91 calisandan olustugu gortilmektedir.

e Katilimcilar alt1 farkli yas grubuna ayrilmaktadir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin
yasa gore dagilimi incelendiginde %33’i 30-34 yas araliginda (30 kisi), %31,9°u 20-
29 yas araliginda (29 kisi), %18,7’si 35-39 yas araliginda (17 kisi), %7,7’si 40-44 yas
araliginda (7 kisi) ve %5,5°1 45 yas ve tizerinde (5 kisi) oldugu goriilmektedir.

e (Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda ise %56,0’sinin evli (51 kisi), %40’ nin
bekar oldugu (40 kisi) goriilmektedir.

e Egitim agisindan incelendiginde en ist seviyenin %52,7 ile lisans mezunlarma (48
kisi) ait oldugu goriilmektedir. Kalan kisim %22,0 ile onlisans (20 kisi), %14,3 ile
lisansiistii (13 kisi), %10 ile lise mezunu (10 kisi) ¢alisanlardan olugsmaktadir.

e Calisanlarin bulunduklar igletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda %11,0 ile 1 yildan
az (10 kisi), %33,0 ile 1-3 yil (30 kisi), %30,8 ile 4-6 yi1l (28 kisi), %11,0 ile 7-9 yil
(10 kisi), %14,3 ile 10 y1l ve tizeri (13 kisi) oldugu goriilmektedir.

e Calisanlarin toplam galisma siirelerine bakildiginda dagilimin %5,5 ile 1 yildan az (5
kisi), %23,1 ile 1-3 y1l (21 kisi), %26,4 ile 4-6 y1l (24 kisi), %18,7 ile 7-9 yil (17 kisi),
%26,4 ile 10 y1l ve tizeri (24 kisi) seklinde oldugu goriilmektedir.

e (Calismakta olunan birime bakildiginda calisanlarin %4,4’linlin dis ticaret (4 kisi),
%38,8’inin finans (8 kisi), %20,9’unun pazarlama (19 kisi), %27,5’inin muhasebe (25
kisi), %11,0’inin kambiyo (10 kisi), %3,3’linii yonetici asistan1 (3 kisi), %2’sinn idari
isler (2 kisi), %19,0’unun diger (19 kisi) seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Yiizde Dagilimlari
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Yiizde (%) Yiizde (%)
Cinsiyet isletmedeki Calisma Siiresi

Erkek 2 68,1 1 Yildan Az 0 11,0
Kadin 9 31,9 1-3 Y1l 0 33,0
Toplam 1 100 4-6 Y1l 8 30,8
Medeni Durum 7-9 Y1l 0 11,0
Evli 1 56,0 10 Yil ve Uzeri 3 14,3
Bekar 0 44,0 Toplam 1 100

Toplam 1 100 Toplam Calisma Siiresi
Egitim Durumu 1 Yildan Az 55
Lise 0 11,0 1-3 Yil 1 23,1
Onlisans 0 22,0 4-6 Y1l 4 26,4
Lisans 8 52,7 7-9 Y1l 7 18,7
Lisanstistii 3 14,3 10 Y1l ve Uzeri 4 26,4
Toplam 1 100 Toplam 1 100

Yas Cahstigimz Birim

20-24 9,9 Dis Ticaret 4.4
25-29 0 22,0 Finans 8,8
30-34 0 33,0 Pazarlama 9 20,9
35-39 7 18,7 Muhasebe 5 27,5
40-44 7,7 Kambiyo 0 11,0
45+ 55 Diger 5 27,5
Toplam 8 96,7 Toplam 1 100

7.2. Anket Formu Ol¢eklerinin i¢ Tutarlihk (Giivenilirlik) Analizi ve Sonuclar:

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan anketlerin ya da dlgeklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir. Arastirma siirecinde veri
toplamada kullanilan “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” dlgeklerine
iligkin glivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach Alpha katsayilarina ulagilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Toplam Faktor Sayisi
Orgiitsel Adalet Olgegi 975 20
Dagitim Adaleti ,914 5
islem Adaleti ,943 6
Etkilesim Adaleti ,968 9
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ,845 6
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Tablo 2.'de goriildiigii izere Alpha degerlerine bakildiginda orgiitsel adalet 6lgeginin
,975; oOrgiitsel adalet alt boyutlarinin dagitim adaleti ,914, islem adaletinin ,943, etkilesim
adaletinin ,968 ve orgiitsel Ozdeslesme Olceginin ,845 oldugu goriilmektedir. Ayrica
Olgeklerinin biitiiniine ait Alpha degeri ise ,960’dir. Elde edilen bulgulara gore olgeklerin
oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

7.3. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Aragtirmanin temel degiskenleri arasindaki iliskiye bakmak i¢in korelasyon analizine
basvurulmustur. Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligskiyi ifade eder.
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve bu iliskinin derecesi hakkinda
bilgi verir (Giirbiiz-Sahin, 2016: 264). Bu analizde orgiitsel adaletin alt boyutlarinin, orgiitsel
0zdeslesme ile iliskisine bakilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini
belirlemek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3.’te yapilan analizin sonuglari
goriilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Dagitim Adaleti Afél:II:ti Etkilesim Adaleti Ozdeslesme
i
Dagitim Adaleti

91

,197** 1

Islem Adaleti ,000

91 91

,132** ,868** 1

Etkilesim Adaleti ,000 ,000

91 91 91

217* ,216* ,269** 1

Ozdeslesme ,040 ,041 ,000

91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Dagitim adaleti ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda c¢ok zayif diizeyde
(0,00<r=0,217<0,25), pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski (r=,217; p<0.05)
oldugu tespit edilmistir. Buna bagh olarak dagitim adaleti algisinda bir artis meydana
geldiginde, orgiitsel 6zdeslesme algisinda da bir artis meydana gelecegi soylenebilir.

Islem adaleti ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda ¢ok zayif diizeyde (0,00<r=0,216<0,25),
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki (r=,216; p<0.05) oldugu tespit edilmistir.
Bu bilgiden hareketle ¢alisanlardaki dagitim adaleti algisi arttikca, ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesmelerinin de olumlu yonde bir artis gosterecegi sdylenebilir.

Etkilesim adaleti ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde (0,26<r=0,269<0,49),
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski (r=,269; p<0.01) oldugu tespit edilmistir.
Buna baglh olarak calisanlardaki dagitim adaleti algis1 arttikca, calisanlarin  Grgiitsel
0zdeslesme seviyelerinin de olumlu yonde bir artig gosterecegi sOylenebilir.

www.atlasdergisi.org Yil: 2 (2018) Sayi: 3 Yayin Tarihi: 15 Agustos 2018 Sayfa 275



ATLAS ULUSAL SOSYAL BILIMLER DERGISI
ISSN 2602 - 4136

7.4. Regresyon Analizi ve Sonuclar:

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi, bagimh bir degisken ile bu bagimli degisken fiizerinde etkisi oldugu diistiniilen
bagimsiz degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini arastirir. Bagimli degisken iizerinde iki
veya daha fazla degiskenin etkisi arastiriliyorsa ¢oklu regresyon analizi uygulanir (Giirbiiz-
Sahin, 2016: 264).

Tablo 4. Regresyon Analizi

Beta (B)

Katsayisi T Degeri P Degeri

Degisken

Dagitim Adaleti

217 2,087 ,040
R? = ,047; Deg.R? = ,047; F = 4,354
Islem Adaleti

216 2,078 ,041
R?=,047; Deg.R? = ,047; F = 4,320
Etkilesim Adaleti

Bagimsiz Degisken

,269 2,619 ,010

R?=,072; Deg.R? = ,072; F = 6,858
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Tablo 4.’te regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmistir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlarinin, orgiitsel 6zdeslesme lizerinde etkisi olup olmadigini arastirmak i¢in
yapilan regresyon analizi bulgularina gore; elde edilen sonuglar genel anlamda orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi agiklar nitelikte olup, orgiitsel adaletin alt boyutlar
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda %4 ile %7 seviyelerinde etkilesim oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti [(p=,217),
(p<0.05)], islem adaleti [(B=,216), (p<0.05)] ve etkilesim adaletinden [(=,269), (p<0.05)]
pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Buna baglh olarak anketlerimizi cevaplayan Grgiit
calisanlarinin  Orgiitsel adalet algilarinda meydana gelen artisin, calisanlarin Grgiitle
0zdeslesme diizeylerini de arttirdigimi sdéylemek miimkiindiir. Elde edilen verilere gore;
orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Bu durum
arastirma i¢in olusturulan H1, H2 ve H3 hipotezlerini destekler niteliktedir.

9. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, orgiitsel sonuglar1 agisindan literatiirde 6nemli bir yeri olan orgiitsel
adaletin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi iizerinde durulmustur. Calismada Orgiitsel adalet;
dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak tizere ii¢ alt boyut olarak ele alinmis
ve her boyutun orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkileri arastirilmistir. Orgiitsel adaletin,
calisanlarin kendilerini ¢alistiklar1 drgiitiin bir pargasi gibi hissetmelerine, orgiitiin degerlerini
ve Orgiitin misyonunu, Vvizyonunu benimsemeleri iizerinde etkili oldugu varsayilmistir.
Calisma kapsaminda belirlenen 6rneklem Kahramanmarag’ta tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bir holdingin 91 idari ¢alisanindan olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket tercih edilmis ve olusturulan soru formu s6z konusu holdingin idari ¢aliganlari
iizerinde uygulanmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin artmasi durumunda, ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesme
diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Regresyon analizi sonucunda goriildiigii tizere orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve islem adaletinin Orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna bagli olarak arastirma igin
olusturulan H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi sonucuna varilmaktadir.

Bu sonuglar isletmeler agisindan orgiitsel adaletin 6nemini ortaya koyan bir bulgu
niteledigindedir. Yonetici kararlarinin uygulanmasi stirecinde ¢alisanlarla kurulan iletisiminin
ve bu siiregte yoneticinin ¢alisanlara karsi sergiledigi davranig bigiminin kalitesinin artmasi
durumunda, ¢alisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesme derecelerinin de artacagi sdylenebilir. Bu artisin
saglanmasinda yoneticilerin karar verme stirecinde ¢alisanlara kibar ve saygili davranmalari
onemli bir role sahiptir. Ayn1 zamanda yoneticilerin, orgiitsel ¢iktilarin ve 6diillerin nasil
dagitildigi, kararlarin hangi prosediirlere gore alindigi gibi kararlarin dayanaklart hakkinda,
calisanlara zamaninda, acik, net ve dogru bilgi vermesi de olumlu ¢iktilar alinmasina katki
saglayabilir.

Bu g¢alismanin yalnizca Kahramanmaras ilinde farkli sektorde faaliyette bulunan bir
holding tizerinde yapilmis olmasi ¢alismanin simirliliklart arasinda degerlendirilebilir. Buna
bagli olarak g¢alisma sonucunda elde edilen sonuglarin genellenmesi tavsiye edilmemektedir.
Calismanin farkli ortam ve sektorler tizerinde yapilmasi daha genellenebilir sonuglar elde
etmeye yardimci olacaktir. Hem oOrgiitsel adalet hem de orgiitsel 6zdeslesme kavramlarina
daha farkl agilardan bakabilmek adina, degiskenler arasina orgiitsel baglilik, sosyal kaytarma,
kurumsal imaj gibi kavramlarin da dahil edilmesinin faydali olabilecegi ongoriilmektedir.
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