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E-OGRENME iCiN KRiTiK BASARI FAKTORLERIi: ALANYAZIN DERLEMESI

Dr. Esra TASBAS USTAOGLU"

OZET

E-ogrenme teknik ve sosyal boyutlar: olan bir siirectir. Kisisel faktorlerin, ¢evresel faktorlerin ve
davranissal faktorlerin birbirlerine olan etkileri, e-0grenme siirecini etkilemektedir. Bu baglamda
bagaril bir e-68renme siireci igin teknik gerekliliklerin yan sira sosyal gerekliliklerin de belirlenmesi
gerektigi  soylenebilmektedir. Calisma kapsaminda, e-6grenme projelerinin  basarilarma katk
saglayan faktorleri belirleyebilmek amaciyla literatiir taramast yapilarak, kritik basari faktorleri
odaginda sunulmug akademik yayinlar incelenmigtiv. E- 0grenme siirecinde kritik basar: faktorleri ile
ilgili olarak literatiire katki sunan ve yiiksek sayida atf alan 49 adet birincil kaynak arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma sonucunda, kritik basart faktorlerini konu alan yayinlarda 104 adet kritik basar
faktoriine ulasilmistir. Ulasilan kritik bagart faktorleri 9 grup altinda toplanmugtir. Bir alanyazin
derlemesi olan bu calisma, e-6grenme projelerinin basarilarini arttirmaya yonelik oneriler sunmayi

amaclamaktadir.
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Faktorleri, Ogrenme Kiiltiirii
CRITICAL SUCCESS FACTORS FOR E-LEARNING: REVIEW OF THE LITERATURE

ABSTRACT

E-learning is a process with technical and social dimensions. The effects of personal factors,
environmental factors and behavioral factors on each other affect the e-learning process. In this
context, it can be said that social requirements as well as technical requirements should be determined
for a successful e-learning process. Within the scope of the study, the literature was reviewed and the
academic publications presented in the focus of critical success factors for e-learning were examined.
49 primary sources that contributed to the literature regarding critical success factors in the e -
learning process and received a high number of citations were included in the study. As a result of the
research, 104 critical success factors were reached in the publications on the critical success factors.
Critical success factors were grouped into 9 groups. This study, which is a review of the literature,

provides suggestions for increasing the success of e-learning projects.
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1. GIRIS

E-6grenme siireglerini kapsayan uzaktan egitim kavraminin ilk ortaya ¢ikis1 yaklasik olarak 300
yil 6ncesine dayanmaktadir. Uzaktan egitim, 6grenmeyi zaman ve mekan kisitlarindan kurtararak daha
cok kisiye ulastirma diisiincesi ile mektuplasma yontemi kullanilarak baglatilmigtir. 1728 yilinin Mart
ayinda Boston Gazetesi'nde mesleki egitim i¢in mektuplar araciligi ile egitimler verilecegi
duyurulmustur. 1840 yilinda Ingiltere’de Pitman tarafindan mektuplar aracihigr ile Incil egitimleri
verilmistir. Amerika’da 1883 yilinda mektupla egitim {iniversitesi kurulmus, ancak bu kurum daha
sonra kapatilmustir. Fransa’da 1900°li yillarin ilk senelerinde uzaktan egitim yatirimlar1 yapilmis,
1930’1u yillarda uzaktan egitime devlet destekli olarak devam edilmistir. Fransa, 2. diinya savasi
yillarindan 1970 yilina kadar 158.000 kisinin uzaktan egitim yolu ile egitim almasini saglamistir. Ayni
yillarda Japonya’da da egitim merkezlerine uzaklik ve askerlik gibi nedenlerden dolay1 egitimlerine
devam edemeyenler i¢in uzaktan egitim uygulamalar1 baslatilmigtir. 1970°1i yillardan sonra uzaktan
egitimde kablolu yaymcilik kullanilmaya baslamlmis, teknolojinin gelisimi ile birlikte 1990 yilinda
Amerika’da uzaktan egitim yoluyla yabanci dil egitimleri verilmistir. Egitimlerde televizyon, radyo,
mektuplar ve ses kasetleri kullanilmis, telekonferans ile iletisim 6grenme siireglerine dahil edilmistir

(Karik, 2014: 80-81).

Tirkiye’de ise mektupla uzaktan egitimin temelleri 1927 yilinda atilmis, 1950°1i yillarda Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi koordinatérliigiinde bankacilik ve ticaret hukuku alaninda uzaktan
egitimler verilmeye baslanilmistir. 1980°li yillardan itibaren uzaktan egitim iilkemizde hiz kazanmis
ve Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi ile diploma alma olanaklar1 sunulmustur. 1990’1l
yillarda ise ODTU Enformatik Enstitiisii internet teknolojilerini kullanarak sertifika programlari
acmustir (Kirik, 2014: 83-84).

Ogrenme yonetim sistemlerinin gelistirilmeye baslamlmas1 ile uzaktan egitimde teknoloji
kullanimi son derece 6dnemli bir hale gelmistir. Teknoloji tabanli medya yoluyla hem smif i¢i hem de
smif dis1 6grenmeyi igeren e-dgrenme, internet tabanli 6grenme seklinde de ifade edilebilmektedir
(Musa ve Othman, 2012:141; Frimpon, 2012: 115). E-6grenme, egitim materyalleri, iletisim araglari,
egitmenler ve 6grencileri teknolojik bir altyapi araciligi ile bir araya getirmektedir (Chen vd., 20009:
140).

E-6grenmenin ortaya ¢ikisi, O0grenci merkezli egitimin ve egitim uygulamalarindaki diger
degisikliklerin genis ¢apta benimsenmesini kolaylastirmistir. Katilimcilarina esneklik saglayan e-

ogrenme temelli egitim programlari, potansiyel egitim ve maliyet avantajlar1 nedeniyle egitim
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kurumlarindan, egitim yazilimlar1 gelistiricilerinden ve is organizasyonlarmdan biiyiik ilgi
gormektedir. Glinlimiizde birgok egitim kurumu yenilik¢i ¢evrimigi egitim programlart sunarak,

egitimde zaman ve mekan kisitlarini kaldirmaktadir (Lee vd., 2019: 1320-1321).

E-O6grenme uygulamalar1 gelismis tiilkelerde daha ¢ok kullanilmaktadir. Gelismekte olan
tilkelerde ise, kullamim orami bireylerin bilgisayar becerilerinden ve toplumsal Onyargilarindan
etkilenmektedir. Sistem kullanicilarinin motivasyon diizeyleri de e-0grenme sistemlerinin basarisini
etkilemektedir. Ancak e-6grenmenin en temel gereksinimi teknik sistemin kalitesidir. E-6grenme aract
olarak kullanilabilecek ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar oldugu gibi, egitimin gereksinimlerine gore
gelistirilen 6zel uygulamalar da vardir. Asenkron ve senkron olarak ¢aligsabilen ve birbirinden farkl
tirlerde egitim materyalleri barmdiran Ogrenme yoOnetim sistemlerinin dogru planlanmasi ise
maliyetleri azaltmaktadir. Uygun planlama ile e-0grenmeyi avantaja ¢evirmek miimkiindiir. E-
O0grenme, ogrencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda 6zellestirilebilmekte, egitim maliyetlerini diislirmekte
ve yiiksek kaliteli egitim hizmetleri sunarak 6grenme etkinligini arttirmaktadir (Lee vd., 2019: 1320-
1321).

E-6grenme sistemlerinin kullanimina yonelik bireysel ilgi, kullanicilarin hedeflerine ulagmasini
kolaylastirmaktadir. E-6grenme, bireysel 6grenmenin gelistirilmesini saglamaktadir. Bilgiye erisim
kolayhigi, bireysel yeterlilige gore ilerleme ile zaman ve mekan kisitlar: olmadan 6grenme olanaklari
sunan e-6grenme sistemleri bireylere 6zgiirliikk saglamaktadir. Kullanicilarm e-6grenme sistemlerinden
bekledikleri faydalar ve 6z yeterlilikleri; bireysel kararlari, eylemleri, ¢aba diizeyini ve her durumda
kullamilacak stratejileri belirlemektedir. E-learning Infographics sitesinde yer alan verilere gore, 22
yasinda oldugu ifade edilen e-6grenme pazarinin 2015 yilindaki degeri yaklasik 107 milyar $ olarak
hesaplanmistir. E-68renme pazarinin %65’ini {iniversiteler olusturmakta ve {niversitelerin %65°1
mobil Ogrenmeyi desteklemektedir. E-O6grenme programlarina bagvuran sayisi her yil %218
artmaktadir. Ayrica e-68renme ¢evresel faydalar da sunmaktadir. Acik {iniversite ile enerji tiiketiminde
%90, karbondioksit salimiminda %85 fayda saglanmaktadir. E-O6grenme isletmeler tarafindan da
kullanilmaktadir. Amerika’da ki isletmelerin %77’si c¢alisanlar1 i¢in e-Ogrenme sistemi
kullanmaktadir. E-06grenmeye ayrilan her 1§, verimliligi arttirarak 30§ olarak geri doniis

saglamaktadir.

Ancak e- 6grenme projelerinin tamam basarili olamamaktadir. Basarisiz e-6grenme projeleri
ise hem maddi kayiplara hem de zaman kaybma neden olmaktadir. E-6grenme projeleri akademik
kabul gerektiren teknolojik, pedagojik, orgiitsel bilesenlerin karmasik bir karisimidir ve sistem
kullanicilarmin sosyal varliklar olmasi nedeniyle projelerde iyi bir teknik altyapidan fazlasina
gereksinim duyulmaktadir. E-6grenme projelerinin basarisini saglamak i¢in anahtar degiskenlerin

belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan caligmalardan elde edilen bulgularda, basarili bir strateji
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uygulamasi i¢in ortak vizyon ve c¢esitliligin tesvik edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Cesitli
kullamic1 gereksinimlerini saglamak i¢in esneklik gerekmekte ve esneklik saglanmasi da paydaslar
arast i birligini arttirarak projelerin siirdiiriilebilir olmasma yardimci olmaktadir (Gunn, 2010:100-
101).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ogretme ve dgrenme artik geleneksel siniflarla siirlt degildir (Wang vd., 2007:1793; Marold,
2002; McAllister ve McAllister, 1996; Zhang ve Nunamaker, 2003). Internet, egitim almak ve
kendilerini gelistirmek isteyen bireyler i¢in egitime erisilebilirligi artirmada gili¢lii bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Son yillarda hem akademik hem de mesleki egitim igin ¢esitli izleyicilere hitap eden
e-0grenme sistemlerinin gelistirilmesi ve kullamminda hizli bir artiy yasanmistir (Papanikolaou ve
Mavromoustakos, 2006: 19). E-6grenme, zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldirarak geleneksel
egitimden farkli faydalar sunmaktadir (Cheawjindakarn vd., 2013: 61). Diinyanin dort bir yanindaki
bliyiik tniversiteler, genel egitim sistemini gelistirmek ve &grencilerin performansini artirmak igin
Ogrencilerine e-6grenme olanaklar1 saglamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yiiksek 6grenimde
2006 yilinda 3,5 milyon 6grenci, 2010 yilinda ise 6.1 milyon 6grenci ¢evrimigi bir kursa katilmustir. E-
Ogrenme programlarina olan ilgi giinden giine artmaktadir. Degisimin yogun oldugu is diinyasinda da
rekabet edebilmek i¢in e-0grenme programlari araciligi ile giincel ve gelismis bilgilere erisim
hedeflenmektedir. Dell, CISCO ve HP gibi bir¢ok biiyiik sirket kurumsal egitimleri i¢in e-0grenme
¢oziimlerini kullanmaktadir (Zhang ve Nunamaker, 2003). Kurumlar, yeniliklerin sagladigi
siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip olmak ve toplam kurumsal iiretkenliklerini arttirmak icin e-
ogrenme teknolojilerinden faydalanmaktadir. E-6grenme bireysel ve oOrgiitsel gelisime katki
saglamaktadir. E-6grenme sistemleri araciligiyla, calisanlar isle ilgili sorunlara ¢oziim bulmalarma
yardime1 olan cesitli c¢evrimici veritabanlarina ve araglarina erisebilmektedir. Bilgiye erisim
olanaklarmin arttirtlmasi bilgi toplulugunun gelismesine de katki sunmaktadir. Bilgi toplulugunun e-
ogrenme yoluyla gelistirilmesi ise bilgi yonetimi politikalarinin uygulanmasinda énemli bir strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chen ve Hsiang, 2007:570). Gelecekteki egitim sunumlarinin, iistiin ve
gelismis Ogretim araglar1 saglayan e-6grenme sistemleri ile olacagi diistiniilmektedir (Alhomod ve

Shafi, 2013: 247-248).

E-6grenme sosyal ve teknik boyutlara sahiptir. Ogrenmeyi gelistirerek tiim paydaslarina fayda
saglayabilmesi icin teknolojik, pedagojik ve orgiitsel faktorlerin birbiri ile iligkilendirilmesi
gerekmektedir (McPherson ve Nunes, 2008:433). Klasik orgiin egitimden en Onemli farki
katilimcilarma oOzgiirliikk saglamasidir. Ancak, e-0grenmenin asil degeri, herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerde egitme kabiliyetinde degil, bu 6zelligi dogru zamanda, dogru becerileri ya da

bilgiyi edinmeleri i¢in dogru insanlari egitmeye olanak tamimasina dayanmaktadir (Govindasamy,
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2001:287-288). Bu yonii ile e-6grenme klasik 6grenmeye gore daha avantajli hale gelmektedir. Benda
vd., (2007) yaptiklar1 bir ¢alismada klasik 6grenme ile e-0grenme arasindaki farkliliklari incelemis,
bilgi akisi, geri bildirim, egitim materyali, 6grenci katkisi, iletisim ve zaman kontrolii gibi egitimin
temel dinamikleri {izerinden yaptiklar1 degerlendirme ile iki egitim modeli arasindaki farkliliklar:

aciklamuglardir. Farkliliklar gruplanarak Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Klasik Ogrenme ile E-Ogrenme Arasindaki Farklihklar

Farkhhklar

Klasik 6@renme

E-6grenme

Bilgi akis1

Geri dondiiriilemez

Geri dondiirilebilir

Geri bildirim Zayif ve tutarsiz Giiglii ve tutarl
Egitim materyali Giincellenme siklig1 seyrek Giincel
Ogrenci Pasif Aktif

Ogrenciden bilgi akisi

Kisitl, yakin arkadaslar arasinda

Yaygin, diger 6grencilere erigim
kolaylig

Tletisim Ogretmenden 6grenciye Tiim paydaslar arasinda
Ogrenci katkisi Diisiik Yiiksek
Dijital yayin Kullanilmaz Kullanilir

Zaman kontrolii

Ogrenci niteligine gore
Ozellestirilemez

Kontrolii 6grencinin niteligine
gore ozellestirilebilir

Klasik egitim ile e-0grenmenin birbirinden ayiran O6nemli noktalarin kigilerin bireysel
ozelliklerinden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Klasik egitimde, egitimcinin otorite figiirli olmasi,
ogrencilerden gelen geri bildirimleri, iletisimi ve derse oOgrenci katkisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Ancak e-6grenme platformlarinda iletisim daha yogundur ve gekingenlik gibi duygu
durumlari iletisimi olumsuz yonde etkilememektedir. E-6grenme sistemleri, 6grencilerin kendilerinden

once sorulmus sorular1 ve yamtlar1 goriip bilgilerini gelistirebilmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica,
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bireylerin 6grenme hizlar1 degiskenlik gdstermektedir. E-0grenme sistemlerinde ise zaman kontrolii

Ogrencinin niteligine gore o6zellestirilebilmektedir.

3. E-OGRENME iCiN KRiTiK BASARI FAKTORLERI

Kritik basar1 faktorii terimi, 80'lerde, bazi kuruluslarin neden digerlerinden daha basarili
goriindiigii konusunda bir endise duyuldugunda ortaya ¢ikmustir. Kritik basar1 faktorleri bir iste ya da
projede basarili olunmasi i¢in tizerinde 6nemle durulmasi gereken faktorlerdir. Kritik bagar1 faktorleri
az sayida ve kontrol edilebilir olmalidir. E-6grenme lizerine ¢ok sayida arastirma makalesi olmasina
ragmen, e-6grenme igin kritik basar1 faktorleri hakkinda yapilmis ¢ok sayida yayin yoktur (Selim,
2007: 158). Yapilan arastirmalar incelendiginde, e-6grenmenin arastirmacilarin uzmanlik alanlarina
bagl olarak, teknoloji, pedagojik, orgiit, 6grenci ve egitmen perspektiflerinden ayr1 ayri inceledikleri
goriilmektedir. Bu baglamda e-6grenme projelerini ve paydaslarini bir biitiin olarak goriip, projenin
basarisinda etkili ve birbiri ile iliskili olan faktorleri bir arada degerlendiren ¢ok sayida arastirma
olmadigimi sdylemek mimkiindiir. E-6grenmede kritik basari faktorlerini inceleyen c¢aligmalarm
birbirinden farkli ¢ok sayida faktor trettigi goriilmektedir. E-6grenme uygulamasinda basarinin
anahtar1 olan faktorler kiimesinin  ¢esitliligi, Ornekleme teknigindeki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, sonuglar1 kesin olarak ifade etmek zordur (Musa ve Othman, 2012:
142).

Puri, 2012 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda e-6grenme igin kritik basar1 faktorleri olarak,
pedogojik, yonetimsel ve teknolojik faktorleri One ¢ikarmis ve e-Ggrenme sistemlerinin arayiiz
tasarimlarinin  6nemini vurgulamistir. McGill vd. (2014), yonetimsel ve teknolojik faktorleri
incelemisler, egitmen ve dgrenci perspektifinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Salmeron (2009),
bircok basar1 faktoriinii incelemis, senkron ve asenkron iletisim yapilarinin dnemine vurgu yapmistir.
Bhuasiri (2012), e-6grenmede kritik basari faktorlerini incelerken, bilgisayar 6z yeterligi, kendi
kendine yeterlik, e-6grenmeye karsi tutum ve algilanan yararlilik kavramlarmin tizerinde durmustur.
Hassanzadeh (2012) ve Asalla vd. (2017) yaptiklari ¢aligmalarda algilanan yararliligi kullanici faydasi
ile iligkilendirmislerdir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde e-6grenmeyi sosyal ve psikolojik yonden
inceleyen arastirmacilarin bile teknolojik faktorleri 6ne ¢ikardigi goriilmektedir. E-6grenme igin kritik
basar1 faktorleri odakli calismalarda, arastirmada kullanilan yontemler ile arastirmacilarin arastirma

sonucunda ulagsmis olduklar1 basar1 faktorlerine Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirmacilar Tarafindan Ulasilmis Kritik Basar1 Faktorleri

Arastirmacilar Tarafindan Ulasilmus Kritik Basar1 Faktorleri

Arastirmaci ve Arastirmada

Arastirma Yih Kullanilan Yéntem Arastirma Sonucunda Ulasilan Basar1 Faktorleri
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Pedagojik Faktorler, Yonetimsel Faktorler, Teknolojik

Puri, 2012 Anket Arastirmas| Faktorler, Degerlendirme, Kaynak Destegi, Arayiiz Tasarimi
McGill vd., 2014 Yar1 Deneysel Sistem Gelistirme, Yonne‘Elmse! Faktorler, Teknolojik Faktorler,
Arastirma Ogrenci, Egitmen
Asenkron Iletisim Faktérler, Senkron Faktorler,
Artirilmig Bulanik Kullanilabilirlik Faktérler, I¢erik Yapisi, Standartlara

Salmeron, 2009

Bilissel Haritalama

Uygunluk, LMS Maliyeti, Kolay Bakim, Ogrenci Niteligi,
Gorev Tanimlari, Multimedya Destegi

Bilgisayar Oz Yeterligi, Internet, E Ogrenmeye Kars1 Tutum,

Sosyal Bilissel Zamaninda Tepki, Kendi Kendine Yeterlik, Teknoloji Kontrolii,
Bhuasiri vd., 2012 Modelleme / Delphi Etkilesim, Ogrenciye Karst Tutum, Program Esnekligi,
[AHP Giivenilirlik, Kullanim Kolaylig1, Sistem Islevselligi, iliskili
Iceriklerin Bulunmasi, Kurs Kalitesi, Algilanan Yararlilik
Hassanzadeh vd Teknik Sistem Kalitesi, Egitim Kalitesi, igerik ve Enformasyon
’ Anket Arastirmasi Kalitesi, Servis Kalitesi, Kullanic1 Faydasi, Kullanic1 Sadakati,
2012
Hedeflere Ulasma
Selim, 2007 Anket Aragtirmast Egitmen, Ogrenci, Teknolojik Faktérler, Sistem Destegi
Mosakhani ve Egitmen, Ogrenci, Enformasyon Teknolojileri Kalitesi, Igerik
Jamporazmey, 2010 Anket Arastirmast Kalitesi, Katilimeilarm Etkilesimi, Egitim Kurumu Destegi
Lin vd., 2011 Nitel Aragtirma / Orgiitsel Faktorler, Teknolojik Faktérler, igerik, Genel
Karsilastirma
Cheawjindakarn vd., i . Yoénetimsel Faktérler, Ogrenme Cevresi, Yapisal Tasarim,
2013 Nitel Igerik Analizi Servis Destegi, Kurs Degerlendirme
McPherson ve Odak Grup Gériismesi Orgiitsel Diizenlemeler, Teknolojik Altyapi, Miifredat

Nunes, 2008

Gelistirme, Yapisal Sistem Tasarimi
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Egitmen, Ogrenci, Teknolojik Faktérler, Pedagojik Faktorler,

Masoumi, 2010 Biitinsel Sentez Yonetimsel Faktorler, Arayiiz Tasarimi, Degerlendirme
Aggarwal ve Bireysel Deneyimler / .. . . " .
Makonnen, 2008 Faktér Analizi Stratejik Faktorler, Taktiksel Faktorler, Operasyonel Faktorler

Internet Erisimi, E-6grenme Araclar1, Kullanic1 Motivasyonu,
Kitchenham ICSEO4 Ogrencinin Yeterligi, Egitmenin Yeterligi, Karma Ogrenim,

Asalla vd.. 2017 Kriterlerine Gore Etkilesim, LMS Sistem Kalitesi, (")grfenme Kiiltiirii, Kullanici
B Sistematik Literatiir Motivasyonu, Kullanici Algisi, E-Ogrenme Materyali, E-
Taramasi Ogrenme Modeli, Testler, Dijital Kiitiiphane, Yapisal Tasarim,
Kritik Diigiinme
Mennchaca ve Yiizyiize Goriigme / Teknoloji, Kullanici Ozellikleri, Tliskili Kurslar, Ogrenme
Bekele, 2008 Anket Arastirmasi Yaklagimlari

E-6grenmede bagar1 faktorlerinin belirlenmesi ve sistem planlamasi yapilirken bu faktorlerin
g6z Oniinde bulundurulmasi son derece Onemlidir ancak e-O0grenmede basarisizliga neden olan
faktorlerinde belirlenmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin sistematik bir sekilde anlagilmasi, etkili e-
ogrenme ortamlar1 olusturulmasina yardimei olmaktadir (Masoumi, 2010: 1). E-6grenme projelerinin
paydaslarindan olan &grencilerin, yonetimin, teknik personellerin ve egitmenlerin farkli bakis acilar
vardir. Bu nedenle, projelerin basarisinin dl¢iimiinde tiim paydaslarin bakis agilarmnin géz Oniinde
bulundurulmas1 ve bir grubun basarisinin 'basari' anlamina geldiginin varsayilmamasi 6nemlidir

(Alhabeeb ve Rowley, 2018: 11).

Insan evrimsel bir siirecin iiriiniidiir ve teknolojik yapilar ile entegre hale gelen giiniimiiz
insaninin nasil diisiindiigii, ne 6grendigine baghdir. Teknoloji artik 6grenme siirecinin dogasinda
vardir. Bu nedenle, etik degerler dikkate alinarak teknolojinin 6grenme siirecinde aktif kullanimi
yasam kalitesini iyilestirecektir (Asalla vd., 2017: 192). E-6grenme giiniimiizde sanat, is, mithendislik,
bilim, tip, ziraat ve hukuk gibi bir¢ok bilim ve is dalinda basari ile uygulanmaktadir. Tablo 3’te

uygulama alanlar1 6rneklendirilmistir.

Tablo 3. E-Ogrenme Uygulama Alanlari ve Ornekleri

Ogrenme Alam Internet Uygulamasi

Sanat Kelime Dagarcigini Ve Yazma Becerilerini Gelistirmek i¢in Cevrimici Smniflar
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Is Grup Projeleri, Sanal Sirket Turlar1 Gibi Internet Uzerinde Ise Yénelik Kurslar
Online Miihendislik Siniflari, Sanal Laboratuvarlar, Sanal Tasarima Olanak Tantyan
Miihendislik ) i ] o
Teknik Altyapi, Takim Ogrenmesi Ve Grup Projeleri
Bilim Sanal Laboratuvarlar, Deney Tasarimi
Tip Cerrahi Operasyonlarin Simiilasyonu, Tan1 Koyma, Chat Odalar1
Ziraat Bitkilerin Islenme Zamanlari, Denemeler
Hukuk Online Mahkemeler, Iletisim Ve Simiilasyon

Kaynak: Gunasekaran vd. 2002: 51

E-6grenme, bircok alanda basari ile uygulanmaktadir. Is yasaminda mesleki becerilerini
gelistirmek isteyip, zaman ve yer kisitlarindan dolay1 egitimlerine orgiin olarak devam edemeyen
calisanlar igin internet {izerinden diizenlenen kurslar katilimcilarimin hedeflerini gergeklestirmelerinde
onemli rol oynamaktadir. Ayrica tip alamnda cerrahi operasyonlarin simiilasyonlarin internet

ilizerinden sunulmasi ve iletisim olanaklari ile gok sayida fayda saglamaktadir.

4. YONTEM

E-6grenme ¢ok sayida paydasi olan, 6grenme yonetim sistemi kullanicilarinin hedeflerini
gerceklestirmelerinde 6nemli rol alan, yazilim saglayicilar, kurumlar, yoneticiler, dgrenciler ve
egitmenler gibi paydaslar tarafindan maddi ve sosyal faydalar edinilen bir yapidir. Ancak, basarisiz
girisimler olarak kalan ¢ok sayida e-6grenme projesi bulunmaktadir. E-6grenme i¢in gereksinim ve is
analizleri dogrultusunda planlama yapilmalidir. Planlama yapilirken e-6grenmede basari saglayan
faktorlerin bilinmesi onemlidir. E-6grenme projelerinden basarili sonuglar elde edilmesi, 6zellikle

gelismekte olan tilkelerde e-6grenme kiiltiirliniin yerlesmesi agisindan énemlidir.

Arastirma kapsaminda e-Ogrenme projelerinde kritik basar1 faktorlerini  belirleyebilmek
amaciyla nitel bir arastirma tasarlanmistir. Universite kiitiiphanesi olan lib.ikcu.edu.tr adresi iizerinden
alanyazin taramasi yapilarak, e-6grenme i¢in kritik basari faktorleri odaginda sunulmus akademik
yayinlar incelenmis ve e- 6grenme siirecinde kritik basar1 faktorleri ile ilgili olarak literatiire katki
sunan 49 adet birincil kaynak arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, kritik basari
faktorlerini konu alan yayinlarda 104 adet kritik basar1 faktoriine ulasilmistir. Ulagilan kritik basari
faktorleri 9 grup altinda toplanmigtir. Gruplamada bireysel yargilar kullanilarak, birbiri ile iligkili ve
benzer konular ayni baslik altinda toplanmustir.
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5. BULGULAR

Elde edilen bulgulara gore, ulasilan tiim yayinlar i¢inde en ¢ok vurgulanan basari faktorii
teknoloji olmustur. Ikinci sirada, e-6grenme modeli ve icerigi konusu yer almaktadir. En ¢ok
vurgulanan ti¢iincii basar1 faktorii ise kullanict motivasyonu ve algisi olarak karsimiza ¢ikmustir. E-
ogrenmede kritik bagar1 faktorleri incelenirken, yonetim, dgrenci ve egitmen perspektiflerinin de 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Mobil cihazlar iizerinden e-0grenme aktivitesinin devam ettirilmesi ve 6grenme
kiiltirti konular1 da kritik bagar1 faktorleri arasinda yerini almaktadir. Tablo 4’te e-6grenme igin

ulasilan kritik basar1 faktorleri ve tekrarlanma sikliklarma yer verilmistir.

Tablo 4. E-Ogrenme i¢in Ulasilan Kritik Basar1 Faktorleri ve Tekrarlanma Sikhklari

E-Ogrenme i¢in Ulasilan Kritik Basar1 Faktorleri ve Tekrarlanma Sikliklar
Kullanilan Teknoloji ve Sistem Destegi 30
E-Ogrenme Modeli, Icerigi, Materyalleri ve Araglari 21
Kullanic1 Motivasyonu, Algisi, Faydasi 14
Y dnetimsel/Kurumsal Faktorler 12
Ogrenci/Ogrenen 7
Etkilesim ve Iletisim 7
Egitmen/Ogretmen 5
Internet, Mobil Cihaz ve Bilgisayar Kullanim1 4
Ogrenme Cevresi ve Ogrenme Kiiltiirii 2

5.1. Kullanilan Teknoloji ve Sistem Destegi

E-6grenme, 6grenme siireclerini teknik sistemler iizerinde yiiriitmektir. Egitime dair tiim igerik
ve tim paydasglar aym platform iizerinde bir araya gelmektedir. E-6grenmenin en Onemli
avantajlarindan biri zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldirarak, paydaslara esneklik tanimasidir.
Ogretmen ve dgrenci etkilesimlerinin belirli bir teknik altyap: iizerinde gerceklesmesini saglayan e-
Ogrenme birbirinden farkli egitim ag1 modelleri ile uygulanmaktadir. Senkron ya da asenkron 6grenme

modellerini kullanmaya olanak taniyan yapis1 Ogrencilerin birbirleri ve egitmenler ile iletisimini

10
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saglamaktadir. E-6grenmenin iki yonii vardir, birinci yon teknoloji, 6grenme siireci, 6grenme tasarimi
gibi yapisal konularla, diger yon kursiyer aligkanliklari, beceriler ve iletisim kaliplar1 gibi iletisimsel
konularla ilgilidir. Teknoloji 6grenme siirecine dahil olduktan sonra, yiiz yiize 6grenme siirecinin
yerini, sanal ve bilgisayar temelli 6grenme almaya baglamistir. Ancak teknoloji temeli 6grenmede,
yapisal sorunlara ve farkli iletisim tiirlerine yonelik artan ilgi ve ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir (Mosakhani
ve Jamporazmey, 2010: 224-225).

E-6grenme girisimlerinin gelisimini, bilgi sistemleri perspektifinden gérmek, sistemi aktif etme
stirecinde verilen ¢abamin karsiligim almayi ve sistem kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamayi
kolaylastirmaktadir. Yeni teknolojileri kullanmak igin ortak bir hedef olusturmak sistem basarisini
arttirmaktadir (Holsapple ve Lee-Post, 2009: 62). Sistem Kkalitesi ve enformasyon Kalitesi, sistem
kullammini1 ve bireysel algilar etkileyerek, orgiitsel etkiler olusturmaktadir. Sekil 1°de Delone ve

Meclean’in enformasyon sistemleri i¢in olusturduklari basari modeline yer verilmistir.

Sekil 1. Delone ve McLean’1in Enformasyon Sistemleri Basar1 Modeli

Sistem Kullanim
Kalitesi
Bireysel Orgiitsel
@ Etki Etki
|
Enformasyon Kullanici
Kalitesi Faydasi

Kaynak: Delone ve McLean, 2003:12; Holsapple ve Lee- Post, 2006:71

E-6grenme teknolojisinin benimsenmesi, entegre bir bilgi sistemi kurma ve gelistirme ile
ilgilidir. E-6grenme projelerinin basarili olmasinda bilgisayar uzmanligi, etkilesimli is birligi ve kurs
icerigi, kurs tasarimi, teknoloji kullanimi ve teknik destek gibi gerekliliklerin ortaya ¢iktig
gorlilmektedir. Bu baglamda sistem kullanicis1 olan egitmenlerin ve &grencilerin teknik
yeterliliklerinin ~ e-6grenme  projelerinin ~ basarisim1  arttirmada  kritik  bir  faktor  oldugu
sOylenebilmektedir. Teknolojinin etkin kullanimi, e-6grenme projelerinin  benimsenmesini
kolaylastirmaktadir (Selim, 2007: 161). Ek olarak, 6grenme yonetim sistemi igin teknoloji maliyetleri
ve sistem bakimi, Ogrenciler i¢in degil yoneticiler igin 6nemli bir faktordiir. Ancak uzun vadede
Ogrenme yonetim sistemi kullanimu ile ilgili cabalar1 degerlendirmek icin kritik 6neme sahip bir faktor

olarak karsimza ¢ikmaktadir (Lin vd., 2011:; 47-48).

Holsapple ve Lee-Post hazirlamig olduklar1 e-6grenme basari modelinde, psiko-sosyal etkileri
de teknik yapi icerisinde incelemiglerdir. Sunulan basar1 modeli; sistem tasarimi, sistem teslimi ve

sistem sonuglar1 basamaklarindan olusmaktadir. Sistem tasariminin bagarisi ii¢ boyutta
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degerlendirilmektedir. Sistem kalitesi, enformasyon kalitesi ve servis kalitesi, sistem tasariminda
onemli li¢ ana faktordiir. Sistem teslimi kullammm ve kullanic1 faydasi1 olarak iki boyutta
degerlendirilmektedir. Sistem sonuglar1 basamaginda ise net faydalar degerlendirilmektedir. Modelde,
her basamagin basarisi bir Onceki basamagin basarist ile iligkilendirilmistir. E-0grenme basari
modelinde, sistemin kolay kullanimi, gilivenligi, bilgilerin glincelligi, sistemin hizi, farkli boyutlardaki
ekranlar iizerinde rahat kullanilmasi, bilgilere kolay erisilebilirlik, ses destegi, multimedya kullanima,
ofis programlart ile hazirlanmis dokiimanlarin sistem iginde kullanim, hatirlatict kullanimu,
mesajlasma olanagi, ¢evrimigi sinavlar ile degerlendirme ve kendi kendine 6grenme olanagi igin
teknoloji  kullanimmin 6nemi biiyiiktir. Modelde birgok basar1 faktoriinin teknoloji ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda teknolojik altyapmin e-6grenme projelerinin basarisini
derinden etkiledigini soylemek miimkiindiir. Sekil 2’de Holsapple ve Lee-Post’un e-6grenme basari

modeline yer verilmistir.

Sekil 2. E-Ogrenme Basar1 Modeli ve Ornek Olgiim Kriterleri

SISTEM TASARIMI

Sistem Kalitesi SISTEM TESLiMI
«  Kolay Kullanim
* Kullanici Dostu Yazihm Ku "anlm
«  stabil i
ik  Power Point Slaytlar ve Excel Kullanimi SISTEM SONUCLARI
= Hizh - ses
. Blcekl bili *  Metin ey -
ceklenebilir + Tartigma Ortami Pozitif Etkiler
* wvaka Analizi +  Gelismis Ogrenme
*  Pratik yapma ve Sinav Provalan «  Guglenme
Enformasyon Kalitesi - Odevier - Zaman Kazammi
. organize Bilgs Akademik Basarimi
+ Etkill Sunum ) >
« Dojru Uzunlukta Metin Segimi
* Acikca Anlasilabilir Metinler Negatif Etkiler
Kullamish Bilgi Kull E d - igerik Eksikligi
. Guncel Bilgi ullanici Faydasi + ivolasyan
* BOtunsel Yarar * Kalite Endigeleri
*  Keyifli Deneyim «  Teknoloji Bagimhhg
" - N * Butunsel Basari
Servis Kalitesi - Hatirlaticilar
+  Komut istemi
+  Olgeklenebilir
. Agik
- Bilgili

+ Uygun

Kaynak: Holsapple ve Lee- Post, 2006:71

5.2.E-Ogrenme Modeli, icerigi, Materyalleri ve Araclar

E-6grenme sistemleri iizerinde bulunan igerik ¢esitliligi ve icerigin kalitesi ¢ok 6nemlidir, ¢linkii
ogrencilerin gereksinim duydugu bilgilere erisimi sistemi kullanma motivasyonlarmi etkilemektedir.
E-6grenme bireylerin kendi kendilerine 6grenmelerini destekleyen bir sistem oldugundan dolayi,
ogrencilerin tek bir materyali kullanmasi konusunda zorlamalar olmamali, en iyi 6grenme yontemi
kurs katilimcis1 olan Ogrencilere birakilmalidir. Sistem, Ogrenme yontemi ile ilgili Onerilerde
bulunabilir olmali ancak sistem iizerinde yaptirimlar yer almamahdir. Igerik yapisinin gesitlendirilmis

olmasi, 6rnegin multimedya, ses, metin seklindeki dosyalarm bir arada yer almasi1 dgrencilerin hem
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ogrendiklerini pekistirmelerine hem de O6grenme yontemini kendilerinin segmelerine olanak
tammaktadir. Igerik yapisi, 6grenme materyallerinin yapist olarak degerlendirilmeli, klasik sistem
kullanilabilirligi olarak algilanmamalidir. Ogrenme materyallerinin yapisinin standartlara uygunlugu
ise sistem kullanimini etkilemektedir. Standartlar, 6grenme kaynaklarmin paylasilabilir olmasina
olanak tanimaktadir. Bu anlamda, paylasilabilir igerik nesnesi referans modeli (SCORM) gibi

standartlar bu sorunu ¢ézmektedir (Salmeron, 2009).

Geleneksel sinif 6greniminin aksine, e-6grenme alan, zaman ve konumla smirli degildir. Bu
nedenle, 6grenciler yiiksek derecede esneklige ve kendi kendine 6grenme firsatina sahiptir. E-6grenme
katilimeilarina, islerini ve sosyal hayatlarini etkin bir sekilde dengeleme firsati sunmaktadir. Esneklik
saglayan ve Kaliteli igerik sunan e-6grenme sistemleri basarili olmaktadir. E-6grenme kursu modeli
olarak esneklik saglayan bir yapi 6grenci memnuniyetini arttirmaktadir. Yapilan aragtirmalarda genel
kurs tasarimi, 6grenim materyalleri ve etkilesimli tartisma diizenlemeleri gibi degiskenlerin kurs
kalitesi algisimi etkiledigi goriilmektedir. Birgok e-0grenme sistemi, kullanicilarinin gereksinim
duydugunda basvurabilecegi, sistem kullanimiyla ilgili yerlesik yardim sayfalarma veya SSS'lere
(sik¢a sorulan sorular) sahiptir. Miifredatlara erisim ve teknik zorluklar1 ¢6zme konusunda 6grencilere
sistem {izerinde teknik yardim sunulmasi, belirsizlikleri azaltarak, daha iyi 6grenme deneyimleri
saglamaktadir. Bu nedenle, e-6grenme kursu kalitesi, algilanan 6grenci memnuniyetini énemli 6lgiide

etkilemektedir (Sun vd., 2008: 1194-1195).

5.3. Kullanic1 Motivasyonu, Algisi, Faydasi

E-6grenmede egitim kurumlarinin 6grenci perspektifi nemlidir. Ogrencilerin bilgi teknolojileri
aracih@ ile egitime karsi olan tutumlari, e-6grenme projelerinin basarisini etkilemektedir. Ogrenme
yonetim sistemleri konusunda rahat olan &grencilerin, performanslar1 daha yiiksektir. Cevrimigi
Odevler, son yillarda 6grenciler i¢in ek motivasyon saglayabilecek multimedya icerikli 6grenme

yonetim sistemlerine dahil edilmeye baglanmistir (Salmeron, 2009).

Akademik kabul, uzun siiredir bazi bilim adamlari tarafindan basarili e-6grenmenin kritik basari
faktorlerinden biri olarak kabul edilmistir. Akademik kabul ise, egitimciler ve teknoloji uzmanlari
arasinda iyi iletigime, isbirligine ve degerlendirme i¢in resmi siiregler olusturmaya baghdir (Salmeron,
2009). E-6grenme kursu katilimcilarinin, teknoloji araciligi ile 6grenme kontroliinii saglayarak bilgiye
erigimde tatmin hissi yasamasi sistemi kullanma konusunda motivasyon saglamaktadir. Bilgiye erisim
ve bilginin aktarimi asamasinda her seviyedeki kullanici i¢in etkilesim ©nemlidir. Cevrimici
tartigmalara katilmak, sohbet etmek veya e-posta gondermek gibi etkilesimi arttiran faaliyetlerin
sistemin bir olanagi olarak sunulmasi bagliligi ve sistemin bir parg¢asi olma duygusunu arttirmaktadir.
Ogrenmenin farkli bilesenlerini notlar, videolar, bildiriler gibi kategorilere ayirma fonksiyonlar1 ise

katilimcilarm ¢evrelerini kontrol etmek i¢in teknolojiden yararlanmasini arttirmaktadir. E-6grenme,
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Ogrenicilerin 6grenmeyi ilerletmeleri igin, 6grenim ortamu iizerinde daha fazla kontrol sahibi olarak
performanslarimin ve 6grenmeye olan inanglarinin artmasini saglamaktadir. Ancak o6grencilerin,
onemli ders bilgilerine erismek, 6grenmeyi desteklemek ve 6grenme siireci tizerinde daha fazla kontrol
saglamak i¢in teknolojideki degeri gbz ardi etmesi durumunda teknolojiyi kullanma oraninin diismesi
riski ortaya ¢ikmaktadir (Johnson vd., 2008: 359).

E-6grenme kursu katilimcilari, meslek sahibi olmak, kendilerini gelistirmek ve kariyerlerini
ilerletmek amaciyla egitime devam etmektedirler. Ozellikle zaman ve mekan kisit1 olan katilimcilar
icin, e-0grenmenin sagladigr esneklik motive edici olmaktadir. E-6grenme ile saglanan esneklik,
calisan ya da ayn1 zamanda bagska bir egitime devam eden tiim kullanicilar igin rahatlik saglamaktadir.
Zaman ve mekandan bagimsiz kilinmamis e-dgrenme sistemleri ise, kurs katilimcilarmin kisitlara
takilarak kurslarma devam etmelerini engellemekte ve motivasyonlarim diisiirebilmektedir.
Ogrenciler, yiiksek dgrenime erismek icin e-dgrenmeyi kullanarak motive olmaktadirlar. E-6grenme
cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak, egitim maliyetlerini diisiirmektedir, bu yoniiyle 6grencilere

motivasyon saglamaktadir (Wagner vd., 2008: 28-32).

Egitim kurumlari, ders sunumlarini kolaylastirmak ve 6grencilere teknoloji aracihigi ile 6grenme
firsatlar1 yaratmak i¢in teknolojiyi programlarina entegre etmektedirler. E-6grenme cografi sinirlari
kaldirmas1 o6zelligi ile egitim kurumlarma daha ¢ok Ogrenciye ulagsma firsati sunmaktadir.
Egitmenlerin ve igerik saglayicilarin motivasyonlar1 ise etkin Ogrenmeyle sonuglanacak igerik
modiilleri saglamaktir. Ticari i¢erik saglayicilar kar yoluyla motive olmaktadirlar. Elektronik araglarla
verilen egitim orami arttikga, akreditasyon kurulusglarinin standartlarinda e-6grenmeyi kapsamasi
giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Wagner vd., 2008: 28-32). Isverenler, e-6grenmeyi bir yiiksek
Ogrenim alternatifi olarak gérme konusunda giderek daha fazla motive olmaktadirlar. E-6grenmenin
degerinin inkar edilmesinin, potansiyel ise alim havuzlarmi kisitlayacagi yoniinde goriisler mevcuttur

(Wagner vd., 2008:28-32).

5.4. Yonetsel/Kurumsal Faktorler

E-6grenme, egitim sektoriinde ve arastirma gelistirme siireglerinde ticari ilgi uyandiran bir
alandir. E-0grenme i¢in kritik basar1 faktorlerinden biri de yonetim destegidir. YOnetimin e-
ogrenmedeki kararlilig1 projelerin bagarisim arttirmaktadir. E-6grenmede kullanilacak teknolojinin
temini ya da gelistirilmesi, maliyetlerin kargilanmasi, etkilesim ortami olusturulmasi, bilginin dagitimi
ve analitik araclarin saglanmasi ancak yonetim destegi ile miimkiindiir. Ayn1 anda hem geleneksel

hem de ¢evrimici egitimin devam ettigi karma egitim modelinde, 6grencilere bilgisayar laboratuvari
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saglanmas1 da yonetim destegi gerektirmektedir. Ayrica sistem igin destek verecek teknik destek
ekibinin kurulmasi ve finanse edilmesi, profesyonel egitmenlerin e-Ogrenme siirecinde gorev
almasinin saglanmasi, gerekiyorsa Ogrencileri ¢ekmek icin reklam kampanyalarinin diizenlenmesi
yonetsel kurumsal faktorler arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. E-6grenmenin kurumsal agidan sagladigi
cok sayida fayda vardir, bunlardan en Onemlisi mesafe engellerinin kaldirilarak daha az oranda
tekrarlayan gorevlerin yerine getirilmesidir. Bilgi teknolojilerinin egitim ve 6gretimde potansiyel
kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini saglamasi ve ¢esitli iiretken gelismelerin Oniinii
acmasidir (Goi ve Ng, 2008: 10). Yonetim ve kurumsal faktorlerin goz ardi edilerek basarili bir e-
O0grenme sistemi kurulmasi ve devam ettirilmesi miimkiin degildir, yonetim destegi e-O6grenme

deneyiminin kalitesini etkileyen kilit bilesenlerden biridir (Gilbert vd., 2007:561).

5.5.Ogrenci/Ogrenen

E-6grenme siirecinde 6grencilerin ve egitmenlerin algilarimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onemlidir. Bir e-6grenme projesinin basarisi, sistemin kisa siire i¢inde kabul edilerek benimsemesine
ve siirekli kullanimina dayanmaktadir. Bu nedenle, 6grencinin e-6grenme sistemini kullanmaya devam
etme niyetini 6ngoren ilgili faktorleri anlamak ¢ok 6nemlidir (Lwoga, 2014: 5). Jonassen (1999),
bilginin 6grenciler tarafindan bireysel ve sosyal olarak deneyimlerini yorumlamalar1 temelinde
hazirlandigini ortaya koymustur. Internetin bir egitim sunumu ortami olarak kullanilmasi, dgrencilere
calisacaklar1 is ortamini yansitan ek bir iletisim seti, ekip ¢alismasi ve kisilerarasi beceriler gelistirme
firsat1 sunmaktadir. Ogrenciler kendi seviyelerine ve tutumlarma bagl olarak ¢evrimici dgrenme
ortamlarma farkli tepkiler verebilmektedirler. Bu nedenle, egitim siireci i¢inde farkli gorevler igin
uygun medyay1 segmek ve kullanmak onemlidir (Chen vd., 2009: 140). Egitmen karakteristikleri,
kullanilan teknoloji, sistem destegi ve Ogrencilerin niteli§i e-O6grenme projelerinin basarisini
etkilemektedir. Ogrenme, &grencilerin niteligine gére degisim gosteren bir siirectir, bireyin dgrenme
hizi, kendisi i¢in uygun olan zaman ve mekdnda ¢alisma olanagi, 6gretim materyalinin tiirii gibi
faktorler 6grenme siirecini etkilemektedir. Lee vd. (2009), 6grencilerin e-6grenme siirecindeki bireysel

yarar algisinin ve kullanim niyetinin e-6grenme basarisini etkiledigini belirtmistir.

Ogrenciler e-6grenme siirecinin ¢ogunlugunu olusturan paydaslaridir ve e-6grenmede kritik
basar1 faktorlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ogrenciler igin 6nemli olan
faktorlerin belirlenmesi ve siire¢ icinde dikkate alinarak uygulanmasi, e-68renme projelerinin
basarisi etkilemektedir. Ogrenci perspektifinden, e-6grenme projelerinin basarisina yer veren

calismalar Tablo 5’te listelenmistir.

Tablo 5. E-Ogrenmede Ogrenci Perspektifinden Kritik Basar1 Faktorleri
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Ogrenci Perspektifinden E-Ogrenmede Basar1 Faktorlerini inceleyen Calismalar

Selim, 2007 Egitmen Karakteristikleri, Destek, Teknolojileri, Ogrenci Niteligi

Egitmen Karakteristikleri, Ogretme Materyali, Ogrenme Igeriginin Tasarim,

Lee vd., 2009 ;
Oyun ile Ogretme, Algilanan Yararlilik, Kullanim Kolayligi, Kullanim Niyeti
Gilbert vd., 2007 Ogrencinin E-Ogrenmeye Yaklagimi, Ogrencideki Ogretmen Algist
Musa ve Othman, 2012 Teknoloji, Ogrenci Isbirligi, igerik

Teknolojik Altyapi, Egitmen ve Ogrenci Ozellikleri, E-Ogrenme Sistemi
Alhabeeb ve Rowley, 2018 i ) o )
Kaynaklari, Sistem Destegi, Kolay Erisim, Arastirma Destegi

E-6grenme Portalina Erisim Saglanan Web Sitesi, Egitmenin Ozellikleri,
Chen vd., 2009 . o )
Ogrenci Niteliklerine, Universite Destegi

) Bireysel Ogrenme, Multimedya, Etkilesim, Ogrenme Etkinligini Gelistirme
Liaw vd., 2007 S
(Senkron ve Asenkron Iletisimi Gelistirme)

5.6. Etkilesim ve Iletisim

Etkilesim, g¢esitli paydaslar arasmda bilgi aligverisidir (6rnegin, meslektaslar, Ogrenciler,
egitmenler ve diger destek personelleri). Etkilesim, bireylerin bilgi paylasmasina, geri bildirim
almasina ve ilerlemeyi daha kolay degerlendirmesine olanak saglamaktadir. Ek olarak, bir¢ok 6grenme
teorisi, etkilesimin, grenmenin en dogal ve etkili yolu oldugunu savunmaktadir. Ornegin, es zamanl
olmaya zorlamayan bir e-6grenme yapisi i¢inde, tartisma konularinda iletisim araglarinin kullanilmasi
ile kesintisiz olarak devam eden 6grenci yanitlari, daha dnce yapilan yorumlarin gézden gegirilmesine
ve bu yorumlarin yanitlamasina olanak taniyarak, etkilesimi arttirmaktadir. Etkilesimin artmasi,
ogrenmeyi arttirarak, daha fazla bilgi transferine ve daha derin 6grenmeye yol agmaktadir. Senkron
iletisim araglarinin kullanilmasi ise, ogrenciler aninda geri bildirim ve yanit almasma ve olanak

tanimaktadir (Johnson vd., 2008: 360).

Liaw (2007), senkron ve asenkron iletisim araglarinin birlikte kullanilmasinin iletisimi arttirarak
ogrenmeyi gelistirdigini ifade etmistir. Papanikolaou ve Mavromoustakos (2006) ise mobil
teknolojilerin  kullanimimin bireylere sagladigi hareket Ozgiirliigii ile iletisimde kopmalarin
engellenebilecegi ve bu sekilde Ogrenci motivasyonunun arttirilabilecegini belirtmislerdir. Bu
baglamda etkili bir iletisimin proje devamhiligini saglamada O©nemli bir faktér oldugu

sOylenebilmektedir.

5.7.Egitmen/Ogretmen
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Egitmenlerin e-6grenmeye yonelik tutumlarmin dgrencilerin memnuniyeti tizerinde énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Egitmenler, geleneksel yiiz yiize 6gretme ortamlarinda veya uzaktan dgrenme
ortamlarinda ogrencilerin dgrenme siireglerinde kilit rol oynamaktadir. Ogrenme aktiviteleri ve
ogrencilerin memnuniyeti, egitmenlerin tutumlarindan etkilenmektedir. Ornegin, e-6grenme
konusunda az hevesli ya da e-6grenme egitimi ile ilgili olumsuz bakis a¢isina sahip bir egitmen, e-
O0grenmede yiiksek motivasyona sahip Ggrencilere sahip olmayi beklemeyecektir. E-0grenmenin
etkinligi, Ogretmenin tutumuna goére indirgenecektir. Her egitmen c¢evrimi¢i egitim vermekle
ilgilenmediginden, kurumlarin egitmenleri dikkatlice segmeleri gerekmektedir. Cevrimigi egitim yiiz
yiize egitimden farklidir. Cevrimigi egitim uzmanlarinin se¢iminde profesyonel alan uzmanlig: tek
kriter olmamalidir. Egitmenlerin, bilgisayar ve ag teknolojilerinin egitimde kullanilmasina yonelik
tutumlari, Ogrencilerin tutumlarin1 ve performanslarim etkileyecektir. Egitmenlerin, &grencilerin
isteklerine cevap verirken yasanacak makul olmayan gecikmeler 6grenci basarisini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bir e-6grenme ortaminda, 6grencilerin, egitmenlerin tepki zamanlarim izlemek igin gok
mesgul olabilecegi unutulmamalidir (Sun vd., 2008: 1194). Zhang ve Nunamaker (2003), yaptiklari
caligmada yiiksek egitim kurumlarinda ¢alisan akademisyenlerin ve uygulayicilarin e-6grenmeyi

degerli bir bilgi paylasimi ve aktarma araci olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

5.8.1Internet, Mobil Cihaz ve Bilgisayar Kullaninu

Egitim programlarmin igerdigi 6grenme materyallerine bir mobil cihaz tarafindan senkron yada
asenkron olarak erisilebilmesi e-6grenme projelerinin basarisini arttirmaktadir. Erisilebilirlik, mobilite,
isbirligi ve yasam boyu 6grenme giiniimiizde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ogretme ve grenme binlerce
yildir uygulanmakta ve birgok bilim dalinin ilgi alanina girmektedir. Dolayisiyla, bu siirecin elektronik
ortama aktarilmas: biitiinciil ve disiplinleraras: bir yaklasim gerektirmektedir. internet kullaniminin
yayginlagsmaya baslamasi ile mobil cihazlar kullanimi da yayginlagmistir. Mobil cihaz teknolojileri
kullanicilarina bir¢ok alanda hiz kazandirmaktadir. Egitimde mobil cihaz teknolojilerinin kullanimi e-
O0grenme paydaslarmin siireci kesintisiz devam ettirmelerine olanak tanimaktadir. Mobil 6grenme
uygulamalarinin basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in kullanilabilirlik, islevsellik, gilivenilirlik,
verimlilik, bakim ve taginabilirlik gibi kalite bilesenlerinin g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
(Papanikolaou ve Mavromoustakos, 2006: 19). Alrasheedi ve Capretz (2013), mobil &grenmede
kullanic1 dostu tasarimin Onemini vurgulamiglardir. Mobil uygulamalarin arayiizlerinin yalin
tasarlanmig olmasi, uygulama iizerinden mesajlara, duyurulara ve egitim igeriklerine kolay erisim
saglanmas1 Ogrencilerin sistem tizerinde daha aktif olmasini saglamaktadir. Tablo 6’da mobil

ogrenmede kritik basar1 faktorleri hakkindaki yayinlarda yer alan faktorler belirtilmistir.
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Tablo 6. Mobil Ogrenmede Kritik Basar1 Faktorleri

Mobil Ogrenmede Kritik Basar1 Faktorleri

Cochrane, 2014 Pedagojik ve Teknik Destek

) Ogrenci Gereksinimlerinin Belirlenmesi, Mobil Ogrenme Ortamlarmin
Papanikolaou ve o o ) . ) i
Gelistirilmesi, Ogrenci Katilimi Igin Motivasyon, Destek Araglari, Ogrenme
Mavromoustakos, 2006
Siireglerinin Kombinasyonu

) Kullanict Dostu Tasarim, Teknik Bilesenler, Ogrenen Topluluk Gelistirme,
Alrasheedi ve Capretz, 2013 B} L
Ogrenen Perspektifi, [¢erik

5.9.0grenme Cevresi ve Ogrenme Kiiltiirii

E-6grenme gelismis iilkelerde, gelismekte olan {iilkelere oranla daha sik kullanilmaktadir.
Projelerin basarisi sistemin tiim paydaslarmin kabuliine bagli olmasi nedeniyle, gelismekte olan
iilkelerde e-O0grenme kiiltiirliniin yerlesmesi i¢in geleneksel 6grenmeye meydan okuyacak firsatlar
sunmasit gerekmektedir. E-06grenme gelisimi igin yeni isbirlik¢i modellerle ¢alismak, geleneksel
egitim kiltiiriinin yerlesmis oldugu kurumlarda o6zellikle zorlu bir hedeftir. Kiiltiir degisimi igin,
kurumsal miidahaleler ile politika gelistirme siireclerini diizene sokmak kolektif bir yaklagim
gerektirmektedir. Uygulama diizeyinde edinilen bilgi ve deneyimlere gore e-6grenme projelerinin
basarisi tek bir lidere baglanmamali, siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in tiim paydaslarin gereksinimleri goz

oniinde bulundurulmalidir (Gunn, 2010:100-101).

Gelismekte olan iilkelerde e-6grenme teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimini etkileyen
faktorler bulunmaktadir. Geleneksel egitim anlayisinin benimsenmesinin yani sira, teknik altyap1 i¢in
gereken teknolojik olanaklar, yiiksek teknoloji maliyetleri, lisansiistii yeterlilikler, teknoloji
memnuniyeti, yonetim destegi, metodoloji, kaynak erisilebilirligi ve bulunabilirligi, egitim kiiltiiri,
ogrenme stilleri, entelektiiel yatirim, yardimci araglarin tasarimi ve kiiresel ticaret gibi faktorlerin e-
ogrenme projelerinin Oniinde birer engel olarak durduklar1 goriilmektedir (Lwoga, 2014: 5)
Gelismekte olan iilkelerde, e-6grenmede karma egitim modelinin uygulanmasi, e-0grenmenin
benimsenmesine katkilar sunmaktadir. Geleneksel egitimin yani sira, yiliz ylize egitimdeki ders
iceriklerinin sanal ortama aktarilmasi ve Ogrencilerin e-6grenme teknolojileri araciligi ile dersleri
tekrar olanagi yakalamasi, e-0grenmenin benimsenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Proje basarilarini

orgiitsel baglamda inceleyerek yonetim yaklasimlari ile iliskilendirmekte miimkiindiir (White, 2007).

6. SONUC VE ONERILER

Bireysel gelisimin teknoloji ile baglantilar kazandigi giiniimiizde, egitim alaninda da yogun

teknoloji kullanimi baslamistir. Gegtigimiz 30 yil icinde enformasyon teknolojileri is eylemlerinin
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ayrilmaz bir pargasi olmustur. E-0grenme, bilgiyi egitim kurumlarinin disina tasimak igin
yiiksekdgretim kurumlarma bir alternatif olusturmaktadir. Daha ¢ok ogrenciye egitim olanag:
sunulmasi, egitimin zaman ve mekan sinirlarimin digina ¢ikarilmasi ile miimkiin hale gelmektedir. E-
ogrenme ile cografi sinirlar ortadan kalkmakta ve kisiler ikamet ettikleri sehir hatta iilkelerin diginda
faaliyet gosteren egitim kurumlarinin egitimlerine katilip diploma almaya hak kazanmaktadirlar.
Zaman ve mekan kisitlarim ortadan kaldiran e-6grenme, geleneksel egitim modelinin yerini almaya
baslamistir. E-0grenmenin egitime destek amacgli kullanilmasinin, e-6grenme kiiltiirii olugsmasina

yardimci1 olacagini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirma sonucunda e-0grenme projelerinin basarisinda en dnemli faktoriin teknolojik
altyap1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak iyi bir 6grenme yonetim sistemi kullanmak, e-6grenmede
basarili sonuglar almak igin yeterli degildir. Egitimi sunan kurumlar, egitmenler ve egitim alan
ogrencilerin algiladigi faydanin yiksek olmasi devamliligi saglamada Onemli bir unsurdur. Bu
nedenle, egitim planlamalarindan once, e-6grenme platformu paydaslarinin beklentileri net olarak
belirlenmelidir. Egitmenlerin e-6grenme konusunda istek ve hevesleri projenin basarisini
etkilemektedir, bu nedenle bu konuda istekli egitmenler istihdam edilmelidir. Yiiksekdgretim
oncesinde e-O0grenmenin yayginlastirilmas: i¢in egitime katilan yas gruplarma yonelik ¢evrimigi
aktivitelerin igeriklerinin gelistirilmesi ve ilgi ¢ekici hale getirilmesinin fayda saglayacagi yoniinde
bilgiler literatiirde yer almaktadir. Gelismis iilkelerde daha yogun kullanilmakta olan e-dgrenme
sistemleri, gelismekte olan iilkelerde yerlesmis olan 6grenme kiiltiiriinden etkilenmektedir. Ulkemizde
yiiksekdgretimde e-6grenme programlart kullanimi yaygindir. Bir¢ok iiniversitede bulunan “Uzaktan
Egitim” ve “Siirekli Egitim” merkezlerinde hem teknik hem sosyal destek saglayacak uzmanlarin
bulundurulmasi basarili bir e-6grenme siireci i¢in 6nemlidir. Ayrica, iilkemizde yiliksekogretim
oncesinde de e-0grenme kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi i¢in smif ici egitimlere ek olarak 6grenme
yOnetim sistemlerinin kullanilmasi ve ilgili sistemler lizerinden paydaslarin birbirleri ile iletisimlerinin
saglanmasi dnerilmektedir. Ogrencilerin kendi aralarmda ve egitmenler ile sistem iizerinden iletisim
kurabilmesi e-6grenme igin kritik basar1 faktorlerinden biridir. Etkilesim, 6grenmeyi arttirmaktadir.
Etkilesim internet T{izerinden saglandigi i¢in e-0grenme araglarina mobil cihazlar iizerinden
erigilebilmesi, etkilesimi arttirarak 6grenmeyi desteklemektedir. Bu baglamda e-6grenme araglarinin

mobil cihazlar1 destekleyecek sekilde tasarlanmasinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

E-6grenme projelerinin gereksinim ve is analizlerinin dogru yapilmasi projelerin basarisinda
biiylik 6nem tagimaktadir. Kullanilacak teknolojinin se¢imi, sistem 6zellikleri ve destek fonksiyonlari
iizerinde titizlikle diisiiniilmelidir. Onemli olan kullanilan sisteme dgrencilerin ve egitmenlerin adapte
edilmesi degil, egitmenlerin ve Ogrencilerin nitelikleriyle beklentilerine gore teknik sistem alt
yapisinin  gelistirilmesidir. Bireylerin diislinme sekilleri de icindeki bulunduklar1 caga gore

sekillenmektedir. Teknolojinin yogun kullammi bireylerin yasamlarinin her alaninda etkilidir.
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Egitimin O6nemi diisiiniildiigiinde, teknolojiden uzak yapilar kurulmasinin basariyir olumsuz yoénde
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle etik degerler goz ardi edilmeden teknoloji tabanl

egitim sistemlerinin benimsenmesi ile ¢aga ayak uydurmak kolaylasacaktir.
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