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OZET

Hem is hayatinda hem de sosyal hayatta varligin1 6nemli derecede hissettigimiz bir kavram olarak tanimlanan
catisma, Ozellikle orgiitlerde tizerinde durulmasi ve irdelenmesi gereken bir konudur. Calisma kapsaminda Bolu,
Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman iriinleri sanayi isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel
catismanin yonetilmesinde kullandiklari stratejiler arastirilmaya calisilmigtir. Arastirma kapsaminda toplam
degerlendirilebilir 280 anket iizerinden istatistiksel degerlendirmeler yapilmistir. Calisma kapsaminda veri elde
etmek igin 2 kisim, 8 farkli soru ve 28 yargidan olusan anket formundan yararlanilmistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin g¢atisma ¢ézme stratejilerinden biitiinles(tir)me stratejini en yiiksek oranda kullandiklari, kaginma
stratejisini de en az oranda kullandiklari belirlenmistir. Erkeklerin ¢atisma ¢dzme stratejilerinden hitkmetme
stratejisini kadinlardan daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir.
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Organizational Conflict Management Strategies in Forest Products
Industry (The Case of Bolu, Diizce and Bartin Provinces)

ABSTRACT

Conflict, defined as a concept in which we feel its existence in both business and social life, is an issue that
needs to be emphasized and examined in organizations. In this study, the organizational conflict management
strategies used by the employees working in forest products industrial enterprises in Bolu, Diizce and Bartin
provinces were investigated. Statistical evaluations were made on 280 evaluable questionnaires. In order to
obtain data, a questionnaire consisting of 2 sections, 8 different questions and 28 judgments was used. As a result
of the study, it was determined that the participants used the integration strategy from conflict resolution
strategies at the highest rate and they used the avoidance strategy at the lowest rate. It was determined that men
use the organizational conflict management strategy of dominating conflict resolution strategies more than
women.
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|. GIRIS

Caligma hayatinda herkesin bir sekilde karsilastigi olgu olan g¢atigma, tiim toplumlarda goériilmiis;
bireyler, gruplar, orgiitler, hatta uluslar i¢inde veya arasinda ortaya ¢ikmis sosyal bir olgudur [1].

Organizasyonlarda meydana gelen ¢atigsmalar, yoneticilerin en fazla ugrastiklari, zamanlarinin 6nemli
bir boliimiinii ayirdiklart konulardan biridir. Organizasyonlar icerisinde farkli caligsma aliskanliklarina
sahip i gorenlerin bir araya gelerek gergeklestirdigi faaliyetler organizasyonlarda bircok alanda
basariy1 beraberinde getirdigi gibi, birgok sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur [2].

Her ne kadar orgiitlerde ¢atigsma istenmeyen bir durum olarak goziikse de, orgiitlere dinamizm katmasi
ve yeni fikirlerin olugsmasina katki saglamasi agisindan varligi kabullenilmis, olumlu bir bigimde
yonetilmesi igin ¢oziimler aranmaya baslanmigtir. Catigsmanin olmadigr orgiitler, duragan bir yapiya
biiriinmekte, gelismeyi saglayacak i¢ dinamizmden yoksun kalmaktadirlar. Bu nedenle de ortaya
“catisma yonetimi” kavrami ¢ikmaktadir [2].

II. GENEL BIiLGILER

A. CATISMA KAVRAMI

Catigma, gerek is alaninda gerekse de sosyal hayatta varligi 6nemli derecede hissedilen bir kavramdir.
Catigma hem aile hem de arkadaslarimizla olan iligkilerimizde kendini gosterebildigi gibi, is
arkadaslarimizla olan ¢alismalarimizda, yoneticiler ve astlar arasindaki iligkiler de dahil olmak iizere
her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca insanin oldugu her ortamda catisma kavramina rastlamak
miimkiindiir [2]. Aslinda ¢atisma, bireyler ve gruplar arasinda amag, tercih, ilgi alani, deger yargisi ve
algisi gibi konularin farkliliklarindan 6tiirti meydana gelen bir durumdur [3].

Kisiler arasinda ortaya ¢ikan catismalarin gozlemlenmesinde calisanlarin moral bozukluklarinin
olmasi, birbirleri ile iletisim kurmada isteksiz olmalari, verimliliklerinde stirekli olarak diismelerin
gbzlenmesi, catigmaya neden olacak bir durum olamamasina ragmen calisanlarin kizgin olmalari,
rahatsiz olunmamasina ragmen rapor alinmasi ve rapor oranlarinda artiglar yasanmasi, is kazalarinda
ve hatali liriin Giretiminde artiglar goriilmesi, ¢calisanlar arasinda goriis farkliliklar: ve buna bagli olarak
seslerin yiikselmesi, bireylerin iletisim halinde olduklar1 kisilerin fikirlerini yok saymalar1 gibi
durumlar goézlemlenilebilir [4].

B. ORGUTSELCATISMA KAVRAMI

Orgiitlerde aragtirilmasi ve iizerinde durulmasi gereken bir olgu olan orgiitsel gatisma durumunda
orgiitlerde yoneticilerin ortaya ¢ikan catigmaya bir ¢éziim yolu bulmaya ¢alismak i¢in ise ayirdiklari
zamanlarindan ¢ok daha fazla zamani, bu g¢atismalari ¢6zmek icin harcamaktadirlar. Bu nedenle
catigsma kavrami, orgiitsel yasam, performans/verimlilik ve orgiit kiiltiiri iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir [2]. Eger orgiitlerde siirekli olarak ¢atismalar yasaniyorsa, o orgiitlerde orgiitlerin yenilikgi
olmasi, yaratici fikirler ortaya koymasi, performans ve verimlilikte artiglarin gergeklesmesi
beklenmemelidir. Catismalarin 6rgiitlerde olumlu sonuglarinin da oldugu literatiirde yer almaktadir.

C. ORGUTSEL CATISMA YONETIMI VE CATISMA COZME YONTEMLERI

Catigmalar, aslinda catisma yasanan olgu/birey ile yiizlesilmesi gereken dogal bir durumdur. Bu
nedenle ortaya ¢ikan ¢atigsmalarda ¢atisma ¢6zme davraniglari 6nemli bir yere sahiptir ve bireylerin
diistiikleri anlagmazliklarda ¢atigma ¢dzme davranigini, ¢catigma aninda bireylerin izledikleri yontemler
belirlemektedir. Bu nedenle ¢atismanin ¢oziimiinde c¢alisanlarin c¢atisma ¢ozmeye iliskin degerleri,
tutumlari ve yargilart 6nemli bir rol oynamaktadir [5].
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Catigsma yonetimi konusunda literatiirde ¢ok faza yaklagim bulunsa da Rahim modeli en ¢ok kullanilan
catisma ¢Ozme stratejilerinden biridir. Cogu literatiir ¢aligmasinda Rahim 6l¢eginden yararlanilarak
olusturulmus Rahim orgiitsel gatisma ¢6ziim yollar1 kullanilmaktadir. Bu ¢atisma ¢6zme stratejisinde,
bireyin kendisi i¢in ve bagkalar i¢in endiselenme diizeyleri iki boyutta irdelenmekte ve bes catisma
¢ozme stratejisinden olusmaktadir. Bu bes ¢atisma yontem stratejisi [6];

Biitiinlestirme: Bireyin kendisi ve kars1 taraf icin endiselendigi durumlarda kullandigir yontemdir.
Etkin bir ¢oziime ulagmak i¢in iki tarafin da kabul ettigi karsilikli fikir aligverisi, acgiklik, bilgi
paylasimi ve farkliliklar1 dikkate alan bir yontemdir. Bu yontemde problem ¢ozmeye ve kazan-kazan
yaklagimima dayanan is birligi yontemi s6z konusudur. Catisma yonetimi konusunda bu ydntemi
kullanan birey, kendisi ve baskalarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda problemlere ¢éziim yollart liretmeye
caligir [6].

Odiin Verme (Uyma): Birey bu yontemde kendisinden daha ¢ok kars: taraf icin endiselenmektedir.
Kars1 tarafin endiselerini gidermek admna farkliliklar g6z ardi edildigi ve ortak yonlerin
vurgulanmasina odakli bir yontemdir. Burada taraflardan biri kendi ihtiyaglarini1 yok saymaktadir [6].
Bir bagka ifadeyle uyumlu tarzdaki kisi, karsi tarafin isteklerini yerine getirme ve gonliinii alma
davranigiyla ¢atismayi ¢6ziime ulastirmaktadir [7].

Hiikmetme: Bireyin karsi taraftan daha c¢ok kendisine yoneldigi ve kendisi i¢in endiselendigi
durumlarda kullandigi bir yontemdir. Burada kazan-kaybet yaklasimi s6z konusudur ya da birey
kazanmak icin giiciinii kullanmaktadir [6]. Hiikmetme yonteminde kisisel ¢ikarlar 6n planda
tutulurken, is birligi yapilmamakta ve yikici etkinin hakim oldugu gézlemlenmektedir [8].

Ka¢inma: Birey hem kendisi i¢in hem de karsi taraf i¢in en diisiik diizeyde endiselendiginde bu
yontemi kullanmaktadir. Kaginma yonteminde is birligi yoktur ve kayitsiz kalma ve c¢atigmaya
girmeden geri cekilme s6z konusudur. Catisma konularinin goérmezden gelindigi, c¢atismanin
bastirildig1 ve bir tarafa birakma yaklagimi goriilen bir yontemdir. Bu yontemde hem birey hem de
diger taraf amaglarina ulasamadigindan tatmin olamazlar [6]. Her iki tarafin da kaybetme durumu
yasamasindan dolay1 kaybet-kaybet yaklasimi olarak da ifade edilen bir yontemdir. Bu yontemde
gormezden gelinen sorunlar ¢oziime ulasamadiklari i¢in, zaman iginde catigmalar daha yikici hale
doniisebilirler [8].

Uzlasma: Birey kendisi ve karsi taraf icin orta diizeyde endiselendigi durumlarda kullandigi
yontemdir. Catisma ¢oziimiinde en sik basvurulan yontem olan uzlagma, karsilikli fedakarlik ile her iki
taraf icin kabul edilebilir bir karara ulagsmak i¢in kullanilir. Bu yontemde kazanan ya da kaybeden
yoktur, taraflarin kendilerince kazanim saglamasi i¢in ¢aba gosterilmektedir [6].

l1l. MATERYAL VE YONTEM

A. MATERYAL

Bolu, Diizce ve Bartin ilerinde faaliyette bulunan orman iriinleri sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel ¢atigmalarin yonetilmesinde hangi yontemleri agirlikli olarak kullandiklarinin analiz edildigi
bu caligmada evren; illerin Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith bulunan ve 10 ve daha fazla galisam
olan 173 farkli isletme ile 4345 calisandan olusmaktadir [9-11], (Tablo 1).

Tablo 1. Calisma evreni

il Isletme Calisan Ulasilmasi gereken  Ulasilan anket sayisi
sayisl sayisi anket sayisi

Bolu 88 1174 69 75

Diizce 66 2838 167 168

Bartin 19 333 19 37

Toplam 173 4345 255 280
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Calisma kapsaminda calisma evrenini istatistiki olarak temsil edecek ornekleme ulasmak icin
uygulanacak anket sayis1 hesaplanirken %90 giiven diizeyi ve %5 Ornekleme hatasi ile ulagilmasi
gereken minimum Orneklem 255 olarak hesaplanmistir [12]. Calisma kapsaminda da toplam
degerlendirilebilir 280 anket iizerinden istatistiksel degerlendirmeler yapilmistir (Tablo 1). Calismada
anket uygulamasi1 Eyliil-Kasim 2013 doéneminde evren igerisinde yer alan calisanlarla yiiz yiize
goriisme (anket uygulama) yapilarak gerceklestirilmistir.

B. YONTEM

Caligmada veri elde etme araci olarak calisma amacina uygun olacak sekilde gelistirilen anketten
yararlanilmustir [13-17]. Gelistirilen anket formu 2 kisim, 8 farkli soru ve 28 yargidan olusturulmustur.
Anket formunun birinci kisimda katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri sorgulanmistir. Anketin
ikinci kisminda Ozgan tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis Rahim Orgiitsel Catisma Olceginden
yararlanilarak orgiitsel gatisma konusu Ol¢iilmeye calisilmistir [14]. Sorgulamalarda ilgili yargilara
katilm derecelerinin degerlendirilmesinde 5°1i Likert o6lceginden (1:Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiliyorum, 5: Tiimiiyle katiliyorum) yararlanilmigtir.

Belirlenen ¢alisma amacina uygun olarak catisma ¢ézme stratejilerinin demografik ozelliklere gore
farkliliklar1 parametrik hipotez testlerinin varsayimlarinin karsilandigi durumlarda iki gruplu 6rnekler
icin bagimsiz t testi, li¢ ve daha fazla olan gruplar i¢gin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri
kullanilmistir. Verilerde parametrik hipotez testlerinin varsayimlarinin karsilanmadigi durumlarda
veriler i¢in parametrik olmayan istatistik tekniklerinden de yararlanilmistir. Bu amagcla ele alinan
parametrik olmayan hipotez testleri Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis siralamali tek yonli
varyans analizidir. Sonuglar %95’lik giiven araliginda, anlamlhilik p<0,05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan o6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi, gecerliligi de
ornekleme yeterlilik Slgiisiine bakilarak (KMO) hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen
sonuglara gore kullanilan Glgegin gecerlilik analizi sonucu KMO degeri 0,799; Barlett kiiresellik
degeri 2490911 ve givenilirlik analizi sonuglarmin da 0,506 ile 0,859 arasinda degistigi
gorlilmektedir (Tablo 2). Elde edilen bu sonuglar dikkate alindiginda kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve

giivenilirlik agisindan bir sorun teskil etmedigi belirlenmistir [18, 19].

Tablo 2. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonu¢lart

Alt boyutlar Giivenilirlik Gegerlilik
Biitiinlesme 0,767
Odiin verme 0,656
Hiikmetme 0,669
Kaginma 0,506 0,799
Uzlasma 0,562
Catigma ¢dzme toplam 0,859

V. BULGULAR

Calismaya %90,4 oraninda erkek calisanlarin, %066,7 oraninda evli ¢alisanlarin katildiklari
belirlenmistir. Katilimcilarin %59,6’s1 is¢i konumunda c¢alisirken, %10 oraninda operatdr, %9,6
oraninda sef/amir, %7,1 oraninda yonetici, %6,8 oraninda usta ve biiro elemani olarak isletmelerinde
istihdam edildikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin 19-59 yas araliginda oldugu, ortalama yasin da 33,8 oldugu hesaplanmistir. Katilimeilar
agirlikh olarak (%50,7) 26-35 yas araliginda oldugu, %26,8 oraninda 36-45 yas araliginda, %12,9
oraninda 25 ve daha diisiik yasta ve %9,6 oraninda da 46 ve daha biiylk yasta olduklar1 belirlenmistir.
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Katilimcilarin agirlikli olarak (%45,4) lise egitim seviyesine sahip oldugu belirlenirken, %17,9
oraninda ilkokul, %16,1 oraninda ortaokul, %13,9 oraninda lisans ve %6,8 oraninda da 6n lisans
mezunu olduklari belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde 1-45 yil arasinda c¢alisanlarin oldugu 6rneklemde 5
yil ve daha az calisma siiresine sahip olanlar %36,8 oraninda iken, 21 yil ve daha fazla galigma
siiresine sahip olanlarin %13,2 ile en diisiik orana sahip olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin ayni
isletmede calisma siireleri irdelendiginde de 1-39 yil arasinda calisma siiresine sahip katilimcilar
bulunurken, 5 y1l ve daha az ¢alisma siiresine sahip olanlarin orani %65,7 iken, ¢alisma y1l1 arttik¢a bu
oranin azaldig1 gézlenmistir.

Rahim orgiitsel catisma yonetim modelinde, catisma taraflarinin kendisine ve karsi taraflara ilgisi
cercevesinde sekillendirdigi biitlinles(tiryme (isbirligi), hitkmetme, uzlas(tir)ma, 6diin verme (taviz) ve
kaginmadan olusan bes adet ¢atigma yonetim stratejisine yer vermistir [20, 21]. Bolu, Diizce ve Bartin
ilerinde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi isletmelerinde calisanlarin orgiitsel catigmalarin
yonetilmesinde kullandiklar1 catisma yoOnetim stratejilerine ait katilma dereceleri Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3. Kattlimcilarin kendi algilarina gore ¢atisma yonetim stratejisi tercihleri

Catisma Odiin

yonetim n X SS Biitiinlesme Hikmetme Kac¢inma Uzlagma
stili verme

Biitiinlesme 276 4,20 0,542 1

Odiin 276 3,63 0,654 0,460™ 1

verme

Hikmetme 275 3,60 0,760 0,384™ 0,454™ 1

Kagimma 276 3,52 0,647 0,305™ 0,580  0,388™ 1

Uzlagsma 275 4,02 0,619 0,674™ 0,534™ 0,446™ 0,336™ 1
(atigma 276 3,79 0481  0742"  0822" 0726 0,699 0,750"
¢ozme top.

“p<0,01; Likert dlgek: 1 Hi¢ katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum

Caligma sonucunda katilimcilarin ¢atigma yonetim stratejilerinden biitiinles(tir)me stratejini en yiiksek
oranda kullandiklar1, kaginma stratejisini de en az oranda kullandiklar1 belirlenmistir. Orgiitsel ¢atisma
ve Orglitsel catisma yOnetim stratejileri arasinda yiiksek oranda korelasyonlar tespit edilmistir. Catigma
¢Ozme stratejileri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore her bir stratejinin birbirleri ile
bir korelasyona sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Catisma ¢6zme stratejilerinden uzlagma yontemi
ile catismayr ¢O6zmek isteyen katilimcilar r:0,674 oraninda ¢atisma ¢ozme stratejisi olarak
biitiinles(tir)me stratejini de uygulamaktadirlar. Literatiirde yapilan c¢alismalarda da katilimeilarin
catisma ¢Ozme stratejilerinden biitiinles(tir)me stratejini en yiiksek oranda kullandiklarini belirten
calismalar yer almaktadir [17, 22-27]. Literatiirde catisma ¢ozme stratejilerinden en az kullanilan
stratejinin kaginma olduguna dair ¢alismalar da yer almaktadir [22, 27]. Yildizoglu ve Burgaz
tarafindan yapilan ve okul yoneticilerinin catisma ¢dzme stratejilerinin irdelendigi ¢aligmada en az
kullanilan ¢atigma ¢dzme stratejisi hiikkmetme olarak belirlenmistir [24].

Katilmcilarin cinsiyetleri ile oOrgiitsel catisma yOnetim stratejileri karsilagtirmas1 Tablo 4’de
gosterilmistir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman triinleri sanayi isletmelerinde
caligsanlarin cinsiyetleri ile ¢catisma yonetim stratejileri arasinda yapilan istatistiki analizler sonucunda
hilkkmetme catigma ¢dzme yonetim strateji agisindan bir farklilik tespit edilirken (p<0,05), diger
catisma ¢ozme yoOnetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Erkeklerin
catisma ¢dzme ydnetim stratejilerinden hiikmetmeyi daha fazla kullandiklar1 sdylenilebilir. Oztas ve
Akin tarafindan Antalya serbest ticaret bolgesinde yapilan ¢alismada cinsiyet agisindan ¢atisma ¢ézme
stratejilerinde istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilememistir [22]. Ayan tarafindan yapilan
calismada catisma ¢ozme stratejilerinden sadece kagimmma stratejisinin cinsiyete gore farklilik
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gosterdigi goriilmiistiir [17]. Imamoglu ve Oztas tarafindan yapilan galismalarda da catisma ¢dzme
stratejilerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir [28, 29].

Tablo 4. Catisma ¢ozme yonetim stratejilerinin cinsiyet faktorii agisindan karsilastiriimas: (1 Hig
katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katilyyorum)

Cinsiyet n X SS t P
Biitiinlesme Iéffgrkl 22560 jﬁg 81222 0,643 0520
Odiin verme Iéff;ﬁ 22560 ggg 81232 0,198 0843
Hiikmetme Ié:‘ﬁ;ﬁ 2%169 g:gg 81333 -2,498 0,013
B B o
e N N TR

Katilimcilarin medeni durumlar ile orgiitsel ¢atisma yonetim stratejileri karsilagtirmasi Tablo 5°de
gosterilmistir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman iriinleri sanayi isletmelerinde
calisanlarin medeni durumlar1 ile ¢atisma yOnetim stratejileri arasinda yapilan istatistiki analizler
sonucunda kaginma gatisma ¢6zme yonetim strateji agisindan bir farklilik tespit edilirken (p<0,05),
diger catisma ¢ozme yOnetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamugtir (p>0,05).
Medeni durumu bekar olan katilimcilarin ¢atigma ¢6zme yOnetim stratejilerinden kaginma stratejisini
daha fazla kullandiklari soylenilebilir. Sahin ve Yiiksel Sahin tarafindan yapilan c¢alismada
katilimcilarin - medeni durumlar1 ile c¢atisma ¢ozme stratejileri arasinda anlamli  farklilik
bulunamamustir [30].

Tablo 5. Catisma ¢ozme yonetim stratejilerinin katilimcilarin medeni durumu agisindan karsilastiriimasi (1 Hig
katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katilyyorum)

Medeni n X SS t P
durum
Biitiinlesme Bi‘g;r 19814 jﬁé 823; 0256 0798
Odiin verme Bi\ll(l;r 19814 gg; 82;3 -0,914 0,362
Hiikmetme Bi\liléir 19813 gg? 8;;'? -1,071 0,285
T X
T A R

Katilmcilarin yas gruplamalar ile orgiitsel ¢atigma yonetim stratejileri karsilagtirmas1 Tablo 6’da
gosterilmistir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi isletmelerinde
caliganlarin yas gruplamalari ile gatisma yonetim stratejileri arasinda yapilan istatistiki analizler
sonucunda biitiinlestirme c¢atisma ¢dzme yonetim strateji agisindan bir farklilik tespit edilirken
(p<0,05), diger catisma ¢Ozme ydnetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>0,05). Yast 46 ve daha yliksek olan katilimcilarin 45 ve daha diisiik yastakilerden daha yiiksek
oranda ¢atisma ¢6zme yOnetim stratejilerinden biitlinlestirme stratejisini kullandiklar1 sdylenilebilir.
Polatli ve Sobaci tarafindan banka miidiirlerine yonelik yapilan calismada c¢atisma ¢6zme
stratejilerinin yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir [31]. Ayan tarafindan yapilan caligmada
0diin verme ve hilkmetme catigma ¢6zme stratejilerinin yasa gore farklilik gosterdigi ve 45 ve daha
yiiksek yastakilerin bu stratejileri daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir [17].
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Tablo 6. Catisma ¢ozme yonetim stratejilerinin katilimcilarin yas gruplamast agisindan karsilastiriimast (1 Hig
katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katilyyorum)

Yas grubu n X SS HG F P
25 ve daha az 36 4,19 0,461 a
v 26-35 arasi 140 4,13 0,566 a
Biitiinlesme 36-45 arasi 74 424 0559 a 297 0032
46 ve daha fazla 26 4,46 0,373 b
25 ve daha az 36 3,61 0,728 a
A 26-35 arasi 140 3,62 0,649 a
Odiinverme o0 /5 oras: 74 364 0660 a 0277 0842
46 ve daha fazla 26 3,74 0,571 a
25 ve daha az 36 3,71 0,690 a
. 26-35 arasi 139 3,58 0,728 a
Hiikmetme 36-45 aras 74 360 0828 a 034 0794
46 ve daha fazla 26 3,52 0,843 a
25 ve daha az 36 3,60 0,609 a
26-35 arasi 140 3,44 0,632 a
Kaginma 36-45 aras 74 362 0665 a 102 0201
46 ve daha fazla 26 3,54 0,709 a
25 ve daha az 36 3,97 0,598 a
26-35 arasi 139 4,03 0,616 a
Uzlasma 36-45 aras 74 399 0649 a 0015 0606
46 ve daha fazla 26 4,16 0,587 a

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile orgiitsel catisma yoOnetim stratejileri karsilagtirmast Tablo 7°de
gosterilmistir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi isletmelerinde
caligsanlarin egitim diizeyleri ile ¢atigma yonetim stratejileri arasinda yapilan istatistiki analizler
sonucunda biitlinlestirme, 6diin verme ve uzlagsma catisma ¢dzme yonetim stratejileri agisindan bir
farklilik tespit edilirken (p<0,05), hilkmetme ve kaginma gatisma ¢ézme yOnetim stratejileri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Biitlinlestirme ¢atisma ¢dzme yOnetim stratejisini en
yiikksek oranda kullananlar ilkokul mezunu katilimcilar olurken, on lisans ve ortaokul mezunu
katilimeilar en diisiik oranda bu stratejiyi benimsemektedirler. Odiin verme ¢atisma ¢dzme yonetim
stratejisini 6n lisans mezunu katilimcilar en diisiik oranda kullanarak diger egitim diizeyinde calisan
katilmcilardan farklilagmaktadirlar. Uzlasma catisma ¢6zme stratejisini de 6n lisans mezunu
katilimcilarin en disiik diizeyde kullandiklari belirlenmistir. Ayan Katilimcilarin egitim diizeylerine
gore ¢atisma ¢Ozme stratejileri arasinda anlaml bir farklilik tespit edememistir [17].

Katilimcilarin ¢aligtiklart pozisyon ile orgiitsel ¢atisma yonetim stratejileri karsilastirmasi Tablo 8’de
gosterilmistir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman iriinleri sanayi isletmelerinde
calisanlarin calistiklart pozisyon ile gatisma yOnetim stratejileri arasinda yapilan istatistiki analizler
sonucunda hilkmetme gatisma ¢6zme yonetim stratejisi agisindan bir farklilik tespit edilirken (p<0,05),
diger catisma ¢ozme yOnetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Yonetici olarak calisan katilimcilarin ¢atigma ¢dzme ydnetim stratejisi olarak daha ¢ok hiikmetme
¢Oziim stratejisini benimserken, is¢i ve usta konumunda g¢alisan katilimcilar ise en az diizeyde
hiikmetme gatisma ¢éziim stratejisini benimsemektedirler.
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Tablo 7. Catisma ¢ozme yonetim stratejilerinin katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan karsilastiriimast (1 Hig
katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katilyyorum)

Egitim diizeyi n X SS HG H P
Tlkokul 48 439 0,531 a
Ortaokul 44 412 0,567 b
Biitiinlesme Lise 126 417 0521 ab 10,433 0,034
On lisans 19 4,02 0,562 b
Lisans 39 4,21 0,547 ab
Tlkokul 48 3,74 0,781 a
. Ortaokul 44 3,78 0,584 a
\%‘:‘r‘;‘e Lise 126 363 0654 a 14991 0,005
On lisans 19 3,18 0,524 b
Lisans 39 3,57 0,523 a
Ilkokul 48 3,44 0,848 a
Ortaokul 43 3,54 0,772 a
Hiikmetme Lise 126 3,69 0,685 a 4,480 0,345
On lisans 19 3,41 0,956 a
Lisans 39 3,656 0,751 a
Ilkokul 48 3,60 0,691 a
Ortaokul 44 3,56 0,731 a
Ka¢inma Lise 126 3,51 0,607 a 2,442 0,655
On lisans 19 335 0574 a
Lisans 39 3,48 0,667 a
Ilkokul 48 414 0,671 a
Ortaokul 43 4,08 0,539 a
Uzlasma Lise 126 3,97 0,649 a 10,778 0,029
On lisans 19 366 0554 b
Lisans 39 417 0,477 a
IV. SONUC

Orgiitlerde catigma kavrami giiniimiizde daha sik duydugumuz ve galisanlar iizerindeki etkisi de yok
sayllamayacak kadar onem tasiyan bir kavramdir. Calisma kapsaminda katilimcilarin orgiitlerinde
caliganlarla/yoneticilerle olasit bir gatigma yasanmasi durumunda en cok biitiinleg(tir)me c¢atigma
yonetim stratejisini benimsedikleri, kaginma c¢atigsma yonetim stratejisini de en az oranda kullandiklari
belirlenmistir. Orgiitsel catigma ve oOrgiitsel gatisma ydnetim stratejileri arasinda yiiksek oranda
korelasyonlar tespit edilmistir.

Catigma yoOnetim stratejilerinden biitlinles(tir)me stratejisini benimseyen katilimcilarin yiliksek oranda
catisma yonetim stratejilerinden uzlagsma stratejisini de benimsemektedirler. Calisma sonucunda
erkeklerin c¢atisma yonetim stratejilerinden hiikmetmeyi kadinlara gore daha fazla kullandiklar
sOylenilebilir.

Catigmalar ile yasamin her alaninda karsilasmak miimkiindiir. Bu ylizden yasanan g¢atigsmalarin iyi

yonetilmesi ve ¢atisma durumlarinda hangi yonetim stratejisinin daha ¢ok kullanildiginin bilinmesi
oOrgiit yararina olacaktir.
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Tablo 8. Catisma ¢ozme yonetim stratejilerinin katilimcilarin ¢aligtiklar: pozisyonlart agisindan karsilastiriimast
(1 Hi¢ katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum)

Egitim diizeyi N X SS HG H P
Operator 28 4,17 0,610 a
Isci 163 4,16 0,543 a
v Y oOnetici 20 4,21 0,517 a
Biitiinlesme Usta 19 417 0,538 3 4,527 0,476
Sef/amir 27 4,33 0,508 a
Biiro elemam 19 4,37 0,515 a
Operator 28 3,38 0,628 a
Isci 163 3,69 0,705 a
o Yonetici 20 3,39 0,483 a
Odiin verme Usta 19 3.67 0,491 3 8,397 0,136
Sef/amir 27 3,68 0,560 a
Biiro elemani 19 3,68 0,574 a
Operat6r 28 3,76 0,569 ab
Isci 162 3,50 0,779 a
Hilkmetme |\ 0! ig g:gg gﬁig 2 13,066 0,023
Sef/amir 27 3,79 0,741 ab
Biiro elemani 19 3,47 0,829 a
Operator 28 3,23 0,485 a
Isci 163 3,55 0,668 a
Yo6netici 20 3,56 0,759 a
Kacinma Usta 19 3.46 0.654 a 9,067 0,106
Sef/amir 27 3,59 0,659 a
Biiro elemam 19 3,56 0,463 a
Operator 28 4,00 0,385 a
Isci 162 3,98 0,666 a
Yo6netici 20 3,93 0,618 a
Uzlasma Usta 19 4,03 0.640 a 5,065 0,408
Sef/amir 27 417 0,560 a
Biiro elemani 19 4,26 0,510 a
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