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Ozet

2011 yilinda Suriye'de baglayan savas tam olarak sona ermemistir. Ulkedeki
kaotik ortam pek cok Suriyelinin go¢ etmesine yol agmigtir. Tiirkiye ile uzun
bir simirin paylasilmasi ¢ok sayida goemenin iilkemize siginmasin berberinde
getirmistir. Tiirkiye'ye yerlesen si§inmacilarim sayist milyonlarla ifade
edilmektedir. Suriyeli siginmacilarin sinira yakin veya diger sehirlerde yogun
bicimde kiimelenmeleri sosyolojik problemleri de beraberinde getirmistir. Son
zamanlarda toplumsal rahatsizligin artmasiyla beraber sosyal medyada
Suriyeli sigimmacilara yonelik elestiri veya olumsuz paylasimlar artirmigtir.
Sigmmacilarla ilgili az da olsa duygudaslik iceren olumlu paylasimlar yer
almakla birlikte olumsuz paylasimlarin oranmi internet ortaminda ciddi
seviyelere ulagmigtir. Suriyeli siginmacilara yonelik sosyal medya ve internet
paylasimlarimin irdelendigi bu calisma Konya il merkezinde yasayan internet
ve sosyal medya kullanan kisiler iizerinden yiiriitiilmiistiir. Saha arastirmasi
yonteminin kullandig1 arastirmada veriler, 247 kisiyle yiiz yiize ve telefonla
goriismeye dayali anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma sonuclary;
katilimcilar yiiksege yakin diizeyde internet ve sosyal medyada Suriyeli
siginmacilara  yonelik icerik  ve
belirtmislerdir. Yine katilimcilarin biiyiik bir kismu Suriyeli si§immacilara
yonelik bu olumsuz igerikleri kendilerinin “paylasmadiklarim” Suriyeli
siginmacilara  yonelik olumsuz paylasimlar: da  dogru bulmadiklarim
belirtmiglerdir.

olumsuz haberlere  rastladiklarim

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Internet, Suriyeli Siginmacilar
Abstract

The war that emerged in Syria in 2011 has not fully ended. The chaotic
environment in the country has caused many Syrians to emigrate. Sharing a
long border with Turkey has brought many immigrants to our country under
asylum. The number of refugees who settled in Turkey is expressed in
millions. The intense clustering of Syrian refugees near the border or in other
cities has created sociological problems. The recent rise in social discomfort
has increased the criticism and negative depiction of Syrian refugees on social
media. Although some share positive emotions about asylum-seekers, the rate
of negative shares has reached serious levels in the internet environment. This
study, which examines social media and internet sharing about Syrian
refugees, was conducted on people using internet and social media in the city
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center of Konya. The study applied a field research method, and the data were obtained through a survey technique
based on face-to-face and telephone interviews with 247 people. The results show that participants stated that they came
across negative content and news about Syrian refugees on the internet and social media at high levels. A large part of
the participants stated that they did not “share” this negative content for Syrian refugees themselves, and they did not
find the negative sharing about Syrian refugees to be correct.

Keywords: Social Media, Internet, Syrian Refugees
1. GIRIS

Bireyin tanimadig kisi ve kisiler hakkinda olusturdugu o6nyargilar ve olumsuz diisiinceler
“dtekilik” durumunu olusturmaktadir. Otekinin olusmasinda bir kisinin dis goriiniisiiniin etkili
olabilecegi gibi ayn1 zamanda cinsiyeti, irk1 ve kiiltiirti de etkili olabilir (Gokge, 2010, 124-125).
Irksal ve kiiltiirel farkliliklar bir yana, en siradan unsurlarda dahi 6tekilestirme gortilebilir.

“Ben” ile “Oteki” arasinda iligki 17. ve 18. yiizyil arasinda siyaset felsefesinin giindemine
gelse de ashinda bu kavramlarin ortaya gikisi ilk ¢aglara kadar gitmektedir. “Oteki” kavrami
siyaset felsefesinde ve toplumsal yasamda onemli bir yere sahiptir. “ben” ve “Oteki” kavramlar:
birbirine zit gibi goriinse de aslinda bir biitiinliik igerisindedir (Kundakg, 2013, 69).

Lacan otekinin olusumunda 0znenin varligina vurgu yaparak, ayna evresini ortaya atar.
Cocugun kendisini ben olarak gorebilmesi icin “Oteki” olarak gorebilecegi bir ayna evresine
ihtiyac1 oldugunu soyler. Ona gore aynada goriinen aslinda oteki olarak tanimlanan “ben” dir.
Lacan bir yerde “ 6teki”nin ben’in ilk adimi1 oldugunu vurgular (Kog¢ Aygiil ve Pazarbasi, 2018, 21-
22). Insanin kendi kimligini olusturup onu inga etmesi, bagka birinin insasindan ayr1 oldugu
anlamina gelmese de kimlik baska kimliklerle karsilastirilarak ortaya g¢ikar. Birey kendi
ozelliklerinden bahsederek ve bu o0zelliklerini hikayelestirerek baskalarimin kimliklerini de
olusturmaktadir (Erol Isik, 2005, akt. Ulug, 2009, 54). Oteki'nin varlig1 ben e ihtiya¢ duyar. Once
ben vardir, ben olmadan 6teki de olmaz.

Seving ve hiiziin gibi insanin varolugsal duygularindan biri olan, zaman zaman benligimizde
ve etraftan sahit oldugumuz “6teki” duygusu, dis ve ic¢ etkenler sebebiyle harekete gecip
davraniglarimiza referans olusturabilir. “6teki” duygusunun olumsuz bir sdylem ve nefret sugu
olusturacak fiillere onciiliik etmedigi slirece, hayatin dogal akis1 i¢cinde var olmasinin bir sakincasi
da bulunmamaktadir.

Yaratilistan gelen korunma giidiisii geregi insan, kendisine yarar saglayacagimi diistindiigii
seylerden hosnut olup, daha az yararli olacag: hatta zarar1 gelebilecegini diisiindiigli seylerden
uzaklasir, onlarla arasina mesafe koyar. Bu davranisi ayrimcilik, kendinden olani kayirmacilik,
kendi gibi olmayan: yani kendisine yarari dokunmayacagimi diisiindiigiine negatif ayrimcilik
besleme diisiincesi seklinde viicut bulur. Kisinin bu davramiglardaki 6nemli saik ise, insanin
kendisini koruma giidiisiine dayali ¢ikarci yaklagimidir.

Yani insanin dogup biiyiidiigii cevrede edindigi yasamsal 6n kabuller ve ahlaksal sablonlar
kiside, “biz” denilen ve ait olunan zihinsel yapiy1 ifade eden bir kavramin olusmasina sebep olur.
Biz kavrami, bizlik betimlememize aykir1 “6teki” kavraminin zihnimizde yer etmesine yol agar.
Toplumsal ayrimcligin kaynagi, iste bizden olmayan bu oOtekilere karsi bakis agilarimizda ve
onyargilarimizda bigimlenmektedir.

Bize veya ait oldugumuz kiimeye zarar1 dokundugunu diistindiigtimiiz kimse ve kiimeleri
“Oteki” olarak konumlandirma toplumsal yasamda artik siradan bir eylem olarak goriilmektedir.
Bunun yaninda nefret soylemini menfaatimizin az veya hi¢ olmayacagin diisiindiigiimiiz veya
tanimadigimiz, bilmedigimiz ve potansiyel tehlike olarak gordiigiimiiz kimselere kars1 gelistirip,
aklimiz sira onlar1 zayiflatarak biz dedigimiz kendi ¢evremizi emniyet ve giiven altina almaya
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calistigimiz da olur. Gelismis iilkeler, geri kalmis {ilkelerden kendi topraklarna gelen
siginmacilara bu ve buna benzer diislinceler ile bakarak toplumsal yasamda onlar
otekilestirmektedir.

Hegel (akt. Ulug, 28-29) devletlerin geri kalmishgimin ve gelismisligin toplumsal yasama
etkisini goyle tarif eder: “Uygar milletler, devletin ayni cevhersel momentine erismemis olan Gteki
milletlere barbar goziiyle bakmakta ve onlara karsi boyle davranmakta haklidirlar. Boylece, bir
¢oban kavim, avci kavimleri; bir ¢ift¢i kavim bunlarin her ikisini, vs. Barbar olarak gorebilir.”

Ronesans hiimanizminin temsilcilerinden biri olan Erasmus (2009: 116-117) dostu Thomas
More’a yazdig1 “Delilige Ovgii” kitabinda da benzer seylerden s6z etmektedir. Erasmus her
milletin kendini diger milletlerden iistiin gorerek siirekli olarak dviindiigiinii belirtir. Ornegin,
“Ingilizler, bagka seyler bir yana, dzellikle giizellik, miizik ve kaliteli yemek gibi konularda essiz
olduklarmi diigtiniirler. Iskogyalilar soyluluklariyla, kraliyet unvanlarina sahip olmanin
ayricaligiyla ve bir o kadar da diyalektik tartismalariyla oviintirler..”

Gelismis devletlerin, gelismekte olan veya geri kalmis devletler tizerine kurdugu hegemonya
toplumsal yasami da etkilemektedir. Ozellikle geri kalmis devlet vatandaslarmin bir de siginmaci
konuma gelmesi, onlara kars: olan 6nyargiy1 bir kat daha arttirmaktadir; ¢iinkii giigliiniin géziinde
zaten giigsiiz olan iyice giigsiizlesmektedir.

Eric Fromm toplumsal yasami daha ¢ok gii¢ lizerinden agiklama yoluna gitmistir. Giigstiz
olanin gii¢lii olana hayranlik ve sevgi duydugunu; fakat bunu daha ¢ok onun giiciinden
koktugundan dolay1 yaptigini soyler. Ona gore gii¢ karsisinda insanin “sevgisi” otomatik olarak
harekete geger. Giigsiiz olan bir kisiyi gordiigiinde ise ona kars: saldirgan olur ve onun iistiinde
egemenlik kurmaya ¢alisir (Fromm, ty, 103). Yani kisinin disinda kalan “6teki” gligstizse ve dis
grupta yer aliyorsa, onun otekilestirilmesi i¢ gruptakilere ve giicliiye gore kolay olacaktir.

Yukardaki anlayis Freudcu kisilik yapisi kuramiyla iligkilendirilebilir. Bu kuramda, dis
grupta yer alan insanlar “6teki” olarak gordiigii insanlari olumsuz konumlandirilirken, i¢ grupta
yer alan insanlar1 olumlu ve boyun egici tavirlar takinan kimseler olarak konumlandirir. Adorno
ve arkadaslarma gore otekinin konumlandirilmasi igerisinde; dilsel, kiiltiirel, dinsel unsurlar
vardir. Adorno bu yiizden dnyargilarin degismesinin ¢ok zor oldugunu soyler. Ona gore toplum
degisirse, onyargilar ancak o zaman degisir (Adorno, 2005: akt. Ulug, 2009, 62-63). Freud’a gore ise,
insan dogas1 geregi bencil olup, paylasima bir varlik degildir (Fromm, 1994,66-67). Freud,
insanlarin  yakin ¢evrelerine gosterdikleri toleransi oteki olarak konumlandirdiklarma
gostermedigini belirtir. Ona gore insamin tabiat1 kotiidiir, bu yiizden evrende baris hicbir zaman
saglanamayacaktir. Freud bu diisiincesine kanit olarak ise, 2. Diinya Savasi'nin yikict ve korkung
ylzlinii 6rnek gostermistir (Fromm, 1994, 289).

Marx, “Otekilestirmeyi” Freud’dan tamamiyla farkli olarak ele almistir. Freud
“Otekilestirmeyi” insan dogasi tizerinden anlatirken, Marx bunu tamamiyla ekonomik nedenler
tizerinden agiklamistir. Freud (2000, 18-19) insanin dogustan gelen oOzelliklerinin onu diger
insanlara kars1 Onyargili yaptigim1 sdyler. Ona gore insanin diger insanlara karsi olumlayic
tutumu, ceza almaktan korktugundan kaynaklidir. Marx ise (akt. Fromm, 1973, 49-50) insan
hayatmnin tiimiiyle bir yabancilasma icerisinde oldugunu sdyler. Insanin kendine yabancilasmasi,
diger insanlara da yabancilasmay1 getirmistir. Bunun nedeni olarak ise ortak ve kisisel ¢ikarlar1
gostermistir. Yani Marx oOtekinin konumlandirilisini daha ¢ok ekonomi politik {izerinden
agiklamstir.

Heidegger'de, Marx gibi benzer seylerden bahsetmektedir. Ona gore birakin insanin
baskasina yabancilagsmasini kendine dahi yabancilasmistir. Heideger'e gore insan kendi 6ziinii
kaybetmeye baslamistir (Formm, 1987, 62). Modern diinyada ¢ogu duygular artik aragsallasmistir.
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Insanlar cevresinde ve diinyada meydana gelen pek cok olay karsisinda duyarsizlagmistir.
Kuskusuz insanin duyarsizlasmasinda medyanin da onemli bir rolii vardir. Medya tizerinden
yapilacak her olumsuzlama kitlesel bir harekete dontismektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin vatandaglar1 iilkelerine gelen sigmmacilara daha gok
ekonomik nedenlerden dolay1 olumsuz bakmaktadir. Bununla ilgili hem diinyada hem de
iilkemizde pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan biri Karasu (2018, 344) tarafindan
Tiirkiye’de Suriyelilerin en fazla yasadig: illerden biri olan Sanliurfa’da yapilmistir. Arastirmanin
sonuglar1 adeta Marx'in goriislerini destekler niteliktedir. Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir
kismi1 Suriyelilerin kentte ekonomik sorunlar yarattigini diistinmektedir. Yine katihmcilar
Sanliurfa’da ev kiralarinin artmasmdan Suriyeli si§inmacilar1 sorumlu tutmaktadir.

Her ne saikle olursa olsun dillendirilen ve ozellikle medya tarafindan yayilan “Oteki”
soylemleri, bu saiklerin etkisiyle harekete gecen ve nefret suglarmi isleyen kimselere cesaret,
destek ve haklilik pay1 gibi siginacak bahaneler yaratmaktadir. Medya 6tekilestirme konusunda
onemli rol oynamaktadir. Freud’a (1975, 47-80) gore Kkitlesellesen yasamda narsistik duygusu
kendini fazlasiyla hissettirmistir. Insanin kendini digerlerinden {istiin gérme ve benmerkezcilik
anlayis: ister istemez “Oteki” kavramini yaratmistir. Kitle toplumu igerisinde birey ayni1 zamanda
kitleden etkilenerek degisim gecirmektedir. Cilinkii kitle igerisinde birey tek basina diistincelerini
ve duygularini aktaracak kadar giiglii degildir. Bu yiizden diger bireylerle ayni seyleri tekrarlamak
zorunda kalmaktadir.

Toplumsal etkilenmenin farkinda olan medya egemen olan diisiinceyi yayar. Medyanin
egemen diisiincesinin disina birey kolay kolay ¢ikamaz. Suskunluk sarmalina girer veya kendi
diistincelerini medyanin diisiincelerine yaklastirir (Erdogan ve Alemdar, 2010, 177).

Ozellikle son yillarda internet ve sosyal medya iizerinden Suriyeli siginmacilar ile ilgili pek
¢ok haber, video ve resim paylagilmaktadir. Bu paylagimlarin bazilarinda Suriyeli siginmacilarin
yasadig1 zorluklar vurgulanirken kimi paylagimlar tamamiyla olumsuzlama {izerinedir. Insanlar
Internet ve sosyal medya iizerinden daha énce hi¢ yiiz yiize gelmedigi, konusmadig kisiler
hakkinda yorum yapabilmektedir. Konya il merkezinde yasayan kisiler iizerinde yiiriitiilen bu
calismada, katilimcilarin internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilar: nasil konumlandirdig:
ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. YENI MEDYA VE OTEKININ KONUMU

Yeni medya denildigi zaman pek ¢ok insanin aklina internet ve sosyal medya gelmektedir.
“Aglarin ag1” olarak bilinen internet sayesinde milyarlarca insan arasinda bir etkilesim meydana
gelmistir. Internet sayisal aglar1 birbirine baglamistir. Internet sayesinde ister hareketli olsun ister
duragan, her tiirlii goriintii aktarilabilir duruma gelmistir (Geray, 2002, 20).

1990'li yillardan itibaren sivillesmeye ve yayginlasmaya baglayan internet kisa siirede
toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcas: olmustur. Higbir kitle iletisim aract bu kadar kisa siire
icerisinde benimsenip yaygilasmamuigtir.

Internetin sanal toplum olusturma 6zelliginin sosyal medyaya da etkisi olmustur. Internet
teknolojisi ile basar1 yakalayan sosyal paylasim sitelerinin ilk oOrnekleri 1980°li yillara kadar
gitmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin ticari amaglara hizmet etmesi ise 19901 yillardan itibaren
goze carpan bir gelisme olmustur (Demir, 2014, 274).

Bugiinkii forumlarin ilk Ornekleri sayabilecegimiz ilkel forum siteleri (Bulletin Board
System) sosyal medyanin ilk Ornekleri olarak adlandirilabilir. Zamanla BBS’ler yerlerini IRC
(Internet Relay Chat) teknolojisine birakmistir. IRC, sunucular vasitasiyla internet iizerinden
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sohbet etme imkani saglamistir. Bu sohbet odalarinin o6nceki forumlardan en Onemli farki
eszamanlilik kavramidir. Sohbet odalari etkilesimli ve anlik iletigim tiiriinii ortaya ¢ikarmustir.

Sosyal medya geleneksel medyay: destekledigi gibi geleneksel medyada sosyal medyay1
desteklemektedir. Ozellikle geleneksel medyada yayinlanan haberler daha sonra sosyal medyada
cok kisa siirede yayilmakta, referans olarak ise ana akim medya gosterilebilmektedir.

Internet ve sosyal medyanin sagladig1 imkanlarla geleneksel medyaya, basta maliyet ve hiz
anlaminda fark atmakla birlikte, barindirdigi kontrolsiiz yapi nedeniyle geleneksel medyanin
gerisinde kalmistir (Dirini, 2010, 55). Geleneksel medya ile kiyaslandiginda mesajlarin yayilma
hizi, sayisal olarak kodlanmis verilerin kolayca benzer mecralara sigrayip kopyalarinin
¢ogalmasiyla fark yaratmistir. Bu durum yeni medya igin basta Stekilestirme olmak {izere nefret
sOoyleminin hizla yayilmasi ve etkilerinin yikici olmasini beraberinde getirmistir (Binark, 2010, 26).

Yeni medya ortaminda dolasima giren “Otekilestirme”, ortamin yapisi sebebiyle kisa
zamanda aglar iizerinden farkli kesimlere ulasabilmektedir. Kullanicisinin iiretime katilmasiyla
geleneksel medyadan ayrilan bu mecrada diger kullanicilar bu sdylemlere destek vererek, yorum
yazarak veya bunlar1 yeniden dolasima sokarak sdylemin etkisinin kartopu gibi biiyiimesine yol
acabilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal medyada son yillarda Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuzlayic
paylasimlara rastlanmaktadir. Bu paylasimlarda “asirilastirilmis” ifadeler kullamilmaktadir.
Paylagimlarda genel olarak Suriyeli siginmacilar “savas kackmi”, “bedavac1” ve “iilke
ekonomisine zarar veren” kisiler olarak gosterilmektedir (Doganay ve Coban Kenes, 2016, 178).
Sosyal medya tizerinden ayrica kiiltiirel farliliklara vurgu yapilarak Suriyeli siginmacilar
otekilestiren paylasimlar da yapilmaktadir. “Suriyeli kardeslerimiz” sdylemi toplumsal yasamda
ok deger gdrmemistir. Ozellikle bu siginmacilar “bizlerden birileri” olarak gdriilmemektedir (akt.
Giilyasar, 2017, 694).

Sosyal medyanin aninda genis kitlelere ulasma 6zelligi, Suriyeli siginmacilara yonelik bu ve
buna benzer ifadelerin ¢ok kisa siirede yayilmasina neden olmaktadir. Sosyal medya tizerinden
yayllan bu tiirden sOylemler sosyal biitiinlesmeyi engelledigi gibi sosyal dislanmayi da
getirebilmektedir (I§gi ve Uludag, 2019, 21).

Geleneksel ve sosyal medyada yapilan bu ve buna benzer davraniglar yerli halk ile
siginmacilar arasinda catismalarin artmasina neden olurken aymi zamanda Otekilestirici tarzi
yerlesik hale getirmektedir (C6mez Polat ve Kaya, 2017, 46).

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin sosyal medyada konumlandirihisi ile ilgili pek ¢ok
arastirma yapilmistir:

Nefret soyleminin web ortamlarindaki tezahiirlerini inceleyen ilk ¢alismalara 6rnek olarak
Hamza Akan’'m Birikim Dergisi 215. sayisinda “Tiirk Irk¢ihiginin Tezahiirleri” isimli makalesi
zikredilebilir. Internetteki haber portallarmin okuyucu yorumlarmni inceleyen yazar, bu
yorumlarda Tiirk milliyetciligi {izerinden Ozellikle Ermeni ve Kiirt irkina yonelik nefret ve
asagilama sOylemlerine sikga rastladigini belirtmistir (Aygiil, 2010, 95-110).

Bir diger calisma ise; Isci ve Uludag (2019, 21) tarafindan gerceklestirilmistir. Aragtirmada
yeni medya platformlarindan biri olan Youtube’da yayinlanan Suriyeli siginmacilarla ilgili sokak
roportajlar1 sdylem analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma da Suriyeli si§inmacilara yonelik
olusturulan otekilestirme egiliminin daha ¢ok “ekonomik”, “siyasal” ve “sosyo-kiiltiirel”
kaygilardan kaynaklandig1 bulgulamigslardir.

Kus (2016, 97-100) BBC World Service’in Facebook sayfasinda, Suriyeli siginmacilar ile ilgili
paylasilan haberlere gelen yorumlar:i analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda Facebook
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kullanicilarinin -~ Suriyeliler ile ilgili yorumlarda genellikle negatif bir dil kullanildig:
bulgulanmistir.

Ozdemir ve Oner-Ozkan (2016, 234-239) Tiirkiye’de en ¢ok kullamilan sosyal sozciikler
(Uludag Sozliik, Eksi Sozliik, ITU Sézliik, Inci Sozliik) {izerinden bir arastirma gerceklestirmistir.
Aragtirmanin sonucunda Suriyeli sigimnmacilara yonelik olumsuzlayici sdylemlerin, olumlayic
soylemlere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagmigtir.

3. ARASTIRMA
3.1. Aragstirmanin Uygulanmasi ve Orneklem Secimi

Yapilan bu ¢alismanin evreni, ¢alismanin yapildigi zamani kapsayan donemde, Konya il
merkezinde yasayan internet ve sosyal medya kullanan kisilerden olusmaktadir. Rastlantisal
orneklem tekniginin kullanildig1 arastirmaya toplam 247 kisi katilmustir.

3.2. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Anket verileri 15 Haziran 2019 ile 28 Haziran 2019 tarihleri arasinda, Konya il merkezinde
yasayan internet ve sosyal medya kullanan kisilerle yiiz yiize ve telefonla goriisme yoluyla elde
edilmistir. Bu saha ¢alismasinda ulasilan veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak elektronik
ortama aktarilmistir. Arastirmaya katilanlara; internet ve sosyal medyada yer alan haberlerde
Suriyeli si§inmacilara yonelik olumuz haberlere rastlayip rastlamadigi sorulmus, elde edilen
veriler ise Frekans analizi ile hesaplanarak ortaya konulmustur.

4. BULGULAR

Bu basglik altinda arastirmaya katilanlarin birtakim 6zellikleri degerlendirilecek olup daha
sonra katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim sikliklarina iligskin gesitli analiz sonuglarina
yer verilecektir. Calismanin son boliimiinde ise katiimcilarin Suriyeli go¢menlere yonelik
tutumlar ortaya konulacaktir.

4.1. Katilimcilarin Baz1 Ozellikleri

Yas dagiliminin betimleyici istatistiklerine gore en diisiik 18 en yiiksek 70 yasinda katilimc
ile gorustildiigti goriilmektedir. Anket sorularini cevaplayanlarin yas ortalamasi 28.6 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 1. Yasa fliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilima Sayisi En Diisiik | En Yiiksek Ortalama
247 18 70 28.6

4.2. Katilimcilarin Suriyeli Siginmacilara Bakis A¢is1

Katilimcilarin 1 ile 10 puan arasinda degisen bir skala (1=Hi¢ sevmem, 5= Biraz severim 10=
Cok severim) lizerinden Suriyeli siginmacilara bakis agilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ankete
katilan 247 kisinin verdigi yanitlar incelendiginde katilimcilarin Suriyeli siginmacilara olumlu (x=
3.72 ) bakmamaktadir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Katiimailarin Suriyeli Siginmacilara Bakisinin Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilimc1 Sayis1 | Hi¢ Sevmem | Cok Severim Ortalama

Suriyeli S1iginmacilara

Yonelik Tutum 247 1 10 3.72

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile Suriyeli siginmacilara bakis acilar1 arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmistir. Tablo 3" de goriildiigii gibi
katihmailarin cinsiyeti ile Suriyeli sigmmmacilara bakis acilar1 arasinda anlaml farkhlasma
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gortilmemektedir (t=-.673;p >.05). Arastirmaya katilan kadinlar (x=3.81), erkeklere (x= 3.63) oranla
Suriyeli siginmacilara daha olumlu baksa da bu anlamli farklilik meydana getirecek diizeyde
degildir. (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyete Gore Katilimailarin Suriyeli Siginmacilara Bakis Agisi

Cinsiyet | Katilimc Sayis1 Ortalama T Df Sig.
Erkek 124 3.63

= -673 | 245 502
Kadin 123 3.81

“Suriyeli siginmacilar ile herhangi bir bireysel problem yasadmiz mi?” sorusuna yiizde
85,4'1i yasamadigini, yiizde 10,1'i yasadigin, yiizde 4,51 ise hatirlamadigini belirtmistir. Diger bir
deyisle arastirmaya katilanlarin nerdeyse tamamina yakmni ( yiizde: 85,1) Suriyeli sig§inmacilar ile
herhangi bir bireysel problem yasamadigini belirtmistir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Suriyeli Siginmacilarla ﬂgili Herhangi bir Bireysel Problem Yasadiniz m1? Sorusunun

Yiizdelik Dagilimi
Say1 Yiizde
Evet, Yasadim 25 10.1
Hayir, Yasamadim 211 85.4
Hatirlamiyorum 11 4.5
Toplam 247 100.0

Arastirmaya katilanlarin ytizde 27,1'i Suriyeli siginmacilara maddi yardimda bulundugunu
belirtirken, yiizde 72,9'u ise hi¢ bir maddi yardimda bulanmadigin belirtmistir. Diger bir deyisle,
aragtirmaya katilanlarinin biiyiik bir kismi Suriyeli siginmacilara hicbir yardimda bulunmamaigtir
(bk. Tablo 5).

Tablo 5. Suriyeli Siginmacilara Daha Once Hi¢ Maddi Bir Yardimda Bulundunuz mu? Sorusunun

Yiizdelik Dagilimi
Say1 Yiizde
Evet, Yardimda
Bulumdum 67 271
Hayir, Yardimda 180 799
Bulunmadim
Toplam 247 100.0

4.3. Katilimcilarin Internet ve Sosyal Medya Kullanim Siireleri

Katilimcilarmn Internet kullanim siirelerinin betimleyici istatistikleri incelendiginde en diisiik
5, en yiiksek 340 dakika internet kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Giinliik internet kullanim
siirelerinin ortalamasi ise 125 dakika olarak bulgulanmustir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Giinliik internet Kullanim Siireleri

Katilimci Sayisi En Az En Cok Ortalama

Internet Kullanim

v 247 5 dk. 340 dk. 125 dk.
Siiresi

Aragtirmada katilmcilarin  sosyal medya kullanim siirelerinin  betimleyici istatistik
sonugclarina bakildiginda ise en diisiik 5 dakika, en yiiksek 300 dakika sosyal medya kullandiklar1
sonucuna varimigtir. Katilmcalarm giinlilk sosyal medya kullanim siirelerinin (Youtube,
Facebook, Twitter, Instagram) ortalamasi 60 dakika olarak bulgulanmistir (bkz. Tablo 7).
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Tablo 7. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanim Stireleri

Katilimc1 Sayis1 En Az En Cok Ortalama

Sosyal Medya

Kullanim Siiresi 247 5dk. 300 dk. 60 dk.

4.4. internet ve Sosyal Medya Haberlerinde Suriye Siginmacilara Yénelik Olumsuz
Haberlere Rastlama Durumu

Calismada Internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz haberlere
rastlama sikligin1 mercek altina almak amaciyla 1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik bir skala
(1= Hig rastlamam, 5= Bazen rastlarim, 10= Cok rastlarim ) olusturulmustur. Arastirmaya katilan
247 katilmcmnin verdigi yanitlar incelendiginde, katiimcilar yiiksege yakin diizeyde (x= 6.79)
internet ve sosyal medya da Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz haberlere rastladiklarin
belirtmislerdir(bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Internet ve Sosyal Medya Haberlerinde Suriye Siginmacilar Yonelik Olumsuz Haberlere
Rastlama Sikliginin Betimleyici Istatistikleri

Katilima

En Az | En Cok | Ortalama
Sayis1

Internet ve Sosyal Medyada Suriye
Siginmacilara Yonelik Olumsuz 247 1 10 6.79
Haberlere Rastlama Siklig:

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti ile internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilara
yonelik olumsuz haberlere rastlama siklig1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bagimsiz
orneklem T-testi uygulanmistir. Tablo’9 da goriildiigii gibi katihmcilarin cinsiyeti ile internet ve
sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz haberlere rastlama siklig1 arasinda anlaml
farklilasma goriilmektedir (t= 3.513; p<.05). Aragtirmaya katilan erkekler (x=7.36), kadinlara (x=
6.22) oranla internet ve sosyal medyada Suriyeli si§inmacilara yonelik daha fazla olumsuz
haberlerle karsilastiklarini belirtmislerdir (bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Internet ve Sosyal Medyada Suriye Vatandaslarina Yénelik
Olumsuz Haberlere Rastlama Sikliklar1 Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet Katihma Ortalama T Df Sig.
Sayis1
Erkek 124 7.36
3.513 125 .001
Kadin 123 6.22

“Sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz paylasimlari dogru buluyor
musunuz?” seklinde soruya katilimcilarin yiizde 25,9'u hi¢ dogru bulmuyorum, yiizde 50,6’s1 ise
dogru bulmuyorum seklinde yanit vermistir. Sonug olarak katilimcilarin yiizde 75’inden fazlasi
sosyal medyada Suriyeliler ile ilgili yapilan olumsuz paylasimlari dogru bulmamaktadir (bkz.
Tablo 10).
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Tablo 10. “ Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Paylasilmasimi Dogru
Buluyor Musunuz?” Sorusunun Yiizdelik Dagilimi

Say1 Yiizde

Hi¢ Dogru Bulmuyorum 64 25.9
Dogru Bulmuyorum 125 50.6
Kararsizim 27 10.9
Dogru Buluyorum 18 7.3
Kesinlikle Dogru

Buluyorum ° 13 >3
Toplam 247 100.0

“Suriyeli veya diger siginmacilara yonelik sosyal medya iizerinden olumsuz paylasimlarda
bulunan kisiler hakkinda cezai yaptirimlar uygulanmali mi1?” seklindeki soruya katilimcilarin
ylizde 20,6's1 kesinlikle uygulanmali, yilizde 42,5i uygulanmali yanitim1 vermistir. Yani
aragstirmaya katilanlarin yiizde 60'mdan fazlas1 olumsuz paylasgimlara cezai yaptirim
uygulanmasini istemektedir. Diger taraftan arastirmaya katilanlarin yiizde 24,7’si siginmacilara
yonelik asagilayici ifadeler kullanan kisilerin cezalandirilmasini istememektedir (bkz. Tablo 11).

Tablo 11. ‘Suriyeli veya Diger Siginmacilara Yénelik Sosyal Medya Uzerinden Olumsuz
Paylasimlarda Bulunan Kisiler Hakkinda Cezai Yaptirimlar Uygulanmali m1 ?” seklindeki sorunun

ylizdelik dagilimi

Say1 | Yiizde
Kesinlikle Uygulanmali 51 20.6
Uygulanmali 105 42.5
Kararsizim 30 12.1
Uygulanmamal1 37 15.0
Kesinlikle Uygulanmamali 24 9.7
Toplam 247 | 100.0

“Kisisel sosyal medya sayfalarinizdan Suriyeli siginmacilar1 kétiileyici yazi, resim ve video
paylasiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin; ytizde 58,7’si hi¢ paylasmiyorum, ytizde 33,2’si ise
paylasmiyorum yanitini vermistir. Diger bir degisle arastirmaya katilanlarm biiyiik bir kismu

(ylizde: 91,9)Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igerikler paylagsmadigini belirtmistir (bkz.
Tablo 12).

Tablo 12. Katilimcilarin Kisisel Sosyal Medya Sayfalarindan Suriyeli Siginmacilara Yonelik
Kotiileyici Yazi, Resim ve Video Paylasma Durumu

Say1 | Yiizde
Hi¢ Paylasmiyorum 145 58.7
Paylasmiyorum 82 33.2
Bazen Paylasiyorum 13 5.3
Paylasiyorum 3 1.2
Cok Sik Paylasiyorum 4 1.6
Toplam 247 100.0

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medyada Suriyeli si§inmacilara yonelik olumsuz
paylagimlarda bulunma durumu arasinda iligkiyi ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklem T-
testi uygulanmustir. Tablo 10’da da goriildiigii gibi kadinlar ~ (x= 2.52), erkeklere (x=2.51) oranla
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sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik daha fazla olumsuz paylasimda bulunmaktadir.
Fakat bu anlaml farklilk yaratacak diizeyde degildir. Yani arastirmaya katilan erkeklerin ve
kadinlarin yanitlar1 birbirine yakin diizeydedir (bkz. Tablo 13).

Tablo 13. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Sosyal Medyada Suriyeli siginmacilara Yonelik Olumsuz
Paylasimda Bulunma Siklig:

Katil
Cinsiyet AN | Ortalama T Df | Sig.
Sayis1
Erkek 124 2.51
-.062 245 | 951
Kadin 123 2.52

4.5. Suriyelilerle Tlgili Internet ve Sosyal Medyada Yer Alan Olumsuz Haberlerin Suriyeli
Siginmacilara Yonelik Negatif Alg1 Olusturma Durumu

Calismada Suriyeliler ile ilgili Internet ve sosyal medyada yer alan olumsuz haberlerin
onlara yonelik negatif bir alg1 olusturup olusturmadig: ortaya koymak amaciyla bir skala (1= Hig
olusturmuyor, 5=Biraz olusturuyor, 10=Cok olusturuyor) olusturulmustur. Arastirmaya katilan
247 katilmcmn verdigi yarutlar incelendiginde, katilimalar yiiksege yakin diizeyde (x= 6.70)
internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilarla ilgili olumsuz haberlerin onlara yonelik bakis
acisini etkiledigini belirtmistir (bkz. Tablo 14).

Tablo 14. Suriyeliler ile ilgili Internet ve Sosyal Medya Yer Alan Olumsuz Haberler Onlara Y&nelik
Negatif Bir Algi Olusturmakta Midir?

Katiimar En Az | En Cok | Ortalama
Sayisi
Suriyelilerle flgili Internet ve Sosyal
Medyada Yer Alan Olumsuz
Haberlerin Suriyeli Siginmacilara 247 1 10 6.70
Yonelik Negatif Alg1 Olusturma
Durumu

4.6. Katilimcilarin Internet ve Sosyal Medyada Suriye Vatandaslarina Yénelik Olumsuz
Iceriklere (Karikatiir, Video, Resim) Rastlama Durumu

Arastirmaya katilanlara internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz
igeriklere (karikatiir, video, resim) rastlayip rastlamadig1 sorulmustur. Bu soruya yanit bulmak
amaciyla 1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik skala (1= Hi¢ rastlamiyorum, 5= Ara sira
rasthyorum 10= Cok rasthyorum) olusturulmustur. Arastirmaya katilan 247 kisinin verdigi
yanitlar incelendiginde, katilimcilar ara sira (x= 5.27) internet ve sosyal medyada Suriyeli
siginmacilara yonelik olumsuz (karikatiir, video, resim) igeriklere rastladiklarini belirtmislerdir
(bkz. Tablo 15).

Tablo 15. internet ve Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Igeriklere
(Karikatiir, Video, Resim) Rastlama Sikliginin Betimleyici Istatistikleri

Katilmer | En Az | En Cok | Ortalama
Sayisi

Internette Suriye Siginmacilara Yonelik
Olumsuz iceriklere (Karikatiir, Video, 247 1 10 5.27
Resim) Rastlama Siklig:
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Aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti ile internet ve sosyal medyada Suriyeli si§inmacilara
yonelik olumsuz igeriklere (karikatiir, video, resim) rastlama siklig1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla bagimsiz oOrneklem T-testi uygulanmistir. Tablo 16’da gorildigt gibi
arastirmaya katilan erkekler (x= 5.61), kadinlara (x= 4.93) oranla internette ve sosyal medyada
Suriye vatandaslara yonelim olumsuz igeriklere (karikatiir, video, resim) daha sik rastlamaktadir
(bkz. Tablo 16).

Tablo 16. Cinsiyete Gore Katilimcilarmn Internette ve Sosyal Medyada Suriye Vatandaglarina
Yonelik Olumsuz Iceriklere (Karikattir, Video, Resim) Rastlama Siklig1

Cinsiyet | Katilimc1 Sayis1 | Ortalama T Df Sig.
Erkek 124 5.61
3.172 245 .002
Kadin 123 4.93

4.7. Medya Araclarinda Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Haberler ile Karsilasma
Durumu
Katilimcilarin medya araglarinda Suriyeli Siginmacilara yonelik olumsuz haberler ile
karsilasma durumunu tespit etmek i¢im 571i Likert tipinde (1= Hig¢ karsilasmiyorum, 3= Bazen
karsilasiyorum, 5= Cok karsilasiyorum ) anket formu hazirlanmistir. Yapilan inceleme sonucunda
katihmailar en ¢ok Suriyeli siginmacilar ilgili olumsuz haberlere sosyal medya ve internette
karsilastiklarini belirtmiglerdir (bkz. Tablo 17).

Tablo 17. Medya Araglarinda Suriyeli Sigimmacilara Yonelik Olumsuz Haberler ile Karsilagma

Durumu
Katillma | En Diisiik | En Yiiksek Ortalama
Sayis1
Sosyal Medya 247 1 5 3.75
internet 247 1 5 3.43
Gazete 247 1 5 2.37
Televizyon 247 1 5 1.76
Radyo 247 1 5 1.31

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyanin hemen hemen her yerinde insanlar dteki olarak konumlandirilan go¢menlere ve
siginmacilara yonelik birtakim 6tekilestirmelerde bulunurlar. Bazi tilkelerde bu ayrimcilik,
oOtekilestirme ¢ok baskin olurken, bazilarinda ¢ok giin yiiziine ¢ikmaz. Ozellikle go¢menler sehir
merkeziden uzak kirsal bolgelerde yasiyorlarsa bunlar toplumsal yasamda g¢ok fazla problem
teskil etmez. Fakat bu go¢menler ve siginmacilar sehirler merkezlerinde bulunuyorsa birtakim
problemler ortaya ¢ikabilir (Martinez, 1992, 59). Yerli halk tarafindan bu problemler sosyal medya
ve internet tizerinden genis kitlelere aktarilirsa yerli halk ile 6tekiler arasinda problemler iyice giin
yuziine ¢ikabilmektedir.

Toplumsal yasamda internet ve sosyal medyanin énemi her gegen giin artmaktadir. Insanlar
internet ve sosyal medya sayesinde; eglenmekte, bilgilenmek ve arkadas edinmektedir. Internet ve
sosyal medya {izerinden insanlar anlik tepkiler verebilmekte ve aninda geri doniitler
alabilmektedir. Geleneksel medya araglarinin sundugu imkanlardan daha fazlasini sunan internet
ve sosyal medyanin sunmus oldugu bu 6zgiirliik ortami zaman zaman tartisilmaktadir. Bu araglar
yeri geldigi zaman Otekilestirme ve nefret sdyleminin {iretilip yayildigi bir mecra haline
gelebilmektedir.
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Calismanin bulgular: incelendiginde, katiimcilar internet ve sosyal medya haberlerinde,
Suriyeli siginmacilara yonelik yiliksege yakin oranda olumsuz haberlere rastladiklarini
belirtmiglerdir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkekler, kadinlara oranla internet ve sosyal
medya haberlerinde Suriyeli sig§inmacilarla yonelik daha fazla olumsuz haberle karsilasmaktadir.
Ozellikle sosyal medya iizerinden herkesin igerik iiretebilmesi, bu ortami1 daha denetimsiz bir hale
getirmistir. Sosyal medya ile birlikte amator habercilik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Medya alanina
artik profesyonel olmayan kisiler de dahil olmus ve bunlar dagitici konuma gelmistir. Bu durum
hatali veya yanlis bilgilerin aninda yayilmasina da firsat vermektedir.

Gazetecilik mesleginden tamamiyla uzak insanlarin fazlasiyla dahil oldugu bir alan haline
gelen sosyal medyada yapilan haberler ve paylasimlarda sadece siginmacilara degil toplumun pek
cok kesimine yonelik olumsuzlayict sylemlere rastlamak miimkiindiir.

Aragtirma sorularini yanitlayan kisiler internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilara
yonelik olumsuz igeriklere (karikatiir, video, resim) ise; ara sira rastladiklarini belirtmislerdir.
Erkekler, kadinlara oranla internet ve sosyal medyada Suriyeli si§inmacilara yonelik olumsuz
igeriklere daha fazla rastlamaktadir. Medya genel olarak degerlendirildiginde ise; sosyal medya ve
internet Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz ifadelerin (haberlerin) en ¢ok rastlandigi mecra
konumundadir. Bunu geleneksel gazeteler izlemektedir.

Aragtirma kapsaminda katihimcailarin, Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz yazi, resim ve
video paylasip paylasmadigr sorulmus; yapilan incelemede sosyal medya kullanicilariin biiyiik
bir kism1 si§inmacilara yonelik olumsuz paylagimlarda bulunmadigini belirtmistir. Sonug olarak
katilimailar, internet ve sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz paylasimlara
rastlasa da, kendileri bu tiir paylasimlarda bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Aragtirma sorusuna cevap veren katilimcilar ayrica Suriyeli siginmacilara toplumsal
yasamda ¢ok da olumlu bakmamaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkekler, kadilara oranla
Suriyeli si§inmacilara daha olumlu bakmaktadir.

Katilimailar Suriyeli siginmacilar ile ilgili sosyal medyada yapilan olumsuz paylasimlari ise
dogru bulmamaktadir. Hatta arastirmaya katilanlarin yarisindan ¢ogu bu tiir paylasimlarda
bulunan kisilerin hukuki olarak cezalandirilmasi gerektigini belirtmistir.

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik negatif algmmin biran once diizeltilmesi
gerekmektedir. Suriyeli sigimnmacilara yonelik olumsuz algilarin bu sekilde devam etmesi
durumunda ilerde ¢ok daha vahim durumlar ortaya c¢ikabilecektir. Kuskusuz Suriyeli
siginmacilara yonelik bu olumsuz alginin olusmasinda bazi1 Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'de
karistig1 adli olaylarin da etkisi vardir. Basinin siirekli olarak Suriyeli siginmacinin karistig
olaylar1 haber degeri oldugunu disiinerek yaymlanmasi, Tiirk vatandaslarmnin goziinde
Suriyelilerin stirekli olaylara karistig1 izlenimini olusturmaktadir.

Bu olumsuz algmin kisa siirede degistirilmesi pek miimkiin goziikmemektedir. Orta ve uzun
vadede bir takim politikalar {iretilerek Tiirk vatandaglari ile halk arasmnda bir biitiinlik
saglanabilir. Ornegin iki iilkenin vatandaslarini kaynastiracak gesitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler
gerceklestirebilir.

Tiirk toplumun tarihsel siiregte pek ¢ok farkli dinden kiiltiirden gb¢mene ve siginmaciya
yapmis oldugu misafirperverlik 6rnekleri soylemsel olarak toplumsal yasamda tekrar dolasima
sokulmasi gerekmektedir. Burada sivil toplum kuruluslarma onemli rol diismektedir. Bu
kurulusglar, vatandaglarina savas magdurlarinin yasadig: zorluklar: aktarmalidur.
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Ozellikle okulda, camide, medyada olumlayic1 sdylemler {iretilerek toplumsal biitiinliik
saglanabilir. Suriyeli vatandaslarin entegre olmasi igin Tiirk kiltiiriintiin daha yakindan
anlatilmasi gerekir.

Sosyal medya tiizerinden yalan yanlis bilgilerle toplumlari, sigimmacilara kars1 kigkirtan
kisiler hakkinda birtakim onlemler alinmasi zorunlu bir hal almistir. Sosyal medya tiizerinden
yapilan her tiirlii nefret sdylemine engel olunmasi gerekmektedir. Toplumda kanaat énderi olarak
adlandirilan ve organik aydin denilen kisilerle isbirligi yapilmasi gereklidir.

Suriyeli siginmacilarin  kisa vadede iilkelerine gorii donmesi pek miimkiin
gortinmemektedir. Bu ytizden bu kisilere bir seklinde Tiirkce egitim verilerek toplumsal yasama
ayak uydurabilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli siginmacilarin “gecici koruma” altinda olan kisiler oldugunun, oturma izni ve
vatandashik almayan Suriyelilerin burada gegici bulundugunun da topluma anlatilmas:
gerekmektedir.
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