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DIJITALLESEN DUNYADA DIJITAL OIKURYAZARLIK:
BANKA MUSTERILERI UZERINE BiR ARASTIRMA '

Onur TERZIZ
Ayse Gulgun ISLIP

Ozet

Teknolojinin insan hayatindaki yeri ve 6nemi her gecen gun biraz daha artmaktadir.
Ozellikle son donemlerde bireysel internet kullamimi artis gostermis ve buna bagh
olarak da dijital araclar gunliuk yasamdan egitime, is hayatindan saglhiga ve eglenceye
kadar farkl alanlarda/sektorlerde yayginlasmistir. Dijitallesen diinyada bireylerin hayat-
larin1 kolaylastirmas1 ve cevreye uyum saglayabilmeleri icin, teknolojiyi nasil kullana-
caklarin1 bilmeleri biyik bir 6nem arz etmektedir. Farkli teknolojileri dogru sekilde
kullanmak ve dogru bilgiye ulasmak icin de yuksek dijital okuryazarliga sahip olmak
gerekmektedir.

Teknolojinin degisimine ve gelisimine en hizli uyum gosteren sektorlerin basinda ban-
kacilik sektoru gelmektedir. Subelerden yapilan islemlerin buyuk bir cogunlugu artik
internet bankaciligi ya da mobil bankacilik uygulamalar1 tzerinden gerceklestirilmekte-
dir. Buradan hareketle bu calismada, banka musterilerinin dijital okuryazarlik duzeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma verileri yiz yuze ve online anket yontemleri uy-
gulanarak toplanmis ve 322 anket verisi tizerinden analiz gerceklestirilmistir. Kurulan
lojistik (binary) regresyon modeli sonucunda; yas ve egitim durumu degiskenlerinin
banka musterilerinin dijital okuryazarhik duizeyi uzerinde anlaml bir etkisinin oldugu
ve geng bireylerin dijital okuryazar olma egiliminin daha fazla oldugu gorilmustir.
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DIGITAL LITERACY IN A DIGITAL WORLD:
A RESEARCH ON BANK CUSTOMERS

Abstract

The place and importance of technology in human life is increasing day by day.
Especially in recent years, the use of individual internet has increased and the digital
tools have become widespread in different fields / sectors ranging from daily life to
education, from business life to health and entertainment. In the digitalized world, it
is very important for individuals to know how to use technology in order to facilitate
their lives and adapt to the environment. It is necessary to have high digital literacy
to use the different technologies correctly and to get correct information.

The banking sector is one of the leading sectors that can adapt to the change and
development of technology. Most of the transactions made from branches are now
carried out through internet banking or mobile banking applications. That's why, this
study tries to reveal digital literacy levels of bank customers. The research datas were
collected by applying face to face and online survey, 322 in total and all surveys
were analyezed.. As a result of the logistic regression model; It was observed that age
and education variables had a significant effect on the level of digital literacy of bank
customers and the tendency of young individuals to have digital literacy was higher.

Keywords: Digital Literacy, Digital Banking, Logistic Regression

1. Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve bu gelismelerle beraber
cesitlenen ve bireylere yenilikler sunan teknolojik araclarin etkin kullanimi son derece
onemlidir (Cubukcu ve Bayzan, 2013:148). Ortaya cikan bu yeni ve farkli teknoloji-
leri kullanarak interneti daha guvenli bir platform haline getirmek, ulasilan bilginin
dogrulugunu veya yanlishigini sorgulamak ve ayni zamanda karsilasilan problemleri
cozebilmek icin dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemli oldugu distntlmektedir (Ha-
mutoglu, vd., 2017, s. 410).

Dijital okuryazarhik, dijital bir cihazi veya yazilimi kullanma yeteneginden daha fazla-
sin1 icermektedir. Dijital okuryazarlik, kullanicilarin dijital ortamlarda etkili bir sekilde
kullanabilmesi icin ihtiya¢ duyduklarn cok cesitli karmasik bilissel, motor, sosyolojik
ve duygusal becerileri icerir. Internette kullanici ara yiizlerinde yer alan talimatlar
okuyabilmek, mevcut materyallerden yararlanarak yeni ve anlamli seyler turetebilmek,
bilginin kalitesini ve gecerliligini degerlendirebilmek ve internette hikum stren kural-
lar hakkinda gercekci bir anlayisa sahip olmak dijital okuryazarlik faaliyetleri arasinda
yer almaktadir (Eshet-Alkalai, 2004, s. 93). Buckingham (2015) aym sekilde dijital
okuryazarhigin basit bir kavram olmadigini ve dijital okuryazarlik icin temel diizeyde
bilgisayar ve dijital araclar1 kullanma yeteneginin yeterli olmadigini ifade etmektedir.

Yogun bir rekabetin yasandigr bankacilik sektorunde, bankalarin varliklarim devam
ettirebilmesi icin surekli yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Dijital bankacilik
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uygulamalar1 bu kapsamda bankalarin farklhilasma araclarindan bir tanesi olarak ifade
edilebilir. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik yontemleri ile kiyaslandiginda hem
tiketicilere hem de bankalara ozellikle maliyet ve zaman tasarrufu basta olmak tzere
bircok konuda avantaj saglamaktadir. Banka musterilerinin bu avantajlardan en yiksek
seviyede faydalanabilmeleri ve dijital bankacilik uygulamalarim1 daha etkin kullanabil-
meleri icin dijital okuryazarlik duzeylerinin ytuksek olmasi gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde farkli sosyal gruplarin (genclerin, ogrencilerin, ¢gretmenlerin
vb.) dijital okuryazarlik durumlarimi tespit etmek amaciyla yapilan calismalar oldugu
gorulmektedir. Bununla beraber sektorel anlamda yapilan bir calismaya rastlanmamistir.
Bankacilik ile dijital okuryazarlik degiskenlerini birlikte ele alan bir calisma bulunma-
makla beraber benzer bir kavram olan “dijital finansal okuryazarlik” konusu ftizerine
yapilan calismalar bulunmaktadir. Ancak bu calismalar da dijital okuryazarhik gibi daha
cok farkli gruplarin finansal okuryazarlik durumlara odaklanmistir. Dolayisiyla bu
calisma, ele alinan degiskenler tzerinden degerlendirildiginde hem bankacilik sektorane
hem de literature farkli bir bakis acisi kazandirabilecek niteliktedir.

Dijital teknolojilerden istenen faydanin ve verimin saglanabilmesi, bireylerin dijital
okuryazarlik durumlan ile dogrudan iliskilidir. Banka misterilerinin dijital okurya-
zarlik duzeylerinin bilinmesi ve dijital okuryazarliga etki eden faktorlerin saptanmasi
da onem arz etmektedir. Buradan hareketle bu calismada banka musterilerinin dijital
okuryazarlik durumu ele alinmis ve dijital okuryazarliga etki eden faktorler saptanmaya
calisilmistr.

2. Dijital ORuryazarhk

Dijital ortamda, farkli teknolojilerin dogru kullanilabilmesi ile birlikte dogru bilgiye
ulasma, tretme ve paylasimda bulunabilme ve 6grenme-6gretme stureclerinde teknolojiyi
kullanabilme dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir (Sonmez
ve Gul, 2014). Gilster (1997)’e gore, dijital cagda dijital teknolojilerindeki gelismelerin
hiz1 bilgi toplumunda, bireylerin dijital ortamin sorunlariyla basa cikabilmeleri cesitli
bilissel becerilere sahip olmay1 gerektiren bu beceriler literaturde dijital okuryazarhk
olarak yer almaktadir (Lankshear ve Knobel, 2006, s. 2).

Dijital bir cihazi anlama ve kullanma becerisinden daha fazlasini iceren dijital okur-
yazarlik; kullanicilarin dijital ortamlarda verimli sonuclar alabilmeleri icin ihtiya¢ duy-
duklar cok cesitli karmasik bilissel, motor, sosyolojik ve duygusal becerilerle mimkiin
olmaktadir (Eshet-Alkalai, 2012, s 268). Dijital okuryazarlik kapsaminda bes tir okur-
yazarliktan bahsedilmektedir (Eshet-Alkalai, 2004, ss. 94-95):

1. Fotograf-gorsel okuryazarligi: Bu okuryazarlik diisinmede gorsel kullanmay: icermekte-
dir. Farkli medya turleri (dijital, ses ve gorsel uyaranlar) 6grenme siirecinde bir butundur.

2. Uretme okuryazarhgi: Yeni ya da mevcut malzemeleri (metin, ses, video, resim) yeni
eserlere ya da yazilara donustirmekte, bir araya getirmekte ya da birlestirmek icin 6zel
yeteneklere sahip dijital araclarin kullanimini gerektirmektedir.

3. Dallanma okuryazarhig: Dogrusal olmayan bilgi ortaminin olusturulmasinda her tirla
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metnin kullanilmasini ve gortuntilenen bilgilerin 6zgtirce dolasma yetenegini ifade et-
mektedir.

4. Bilgi okuryazarligi: Elestirel dusinme ile baglantilh okuryazarlik ve web tabanlh bilgileri
etkili bir sekilde arama, bulma ve degerlendirme yetenegini ifade etmektedir.

5. Sosyal-duygusal okuryazarlik: Cevrimici sosyallesmenin duygusal ve sosyal yonleriyle
iliskili olan bu okuryazarlik, bankacilik ve cevrimici satin alma gibi gunluk islerin tste-
sinden gelme, isbirligi yapma ve ustlenme yetenegini ifade etmektedir.

Dijitallesme ve beraberinde getirdiklerinin ustesinden gelmede gerekli bir yetenek ola-
rak distnulen dijital okuryazarlik, dogrudan mudahaleye dayali olan bilgi hizmetleri-
nin aksine insanlarin kendi smirlarim1 gorme ve asma hususlarinda etkili olmaktadir
(Huvila,2012, s.25). Hague ve Payton (2011) dijital okuryazarligi daha kapsaml sekilde
ele almakta ve sekiz becerinin; fonksiyonel beceriler, yaraticilik, elestirel diisinme be-
cerileri, kulturel ve sosyal anlays, isbirligi yapma, bilgiyi bulma ve kesfetme becerileri,
etkili iletisim becerileri, e- guvenlik varhigindan bahsetmektedir.

Sekil 1'de gosterildigi tuzere dijital okuryazarlik teknik, bilissel ve sosyal-duygusal ol-
mak tzere uc¢ farkli boyutta incelenmektedir.

Bilissel

Bilgi Okurvazarligi
Elestirel Okuryvazarhk

Uretme Okuryazarhig Cevrimic Etik Okuryazarlfa

Dallanma Okuryazarh§i iber Guvenlik Okuryagfirhig

Dijital
Dkuryazarhk

Islevsel Okuryazarlik

> osval- Duygusal Okuryazarhi§
Elestirel Okuryazarhk

Elestirel Okurvazarhk

Sosyal A§

islewselligi

Sosyal -
Duygusal

Teknik

Sekil 1: Dijital okuryazarlik modelinin boyutlar1 (Kaynak: Ng, 2012)

Teknik boyut, bilgi ve iletisim teknolojisini ¢grenme ve ginluk faaliyetlerde kullanmak
icin teknik ve bazi islemsel becerilere sahip olmay1 icermektedir. Dijital okuryazar kisi-
nin, dosya yapilarini anlama, veri aktarimini yonetme, uygulamalar:1 bulma, indirebilme,
iletisim ve sosyal ag araclarini kullanabilme ve kurabilme, kullanici hesab1 bilgilerini
guncelleyebilme, e-posta gonderme/alma, sikistirilmis dosyalar1 uygun uygulamalarla

acma, yazilim programlarinin temel o6zelliklerini bilme gibi birtakim becerilerini icer-
mektedir.

Bilissel boyut, aramada elestirel dusinme becerisi, dijital bilgiyi degerlendirme ve
kullanma déngusu ile ele alinmaktadir. internetten bilgi edinme, birden fazla anahtar
kelime ile arama, dijital icerigin dogruluguna ve givenirligine gore analiz edilmesi,
degerlendirilmesi, web tabanl bilgileri arama bulma, degerlendirme, belirli bir isi 6g-
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renme ya da belirli bir gorevi yerine getirmek icin uygun yazilim programlarini se¢me,
nasil kullanilabilecegini anlama gibi becerileri kapsamaktadir.

Sosyal-duygusal boyut, internet etigini esas almaktadir. iletisim ve sosyallesme icin
internet kullamimi, kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, kisisel giivenligin korunmasi, tehdit
altinda bulundugunda ne sekilde tstesinden gelinecegini kapsamaktadir. Dijital okurya-
zar kisi, iletisim, sosyallesme ve O0grenme icin interneti sorumlu ve guvenli bir sekilde
kullanabilmektedir. Kisi kimligini gizli tutarak kendi guivenligini ve mahremiyetini ko-
rumasini bilebilmektedir. Innternet etigini esas alarak, iletisim sosyallesme ve 6grenme
icin internet kullanimi, kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, kisisel giivenligin korunmasi,
tehdit alinda bulundugunda tehditle nasil basa ¢ikabilecegi hususlarinda bilgi sahibidir.
Sosyal-duygusal ve teknik boyutlar ile ortisen alan dijital okuryazarligin, sosyal medya
sitelerinde etkin bir sekilde gezinme ve dijital diinyay1 sosyal etkilesimler icin duyarh
bir sekilde kullanma yetenegini gostermektedir (Ng, 2012, s. 56).

Yapilan tanimlamalar ve bahsedilen boyutlar 1siginda dijital okuryazarhgin ozellikleri
su sekilde ifade edilmektedir (Martin, 2008, s. 18):

e Dijital okuryazarlk, calisma, 6grenme, eglenme ve giunliuk yasamin diger alanlarinda
basarili dijital uygulamalar gerceklestirme hususunda bireylere yardimci olmaktadir.

* Bireylerin 0zel yasam durumlarindan etkilenmekte ve onlarin yasamlari gelistikce ve
degistikce yasam boyu devam eden bir sire¢ olmaktadir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kavramindan daha genis kapsamlidir ve dijital teknoloji-
lerle ilgili ogeleri icermektedir.

* Bilgi, teknik, tutum ve Kkisisel nitelikleri edinme ve kullanmay1 icermektedir ve gunlik
hayatta karsilasilan sorunlarin ¢ozumunde kullanilan dijital eylemleri planlama, yonetme
ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

¢ Bireylerin kisisel olarak dijital okuryazar olduklarinin farkinda olmalarini ve kendi
dijital okuryazarlik gelisimlerini yasamlarina yansitmalarini icermektedir.

2.1. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik, banka hakkinda bilgilerin ve bankanin sundugu hizmetlerin zaman
ve mekan smir1 olmaksizin bir web sayfasi kullanilarak misterilere sunulmasidir.
Subesiz bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik, her tirla bankacilik hiz-
metlerinin sube ve personel gerektirmeden misterilere ulastirilabilmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Savas vd., 2014, s. 132).

Sube ve personel maliyetlerini sifirlamasi, islem fticretlerini azaltmasi, kolay ulasilabilir
olmasi, hizmet kalitesini artirmasi, yeni is firsatlar1 saglamasi ve yeni cografi alanlara
ulasabilme dijital bankaciligin basta gelen avantajlar1 arasinda sayilmaktadir (Savas
vd., 2014, s. 134). Hizlihk, erisilebilirlik, kolaylik, gizlilik, guvenilirlik ve musteriye
ozel olma; kuresel boyutta bankacilik hizmetleri i¢in aranan temel sart halini almistir.
Bankalarin ana fonksiyonlarimin uygulanmas: cercevesinde daha cok teknoloji temelli
gelistirilen yeni trtn ve hizmetler kisa stirede, 6nce yakin rakiplerde sonrasinda da
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tim sektor ve sistemde kabul gormektedir.

2.1.1 TarRiye'de Dijital Bankaciliginin Gelisimi ve Uygulamalan

Turkiye’de 1987 yilinda Is Bankas: tarafindan ATM isleme koyulmustur. 1989 yilinda
satis noktast terminalleri (POS cihazi) kullanimi gerceklestirilmistir. 1990’1 yillarin
ikinci yarisinda ise plastik kartlar ve otomatik vezne makinelerinin kullanimi yaygin-
lasmistir (Takan, 2002, s. 380). 1996 yilinda telefon bankacilign kullanimi baslamistir.
1997 yilinda ise is Bankasi ve Garanti Bankasinin web sitesini miisterilerin erisimine
izin vermesiyle internet bankaciligi kullanimi baslamistir (Onay ve Helvacioglu, 2007,
s. 6).

E-devlet uygulamasi kapsaminda bankalarin elektronik ortamda kamu tahsilatlarim
gerceklestirebilmesi, bireysel musterilere verilen hizmetlerin cesitlilik kazanmasi ile
elektronik bankaciligin musteriler nezdindeki kabulii artmistir. Teknolojik gelismelerle
ortaya ¢ikan ATM’ler, akill kartlar, telefon ve internet bankaciliginin yani sira daha
once bankalarin temel hizmet unsuru olan subeler énemini korumakta, destek hizmet
olarak uygulamada devam etmektedir (Takan, 2002, s. 382).

Tablo 1. Aktf Dijital Bankaciik Miusteri Sayilar

Nisan-Haziran Temmuz-Eylil
2018 2018
Toplam Aktif Bireysel Dijital musteri sayis1 (bin kisi) 37.623 39.758
Toplam Aktif Kurumsal Dijital musteri sayist (bin kisi) 1.764 1.822
Toplam Aktif Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 39.387 41.580

Kaynak: https://www.tbb.org.tr Dijital, Mobil ve Internet Bankacilik Istatistikleri, Eylul 2018

Temmuz-Eylil 2018 donemi icinde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel
dijital bankacilik musteri sayis1 39 milyon 758 bin kisidir. Bu saymmin 4 milyon 53 bin
kisisi “sadece internet bankaciligl” islemi yaparken 28 milyon 424 bin kisisi “sadece
mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanic1 sayist ise 7 milyon 281 bin kisidir. Temmuz-Eylul 2018 donemi icinde az
bir kez giris(log-in) islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik musteri sayis1 1
milyon 822 bin kisidir.

Temmuz-Eylil 2018 donemi icinde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital ban-
kacilik musteri sayist 41 milyon 580 bin kisidir. Bu saymnin yaklasik 5 milyon kisisi
“sadece internet bankaciligi” islemi yaparken yaklasik 29 milyonu “sadece mobil ban-
kacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici
sayisl ise 7 milyon 808 bin kisidir.

3. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Son yillarda bankacilik sektorindeki onemli degisikliklerden birisi internet, telefon ve
mobil cihazlar gibi elektronik dagiim kanallarini kullanmaya dogru gerceklesen hare-
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kettir (Karjaluoto, vd., 2002, s. 265). Bankalar, urtnlerini ve sunduklari hizmetlerin
buytk cogunlugunu internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalar tizerinden
tiketicilere sunmaktadirlar. Bu dijital platformlar ayrica bankalar ve tiiketiciler arasinda
alternatif bir iletisim kanali gorevi gormektedir.

Yogun rekabet ortaminda musteri memnuniyetini en tst noktaya cikarmayr hedefleyen
bankalar, dijital bankacilik hizmetlerinde cesitlilikler olusturarak musterinin en hizli
sekilde bankacilik hizmetini alabilmesini saglayacak coztumler tretme yoluna girmistir
(Demirel, 2017, s. 2). Bu cozumlerin basinda da dijital bankacilik hizmetleri gelmek-
tedir. Hem Turkiye’de hem de diger dunya ulkelerinde dijital bankacilik hizmetlerinin
giderek artmasi, sube bankacihigini ikinci plana atmistir. Bankalarin gerceklestirmis
oldugu dijital donustume tuketicilerin bakis acis1 ve verilen mesajlarin hangi duzeyde
anlasildig1 da buyik onem arz etmektedir. Buradan hareketle bu calismanin genel ama-
ci; banka musterilerinin dijital okuryazarlik diizeyini saptamak ve farkli degiskenlere
gore karsilastirmali olarak incelemektir.

Teknolojinin insan hayatinin her alanina girmesi ve akilli cihazlarin kullanim oraninin
artmast bankacilik sektorinde hem bireysel hem de kurumsal musterilerin aliskanlik-
larinin da degismesine yol acmistir. Bankalar bu talebe cevap verebilmek icin dijital
bankacilikta son teknolojileri yogun olarak kullanmaktadir (Ugurlu, 2018). Bu teknolo-
jiler bankalar icin kimi zaman bir farklilik araci olmaktadir. Yaratilmaya calisilan dijital
farklilik icin yogun bir emek ve para harcanmaktadir. Bu cabanin tuketiciler tarafindan
dogru algilanmasi1 da olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla calisma banka musterileri tzerinde
gerceklestirilmis ve bankalarin dijital dontstimuniin karsilifn olarak hedef kitlesinin
dijital okuryazarlik durumu ortaya konmak istenmistir.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Calisma, Turkiye’de farkli bolgelerde yasayan ve herhangi bir bankanin turtn veya
hizmetlerinden faydalanan tuketicilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ama-
ciyla gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi icin anket yontemi secilmis
ve veriler katihmcilara ytuz yiize ve online anket yontemleri uygulanarak toplanmistir.
Cevaplayicilar kolayda orneklem yontemiyle belirlenmistir. Anket formlarn 17.09.2017
— 15.12.2017 tarihleri arasinda toplam 350 katilimci tarafindan doldurulmus; eksik,
hatali ve kasith yanls cevaplanan 28 anket analiz dis1 birakilarak 322 anket verisi
degerlendirilmeye alinmistir.

Anket formu tuc¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolumde katilimcilarin cinsiyet, yas,
aylik geliri, mezuniyet durumlar1 ve meslek bilgilerinin yer aldigi demografik sorular
bulunmaktadir. ikinci bolimde ise; katilimcilarin dijital bankacilik hizmetleri kapsa-
minda en sik kullandiklarn banka, dijital bankacilik hizmetlerini kullanma siklig1 ve
bankacilik islemleri icin kullanilan araclarin soruldugu dort soru bulunmaktadir. Anke-
tin dc¢unci bolimunde ise, Ng, (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu, vd. (2017)
tarafindan Turkceye uyarlanan 17 soruluk dijital okuryazarlik olcegi yer almaktadir.
Bu olcegin secenekleri; (1. Kesinlikle katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4.
Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum) seklinde 5’li Likert tipindedir.
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Arastirma bulgularinin test edilmesi amaciyla ikili lojistik (binary) analizinden yararla-
nilmisur. Olcegi uyarlayan Hamutoglu, vd. (2017) 17 maddeden olusan olcegin skorla-
rinin degerlendirilmesi konusunda sunu ifade etmektedir. “Olcegin hem birinci dizey
hem de ikinci duzey Dogrulayici Faktor Analizinde yeterli uyum indeksleri vermesi;
olcegin alt boyutlarindan alinan puanlar tzerinden islem yapilabilecegi gibi olcekten
dijital okuryazarlhiga iliskin toplam bir puan da elde edilebilecegini ortaya koymaktadir.
Dijital okuryazarlik olceginin alt boyutlarindan ve olcegin genelinden alinan puanlarin
yukselmesi, yiiksek dijital okuryazarliga isaret etmektedir.” Buradan hareketle verilerin
ordinal yapida incelenmesi ile daha detayli sonuclar ortaya cikacagindan ikili simiflan-
dirma yapilmistir. Dijital okuryazarlik skoru 68 ve tzerinde olanlar;, “Yiksek dijital
okuryazarlik”, diger skorlar ise “Dusuk dijital okuryazarlik” seklinde degerlendirilmis-
tir. Bu degerlendirmeye gore olusturulan iki dijital okuryazarlik sinifi bagimli degisken
olarak lojistik modelde ele alinarak, bazi grupsal degiskenlerin etkisinin varligi arasti-
rilmistir. Ayrica tamimlayict bazi istatistikler verilerek s6z konusu arastirma grubunun
bankacilik ve dijital okuryazarlik durumlar anlasilmaya calisilmistir. Soz konusu dijital
okuryazarlik olceginde kullanilan 6lcek maddeleri Ek-1’de verilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Bulgulari
Olcek gecerlilik ve giivenilirligi

Tablo 2. Gecgerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar

Kaiser—Maye;—O}kin (KVMO) o 0.939
Orneklem Olcim Deger Yeterliligi ’
Ki-kare 3737,760
Barlett Testi Sd. 136
Sig. 000
Cronbach’s Alpha 0,934

Katihmecilarin dijital okuryazarlik durumunun belirlenmesi amaciyla sorulan 17 soruluk
Olcege ait, ornekleme yeterlilik olcisi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin, Measures of Samp-
ling Adequacy) ve Olcek sorularinin guvenilirlikleri ile ilgili bulunan Cronbach Alpha
degerleri yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloda goruldugu gibi KMO degeri 0,939
olarak tespit edilmis ve bu deger orneklem buyuklugunun faktor analizi icin “yeterli”
olarak degerlendirilmistir. (Cokluk ve ark., 2012, s. 207). Cronbach'in Alpha katsayisi
degerinin de 0,934 olarak bulundugu ve bu degerin cok giivenilir oldugu soylenebilir
(Ozdamar, 1999, s. 87).

Tablo 3. Katihimcilarin Demografik Dagilimlar:

Sayr | Yiizde (%)

Cinsiyet
Kadin 160 49,7
Erkek 162 50,3

Toplam 322 100
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Mezuniyet Durumu

Hkégretim 7 2.2
Lise 90 28
On Lisans 38 11,8
Lisans 114 354
Lisansusti 73 22,7
Toplam 322 100
Ortalama Aylik Gelir Durumu

0-1000 TL 65 20,2
1001-2000TL 54 16,8
2001-3000TL 67 20,8
3001-4000TL 52 16,1
4001TL ve tuzeri 84 26,1
Toplam 322 100
Yas

18-25 83 25,8
26-33 98 30,4
34-41 56 17,4
42-49 45 14
50 ve tuzeri 40 12,4
Toplam 322 100
Meslek

Kamu Sektoru 70 21,7
Ozel Sektor 148 46
Ogrenci 67 20,8
Calismiyor 37 11,5
Toplam 322 100

Katilmcilarin demografik ozellikleri incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin birbi-
rine oldukca yakin sayida oldugu gorulmektedir. Lisans mezunlar toplam katihmcilarin
%35,4ant, lise mezunlan ise %28lik kismini olusturmaktadir. Gelir degiskeninde 4001
TL ve uzeri gelire sahip olanlar %26 ile en yuksek orana sahip olsa da esit bir dagilim
oldugu soylenebilir. Katihimecilarin %30,40 26-33, %25,81 ise 18-25 yas araligindadir.
Ayrica katilmcilarin %46’sinin 6zel sektor, %21,7’sinin ise kamu sektorinde gorev

yaptigl sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Katllimcilarin En Sik Kullandigi Banka

Banka Ad1 Say1 Yiizde(%)
Is Bankas1 33 10,2
Akbank 26 8,1
Yap1 Kredi Bankasi 25 7.8
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Vakifbank 27 8.4
Garanti Bankasi 30 93
Turkiye Ekonomi Bankasi (TEB) 28 8,7
Denizbank 30 93
Halk Bankasi 23 7,1
Finansbank 31 9,6
ING Bank 27 8.4
Ziraat Bankasi 42 13
Toplam 322 100

Katilmecilarin dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda en sik kullandiklari bankalara
iliskin veriler Tablo 4'teki gibidir. Ziraat Bankasi (%13) ve Is Bankasrnin (10,2) diger
bankalara kiyasla az farkla da olsa daha fazla tercih edildigi gorulmektedir. Halk Ban-
kas1 (%7,1) katihmcilar arasinda en az kullanima sahip banka olarak ortaya cikmistir.

Tablo 5. Dijital Bankacilik ile Ilgili Genel Sorulara Verilen Cevaplar

Soru Say1 | Yiizde(%)
1 yildan daha az 59 18,3
Ne kadar suredir dijital 13yl 103 32
bankacilik hizmetinden 3-5 yil 82 25,5
faydalaniyorsunuz? 5 yil ve tzeri 78 242
Toplam 322 100
Banka subesi 40 12,4
Mobil bankacilik 205 63,7
Bankacilik islemleriniz uygulamas
E\ll?laiirlllagli;rslin?za?ha sik Internet bankacihg 69 21,4
Mobil bankacilik 8 25
web sitesi
Toplam 322 100
Her giin 56 17,4
Hangi siklikla dijital Haftada bir 42 13
bankacilik hizmetlerini Haftada birkac kere 119 37
kullaniyorsunuz? Ayda bir 56 17.4
Ayda birka¢ kere 49 15,2
Toplam 322 100

Anketin ikinci bolimunde yer alan ve dijital bankacilik kullamim aliskanliklarina yone-
lik sorulara verilen cevaplarin dagilimi yukarndaki tabloda gérulmektedir. Katilimcilarin
neredeyse yarisinin (%49,7) 3 yil ve daha uzun sturedir dijital bankacilik hizmetlerinden
yararlandig1 ortaya konulmustur. Bununla beraber katilimcilarin %63,7’sinin bankacilik
islemleri icin mobil cihazlarindaki uygulamalardan faydalandigy sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6. Katitlimcilarin Dijital Okuryazarlik Skor Sonuclar

Say1 Yuzde(%)
Dijital okuryazarhk durumu Dustik 188 08,38
Yitksek 134 41,62
Toplam 322 100

Katilimcilarin, 6lcek maddelerine verdikleri cevaplarin puanlanmasiyla hesaplanan diji-
tal okuryazarlik sonuclar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
banka musterilerinin %58,38'inin dusuk dijital okuryazarliga, %41,62’sinin ise yuksek
dijital okuryazarliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lojistik Regresyon Analiz Sonuclar:

Dijital okuryazarlik durumu ile ilgili kurulan lojistik regresyon modelindeki bagimlh
degisken;

0- Dusuk dijital okuryazarhik
1- Yuksek dijital okuryazarlik

Ayrica dijital okuryazarllk durumuna etkisi olabilecegi dustnulen bagimsiz degiskenler
ise;

Cinsiyet: 1=Kadin, 2=Erkek
Mezuniyet durumu: 1=1lk0gretim, 2=Lise, 3=On lisans, 4=Lisans, 5=Lisansiistt

Gelir: 1=0-1000TL, 2=1001-2000TL, 3=2001,3000TL, 4= 3001-4000TL, 5= 4001TL ve
uzeri

Yas: 1=18-25, 2=26-33, 3=34-41, 4=42-49, 5=50 ve uzeri.
Meslek: 1=Kamu sektort, 2=Ozel sektor, 3=Ogrenci, 4=Calismiyor

Kullanilan banka: 1=Is Bankasi, 2=Akbank, 3=Yap1 Kredi Bankasi, 4=Vakifbank, 5=Ga-
ranti Bankasi, 6=TEB, 7=Denizbank, 8=Halk Bankasi, 9=Finansbank, 10=ING Bank,
11=Ziraat Bankas1

Adim adim secim (Enter), yontemine gore Lojistik Regresyonda, hicbir degisken yok-
ken baslar, sonra her adimda bir degisken eklenir ya da c¢ikarihr. Eger verilen adimda
lojistik regresyon denklemine degisken eklenmiyor veya cikarilmiyorsa islem durur
(Urtk, 2007). Bu yontem ile elde edilen lojistik regresyon modelin sonuclar asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 7. Dijital okuryazarlik durumuna iliskin lojistik regresyon analizi sonuclar

.. Std.
Degiskenler B Hata ‘Wald Anlamhlik | Exp(B)

Cinsiyet(1) -0,253 0,264 0,924 0,336 0,776
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Mezuniyet 14,696 0,005*
Mezuniyet(1) -0,737 0,989 0,554 0,457 0,479
Mezuniyet(2) -1,760 0,474 13,769 0,000* 0,172
Mezuniyet(3) -1,590 0,550 8,340 0,004* 0,204
Mezuniyet(4) -0,791 0,356 4,941 0,026* 0,453
Gelir 6,174 0,187

Gelir(1) -0,498 0,661 0,567 0,451 0,608
Gelir(2) 0,309 0,523 0,350 0,554 1,363
Gelir(3) -0,598 0,424 1,993 0,158 ,550
Gelir(4) -0,348 0,407 0,729 0,393 ,706
Yas 13,649 0,009*

Yas(1) 2,471 0,687 12,919 0,000* 11,833
Yas(2) 1,240 0,541 5,250 0,022% 3,454
Yas(3) 1,454 0,562 6,699 0,010* 4,279
Yas(4) 1,436 0,571 6,313 0,012* 4,202
Meslek 5,408 0,144

Meslek(1) 0,571 0,640 0,797 0,372 1,771
Meslek(2) 0,566 0,546 1,073 0,300 1,761
Meslek(3) -0,688 0,579 1,416 0,234 0,502
Banka 6,388 0,782

Banka(1) 0,421 0,566 0,552 0,458 1,523
Banka(2) 0,304 0,610 0,249 0,618 1,355
Banka(3) 0,939 0,604 2,416 0,120 2,557
Banka(4) 0,205 0,596 0,118 0,731 1,227
Banka(5) 0,356 0,583 0,374 0,541 1,428
Banka(6) -0,151 0,606 0,062 0,804 ,860
Banka(7) 0,526 0,580 0,821 0,365 1,692
Banka(8) 0,831 0,654 1,613 0,204 2,296
Banka(9) 0,298 0,579 0,266 0,606 1,348
Banka(10) -0,228 0,657 0,120 0,729 0,796

*: %5 ve daha dusuk hata payinda anlamhdir.

Kurulan regresyon modelindeki parametrelerin anlamhliklarina bakildiginda cinsiyet,
gelir, meslek ve kullanilan banka degiskenlerinin dijital okuryazarlik duizeyini acikla-
mada %5 hata payinda herhangi bir etkisinin olmadigi soylenebilir. Bununla beraber
yas ve katihmcilarin mezuniyet durumu degiskenlerinin banka miisterilerinin dijital
okuryazarlik duzeyi tizerinde %5 hata payinda anlamh bir etkiye sahip oldugu gorul-
mektedir.

Birden cok bagimsiz degiskenin yer aldig lojistik modeller, diger cok degiskenli regres-
yon modellerine benzemekle birlikte bagimsiz degiskenin tirtine bagh olarak katsayi-
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larin yorumlanmas1 farklidir. Dogrusal regresyon analizinde bagimhi degiskenin degeri,
lojistik regresyonda ise bagiml degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gerceklesme
olasihign kestirilir. Lojistik modeldeki etkiler Odds’a dayanir. X’in bir degerinde kestiri-
len Oddsun, diger degerinde kestirilen Odds’a orani olarak verilmektedir. Bu istatistik
X=1 olan bireylerin X=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin ka¢ kat daha fazla
1 olarak goruldugiu sonucunu verir (Bircan, 2004, s. 197).

Odds (Exp(B)) oranlarina gore anlamli oldugu belirlenen yas degiskeninde referans
deger “50 ve tzeri” olarak alimmistir. Buna gore 18-25 yas arahigindaki katlimcila-
rin dijital okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali 50 ve uzeri yas grubundaki
katilmcilara gore 11,833 kat daha fazladir. 26-33 yas araligindaki katthmecilarin dijital
okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali 50 ve tzeri yas grubundaki katilimcila-
ra gore 3,454 kat daha fazladir. 34-41 yas araligindaki katthmecilanin dijital okuryazarlik
durumunun ytiksek olma ihtimali 50 ve tuzeri yas grubundaki kattlimcilara gore 4,279
kat daha fazladir. 42,49 yas araligindaki katulimaeilarin dijital okuryazarlik durumunun
yuksek olma ihtimali 50 ve tuzeri yas grubundaki katilimcilara gore 4,202 kat daha
fazladir. Bu sonuclardan genc bireylerin daha fazla dijital okuryazar olma egilimine
sahip oldugunu soylemek mumkuandur.

Lojistik modelde anlamli oldugu belirlenen bir diger degisken olan mezuniyet degiske-
ninde referans deger “lisanststi” olarak alinmistir. Buna gore lise mezunlarinin dijital
okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali lisansisti mezunlarina kiyasla 0,172
kat daha fazladir. On lisans mezunlarimin dijital okuryazarlik durumunun yiksek olma
ihtimali lisansiisti mezunlarina kiyasla 0,204 kat daha fazladir. Lisans mezunlarinin
dijital okuryazarlik durumunun ytiksek olma ihtimali lisanststi mezunlarina kiyasla
0,453 kat daha fazladir.

Tablo 8. Omnibus Testi Sonuclari

Ki-kare Sd. Anlamhlik
Step 68,212 26 0,0001
Step 1 Block 68,212 26 0,0001
Model 68,212 26 0,0001

Tablo 8'de modelin genel olarak uygunlugunu test eden Omnibus Testi sonuclar1 goral-
mektedir. Omnibus testi ki-kare tabanli olup, modelin dogru oldugu varsayim altinda
gercek verilerin gozlenme olasiligina gore elde edilmektedir. Anlamhhk degerleri %1
den daha distuk oldugundan; Lojistik regresyon katsayilari ayni anda sifira esit degildir,
boylece, modelin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Hosmer and Lemeshow Testi

Step Ki-kare Sd. Anlamhilik
1 8,633 8 0,374

S6z konusu modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla kullanilan Hosmer-Lemes-
how (H-L) testinde ¢* = 8,633, 8(d.f.), p=0,374bulunmustur. P degeri (0,374)>0,05
oldugundan, lojistik regresyon modeli genel olarak anlamhdir. Uyum iyiligi acisindan
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ayrica smiflandirma tablosuna bakmakta da yarar vardir.

Tablo 10. Simiflandirma tablosu

Tahminlenen
i Dijital okuryazarlik Dogru

Gozlenen

Yuksek Dijital | Dusuk Dijital | Tahmin

Okuryazarlik Okuryazarlik (%)
Dijital Disuk 156 32 83
okuryazarlik
durumu Yitksek 52 82 61,2
Genel(%) 73,9

Tablo 10a gore, kurulan lojistik model yardimiyla banka musterilerinin duastk dijital
okuryazarliga sahip olma durumunu dogru tahmin etme orami %83; yuksek dijital
okuryazarhiga sahip olma durumunu dogru tahmin etme orami ise %61,2 olarak bu-
lunmustur. Modelin genel olarak dogru simiflandirma yapma oraninin %73,9 oldugu
gorulmektedir. Buna gore; rastgele secilen bir kisinin dijital okuryazarlhk durumunun
yaklasik olarak %74 oraninda dogru tahmin edilecegi soylenebilir.

Tablo 11. Bankalara gore katthmcilarin dijital okuryazarlik durumu

Dijital okuryazarhk durumu
Banka ismi

Diisitk Yiitksek

Sayr | Yuzde(%) | Sayr | Ytizde(%) |

Is Bankas1 18 54,5 15 455
Akbank 16 61,5 10 38,5
Yap: Kredi Bankasi 11 44 14 56
Vakifbank 17 63 10 37
Garanti Bankasi 12 40 18 60
TEB 18 64,3 10 35,7
Denizbank 18 60 12 40
Halk Bankasi 10 43,5 13 56,5
Finansbank 18 58,1 13 41,9
ING Bank 21 77,8 6 222
Ziraat Bankasi 29 69 13 31

Kurulan regresyon modelinde, kullanilan banka ile katilimcilarin dijital okuryazarlik
durumu arasinda istatiksel olarak anlamli bir sonuc¢ c¢ikmamistir. Ancak capraz tablo
yardimiyla bir tablo olusturulmus ve bu tabloda katilimcilarin kullandiklar1 bankalara
gore dijital okuryazarlik durumu ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda,
yiksek dijital okuryazarliga sahip katilimci oraninin en fazla oldugu banka Garanti
Bankasi (%60), en disiik olan banka ise Ziraat Bankast (%31)’dir. Diger taraftan ING
Bank musterilerinin %77,8’inin dustk dijital okuryazarhiga sahip oldugu gorulmektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda banka musterilerinin dijital okuryazarlik duzeyleri saptanmaya
calisilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde banka musterilerinin %58’inin disik
dijital okuryazarliga sahip oldugu ortaya cikmistir. Dijital okuryazarlik, bireyin bilgi
ve iletisim teknolojilerini verimli bir sekilde 6grenmesini kapsayan ayni zamanda bu
teknolojilerle kisisel gelisimine pozitif katki saglayacak, karsilasilan problemleri ¢oze-
cek, toplumsal katiim ve uretimini destekleyecek sekilde teknolojilerin guvenli, yasal
ve ahlaki kullanimiyla ilgili yeterliliklerini ifade etmektedir (Ozerbas ve Kuralbayeva,
2018,s. 16). Buna gore banka miisterilerinin yarisindan fazlasinin bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini 6grenme ve kullanma konusunda yetkin olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir.
Bankalarin sundugu dijital ¢oztimlerin ve yeniliklerin, banka musterilerinin buytk co-
gunlugu tarafindan dogru ve eksiksiz bir bicimde anlasilamadigl soylenebilir.

Katihmcilarin %87,6’'s1 bankacilik islemleri icin mobil bankacilik uygulamasi (%63,7),
internet bankaciligr (%21,4) veya mobil bankacilik web sitesinden (%2,5) bir tanesini
kullandiginmi belirtmistir. Bu sonuclar bankacilik islemlerinin buiyuk oranda subeden di-
jital platformlara yoneldigini gostermektedir. Turkiye Bankalar Birligimin Eylul 2017’de
yaymladigl rapora gore, tlkemizde internet bankaciligi veya mobil bankaciligi kullanan
kisi sayis1 37 milyon civarindadir (www.tbb.org.tr). Bu rakamin toplam banka miste-
rileri icindeki payr da %72’dir. Dijital bankacilik kullanim oranlar1 her ne kadar artis
gosterse de bireylerin dusuk dijital okuryazarliga sahip olmasi, bu araclarin yeterince
etkin kullanilamamasina neden olabilmektedir.

Elde edilen lojistik regresyon modelinde, banka musterilerinin dijital okuryazarlik du-
rumu uzerinde yas ve mezuniyet degiskenlerinin etkili oldugu; cinsiyet, gelir durumu,
meslek ve kullanilan bankanin ise herhangi bir etkisinin olmadif1 saptanmistir. Bu so-
nuclardan, genc¢ bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ytiksek olma ihtimallerinin
diger yas gruplarina gore daha yuksek oldugu gorulmektedir. Geng bireylerin teknoloji
ile i¢ ice yasamalari, yeniliklere kolay adapte olmalar1 ve dijital araclan etkin kullanma-
lar1 gibi ozellikleri géz ontine alindiginda bu yas araligindaki banka musterilerinin ytik-
sek dijital okuryazarliga sahip olmalar1 olasi bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilmcilarin kullandiklar bankalar ile dijital okuryazarlik durumlarn karsilastirildigin-
da, dijital okuryazarliga sahip katitlimeci oraminin en fazla oldugu banka Garanti Ban-
kas1 olarak belirlenmistir. Garanti Bankasi, Forrester Research tarafindan yayinlanan ve
Avrupanin en iyi mobil bankacilik uygulamalarinin degerlendirildigi raporda; kullanici
deneyimi kategorisinde en iyi banka secilmistir. Dinyanin onde gelen yayinlarindan
Global Finance tarafindan her sene verilen “Dinyanin En lyi Dijital Bankalari” deger-
lendirmesinde; “Turkiye'nin En lyi Dijital Bankas1” ve “En lyi Mobil Bankacilik” dahil
olmak uzere 5 farkli kategoride odul almistir (www.garanti.com.tr). Garanti bankasi
musterilerinin biyik cogunlugunun (%60) yuksek dijital okuryazarhiga sahip olmasi
ve bankanin mobil bankacilik alanindaki basaris1 goz ontune alindiginda; yapilan dijital
dontsum yatrimlarin olumlu sonuglar ortaya cikardigi soylenebilir.

Turkiye’de dijitallesmenin en hizli ve kapsamli gelistigi sektorlerden birisi bankacilik
sektoriudur. Gelismenin etkilerinin hizli bir sekilde hedef kitleye yansimasi icin, hedef
kitlede yer alan bireylerin yuksek dijital okuryazarliga sahip olmas1 gerekmektedir. Aksi
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halde sunulan dijital bankacilik hizmetlerinin verimliligi dustk olacaktr. Teknolojinin
gelisim hizi goz ontne alindiginda; tuketiciler acisindan yuksek dijital okuryazarliga
sahip olmak, hem dijital bankacilik uygulamalarinin hem de diger sektorlerdeki dijital
kanallarin ve araclarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Bu sayede
hem bankalar hem de dijital banka misterileri zamandan tasarruf, maliyetlerde dustis
ve islem hareketliliklerinde artis saglayacaklardir.

Yuz yuze ve internet tzerinden gonderilen 322 anket verisi kullanilarak gerceklestirilen
calismanin veri sayisinin artirilmasi ile calismadaki bulgularin daha da guavenilir hale
gelecegi aciktir. Ayrica calismanin kolayda ornekleme yontemi kullanilarak gerceklesti-
rilmesi calisma sonuclarinin genellemesini engellemektedir.
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EK-1 Dijital Okuryazarlik Olcegi

ARdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi (AKSOS)

g =
= = E E
SORU | SORULAR ve| 2| E| B |48
NO ZE|E| B | 5|32
5 = = = = @ -
g2 2| 2| S| 22
@O | @ 3) )] (5)

Ogrenme strecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kul-

1 lanmak hosuma gider

2 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha iyi
ogrenirim
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ogrenmek

3 g s
daha ilgi cekicidir

4 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
beni daha fazla motive eder
Ogrenme etkinliklerim icin arkadaslarimdan siklikla in-

5 ternet aracihigryla (Skype, Facebook ve Bloglar) yardim
alinm

6 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak oégrenmek 6z
yonetimli ve bagimsiz olmami saglar

7 Karsilastigim teknik problemleri nasil ¢ozecegimi bilirim

8 Yeni teknolojilerin kullanimini kolaylikla 6grenebilirim

9 Onemli oldugunu dusundagim yeni teknolojilere ayak
uydurabilirim

10 Bircok farkl teknoloji hakkinda bilgim var
Ogrenmede ve yeni seyler olusturmada (Sunumlar,

11 dijital hikayeler, wikiler, bloglar vb.) bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak icin gerekli olan teknik bece-
rilere sahibim

12 internetten bilgi elde etmeye yonelik arasurma ve de-
gerlendirme becerilerime guvenirim
Ogrenme surecinde mobil teknolojilerin (Cep telefonla-

13 r1, PDA, akilli telefonlar, tabletler) kullamim potansiyeli
yuksektir

14 Egitmenler, ders anlatirken bilgi ve iletisim teknolojileri-
ni daha cok kullanmalidir
Bilgi ve iletisim teknolojileri, proje calismalarinda ve

15 diger ogrenme etkinliklerinde daha iyi isbirligi icinde
calismam saglar

16 Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir

17 internet tabanh aktivitelerle ilgili konular1 (siber giiven-

lik, eser hirsizhigi, arastirma konulari, vb.) bilirim.
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