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Oz

Bu calisma banka miisterilerinin mobil 6deme teknolojisini kabul etme siireglerinde etkili olan faktdrleri
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu baglamda Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) kullanilmigtir. Caligmaya iliskin verileri toplamak amaciyla Nevsehir ilinde kolay
o6rnekleme metodu ile belirlenen 500 mobil 6deme kullanicisina anket uygulanmigtir. Elde edilen veriler
ile oncelikle Aciklayict ve Dogrulayict Faktdr Analizi, sonrasinda ise Path Analizi yapilmistir.
Agiklayicr faktor analizi sonucunda TAM’ 1 alt degiskenlerini destekleyen faktorler ortaya ¢ikmustir.
Dogrulayict faktdr analizinin uyum degerleri ise kabul edilebilir uyum gostermistir. Path analizi
sonucunda dogrudan etki bakimindan algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda; algilanan
faydanin tutum; tutumun ise niyet ilizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Sonuglar dolayl
etki bakimindan incelendiginde ise algilanan kullanim kolayligiin, tutumu ve niyeti sekillendiren en
giiclii degisken oldugu tespit edilmistir. Mobil 6deme teknolojisinin kabuliinii 6ngérmek i¢in TAM’1n
smandigl bu calisma, literatiire katki saglamakta ve sonuglari ¢6ziim saglayicilara faydali bilgiler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Odeme, Teknoloji Kabul Modeli, Path Analizi

Jel Simiflandirma Kodlari: M30, M31

Investigation of Mobile Payment Technology Acceptance with Technology Acceptance Model: An
Empirical Research?
Abstract
This study was carried out to determine the factors that affect the process of accepting mobile payment
technology of bank customers. In this context, the Technology Acceptance Model (TAM) developed by
Davis (1989) was used. In order to collect the data related to the study, a questionnaire was applied to
500 mobile payment users determined by convenience sampling method in Nevsehir. Explanatory and
Confirmatory Factor Analysis and then Path Analysis were performed with the obtained data. As a
result of the explanatory factor analysis, emerged the factors that support the sub-variables of TAM.
The agreement values of the confirmatory factor analysis showed acceptable agreement. As a result of
path analysis, perceived usefulness of perceived ease of use in terms of direct effect; attitude of
perceived usefulness; attitude has a positive effect on intention. When the results were examined in
terms of indirect effect, perceived ease of use was found to be the most powerful variable shaping
attitude and intention. This study, in which TAM is tested to predict the acceptance of mobile payment
technology, contributes to the literature and the results provide useful information to solution providers.
Keywords: Mobile Payment, Technology Acceptance Model, Path Analysis
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1.Giris

Mobil teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte tiiketici taleplerinde meydana
gelen bliyiik degisiklikler diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
iirin ve hizmet yelpazesinin genislemesine neden olmustur. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte bireyler ve kurumlar mobil cihazlar1 (cep telefonu, tablet vs.)
daha sik kullanmaya baglamiglar ve zamandan tasarruf etmek amaciyla bu
cihazlar1 bankacilik islemlerini gerceklestirme konusunda bir ara¢ haline
getirmiglerdir. Bu baglamda banka isletmeleri elektronik 6deme yoOntemlerine
farkli boyutlar kazandirmak amaciyla mobil 6deme sistemini ortaya ¢ikarmis ve
bireylerin/kurumlarin kullanimina arz etmislerdir.

Mobil 6deme sistemi ilk kez 1997 yilinda “Finlandiya Helsinki Havaalani’ndaki
Coca Cola” otomatlarinda faaliyete (icecek ihtiyact olan miisterilerin cep
telefonlarindan SMS gondererek) gecirilmistir. Bankacilik alaninda mobil 6deme,
mobil bankacilik hizmeti kapsaminda 1997 yilinda ” Finlandiyali Merita Bank”
tarafindan SMS yoluyla kullanima arz edilmistir (Kutsal, 2018). Ulkemizde
bankacilik sektdriinde mobil 6deme sistemi ilk kez 2012 yilinda Tiirki Algilanan
Zevk ve Nesnel Kullanilabilirlik ve Is Bankasi tarafindan (QR Kod 6deme
sistemi) hayata gecirilmistir (Isbankasi, 2012).

Mobil 6deme, kablosuz ve diger iletisim teknolojilerinden yararlanarak mobil bir
cihazla (cep/ akilli telefon, dijital asistan vb.) hizmet, mal ve fatura 6demelerini
gerceklestirmeye yarayan teknolojidir (Dahlberg, Mallat, Ondrus ve Zmijewsska,
2007, s. 1). Uriin ve hizmetler icin alternatif bir 6deme yontemi olan mobil
O6deme, kullanicilarina teknolojik hizmetlerin yani sira ¢esitli 6deme (temassiz,
karekod, NFC) islemleri de sunmaktadir (Dahlberg, Mallat, Ondrus ve
Zmijewsska, 2006, s. 2). Bu sistemde 6demeler, bir mobil cihaz iizerinden, para
veya fonlarin alicidan aliciya bir araci araciligiyla ya da dogrudan (araci olmadan)
aktarilmasiyla gerceklestirilmektedir (Mallat, 2007, s. 2). Mobil 6deme sistemi
kullaniminin bu denli basit olmasi ve bireyin/ kullanicinin hayatin1 zamansal
acidan kolaylastirmasi bu sistem kullanicilarinin = siirekli artmasina neden
olmaktadir.

Gilinlimiiz itibariyle mobil 6deme sisteminin popiiler hale gelmesi ve tiiketiciler
tarafindan kabuliinlin artmas1 bircok yazar ve akademisyeni bu konu {izerine
aragtirma/calisma yapmaya yonlendirmistir (Zmijewska, Lawrence ve Steele,
2004; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010; Eyiiboglu ve Sevim, 2016; Eyiiboglu ve
Sevim, 2017; Kalyoncuoglu, 2018; Askool, Pan, Jacobs ve Tan, 2019; Ozer,
Poyraz ve Kizgin, 2019). Yapilan bu ulusal ve uluslararasi nitelikteki ¢aligmalarin
(bkz. Tablo 1 ve 2) incelenmesiyle mobil 6deme sistemini tiiketicinin kabul
etmesinde kilit faktorlerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu faktorler iizerine
yapilacak olan mevcut calisma mobil 6deme sistemin nasil aktif bir sekilde
pazarlanabilecegine yoOnelik O6nemli yonetimsel sonuglarin olugsmasina kaynak
niteligi tasimaktadir (Schierz, Schilke ve Wirtz, 2010, s. 209).
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Mevcut ¢alismanin ana hatlart su sekilde devam etmektedir: ilk olarak, calismada
kullanilan TAM ile ilgili tanimlamalar yapilmis ve model degiskenleri ayrintili
olarak ele alinmistir. Daha sonra TAM ve m-6deme ile ilgili yapilmis Onceki
calismalar incelenerek analiz sonuglart sunulmustur (bkz. Tablo 1 ve 2). Yapilan
arastirmalar sonucunda arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Modeli
dogrulamak ve hipotezleri test etmek amaciyla Olgek (literatiirden derlenen)
gelistirilmis ve sonrasinda kolay oOrnekleme metodu ile veriler toplanmstir.
Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar1 aracilifiyla degerlendirilmis ve
analiz sonuglar1 sunulmustur.

2. Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi
2.1.Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan kabul edilme nedenlerini tahmin
edebilmek ve aciklayabilmek adina Fred D. Davis (1989) yapmis oldugu
calismasinda Teknoloji Kabul Modelini (TAM) ortaya koymustur. Davis TAM’1,
Ajzen ve Fishbein’in (1980) “Sebepli Davranig Teorisinin” bir uzantis1 olarak
kabul edilmektedir. Teknoloji kullanicilarinin davraniglarini kapsamli bir sekilde
yorumlayabilmek ve teknoloji kabuliiniin belirleyici degiskenleri i¢in temel/ teorik
aciklama yapabilmek TAM’in temel amacini olusturmaktadir (Davis, 1989, s.
985). TAM; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve gergek
sistem kullanimi olmak iizere bes temel degiskene sahiptir. Bu degiskenlerin
teorik cergevesi asagida agiklanmistir.

2.1.1.Algilanan Kullanim Kolaylig1

TAM’da yer alan algilanan kullanim kolayligi degiskeni (AKK), bireyin
teknolojiyl/ sistemi herhangi bir caba (zihinsel, fiziksel) sarf etmeden
kullanabilecegine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320).
Bir basgka ifadeyle AKK, aligverisi nihai sonuca gétiiren siirece iliskin tiiketici
algilarin1 ifade etmektedir (Monsuwé, Dellaert ve Ruyter, 2004, s.108). Algilanan
fayda degiskeninin AKK degiskeninden dolayli olarak etkilendigi yapilan
incelemeler sonucu ortaya c¢ikmustir (Davis, 1989, s. 320). Yapilan analizler
sonucunda bu goriis desteklenmektedir.

2.1.2.Algilanan Fayda

Fayda, mal ve hizmetlerin kullanilarak ihtiyaclarin direk olarak karsilanmasi
esnasinda bireyin duymus oldugu haz olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).
Literatiirde algilanan fayda ile ilgili farkl1 tanimlamalar yapilmistir; Davis (1989,
S. 320)’a gore algilanan fayda, bireyin herhangi bir sistemi/ teknolojiyi
kullanmasinin is performansinmi artirabilecegine inanma derecesidir. Baska bir
tanima gore algilanan fayda, tiiketicilerin aligveris deneyimi sonucunda olusan
algilaridir (Monsuwé vd., 2004, s. 108).
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2.1.3. Tutum

TAM’1n bir baska degiskeni olan tutum, bir davranigin ger¢eklesmesine yonelik
olarak, bireyin sergilemis oldugu duygu (olumlu ya da olumsuz) belirtisidir
(Civici ve Kale, 2007, ss. 120-121). TAM’ da algilanan fayda (AF) ve algilanan
kullanim kolayligi (AKK) degiskenleri bireyin tutumunu sekillendiren temel
degiskenlerdir (Taylor ve Todd, 1995, s. 561).

2.1.4.Niyet

Niyet, bireyin bir davranig1 gosterme egilimidir. TAM’a gore, algilanan kullanim
kolayligi (AKK) ve algilanan fayda (AF) niyet degiskeni ile iligski igerisindedir
(Davis, 1986, s. 16). TRA’ya (TAM’da baz alinan model) gore bireyler genel
olarak yapmay1 diislindiikleri sekilde, mevcut sartlar ve zaman igerisinde
davranmaktadir. Bu nedenle niyet bireyin nihai davranisini belirleyen degisken
olarak kabul edilmektedir (Moon ve Kim, 2001, s. 218).

2.1.5.Gergek Sistem Kullanimi

TAM’1n son degiskeni olan gergek sistem kullanimi, bireyin sistemi/ teknolojiyi
hayata gegirip kullanmas1 olarak ifade edilmektedir (Bolat, Aydemir ve Karaman,
2017, s. 67). Son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte Teknoloji Kabul Modeli
daha da 6nemli hale gelmis ve bir¢cok yazar ve akademisyen tarafindan cesitli
arastirma alanlarinda test edilerek farkli goriisler ve sonuglar elde edilmistir. Bu
goriis ve sonuglara iliskin ulusal arastirma sonuglar1 Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1: TAM ile Ilgili Yapilmis Ulusal Arastirma Sonuglar
Calismada internet bankaciliginin kabuliinii etkileyen faktorler

Ustasiileyman TAM’a giliven ve algillanan web giivenligi degiskenleri
ve eklenerek  arastinlmistir.  Analizler sonucunda internet
Eytiboglu bankaciligina duyulan giiven iizerinde algilanan kullanisliligin
(2010) anlamli etkisi oldugu; giiven ve algilanan web giivenliginin ise

internet bankacilifi kullanim niyetini etkiledigi goriilmiigtiir.
Muhasebecilerin bilgi teknolojilerini kullanma sebeplerinin

Ozer, Ozcan TAM ile incelendigi bu ¢alismada, bilgi teknolojisinin algilanan
ve Aktas kullanim kolayligi ile algilanan faydasinin tutum iizerinde,
(2010) tutumun ise bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik niyet

tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Menzi, Onal Bu ¢alismada, TAM degiskenleri kapsaminda akademisyenlerin
ve Caligkan mobil teknolojileri egitimde kullanilmaya yonelik goriisleri
(2012) igerik analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda mobil
teknolojilerin kullaniminin kolay olmasi egitimde bu cihazlari
kullanmaya yonelik tutumu olumlu ydnde etkiledigi
vurgulanmistir.
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Tablo 1: TAM ile ilgili Yapilmis Ulusal Arastirma Sonuclar1 (Devam)

Ceylan, Geng
ve Erem
(2013)

Bu c¢alismada, bireysel bankacilik miisterilerinin internet
bankaciligint benimsemelerinde etkili olan faktdrler TAM
¢ercevesinde incelenmistir. Analizler sonucunda, miisterilerin
internet bankacilifina iligkin algilanan faydasi ve algilanan
kullanim kolayliginin, internet bankaciligini kullanmaya yonelik
tutumlarini etkiledigi; tutumlarinin ise internet bankaciligini
kullanmaya yonelik niyetlerini etkiledigi goriilmiistiir.

Tufekci
(2014)

Universite 6grencilerinin karekodlarin pazarlama iletisiminde
kullanilmasina yonelik goriiglerinin TAM ile test edildigi
calismada karekodlarin yapisal o6zelliklerinin teknolojiyi
kullanma niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cabuk, Tanrikulu

Ve Gelibolu
(2014)

llag piyasasinda faaliyet gdsteren satis giiciiniin teknoloji
kabuliine etki eden faktorler TAM’a kisisel inovasyon degiskeni
eklenerek incelenmistir. Elde edilen bulgularda, TAM’da yer
alan degiskenlerin etki yonleri teyit edilmekle birlikte, kisisel
inovasyonun da bu degiskenleri etkiledigi goriilmiistiir.

Eytiboglu
ve
Sevim
(2016)

Aligveriglerde QR kod kullaniminin benimsenmesinde etkili
olan faktdrlerin arastirildigi ¢alismada, QR kod uygulamasinin
algilanan  kullanighlign  ile algilanan  eglenebilirliginin
uygulamay1 kullanma niyeti lizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Eytiboglu
ve
Sevim (2017)

Temassiz kredi karti kullanimini etkileyen faktorlerin
arastirildigit bu calismada, temassiz Ozellikli kredi kartlarina
iliskin algilanan kullanim kolayliginin temassiz kart kullanma
niyeti lizerinde dogrudan; algilanan kullanigliligin ise dolayl
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kalyoncuoglu
(2018)

Cevrimi¢i aligverislerde sanal kart kullanimma etki eden
faktorlerin TAM ile incelendigi ¢alismada TAM’in alt
degiskenlerinin 0.61 diizeyinde g¢evrimigi aligverislerde sanal
kart kullanimini agikladig ifade edilmistir.

Ozer vd.
(2019)

Bu calisma kullanicilarin e-6deme araglarini kullanma ve kabul
etme diizeyleriyle ilgili tahmin ve Ongoriilerde bulunmak ve
bireylerin bu konudaki tutumlarini ve niyetlerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda AKK, AF,
algilanan risk ve tutum degiskenlerinin e-6deme araglarini fiili
olarak kullanma degiskeni iizerinde etkili olmadigi ancak
davranigsal niyetin fiili kullanim iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 1’de 6zetlenen ulusal arastirmalarin yani sira uluslararasi literatiirde de
TAM’1 test eden benzer ¢aligmalar yapilmis ve Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: TAM ile ilgili Yapilmus Uluslararasi Arastirma Sonuclari

Bilgi sistemlerinin kullanicilar tarafindan kabuliinde AF ve

\}feelikoiz;?gil? AKK degiske_nl_eril}in ne olciitte etkili oldugunuq aras‘Flr}ldlgl bu

(1995) caligmada, bilgi sistemi kullaniminda AF degiskeninin AKK
degiskeninden daha 6nemli/etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

TAM’m farkli iilkelerde (Isvicre, ABD ve Japonya)

Straub, Keil gecerliligini  test etmek amaciyla ¢ farkli  havayolunun

ve Brenner calisanlar iizerinde yapilan bu ¢alismanin sonucunda, Isvigre ve

(1997) ABD iilkelerinde TAM’ 1n gecerli oldugu, Japonya’da ise gecerli

olmadig1 goriilmiistiir.

Hu, Chau, Shheng

Bu calismada, Hong Kong'daki {giincii seviye kamu
hastanelerinde calisan doktorlarin saglik hizmeti kapsaminda
Teletip teknolojisini kabul etmelerine etki eden faktorler

ve Tam incelenmistir. inceleme sonucunda elde edilen veriler, AF’nin
(1999) tutum ve niyet degiskenlerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya cikarirken; AKK’nin niyet ve tutumun bir belirleyicisi

olmadigini géstermistir.
Calismada, internet bankaciliginin kabuliine etki eden faktorler
arastirillmigtir.  Arastirma sonucunda kullanicilarin  internet
Chau bankaciligin1 kabul etmelerinde en etkili degiskenin AKK
ve oldugu tespit edilirken; kisisellestirme ve erisilebilirlik
Lai yapilarinin ise AF ve AKK {iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
(2003) oldugu ve bu durumun da internet bankaciligi kabuliine yonelik

tutumun gelismesinde Onemli bir degisken olarak rol aldigi
sonucuna ulasilmstir.

Zmijewska vd.

Yazarlar; AKK, kullaniglilik, mobilite, maliyet, giiven ve
anlamlilik olmak tizere bir dizi faktoriin her birinin, m-6deme
uygulamalarint benimseme {izerinde etkiye sahip oldugu

(2004) varsayimint TAM’1 genigleterek test etmistir. Calisma ile m-
0deme kabul modelini iyilestirilmek ve dogrulamak
amaclanmaktadir.

Pikkarainen Bu ¢alisma, Finlgndiya’daki ozel bgn}(a misterilerinin ¢evrimigi
Pikkarainen’ bankaciligi benimseme nedenlerini giin yiiziine ¢ikarmak
Karjaluoto Vé amaciyla yapilmistir. Arastlrma.nln' .kavramsal boyutunda
Pahnila TAM’(.iap yararlanilmig Ve.web sitesinin algilanan faydasinin
(2004) cevrimici bankaciligin benimsenmesinde temel faktdr oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2: TAM ile ilgili Yapilmus Uluslararasi Arastirma Sonuclar1 (Devami)

Universite 6grencilerinin internet tabanli 6grenmeyi kabul etme
nedenlerinin arastirildigi c¢alismada, Ogrencilerin uygulamaya

Lee, Cheung yonelik algilanan faydasinin internet tabanli 6grenmeyi
ve Chen R o e
(2005) kullanma niyetini etkiledigi ancak algilanan kullanim
kolayliginin niyet {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmigtir.
ABD’de yasayan kisilerin e-devlet hizmetlerini kullanmalarinda
Sipior, etkili olan faktorlerin arastirildigi bu calismadan elde edilen
Ward ve bulgularda, algilanan faydanin e-devlet hizmetlerini kullanma
Connolly iizerinde etkisinin olmadigi ancak algilanan kullanim
(2011) kolayliginin e-hizmet kullanimi {izerinde 6nemli oSlgiide etkili
oldugu gorilmiistiir.
Bu caligmada, tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma
davraniglarina etki eden faktorler aragtirilmistir. Arastirma
Cho ve . AT
sonuglari, giiven, AF ve AKK faktorlerinin tiiketicilerin
Sagynov . . L . .
internetten aligveris yapma niyeti lizerinde anlaml bir etkiye
(2015) . - N -
sahip oldugunu gostermistir.
Bu calismada, AF, AKK ve TAM’a eklenen yeni degiskenlerin
Ohk. Park (navigasyon kolayligi, etkilesim) mobil uygulama memnuniyeti
ve |’_|0n tizerindeki etkileri aragtirilmistir. Yapilan analizler ile AF, AKK
(2015)9 ve etkilesim algisimin tiiketici memnuniyetini olumlu ydnde
etkiledigi; memnuniyetin ise mobil uygulamay:r kullanma
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Suudi  Arabistan'daki mobil devlet hizmetlerini kullanma
Baabdullah, niyetini  artirabilecek faktorlerin  arastirildigi  ¢alismada,
Nasseef ve tiiketicilerin mobil hiikiimet hizmetlerini kullanma konusunda
Alalwan glclii bir niyete sahip olduklari ve bu hizmetin AKK’nin
(2016) kisilerin hizmete iliskin AF’sin1 6nemli dlgiide etkiledigi tespit

edilmistir.

Elkaseh, Wong ve

Libya yiiksekogretimindeki o6grencilerin ve Ogretmenlerin e-
ogrenmeyi kabul etme ve kullanma niyetlerini etkileyen

Fung faktorlerin aragtirildigi ¢aligmada, AF’nin ve AKK’nin e-

(2016) O0grenmeyi kabul etme ve kullanma niyeti iizerinde etkili kilit
faktorler oldugu ortaya cikarilmistir.

Bu calismada, Pakistan’da mobil bankacilig1 kullanma niyetine

etki eden degiskenler incelenmistir. Inceleme sonucunda, mobil

Raza, Umer bankaciligin AKK’nin kullanicinin AF’s1 ve tutumu ile AF’nin

ve Shah ise tutum ve niyet ile anlaml bir iligki icerisinde oldugu tespit

(2017) edilmistir. Ayrica tutumun, mobil bankacilik kullanma niyeti ile

pozitif yonde baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2: TAM ile ilgili Yapilmus Uluslararasi Arastirma Sonuclar1 (Devami)

Tiiketicilerin mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalarina etki
eden faktorleri belirlemek amaciyla yapilmis olan bu ¢aligmanin

Zhang, Lu kavramsal boyutunda TAM kullanilmistir.  Yapilan analizler
ve Kizidag sonucunda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
(2018) tiiketicilerin mobil bankacilig1 kabul etmesinde etkili oldugu ve

mobil teknoloji tizerindeki giivenirlilik ve gizlilik faktdrlerinin
tiikketiciler tizerinde biiyiik bir rol iistlendigi goriilmiistiir.
E-ticaret sitesi kullanimina etki eden faktorlerin arastirildigi
Doshi calismada, AKK ve AF degiskenlerinin e-ticaret sitesi
(2018) teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliinde 6nemli bir rol
oynadig1 sonucuna ulagilmistir.
Mobil 6deme kabuliinii teknik (teknoloji 6zellikleri), bigimsel
(orgiitsel onciiller) ve gayri resmi (uyumluluk, algilanan risk ve
Askool vd. (2019) kisisel yenilik¢ilik) olmak {izere ii¢ diizeyde degerlendiren
yazarlar, bu diizeylerin m-6demeyi kullanma ve benimseme
niyetini  etkileyebilecek  anahtar degiskenler oldugunu
Oongormektedir.
Brezilya ve ABD 6rnekleminde mobil bankacilik kullanimina

Mal32ma3 etki eden faktorleri kesfetmek amaciyla yapilan c¢aligmada,
algilanan kullanim kolaylig1 ve giliven parametrelerinin her iki

Hwang I, . 4 s .
(2019) tilke ornekleminde mobil bankaciligin algilanan faydasina etki

ettigi goriilmiistiir.

Cin Kirsal Ticaret Bankasi miisterilerinin Fintech hizmetlerini
benimseme nedenlerinin  arastirildigi  ¢alismada, Fintech
hizmetlerine olan giivenin kullanicinin tutumu {izerinde olumlu

Hu, Ding, Li, Chen

Végfg)g etkisinin oldugu ancak algilanan kullanim kolayliginin ve
algilanan riskin kullanici tutumu iizerinde etkisinin olmadig1
sonucuna ulasilmistir.

Genisletilmis TAM ile Cin drnekleminde kullanicinin Alipay’1

(6deme sistemi) benimsemesine etki eden faktorlerin

Li, Wang, arastirildign ¢alismada, algilanan kullanighiligin ve algilanan
Wangh ve kullanirm  kolayliginin  kullanicilarin ~ Alipay’1  kullanma
Zhou konusundaki niyetleri ve tutumlar1 tizerinde olumlu etkisinin

(2019) oldugu ancak risk algisinin, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan kullaniglilik tizerinde olumsuz etkisinin oldugu ortaya
cikmustir.

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli (Sekil 1), bireylerin teknoloji kabuliinii etkileyen faktorleri
temel alan Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989) dogrultusunda
olusturulmustur. TAM, Ozellikle bankacilik sektoriinde mobil destekli
uygulamalar1 teorik olarak desteklemek amaciyla literatiirde siklikla
kullanilmaktadir (Pedersen ve Nysveen, 2003; James, Pirim, Boswell, Reithel ve
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Barkhi, 2006; Ha, Yoon ve Choi 2007; Chen, 2008; Tassabehji ve Kamala, 2009;
Schierz vd., 2010; Wessels ve Drennan, 2010).

ALGILANAN
FAYDA
\ : GERGER
TUTUM NIYET | siSTEM
KULLAMNINI
ALGILANAN /

KULLANIM
KOLAYLIGI

Sekil 1: Arastirma Modeli

TAM, teknoloji kullanimini tahmin etmek ve/veya agiklamak igin birtakim
Oneriler sunmaktadir. Modelde, sistem kullaniminin temel belirleyicilerinin
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi oldugu goriilmektedir (Davis,
1989, s. 320). Modele gore gergek sistem kullanimini, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda tarafindan sekillenen tutumun dolayli etkiledigi niyet
belirlemektedir.

Arastirma amacina ve literatiire dayanan asagidaki hipotezler test edilecektir:

HI1:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan faydasi iizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi vardir.

H2:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin algilanan kullanim kolayliginin, m-
O0demeyi kullanmaya yonelik tutumu iizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi
vardir.

H3:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin algilanan faydasinin, m-6demeyi
kullanmaya yonelik tutumu iizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi vardir.
H4:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin algilanan kullanim kolayliginin, m-
O0demeyi kullanmaya yonelik niyeti lizerinde dolayli pozitif yonde etkisi vardir.
HS5:Tiiketicinin  m-6deme islemine 1iliskin algilanan faydasinin, m-6demeyi
kullanma niyeti lizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi vardir.

Ho6:Tiiketicinin m-6deme islemine iligkin tutumunun, m-6demeyi kullanma niyeti
tizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi vardir.

H7:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin algilanan kullanim kolayliginin, m-
O0deme islemini gergekte kullanma davranisi iizerinde dolayli pozitif yonde etkisi
vardr.

HS:Tiiketicinin m-6deme islemine iligkin algilanan faydasinin, m-6deme islemini
gercekte kullanma davranisi lizerinde dolayl pozitif yonde etkisi vardir.
HO9:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin tutumunun, m-6deme islemini gergekte
kullanma davranisi tizerinde dolayl pozitif yonde etkisi vardir.

H10:Tiiketicinin m-6deme islemine iliskin kullanma niyetinin, m-6deme islemini
gercekte kullanma davranisi lizerinde dogrudan pozitif yonde etkisi vardir.
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4. Arastirma Metodolojisi
4.1.0lgegin Gelistirilmesi

Aragtirma modeli dogrultusunda tasarlanan 06lgegi olustururken daha Once
gecerligi ve giivenirligi test edilmis olgekler kullanilmigtir. Algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda yapilarina iligkin ifadeler Davis (1986, ss. 254-
255)’in orijinal Ol¢eginden alinmistir. Tutum yapisina iliskin ifadeler Agarwal,
Ahuja, Carter ve Gans (1998, s. 18)’den alinmistir. Niyet yapisina iliskin ifadeler
Moon ve Kim (2001, s. 228)’den; gergek sistem kullanimina iligkin ifadeler ise
Igbaria, Zinatelli, Cragg ve Cavaye (1997, s. 303)’den almmistir. Olgege dahil
edilen toplamda 29 ifade mobil 6demeyle iliskili olacak sekilde revize edilmistir.
Tam sayili uygulamaya gecilmeden once besli Likert tipi ifadelerin anlasilirligini,
gecerligini ve giivenirligini test etmek amaciyla ¢ogunlugun akademisyenlerden
(m-6demeyi daha once kullanan) olustugu 80 kisilik bir 6rneklem iizerinde pilot
arastirma yapilmigtir. Pilot arastirmada 29 ifadeli 6lgegin Cronbach’s a degeri
0.83 bulunmustur. Agiklayic1 faktoér analizi sonucunda algilanan kullanim
kolaylig1 yapisi altinda yer alan ve faktor yiikii 0.30’un altinda kalan iki ifade
(mobil 6deme sistemi etkilesim igin kat1 ve esnek degildir- mobil 6deme kullanma
konusunda ustalagmak icin ¢aba sarf ediyorum) tam sayili uygulama anketinden
cikarilmistir. Cikarilan ifadeler sonrasi 6lgegin aciklanan toplam varyansi 54.771;
modelde yer alan AKK, AF, Tutum, Niyet ve Gergek Sistem Kullanimi (GSK)
yapilarma iligkin giivenirlik degerleri ise sirasiyla 0.72 - 0.87 - 0.83 - 0.80 - 0.83
olarak bulunmustur. ifadelere iliskin faktdr yiikleri ise 0.583-0.954 araliginda
deger almistir. On analizler ve katilimci yorumlamalari sonucunda 27 ifadeli
anket formu iizerinden nihai analizler yapilmistir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin ana kiitlesini, Nevsehir ilinde ikamet eden ve mobil 6deme
teknolojisini en az bir kez kullanan yaslar1 18 ve {izeri tiiketiciler olusturmaktadir.
Ana Kkiitleyi olusturan tiiketicilerin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan
orneklemeye gidilmis ve kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler
toplanirken yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama islemi yaklagik
bes hafta siirmiistiir. Siire sonunda 520 adet anket toplanmis ancak kullanilabilir
500 anket analizlere dahil edilmistir. Marsh, Balla ve Mcdolanld (1988)’e gore
maksimum olabilirlik metodu tercih edilerek yapilan faktdr analizlerinde
orneklem biiyiikliigiinin en az 100 veya degisken sayisinin 10 kat1 olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda arastirma Ornekleminin yeterli sayida oldugu
sdylenebilmektedir. Orneklemin temsil giiciinii artirmak igin farkli cinsiyet, yas,
gelir ve egitim diizeyinde tiiketiciler 6rnege secilmis ve ayrintilar Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3: Katihmcilara iliskin Tammmlayici istatistikler

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 197 39 18-25 Yas 39 8
Erkek 303 | 61 26-35 Yas 130 | 26
Toplam 500 | 100 36-45 Yas 157 | 31
46-55 Yas 136 | 27
Gelir Diizeyi n % 55 ve lizeri 38 8
2.000-2.499 TL 80 16 Toplam 500 | 100
2.500-3.499 TL 111 | 22
3.500-4.499 TL 134 | 27 Egitim Diizeyi n %
4.500-5.499 TL 131 | 26 ko gretim 11 3
5.500 TL ve lizeri | 44 9 Lise 161 | 32
Toplam 500 | 100 On Lisans 89 | 18
Lisans 187 | 37
Meslek n % Lisansiistii 52 | 10
Kamu Calisani 89 18 Toplam 500 | 100
Ozel Sektor 159 | 32
Emekli 20 4 M-Odeme Kullanim Alam | n | %
Ogrenci 12 3 Aligveris Merkezleri 74 | 15
Ev Hanimi 7 1 Marketler/Magazalar 100 | 20
Serbest Meslek 79 15 Akaryakit Istasyonlar 132 | 26
Diger 134 | 27 E-ticaret Portallari 123 | 25
Toplam 500 | 100 Fatura Odeme Merkezleri 71 | 14
Toplam 500 | 100
Hangi bankanin m-o6deme sistemini kullaniyorsunuz? n %
Denizbank 77 | 15
Yap1 Kredi Bankas1 83 | 17
Garanti Bankasi 72 | 14
Is Bankasi 102 | 21
Diger 166 | 33
Toplam 500 | 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %39 unun kadin, %61’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %31°1  26-35 yas araligindadir.
Katilimeilarin %37’si lisans diizeyinde egitime sahiptir. Ek olarak %32’lik bir
oranla katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel sektor calisanidir. Katilimcilar ¢ogunlukla
akaryakit istasyonlarinda ve e-ticaret portallarinda mobil 6deme sistemlerini
kullanmaktadir. Banka tercihine bakildiginda %21’lik bir oranla Is Bankasi
siralamanin baginda yer almaktadir.
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5. Veri Analizi

Olgekte yer alan ¢ok sayida gozlenebilir degiskeni daha az sayida ilgili gizil
degisken altinda toplamak (Yap ve Khong, 2006, s. 593) amaciyla SPSS paket
programi araciligiyla Agiklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Analize iliskin
sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

KMO 0.950
Bartlett’s 0.000
x> 7943.472
Top.Varyans 67.623
Rotasyon 11
Faktor Yiik Arahig 0.70-0.96

Oz Varyans
Deger (%)

AF 091 11.221  32.799
AKK 0.93 3.598 20.282
TUTUM 0.87 2.160 5,574
NIYET 0.83 1914 6.512
GSK 0.89  1.659 2.455
Toplam o 0.95

Not: AF=Algilanan Fayda, AKK=Algilanan kullanim Kolayligi,
GSK=Gergek Sistem Kullanim. *5 faktore iliskin toplam Cronbach
o degeridir.

Yapilan AFA sonucunda KMO degeri 0.950, Bartlett’s testi anlamlig1 ise 0.000
bulunmustur. Bu degerler verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir (Dziuban ve Shirkey, 1974 s. 359). Maksimum olabilirlik
(maximum likelihood) ve oblimin teknigi kullanilarak yapilan analizin devaminda
faktor yiikleri 0.70’in, 6z degerleri 1’in lizerinde olan (Hair, William, Babin ve
Anderson 2006, s. 391) ve toplam varyansin %67.623’iinii agiklayan 5 faktor ve
21 ifade elde edilmistir. Faktor yiikii 0.70°nin altinda olan AF faktoriinden iki,
AKK faktoriinden {i¢, niyet faktdriinden bir ifade analiz dis1 tutulmustur.

5.1. Olgiim Modelinin Analizi

Olgiim modelini dogrulamak amaciyla Anderson ve Gerbing (1988)’in 6ne
siirdiigii iki asamali yaklasimi kullanilmustir. ilk asamada AFA sonucunda ortaya
cikan faktorlerin literatiirde daha Once yapilan ¢alisma sonuglari ile benzer bir
yapida olup olmadigimi (Meydan ve Sesen, 2015, s. 57) test etmek amaciyla
AMOS 23 paket programi araciligiyla Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
yapilmistir. DFA’daki gizil ve gozlenebilir degiskenler, AFA sonucu ortaya ¢ikan
5 faktor 21 ifadeden olusturulmustur. Arastirmanin 6rnek hacmi (n=500) ve
cevaplayicilarin gozlenebilir degiskenlere orani (500:21=24) DFA igin uygun bir
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nitelik tasimaktadir (Hair vd., 2006, s.604). Analizde AF, AKK, tutum, niyet ve
GSK gizil degiskenleri altinda sirasiyla 8, 5, 4, 2, 2 gozlenebilir degisken
kullanilmistir. Modelin iyim uygunlugu degerlerini artirmak amaciyla AKK gizil
degiskeni altindaki AKKI1 ve AKKI10 go6zlenebilir degiskenlerine ait hata
terimleri (€9-e13) arasinda kovaryans olusturulmustur. Analizin ikinci asamasinda
ise aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yol (path) analizi yapilmistir. Bu
analize iliskin sonuglara Tablo 7°de yer verilmistir.

5.2. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modeli, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003, s.52)’nin
literatliire kazandirdigr alti (X2/sd, NFI, GFI, CFI, AGFI ve RMSEA) iyim
uygunlugu kriteri ile degerlendirilmistir. Degerlendirmeye iliskin kabul edilebilir
uyum araliklar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kabul Edilebilir Uyum Arahklari

X?/sd 2< X°/sd<3
NFI 0.90< NFI<0.95
GFI 0.90< GFI<0.95
CFI 0.95< CFI<0.97
AGFI 0.85< AGF1<0.90
RMSEA 0.05< RMSEA<0.08

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52

Tablo 5’te goriildigii gibi 6l¢iim modeline iligkin iyim uygunlugu
kriterleri kabul edilebilir uyum araliginda bulunmustur (X2/sd=2.705, NFI=0.940,
GFI=0.916, CFI=0.961, AGFI=0.891 ve RMSEA=0.058). RMSEA degeri teoride
iist siir olarak kabul edilen 0.08 degerinin (Browne ve Cudeck, 1992; Byrne,
2001) altinda bir deger almistir. NFI degerinin 0-1 arasinda bir deger almasi 1yi ve
kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilir. 0.90'1 asan NFI degerleri kabul
edilebilir bir uyum gdstermektedir (Bentler ve Bonnet, 1980). GFI degerinin ise
alt sinir olan 0.90 degerine yakin oldugu sdylenebilir. Analizin bir sonraki adimda
6l¢iim modelinin yap1 giivenirligi ve gegerliligi kontrol edilmistir.

5.2.1. Yap1 Giivenirligi (Birlesik Giivenirlik-CR)

Yapt giivenirligini smamak i¢in Cronbach's o katsayis1 hesaplanarak
incelenmistir. Modelde yer alan AF (8 ifade), AKK (5 ifade), Tutum (4 ifade),
Niyet (2 ifade) ve GSK (2 ifade) yapilara iligkin birlesik gilivenirlik katsayilar
sirastyla 0.91 - 0.93 - 0.87 - 0.83 ve 0.89 olarak bulunmustur. George ve Mallery
(2016, s. 240)’a gore 0>0.90 ise dlgiilen yap1 milkemmel, 0>0.80 ise iyi derecede
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glivenirlige sahiptir. Bu baglamda AF ve AKK yapilar1 “miikemmel”; tutum, niyet
ve GSK yapilari ise “iyi” derecede giivenilirdir.

5.2.2. Yap1 Gegerligi

Olgiim modelinin yap1 gecerligini test etmek amaciyla yakinsak ve ayiric1 gegerlik
yaklasimlarindan yararlanilmistir. Yakinsak gegerlik, gizil degiskeni olusturan
gozlenebilir degiskenlerin ne derece iliskili oldugunu gdstermektedir (Park, 2009,
s. 155). Yakinsak gegerlik dogrulanirken yapilara iliskin birlesik giivenirlik
degerlerinin 0.70’den, AVE (Agiklanan Ortalama Varyans) degerlerinin ise
0.50’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2006, s. 656). Tablo 6’ya
bakildiginda birlesik giivenirlik degerlerinin 0.83’tin, AVE degerlerinin ise
0.50’nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda o6l¢iim modelinin
yakinsak gecerlige sahip oldugu soylenebilir

Tablo 6: Ol¢iim Modeline iliskin Giivenirlik, Gegerlik ve
Korelasyon Katsayilari

AVE AF AKK TUTUM NIYET GSK
AF 0.57 (0.91)
AKK 0.67 050"  (0.93)
TUTUM 0.70 069" 052"  (0.87)
NiYET 0.76 055 049 071 (0.83)
GSK 0.79 038 034 044 0.36" (0.89)

Not: AF=Algilanan Fayda, AKK=Algilanan Kullanim Kolayligi, GSK=Ger¢ek Sistem
Kullanimi. AVE=Faktor yiiklerinin karelerinin ortalamasi. Faktorler arasi korelasyonun
karesi. Parantez i¢indeki rakamlar birlesik giivenirlikleri gostermektedir.

Ayirict gegerlik ise, modeldeki yapilar arasindaki korelasyonlar incelenerek
dogrulanmustir. Olgiim modelinin ayirict gegerlige sahip olmasi i¢in korelasyon
katsayilarii 0.85’ten kiiciikk olmasi gerekmektedir (Park, 2009, s. 155). Bir
baska yaklasima gore AVE degerlerinin, model yapilar1 arasindaki korelasyonun
karesinden biiyilk olmasi, dlgiim modelinin ayirici gegerlige sahip oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 41). Bu calismada Fornell ve
Larcker’in yaklagimi kullanilmis ve Tablo 6°da yapilar arasindaki korelasyonun
karesi degerlerine yer verilmistir. Sonug¢ olarak O6lglim modelinin  ayirict
gecerliginin oldugunu goriilmektedir.

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Analizin son asamasinda Ol¢iim modelindeki yapilar arasindaki iligkilerin
(yollarin) giiclinii, yoniinii ve anlamli olup olmadigimi test etmek (Meydan ve
Sesen, 2015, s. 97) amaciyla path (yol) analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
iliskin AMOS diyagrami Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Path (Yol) Analizi Diyagram

Sekil 2°de verilen analiz sonuglari, algilanan kullanim kolaylig:1 ile algilanan
fayda arasinda (0.71); algilanan fayda ile tutum arasinda (0.64); tutum ve niyet
arasinda (0.65) ayr1 ayr1 dogrudan pozitif yonlii iliski oldugunu dogrulamaktadir
(p<0.01). Algilanan kullanim kolayligi ile tutum arasinda 0.27 oranla dogrudan,
0.46 oranla dolayli pozitif yonlii iligki vardir (p<.01). Algilanan kullanim
kolaylig1 ile niyet arasinda (0.52); algilanan kullanim kolaylig1 ile gercek sistem
kullanim1 arasinda (0.42) ve algilanan fayda ile gercek sistem kullanimi arasinda
(0.25) ayr1 ayr1 dolayl pozitif yonlii iliski vardir (p<.05). Ayrica tutum ile gercek
sistem kullanimi1 arasinda (0.33) dogrudan pozitif yonli iliski bulunmustur
(p<.05). Ancak algilanan fayda ve niyet arasinda; niyet ile gergek sistem
kullanim1 arasinda dogrudan pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bu baglamda H1, H2, H3, H4 H6, H7 ve HS8 hipotezleri kabul edilmis; HS ve H10
hipotezleri reddedilmistir. Tablo 7, yapisal modelin hipotez testi sonuglarini
gostermektedir.
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Tablo 7: Parametre Tahminleri, t Degeri ve Hipotez Sonuglari
Standardize Edilmis Tahminler

Hipotez Yolu Dogrudan t Dolayli  Toplam S|(_)|1I1Kl)1c::tl(:12rl
Etki Degeri Etki Etki
AKK—AF (Hy) 0.71 14.90 - 0.71 Kabul”
AKK—TUTUM (H,) 0.27 5.52 0.46 0.73 Kabul
AF—-TUTUM (Hs) 0.64 11.77 - 0.64 Kabul”
AKK—NIYET (Ha) 0.18 3.17 0.52 0.70  Kabul™
AF—-NIYET (Hs) 0.07 0.92 0.42 0.49 Ret
TUTUM—NIYET (Hs)  0.65 8.02 - 0.65 Kabul
AKK—GSK (Hy) 0.16 2.49 0.42 058  Kabul™
AF—GSK (Hp) 0.18 2.09 0.25 0.43  Kabul™
TUTUM—GSK (Ho) 0.33 2.87 0.05 0.38  Kabul™
NIYET—GSK (H) 0.08 0.89 - 0.08 Ret
Uyum Indeksi Model iyim Uygunlugu Degerleri
X?/sd 2.705
NFI 0.940
GFI 0.916
CFI 0.961
AGFI 0.891
RMSEA 0.058

Not: AF=Algilanan Fayda, AKK=Algilanan Kullanim Kolayligi, GSK=Gercek Sistem
Kullanimi. *<0.01 anlamlilik diizeyinde kabul **<0.05 anlamlilik diizeyinde kabul.

Algilanan fayda kullanici tutumunu 6nemli diizeyde (0.64) etkilemektedir. Buna
karsilik algilanan kullanim kolayligimnin tutum {izerindeki dogrudan etkisi,
algilanan fayda aracilifiyla olan (dolayli) etkisinden ¢ok daha azdir. Gergek
sistem kullanimin1 dogrudan etkileyen en onemli degisken tutum iken dolayl
olarak etkileyen en 6nemli degisken ise algilanan kullanim kolayligidir.

6. Sonuc¢

Bu caligmada m-6deme teknolojisi kabuliinii etkileyen faktorleri agiklayan bir
aragtirma modeli 6nerilmektedir. Orijinal TAM’a dayanan arastirma modeli anket
uygulamasi ile test edilmistir. Literatiirde daha 6nce yapilmis ¢calismalarla benzer
bir sekilde arastirma sonuglari, TAM'n m-6deme teknolojisini kullanma
davranigini agiklamaya yardimer olan teorik bir model oldugunu dogrulamistir
(Moon ve Kim, 2001; Yang ve Yoo, 2004; Chen, 2008; Park, 2009). Arastirma
sonuglart mobil 6deme teknoloji kullannm kabuliiniin “algilanan fayda”,
“algilanan kullanim kolaylig1” ve “tutum” olmak iizere {i¢ temel faktor tarafindan
belirlendigini gostermistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
tarafindan sekillenen tiiketici tutumu, Suh ve Han (2002)’1n calismasiyla benzer
bir sekilde mobil 6deme teknoloji kabuliinde 6nemli etkiye (0.33) sahip faktor
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olarak bulunmustur. Kotler (2000, s. 175)’e gore tutum, tiikketicinin bir nesneye
veya fikre (mobil 0Odeme teknolojisi) yoOnelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleridir ve tiiketicinin fikirlerinin davranisa doniismesinde Onemli
etkiye sahip bir belirleyicidir. Bu baglamda tiiketici tutumunu olumlu agidan
sekillendiren yapict uygulamalarin mobil 6deme sistemine entegre edilmesi
isletmelere avantaj saglayacaktir. Bu aragtirma mobil 6deme teknolojisini
kullanan isletmelere tliketici bakis acisiyla teknoloji kabuliinii etkileyen
faktorlerin bir ¢iktisini sunmaktadir.

Onerilen modelde oncelikle algilanan kullanim kolayhigmnin algilanan fayda
tizerinde 0.71 oraninda dogrudan pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Bu
sonug literatiirde daha 6nce yapilmis arastirma sonuglarini dogrulamaktadir (Shih,
2004; Lee, Cheung ve Chen, 2005; Chen, 2008; Kim, Mirusmonov ve Lee, 2009
ve Park, 2009). Bu baglamda mobil 6deme sisteminin net, anlasilir ve kolay
olmasinin tiiketicinin m-6deme sisteminden algiladigi faydayr pozitif yonde
etkiledigi bu durumun ise gercek sistem kullanimi iizerinde olumlu tutum yarattigi
sOylenebilir. Ancak Lee vd. (2005)’nin ¢aligmalarinda oldugu gibi bu ¢alismada
da tiiketicinin mobil 6deme sistemine iliskin algiladigi kullanim kolayliginin
tiketici tutumunu dogrudan giiclii bir sekilde etkiledigini sdylemek dogru
olmayacaktir. Sonuclar, mobil 6deme sistem kullaniminin net, anlasilir ve kolay
olmasinin, tiiketicinin islemlerini yaparken ki verimliligini, etkinligini, hizin1 ya
da genel olarak islem kalitesini artirdig: siirece tiiketici tutumu {izerinde dolayli
bir etkiye (algilanan fayda araciligiyla 0.46) sahip olacagini gostermektedir.
Ayrica bu bulgu, iyi tasarlanmis ve kullanimi kolay bir teknolojik uygulamanin,
yararli olarak algilanmadig1 takdirde kullanilamayacagi goriisiine sahip olan
onceki arastirmalar1 desteklemektedir (Chau ve Lai, 2003; Eriksson, Kerem ve
Nilsson, 2005). Dogrudan etki bakimindan karsilastirildiginda Shih (2004)’in e-
ticaretin kabulii lizerine yaptig1 ampirik ¢aligmasi ile benzer bir sekilde algilanan
faydanin tutum tizerindeki dogrudan etkisi (0.64) algilanan kullanim kolayligina
(0.27) gore ¢ok daha yiiksektir. Bu durum m-6deme teknolojisinin kabuliinde iyi
tasarlanmig sistem altyapisinin Onemini ortaya koymaktadir. Modelin sonraki
adiminda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimin gergekte mobil
O6deme sistem kullanimina (GSK) dogrudan etki diizeyleri (sirasiyla 0.18-0.16)
tutumun araci etkisinden dolayr diismektedir. Arastirma sonuglari dolayli etki
diizeyleri agisindan incelendiginde Onceki calismalarla benzer bir sekilde
algilanan kullanim kolayliginin tiiketicilerin m-6deme teknolojisini kullanmay1
kabul etmelerinde en oOnemli ve belirleyici (0.42) bir degisken oldugu
goriilmektedir (Chau ve Lai, 2003).

Yukaridaki arastirma sonuclari dnceki arastirma sonuglart ile paralellik tasirken
bir kisim sonuglar ise Onceki ¢alismalara aykiri nitelik tasimaktadir. Orijinal
TAM, algilanan faydanin niyet lizerinde dogrudan etkisi oldugunu savunurken bu
arastirmada Park (2009)’1n calismasi ile benzer bir sekilde algilanan faydanin
niyet ilizerinde dogrudan bir etkisi bulunamamistir. Bu bulgu, algilanan faydanin
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niyet {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu tespit eden Lee vd. (2005) ve Raza
vd. (2017)’nin g¢aligmalarina aykirt nitelik tasimaktadir. Daha Oncede ifade
edildigi iizere algilanan fayda tutumu, tutum da niyeti (0.65) etkilemektedir. Bu
baglamda algilanan faydanin niyet iizerinde dogrudan bir etkisi olmamasina
ragmen tutum araci degiskeni iizerinde 0.42 oraninda dolayl etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Shih, 2004). Bu duruma ek olarak tiiketicilerin mobil 6deme
sistemini kullanma niyetleri fiili olarak mobil 6demeyi kullanma davranisini
dogrudan etkilememektedir. Tutumun gergek sistem kullanimi iizerinde tek basina
etkili olmamasi, niyetin araci etkisini giindeme getirmekte ve tutumun niyeti
etkiledigi niyetin de gergek sistem kullanimi davranisint sekillendirdigi
distiniilmektedir (Vallerand, Deshaies, Cuerrieri Pelletier ve Mongeau, 1992;
Szajna, 1996). Arastirma sonucunda niyetin ger¢ek sistem kullanimi {izerinde
etkili olmamasi, katilimcilarin m-6deme sistemini gelecekte kullanmaya yonelik
goriislerini, m-6deme teknolojisine sahip uygulamalarin kullanimimin baglangig
asamasinda oldugundan dolay:1 fiili olarak davraniglarina yansitamadiklar ile
aciklanabilir. Bu baglamda gelecek arastirmalarda ayni veya farkli 6rneklem
tizerinde teknoloji kullanim1 Oncesi yasanan belirsizligi ve zararlar1 ifade eden
algilanan risk faktorii (Chen ve He, 2003, 5.680) TAM’a eklenereck model yeniden
test edilebilir.

6.1. Kusitlar

Bu c¢alismada arastirma modelinin simamak i¢in m-0deme teknolojisi
kullanicilarina anket uygulamasi yapilmistir. Tiiketicilerin yenilik¢i 6deme
teknolojilerine yatkinhigimin artmasi ve bu konudaki yiikselen trend nedeniyle
uygulama alan1 olarak m-0deme teknolojisi secilmistir. Nevsehir ilinde
gerceklestirilen bu calismadaki en temel kisit, m-6deme teknolojisini kullanan
tiikketicilerin net sayisina tam olarak ulasilamamasidir. Bu nedenle ¢alismada,
orneklem biiyiikliigiinii nicel olarak belirleyen tabakali 6rnekleme metodu gibi
yontemler kullanilamamistir. Orneklemin temsil giiciinii artirmak igin miimkiin
oldugunca cok kullanict ile anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin
ilk kosulunun ‘m-6deme teknolojisini en az bir kez kullanmak’ olmasi,
arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Bu durum ornege secilecek kisi
sayisint sinirlamaktadir. Ayrica c¢alismanin sonuglart Nevsehir iline o6zgiidiir.
Sonuglarin Tiirkiye baglaminda genellestirilebilmesi i¢in Tiirkiye ana kiitlesinde
orneklem belirleyerek c¢alisma tekrarlanmalidir.
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Investigation of Mobile Payment Technology Acceptance with
Technology Acceptance Model: An Empirical Research

Extended Abstract

1. Introduction

Technological development and related innovative practices created opportunities in the banking
sector as well as in many other sectors. Mobile payment technology is one of the innovative
banking applications that provides the consumer with convenience and flexibility in their
shopping. This application, which enables money transfer without place, time and person
restrictions and is becoming more and more widespread, is among the alternative distribution
channels of banks.

The aim of this study is to determine the factors affecting consumers in the process of accepting
mobile payment technology. In the study, m-payment technology consumer acceptance process is
analyzed within the scope of Technology Acceptance Model. In national and international
literature, TAM is frequently studied in science, health and social sciences in order to understand
the technology acceptance process of the individual. The basis of the studies is based on the
doctoral thesis of Fred D. Davis (1986). After Davis (1989) examined the user acceptance of
information technologies, Venkadesh and Davis (2000) developed TAM theoretically. The
perceived ease of use and perceived usefulness variables in the model has a significant effect on
shaping the individual's acceptance of technology. Chen (2008), Moon and Kim (2001), Suh and
Han (2002)'s research results confirm this phenomenon. These and similar studies contribute to the
theory and practice by making sense of users' adoption of technological applications. In this study,
it is questioned whether perceived ease of use, perceived usefulness, attitude and intention, which
are the main variables of TAM, directly or indirectly affect the use of m-payment technology.

2. Methodology

In the study, one of the primary data collection techniques, questionnaire method was used. The
questionnaire was developed by Davis (1986), Agarwal et al. (1998), Moon and Kim (2001: 228)
and Igbaria et al. (1997) and five-point Likert technique was used. The main population of the
study consists of users who live in Nevsehir city center and who benefit from m-payment
technology at least once. The study was conducted between July and August 2019. Face-to-face
interviews were conducted in line with the convenience sampling method and 500 questionnaires
were collected. The collected data were analyzed through SPSS and AMOS programs. Firstly,
explanatory and confirmatory factor analysis was performed on the data and then path analysis
was performed to test the hypotheses. As a result of the analyzes, the explained total variance of
the five-factor scale was 67,623; reliability values of that in the model perceived ease of use,
perceived usefulness, attitude and intention and actual system usage structures were found to be
respectively 0.93 - 0.91 - 0.87 - 0.83 - 0.89 . As a result of the confirmatory factor analysis, the
model was found to have acceptable fit (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52). In addition, the
results showed that the scale has convergent and discriminant validity.

3. Results
Path analysis was carried out with the help of AMOS program to test the 10 hypotheses created

within the scope of the research. As a result of the analysis, it was seen that the model's good fit
values were within the acceptable fit range (X2/sd=2.705, NFI=0.940, GFI=0.916, CFI=0.961,
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AGFI1=0.891 ve RMSEA=0.058) (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52). As a result of the study,
perceived usefulness of consumer's perceived ease of use towards m-payment technology; attitude
of perceived usefulness; attitude has a direct effect on intention. In addition, perceived ease of use,
perceived usefulness and attitudes have an indirect effect on consumers' actual use of m-payment
technology. In this context, it can be said that a well-designed and easy-to-use technological
application increases the efficiency, efficiency, speed or overall process quality of the consumer
and this positively affects the acceptance of the technology.

4. Conclusion

Similar to previous studies in the literature, research results have confirmed that TAM is a
theoretical model that helps explain the behavior of using m-payment technology (Moon & Kim,
2001; Yang & Yoo, 2004; Chen, 2008; Park, 2009). The results of the research showed that the
acceptance of mobile payment technology usage is determined by three basic factors: "perceived
usefulness ", "perceived ease of use" and "attitude". Consumer attitude, shaped by perceived ease
of use and perceived usefulness, has been found to be an important factor in mobile payment
technology acceptance (Suh & Han, 2002). In this context, integrating the constructive
applications that shape the consumer attitude positively will provide an advantage to the
businesses.

In the study, it was concluded that the perceived ease of use related to the mobile payment system
indirectly affected the consumer attitude through the perceived usefulness variable. The direct
effect of perceived usefulness on attitude is much higher than perceived ease of use. This supports
the view that a well-designed and easy-to-use technological application cannot be used unless it is
perceived as useful (Chau & Lai, 2003; Eriksson, Kerem & Nilsson, 2005).

Contrary to original TAM and similar studies (Lee et al., 2005; Raza et al., 2017), perceived
usefulness could not have a direct effect on intention (Park, 2009). However, perceived usefulness
indirectly affects intention through the attitude variable (Shih, 2004). In addition, consumers'
intention to use the mobile payment system does not directly affect the behavior of using mobile
payments. Attitude is not effective on actual system usage. Attitude is thought to affect actual
system use behavior through the variable of intention (Vallerand, Deshaies, Cuerrieri Pelletier &
Mongeau, 1992; Szajna, 1996). The failure of the participants to reflect their behavior at their
views on using the m-payment system in the future can be explained by the fact that the
applications using the m-payment technology are at the beginning level. In this context, the model
can be retested by adding to TAM the perceived risk factor (Chen & He, 2003, p. 680) that
expresses the uncertainty and losses experienced before the use of technology on the same or
different sample in future studies.
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