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Ozet

Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin soyut bir iiriin
olmasi, stoklanmasini engelledigi gibi idiretildigi anda kullanmilmayan hizmetin daha
sonra kullanilmasini da imkdnsiz hale getirmektedir. Konaklama igletmelerinde hizmet
iiretimine muhasebe uygulamalart agisindan bakildiginda ise ilk madde ve malzeme
stoklart disinda yart mamul ve mamul stok hesaplar: kullamilmadig: icin konaklama
isletmelerinde maliyetlerinin  stok  olarak  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine yonelik tartismalarin yasanmasma neden olmustur. Soz
konusu tartismalarda iizerinde durulan konulardan bir digeri de yil sonunda iiretimi
bitmemis ya da iiretimi bitmis olsa da gelir elde edilmemis hizmet maliyetlerinin nasil
muhasebelestirilecegidir. Bu soruna Tiirkiye Muhasebe Standartlar: (TMS) 2 Stoklar
Standardi bir 6neri getirmistir. Dolayistyla ¢alismada konaklama isletmelerinde iiretimi
tamamlanmamis velveya iivetimi tamamlansa da hasilat elde edilmemis hizmet iiretim
maliyetlerinin TMS 2 Stoklar Standardina gore muhasebelestirilmesi konusunda
dneride bulunulmast amaclannugtir.

hizmet  tiretim

Anahtar Sézciikler: TMS 2, Hizmet Uretim Maliyeti, Tamamlanmams Hizmet
Uretim Maliyeti.

Abstract

The fact that the service produced in accommodation enterprises in the tourism sector is
an abstract product prevents stocking, and it becomes impossible to use the unused
service product at the time of production. In terms of accounting practices in service
production for accommodation enterprises, there is a discussion about whether service
production costs can be evaluated as inventories in accommodation enterprises, since
semi-finished and finished product inventories other than the first item and material
stocks are not used. Another relevant discussion is how to account for service costs that
do not generate income, even if the production is unfinished or finished at the end of the
year. Although unfinished services are completed and recorded as revenue, according to
the Uniform Accounting System (TDMS), this has been a problem because it
contravenes the periodic principle of accounting. Turkey Accounting Standards (TAS)
2 Inventories Standard has made a recommendation on this issue. Therefore, in the
study, it is aimed to make a proposal for the accounting of service production costs,
which are not completed and / or have not been generated in the accommodation
enterprises, in accordance with the TAS 2 Inventory Standard.

Keywords: TAS 2, Service Production Cost, Incomplete Service Production Cost.
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Konaklama isletmelerinde Tamamlanmamis Hizmet Uretim Maliyetlerinin TMS 2 A¢isindan incelenmesi
1. GIRiS

Konaklama igletmeleri; asli gorevleri geceleme olmak {izere yeme-igme, dinlenme, eglenme
vb. ihtiyaclar1 belli bir {icret karsilifi yerine getiren isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Konaklama isletmelerinin iirettigi hizmet iiriiniin stoklanamamasi, iretildigi anda tiiketilme
zorunlulugu, tiretim ve tiiketimin es zamanl olmasi gibi bir¢ok sektorel 6zelligi bulunmaktadir.
Bu durum konaklama isletmelerini hem sektorel anlamda hem de muhasebe uygulamalar:
acgisindan farklilagtirmaktadir.

Konaklama igletmelerinde {iiretilen hizmetin muhasebelestirilmesi somut iiriin tireten {iretim
isletmelerinden ve ticari isletmelerden farkliliklar gostermektedir. Hizmet {iretiminin
muhasebelestirilmesiyle ilgili ilk sorun konaklama isletmeleri hizmet {iretmek icin ilk madde ve
malzeme stok maliyetlerine katlanmak durumundadirlar. Ancak hizmetin iiretildigi anda
tikketilme zorunlulugu, {iiretildigi ancak tiiketilmeyen hizmetlerin daha sonra kullanilmasinin
imkansiz olmasi depolanamamasmi beraberinde getirmekte ve dolayisiyla konaklama
isletmelerinde yar1 mamul ya da mamul stoklar1 bulunmamaktadir. TDMS’ye gore hizmet tiretimi
ile ilgili bir stok hesab1 bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin muhasebelestirilmesi konusunda diger sorun ise
muhasebe agisindan donem sonu geldiginde isletmede tiretimi tamamlanmamais ya da tamamlansa
da hasilat elde edilmemis hizmetlerin varligidir. Diger bir ifadeyle konaklama isletmelerinde cari
yil sonunda tatili hala devam eden miigterilere sunulan hizmetlerin ya da miisterilerin cari yilda
tatili bitse bile hasilat1 bir sonraki yila kalan hizmetlerin nasil muhasebelestirilmesi gerektigidir.
Halihazirda uygulanan muhasebe uygulamalarina gore bu hizmetler tamamlanmais ve hasilat elde
edilmis gibi muhasebelestirilmektedir. Ancak bu durumda bir doneme ait gelir ve giderler ait
olduklar1 donemde muhasebelestirilmemekte ve bu durum muhasebe ilkelerine ters diismektedir.

Calismanin amaci, konaklama isletmelerine hizmet tiretim maliyetlerinin TMS 2 Stoklar
Standardina gore muhasebelestirilmesine yonelik onerine bulunmak ve konaklama igletmelerinin
bu konudaki muhasebe uygulamalarmma katkida bulunmaktir. Bu amagla varsayimsal bir
uygulama yapilarak konu 6rneklerle agiklanmustir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE HiZMET URETiMi VE MUHA SEBELESTIRILMESi

Hizmet, miisteriyi tatmin etmek ve miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla aktarilan,
maddi degeri olmayan, herhangi bir sahiplenmeye gerek duyulmayan faydalar ve faaliyetler
biitiinti olarak ele alinmaktadir (Shengelbayeva, 2009: 13; Savik, 2007: 56). Bir kisi bir mal satin
aldiginda aldig1 o malin sahibi olurken bu durum hizmet icin gegerli degildir. Ornegin bir otelde
tatil yapan kisi otelde konakladig: siire zarfinda oday: istedigi gibi kullanabilir fakat oday1 satin
alamaz. Sadece belli bir siire igin hizmeti kullanma hakki verilir ve bu kullanimdan higbir sekilde
yarar saglanmamaktadir (Binbay, 2007; Ozgiiven, 2008).

Konaklama isletmelerinde {iretilen hizmet birlesik veya biitiinlesik bir Ozellige sahiptir
(Fettahlioglu, 2015: 133; Keskin vd., 2014: 104). Hizmetin tiretimi miisterilerin tatili paket olarak
almasiyla baslamaktadir. Bu paket ulasimdan konaklama, yeme-i¢me, sportif aktivitelerine kadar;
saglikla ilgili hizmetlerden, transfer hizmetleri, mini club, ve cgesitli dinlenme ve eglence
faaliyetlerine kadar hizmetler dizisinden olusmaktadir (Karakilic, 2005: 184; Ondogan, 2010: 10).
Konaklama isletmelerinde hizmetler biitiinlesik oldugu igin miisterilerin yola ¢ikmas ile
hizmetlerin tiretimi baglamaktadir. Bagka bir deyisle konaklama isletmelerinde sunulan hizmetleri
iiretilebilmek i¢in miisterilerin hazir bulunmalar1 gerekir (Bayram, 2012: 18; Temizel ve Garda,
2017: 164). Bu durum konaklama isletmelerinde {iretilmis olan hizmetlerin depolanamamasi ve
stoklanamamasi 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Karakaya, 2007: 57; Cakmak ve Uster, 2013: 3;
Yildiz ve Tehci, 2014: 444). Konaklama isletmelerinin {iretmis olduklar1 hizmetler depolanamama
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ozelliginden dolayr hizmetler stoklanamamaktadir. Bu yiizden iiretildigi anda tiiketilmeyen
hizmetlerin tekrar kullanilmas1 miimkiin degildir (Coban, 2004: 86; Aygen, 2006: 104).

Konaklama isletmelerinde {iretilen hizmetin soyut olmasi nedeniyle {iretimi ve miisteriye
aktarilmasi es-zamanli olmak zorundadir (Coban, 2004: 86; Aygen, 2006: 104). Satin alimi
gerceklestirilmeden once dokunulmasmin ve goriilmesinin miimkiin degildir (Binbay, 2007;
Ozgiiven, 2008; Toprak, 2007).

Mallarin {iretiminde belli bir standart saglanmasina kars1 hizmetin igerigi zamana, hizmeti
sunan kisiye ve miisteriye gore degisiklik gostermektedir (Ozgiiven, 2008, Sayim ve Aydm, 2011;
Binbay, 2007).

Konaklama isletmelerinde tiretilen hizmetlerin yukaridaki 6zelliklerinin yani sira asagida
belirtilen birtakim 6zellikleri de bulunmaktadir (Zengin ve Erdal, 2000: 48):

e Hizmetlerin zaman boyutlar1 oldugundan belli bir zamanda baslamakta ve belli bir
zamanda bitmektedirler,

e Hizmetlerin sadece ortaya konulmas: ve sunulmasi vardir. Bu nedenle hizmetlerin yasam
siiresi yoktur,

e Hizmetlerin iiretimi tesisteki en diisiik {icretle ¢alisan kisiler tarafindan gergeklestirilir,

e Hizmetler performanstir bir obje degildir. Hizmet kalitesinin maliyetle iligkisi vardir.
Miisteriyi karsilayabilecegi bir harcama ile kabul etmektedir,

e Verilen hizmette insan emegi oldukca fazladir,

e Hizmet insan davranislariyla yonlendirilen faaliyetlerden olugsmaktadir.

2.1. Konaklama Isletmelerinde Hizmet Stoklar1

Stok, tiretimi gerceklestirilen mamulleri ya da {iretim asamasinda olan yar1 mamulleri ve
bunlarmn yami sira tiretim asamasinda kullanilmak icin bekletilen ilk madde ve malzemeleri
kapsamaktadir (Dursun ve Yalniz, 2013: 141). Akgiin’e (2012: 233) gore stoklar, isletmelerin satis,
iretim ve tiiketim i¢in edinmis oldugu ilk madde ve malzemeler, yar1 mamuller, mamullerin yan:
sira ticari mallarin, yan iirtinlerin, hurda ve atik gibi bir yil icerisinde kullanabilecekleri veya
nakde dontsturiilecekleri varliklar biitlinline denilmektedir. Stok kavrami iki acgdan
degerlendirilir. Bunlarin birincisi {iretim isletmelerinde oldugu gibi hizmetin sunulmas1 igin
gerekli olan malzemelerden olusmaktadir. Ornegin; konaklama isletmelerinin miisterilere sunulan
yeme-igme hizmeti i¢in gerekli olan malzemeler konaklama isletmesinin malzeme stoklarin
olusturmaktadur. Ikincisi ise isletmelerin sunduklar: hizmetlerdir (Kabatas ve Pamukcu, 2010: 194-
195).

Klasik muhasebe uygulamalarina gore konaklama isletmelerindeki hizmetler i¢in kullanilan
ilk madde ve malzemeler stok olarak degerlendirilirken yar1 mamul ya da mamul stoklar1 s6z
konusu degildir (Sevilengiil, 2003: 294-295). Dolayisiyla hizmetin iiretildigi dénemin sonunda
maliyetler sonug hesaplarma aktarilip hesap kapatilmaktadir (Yanik, 2013: 86). Tamamlanmamuis
hizmet stoklar1 ise konaklama isletmelerinde hala tamamlanmamis, devam eden tiretimlerin takip
edilmesinde kullanilan stoklardir. Tiim hizmet iireten isletmelerinde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de tiretim asamasinda olan hizmet stoklari, somut tirlinler iireten isletmelerdeki
yart mamul stoklarina karsilik gelmektedir (flter ve Gokmen, 2009: 5). Ancak konaklama
isletmelerinin tiretmis olduklar1 hizmetlerin depolanamaz ve stoklanamaz oOzelliginden dolay:
iretim ve tiiketimin es zamanlh olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin hizmet {iretmek i¢in kullanmis olduklar: ilk madde ve malzeme stoklar1 disindaki
yart mamullerin ve mamul stoklar1 da ortadan kalkmaktadir (Yilmaz ve Catalbas, 2007: 93).
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2.2.Konaklama Isletmelerinde Hizmet Uretim Maliyetleri

Hizmet isletmelerinde meydana gelen stok maliyetleri TMS 2'nin 19. maddesine gore su
sekilde tanimlanmaktadir: “Verilmis olan hizmetlerin parasal karsilig1 mali tablolarda gelir olarak
kaydedilemedigi durumlarda, ilgili giderler stok hesabina yansitilmaktadir. Faaliyet alan1 hizmet
olan isletmelerdeki stok maliyetleri temel olarak, hizmet {iretim siirecinde dogrudan bulunan
calisanlarin ve hizmeti kontrol eden ¢alisanlarin isgilik {icretleri, diger maliyetler ve bu maliyetlere
baghh olarak ortaya c¢ikan genel giderleri icermektedir” (Ayral, 2016: 17). Hizmet sunan
isletmelerdeki hizmet tiretim maliyetleri dort temel baslik altinda incelenmektedir (Kabatas ve
Pamukgu, 2010: 194-195):

e Hizmet sunumunun yapilabilmesi igin gerekli olan malzeme gideri,

e Hizmet sunumu esnasinda dogrudan gorev alan ¢alisanin isgilik ticretleri,
e Kontrol Hizmet Giderleri,

e Diger Giderlerdir.

Konaklama isletmelerinde donem igerisinde meydana gelen maliyetler isletmelerin birim
veya departmanlarina gore farklililk gostermektedir. Bu departmanlarda olusan maliyetler;
konaklama, yiyecek, icecek, camasirhane-kuru temizleme, haberlesme vb. alakali hesabin yardimai
hesaplarina kaydedilmektedir (Akin ve Kursunel, 2010: 317; Yildiztekin, 2009: 219-220; Dursun ve
Yalniz, 2013: 143). Konaklama isletmelerinde meydana gelen isletme maliyetleri, {iriin ve hizmet
maliyetleri olarak islevlerine gore ayrilmaktadir (Boyar ve Giingdrmiis, 2009). Isletme maliyetleri,
iiretilmis olan hizmet ve {irtinlerle ilgili ¢alismalarin neticesinde meydana gelen maliyetlerdir.
Konaklamanin yar sira, yiyecek-icecek ve diger hizmetlere bagli olarak ortaya ¢ikan maliyetler
isletme maliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Konaklama isletmelerindeki yiyecek ve
icecek maliyetleri, imalat maliyetine kargilik gelirken, konaklama ile ilgili maliyetler ise hizmet
iretim maliyetine denk gelmektedir (Yildiztekin, 2009: 219-220).

2.3. Konaklama Isletmelerinde Hizmet Uretim Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe
Sistemine Gore Muhasebelestirilmesi

TDMS'de hizmet tiretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ile ilgi hesaplar 74 nolu hizmet
iiretim maliyeti hesaplar: ve gelir tablosu hesaplarindan 622 Satilan Hizmetin Maliyeti Hesabindan
meydana gelmektedir. Konaklama isletmeleri gibi hizmet isletmeleri iretim isletmeleri igin
diizenlenmis olan 710 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri Hesabi, 720 Direkt Iscilik Giderleri
Hesab1 ve 730 Genel Uretim Giderleri Hesaplarimi kullanamamaktadir (Kabatas ve Pamukgu, 2010:
195; Dursun ve Yalniz, 2013: 143; Kogyigit, 2011: 71).

TDMS’ye gore konaklama isletmelerinde hizmet {iretimi konusunda hesaplarin isleyisi ise
oncelikle 150 Ik Madde ve Malzeme Stoklari hesabinda kayitli dénem basi stoklar iiretime
gonderildiginde 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabma devredilmektedir. Donem igi alig oldukca
150 Ilk Madde ve Malzeme Stoklar1 hesabinda aktiflestirilmekte, iiretimde kullanildikca 740
Hizmet Uretim Maliyeti hesabina bor¢ kaydedilmektedir. Dénem sonunda yapilan fiili sayim
sonucuna gore dénem sonu stok tutarlar1 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabindan tekrar 150 lk
Madde ve Malzeme Stoklar1 hesabina devredilmektedir. 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabinda
bakiye kalmas1 durumunda 741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma hesab1 araciligiyla 622 Satilan
Hizmetin Maliyeti Hesabina aktarilmaktadir (Aktiirk vd., 2012: 89-91; Kabatas ve Pamukgu, 2010:
194-196).

2.4. Konaklama isletmelerinde Hizmet Uretim Maliyetlerinin Vergi Usul Kanununa Gore
Muhasebelestirilmesi

Somut {iriinler tireten isletmelerde ti¢ gesit stok hesabi1 bulunmaktadir. Bunlar ilk madde ve
malzeme, mamul ve yar1 mamul stoklaridir. Faaliyet alan1 hizmet olan isletmelerde oldugu gibi
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konaklama igletmelerinde ise sadece ilk madde ve malzeme stoklar1 hesab1 bulunurken mamul ve
yar1 mamul stok hesaplar1 ise mevcut degildir. VUK genel olarak somut iiriinler iireten isletme
stoklarmi baz almaktadir. Cilinkii kanunda hizmetleri {iretmek amaciyla katlanilan maliyetlerin
stok maliyeti olarak degerlendirilmedigi ve donem sonu gelince “622 Satilan Hizmetin Maliyeti”
adli hesaba aktarildigi goriilmektedir. Donem basindaki ve sonundaki hizmetlerin
tamamlanmamis kisminin muhasebe kayitlar1 yapilmamaktadir (Yilmaz ve Giingormiis, 2013:
361).

VUK’a gore hizmetlerin yar1 mamul ve mamul stoklar1 olmadigl i¢in hizmet {iretim
maliyetlerinin tiretildigi donemdeki yilin sonunda gider olarak muhasebelestirilmektedir. Bagka
bir deyisle belli bir donemde gerceklesmis olan hizmetlerin tiretim maliyetlerinin toplandig1 hesap
“740 Hizmet Uretim Maliyetleri” hesabidir. Dénem sonu geldiginde bu maliyetler “741 Hizmet
Uretim Maliyeti Yansitma” hesab1 yoluyla aktarilip muhasebe kaydinin yapildigi hesap ise “622
Satilan Hizmetin Maliyeti” hesabidir (Coskun ve Giingdrmiis, 2009: 24; Oztiirk ve Ogrendik, 2007:
56).

2.5. Konaklama Isletmelerinde Hizmet Uretim Maliyetlerinin Tiirkiye Muhasebe Standard:
2 Stoklar Standardina Gore Muhasebelestirilmesi

TMS 2 Stoklar Standardi Stoklarin maliyet hesabmin yapilmasini, giderlestirme siirecini,
degerleme yoOntemlerinin neler oldugunu, stok maliyetinin hangi hesaplardan olusacagini,
degerleme sonuglarinin mali tablolara nasil aktarilip raporlanacagini agiklamaktadir (Selvi, 2008:
89):

TMS 2 Stoklar standardinda konaklama isletmeleri gibi hizmet sunan isletmeler igin stok
maliyeti ile ilgili Hizmet sunan isletmelerde stok maliyetiyle agiklama yapilmistir. Standardin 19.
maddesinde; verilmis olan hizmet sonucunda elde edilen hasilatin donem sonu raporlarina gelir
olarak kaydedilemedigi durumlarda ilgili giderlerin stok hesabma yansitilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Faaliyet alan1 hizmet olan isletmelerdeki stok maliyetleri; hizmet verilmesinde direkt
sorumluluk alan personelin iscilik {icretleri ve diger maliyetleri ile bunlarla iliskisi bulunabilecek
genel giderleri kapsamaktadir. Genel yOnetim ve satisla ilgili ¢alisanlarin iscilik {icretleri ve
bunlarla ilgili diger giderler verilen hizmetin maliyetine eklenemez. Bu giderler, muhasebenin
donemsellik ilkesi geregince, ortaya ¢iktiklar1 donemde gider olarak finansal tablolara
aktarilabilmektedir (TMS 2, md:19). Standardin bu maddesine iliskin iki ¢ikarimda bulunulabilir
(Kabatag ve Pamukgu, 2010: 194):

e Hizmet iiretimiyle dogrudan iliskisi olmayan giderler donem gideri olarak kayit altina
alimabilmektedir.

e Gider olarak kayit edilemeyen giderler, stoklanabilir maliyetler olarak kabul
edilebilmektedir.

TMS 2 Stoklar Standardinda hangi hizmetlerin hizmet stoklar1 hesabinda
muhasebelestirilebilecegi ile ilgili detayli bilgiler bulunmamaktadir. Bu sebeple hizmet stoklariyla
alakali olarak hesap ve hesaplarin kullanilmasinda uygulamada farkli durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Muhasebe uygulamalarinin arasindaki bu farkliligin en 6nemli sebebi; faaliyet alani
hizmet olan egitim, hukuk, saglik, konaklama, eglence, insaat, proje, film ve damsmanlik
isletmelerinin var olmasi ve bu isletmelerin sundugu hizmetlerin gesitli olmasidir. Bundan dolayz,
TMS 2’de, hizmet isletmelerinde iiretimleri devam etmekte olan hizmetlere ait giderlerin takip
edilmesi icin “154 Tamamlanmamis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabi {iretimi tamamlanmamis stok
ozelligindeki hizmet maliyetlerini takip etmek i¢in; “155 Tamamlanmis Hizmet Maliyetleri” hesab1
ise liretimi bitmis fakat hala hasilati olusmamis hizmetler i¢in kullanilmasini tavsiye edilmektedir
(Coskun ve Giingormdis: 2009, 25; Yilmaz ve Giingormdis, 2013: 362).
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3. ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Arastirmanin uygulamasinda konaklama isletmelerinde olusan hizmet {iretim maliyetleri
TMS 2 Stoklar standardina gore varsayimsal drneklerle muhasebelestirilmistir.

Uygulamada varsayimsal verilerin kullanilma nedeni; verilerin gerek gercek gerekse
varsaymmsal olmast1 TMS 2 Stoklar standardina gore hizmet {iretim maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde farkliik yaratmamasidir. Bu c¢ercevede konaklama isletmelerinde
tamamlanmis hizmetler, tamamlanmis ancak hasilati elde edilmemis hizmetler ile
tamamlanmamis hizmetlerin muhasebelestirilmesi varsayimsal olarak incelenmistir.

3.1. TMS 2 Stoklar Standardina Gore Konaklama Isletmelerinde Tamamlanmis Hizmet
Uretim Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde dénem icinde tamamlanmis ve hasilati gerceklestirilmis olan
hizmet tiretimi ilgili yapilmasi gereken muhasebe kayitlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Dénem I¢i Hizmet Uretim Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

150 LK MADDE VE MALZEME HS. XXXX
191 IND.KDV. HS. XXXX

100 KASA HS. XXXX
Hizmetin {iretilmesi i¢in malzeme stokunun alinmasi

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS XXXX
150 ILK MADDE VE MALZEME STK. HS. XXXX

Stoklarin hizmet iiretiminde kullanmak {izere gonderilmesi

741 HIZMET URETIM  MALIYETI XXXX
YANSITMA HS.

740  HIZMET URETIM MALIYETI HS. XXXX
Hizmetin tamamlanis1 ve maliyet hesaplamalarmin kapatilmasi

622 SATILAN HIZMETIN MALIYETI XXXX
HS.
741  HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA XXXX
HS.

Tamamlanan hizmetin maliyet hesaplarinin sonug hesaplarina aktarilmasi

Yukarida Tablo 1'de de goriildiigii gibi konaklama isletmelerinde tamamlanmis hizmet
iretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, yani donem i¢i muhasebe islemleri hem iiretim
isletmelerinde hem de TMS disindaki VUK ve TDMS'de oldugu gibi kaydedilmektedir.
Konaklama isletmeleri de diger isletmelerde oldugu gibi hizmet {iretmek icin gerekli olan ilk
madde ve malzemeler, iscilik ve diger maliyetler satin alindiktan sonra kullanildik¢a “740 Hizmet
Uretim Maliyeti” hesabina aktirilarak muhasebelestirilmekte ve dénem sonu geldiginde hem
hizmet tamamlandigi hem de hasilat elde edildigi icin “622 Satilan Hizmet Maliyeti” hesabinda
kayit iglemi yapilarak hesap kapatilmaktadir.
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3.2. TMS 2 Stoklar Standardina Goére Konaklama isletmelerinde Tamamlanmis Olup
Hasilat Elde Edilmemis Hizmet Uretim Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde bir hizmet donem sonu gelmeden tamamlanmis olabilir. Ancak
hasilat1 gelecek doneme kayabilir. Bu durumda VUK ve TDMS’ye gore hasilat elde edilmis gibi
muhasebelestirilmektedir. Ancak bu durumda hizmet {iretiminin gelecek yil elde edilecek geliri
cari donemde kayit altina alinmakta bu durum da muhasebenin donemsellik ilkesine aykir1
diismektedir. TMS 2 Stoklar Standardina gore; tamamlanan ancak heniiz hasilat1 elde edilememis
olan stoklarm “155 Tamamlanmis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabina aktarilarak
muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Boylece konaklama isletmelerinde miisterinin tatili bitse de
hentiz gelir elde edilmemis hizmetler donemsellik ilkesine gore daha dogru kaydedilmektedir.
Asagida bir konaklama isletmesinde dénem sonu itibariyla tamamlanmis ancak heniiz gelir elde
edilmemis hizmet tiretim maliyetine iliskin varsayimsal 6érnek gosterilmektedir:

ORNEK 1: XYZ konaklama isletmesinde 25 Aralik 2019'da tatili tamamlanan 30 kisilik
grubun 90.000 TL hasilat1 heniiz gergeklesmemis olup 5 Ocak 2020’de tahsil edilecektir. Hizmet
iiretim maliyeti 36.000 TLdir.

Konaklama isletmesi 31 Aralik 2019 itibariyle yapmasi gereken muhasebe kaydi Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Tamamlanmis Ancak Hasilati1 Elde Edilmemis Hizmetin Muhasebe Kayd1

155 TAMAMLANMIS HiZMET URETIM MALIYETI HS. 36.000

741 HIZMET URETIM MALIYETI YANS. HS. 36.000

Hizmet tamamlanmis ve bunun igin 36.000 TL gider yapilmistir. Ancak TMS 2 Stoklar
Standardina gore; hasilati elde edilmediginden dolayr bu gider donemin sonunda “155
Tamamlanmis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda gsterilmesi gerekir.

Konaklama igletmesinin bu hizmetin hasilatini elde ettikten sonra 5 Ocak 2020 itibariyle
yapmasi gereken muhasebe kaydi Tablo 3’'te gosterilmistir.

Tablo 3. Tamamlanmis ve Hasilat1 Elde Edilmis Hizmetin Muhasebe Kayd1'

622  SATILAN HiZMET MALIYETI HS. 36.000
155 TAMAMLANMIS HIZMET URETIM MALIYETI 36.000
HS.
100 KASA HS. 90.000
600  YURT ICI SATISLAR HS. 90.000

Yukarida goriildiigii tizere; 2019 yilinda tamamlanan hizmetin 5 Ocak 2020’de hasilat: elde
edilince, “155 Tamamlanmis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda tutulan hizmetlerin tiretim
maliyetleri “622 Satilan Hizmet Maliyeti” hesabina aktarilarak kapatilmadir. Satis kaydi hasilat 5
Ocak 2019’da elde edildigi icin bu tarihte yapilmaktadir.

! Muhasebe kayitlarinda ilke geregi dnce satis kaydi sonra maliyet kayd: yapilmaktadir. Ancak konuyu vurgulamak
agisinda tiim ¢alismada siralamasi degistirilmistir. Ayrica KDV kayitlar1 goz ard: edilmistir.
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3.3. TMS 2 Stoklar Standardina Gore Konaklama isletmelerinde Tamamlanmamis Hizmet
Uretim Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinin tirettigi hizmetler bir deneyim olup mali agidan yil sonu
geldiginde tamamlanmamis hizmet stoklar: diger bir ifadeyle tatili heniiz bitmemis miisterilere
hizmet iiretimi devam edebilmektedir. VUK ve TDMS’ye gore donem sonu geldiginde
tamamlanmamis hizmet stoklarinin tamamlanmis gibi muhasebelestirilmesi muhasebe ilkelerine
ters diismektedir. Bu duruma TMS 2 Stoklar standardinin getirdigi ¢oziim ise yil sonu itibariyla
tamamlanmamis hizmet stoklarmin 154 tamamlanmamis hizmet iiretim maliyeti hesabinda
aktiflestirilmesidir. Buna iliskin varsayimsal 6rnek asagida gosterilmektedir.

ORNEK 2: ABC konaklama isletmesi Noel tatilini kutlamak {izere 24 Aralik 2019- 6 Ocak
2020 tarihleri arasinda kisi bas1 250 TL’den 14 giinliigiine 40 kisilik grup s6zlesmesi (140.000 TL
Hasilat) imzalamigtir. Hizmet iiretim maliyeti 56.000 TL’dir. Hasilat 6 Ocak 2020 giinii elde
edilmistir.

Konaklama igletmesinin, 31 Aralik 2019 tarihindeki tamamlanmamis hizmetin muhasebe
kaydini Tablo 4’teki gibi yapmasi1 gerekmektedir.

Tablo 4. Tamamlanmamis Hizmet Uretim Maliyetine iliskin Muhasebe Kayd1

154 TAMAMLANMAMIS HiZMET URETIM MALIYETI HS. 56.000

741  HIZMET URETIM MALIYETI YANS. HS. 56.000

Doénem sonu geldiginde tamamlanmamais hizmet {iretim maliyetleri “154 Tamamlanmamis
Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda tutulmaktadur.

Tablo 5te tamamlanmamis hizmet iiretim maliyeti hesabinda tutulan maliyetlerin,
tamamlanip hasilat elde edildiginde hesabin kapatilmas1 gosterilmistir.

Tablo 5. 154 Hesabin Kapatilmasi

622  SATILAN HiZMET MALIYETI HS. 56.000
154 TAMAMLANMAMIS HIZMET URETIM MALIYETI 56.000
HS.
100 KASA HS. 140.000
600  YURT iCi SATISLAR HS. 140.000

Tablo 5'te goriuldiugii gibi, hizmet tamamlanip hasilat elde edildigi zaman “154
Tamamlanmamis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda tutulan hizmetlerin iiretim maliyetleri “622
Satilan Hizmet Maliyeti” hesabimna aktarilarak kapatilmaktadir. Tkinci kayit olarak ise 6 Ocak
2020’de elde edilen hasilatin satis kayd: yapilmaktadir.
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3.4. TMS 2 Stoklar Standardina Goére Konaklama Isletmelerinde Tamamlanmus,
Tamamlanmamis ve Tamamlanmis Fakat Hasilat Elde Edilmemis Hizmet Uretim
Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Arastirmanin bu kisminda; konunun daha net anlasilmasi agisindan yukarida ayri ayri
verilmis olan tamamlanmis, tamamlanmis fakat hasilat elde edilmemis ve tamamlanmamis hizmet
tiretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi tek bir 6rnek altinda gosterilmistir.

ORNEK 3: ABC konaklama isletmesinin 2019 yilinda tamamlanmis hizmetlerle ilgili
maliyetlerin toplami 1.200.000 TL’dir. S6z konusu isletme 27 Aralik 2019 — 5 Ocak 2020 tarihleri
arasinda satig geliri 75.000 olan 30 kisilik bir grup s6zlesmesi imzalamustir, hasilat1 15 Ocak 2020’de
gerceklesmistir. Hizmet iiretim maliyeti 30.000 TL’dir. Konaklama isletmesinde ayrica 15 Aralik’ta
tatili tamamlanan 10 kisilik grubun 25.000 TL hasilati gerceklesmemis olup 15 Ocak 2020’de
gerceklesecektir. Hizmet {iretim maliyeti 10.000 TL'dir.

Konaklama igletmesinin 31 Aralik 2019 tarihinde yapmasi gereken muhasebe kaydi Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Konaklama Isletmesinin Dénem Sonu Muhasebe Kayd1

622  SATILAN HIiZMET MAL. HS. 1.200.000
154 TAMAMLANMAMIS HiZMET URETIM MALIYETI HS. 30.000
155 TAMAMLANMIS HiZMET URETIM MALIYETI HS. 10.000
741  HIZMET URETIM MALIYETI YANS. HS. 1.240.000

Dénem sonu geldiginde konaklama isletmesi tamamlanmis, tamamlanan fakat hasilat elde
edilmemis olan ve tamamlanmamis hizmet {iretim maliyetlerini tek bir kayitta “741 Hizmet
Uretim Maliyeti Yansitma” hesabina yansitmaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi VUK ve
TDMS’ye gore aslinda bu maliyetler donemin sonunda sadece “622 Satilan Hizmet Maliyeti”
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ancak yukarida goriildiigii ve TMS 2 Stoklar Standardinda
da ifade edildigi tizere 30.000 TL’lik tamamlanmamus, 10.000 TL'lik tamamlanmis ancak hasilat
elde edilmemis hizmet {iretim maliyeti gelecek yila ait giderlerdir ve ait oldugu donemde
muhasebelestirilmesi gerekir.

Konaklama isletmesinin 5 Ocak 2020’de yapmasi gereken muhasebe kaydi Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7. Tamamlanmis Ancak Hasilat1 Elde Edilmemis Hizmetin Muhasebe Kayd1

155 TAMAMLANMIS HIZMET URETIM MALIYETI HS. 30.000
154 TAMAMLANMAMIS HIZMET URETIM MALIYETI 30.000
HS.

Konaklama isletmesinin 5 Ocak 2020’de tatili tamamlanan ancak 75.000 TL Hasilati
gerceklesmeyen “154 Tamamlanmamig Hizmet Uretim Maliyetleri” hesabindaki 30.000 TL’lik
hasilat elde edilinceye kadar yani 15 Ocak tarihine kadar “155 Tamamlanmig Hizmet Uretim
Maliyeti” hesabinda tutmaktadir.

Konaklama isletmesinin 15 Ocak 2020’de tamamlanan ve hasilat elde edilen hizmetlerle ilgili
olarak Tablo 8'de gosterilen kayitlar1 yapmas: gerekmektedir.

Tablo 8. Tamamlanmis ve Hasilat1 Elde Edilmis Hizmetin Muhasebe Kayd1
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622  SATILAN HiZMET MALIYETI HS. 40.000
155 TAMAMLANMIS HIZMET URETIM MALIYETI 40.000
HS.
100.000

100 KASA HS.

600  YURT IiCi SATISLAR HS. 100.000

Sonug olarak 15 Ocak 2020'de ilgili hizmetler tamamlanmis ve hasilat elde edilmistir.
Dolayisiyla “155 Tamamlannmis Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda tutulan hizmet iiretim
maliyetlerinin aktarilip kapatildigi hesap literatiirde de ifade edildigi gibi “622 Satilan Hizmet
Maliyeti” hesabidir. Ayn1 zamanda hasilat da elde edildigi i¢in ikinci kyit olarak satis kayd:
yapilmaktadir.

SONUC

Turizm sektoriintin bel kemigini olusturan konaklama isletmeleri niteliksel ve niceliksel
acidan oldukca gelismis, tatil deneyiminin yaninda kongre, konferans, seminer vb. toplantilar,
spor miisabakalari, sanatsal etkinlikler, saglik turizmi vb. faaliyetlere ev sahipligi yapan isletmeler
olmustur. Bu nedenle konaklama isletmelerinde {iretilen hizmet maliyetlerinin muhasebe
uygulamalar1 agisindan dogru bir sekilde kayit altina alinmasi biiyiik 6nem tasimakta ve
konaklama isletmelerinin gerek gercege uygun mali tablo arz etmelerinde gerekse dogru
fiyat/maliyet belirlemelerine katki saglamaktadur.

Konaklama igletmelerinin faaliyet alanmnin hizmet olmasi nedeniyle hizmet {iretimi
konusundaki muhasebe uygulamalar1 mal iireten ya da ticari mal satan diger sektorlere gore
farklilik gostermektedir. Bu farkliklardan ilki konaklama isletmelerinin hizmet {iretmek igin
katlandigr maliyetlerin stok olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegidir. Konaklama
isletmeleri hizmet {iretmek igin ilk madde ve malzeme stok maliyetlerine katlanmak
durumundayken yar1 mamul ya da mamul stoklar1 bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye’de mevcutta
uygulanan VUK ve TDMS’ye gore hizmet {iretimi konusunda bir stok hesab1 bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerini muhasebe uygulamalar1 konusunda diger isletmelerden ayiran
ikinci farklilik ise mali y1l sona erdiginde tiretimi tamamlanmamus diger bir ifadeyle heniiz tatili
bitmemis miisterilere sunulacak hizmetler ya da mali yi1l sonunda miisterilere sunulan hizmet
tamamlanmis olsa da hasilat elde edilmemis hizmetlerin varligidir. Konaklama isletmelerinde
donem icginde hizmet iretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi konusunda TMS, VUK ve
TDMS’ye gore bir farklilik yoktur. Ancak VUK ve TDMS'ye gore gerek mali yil sonunda
tamamlanmamis gerekse tamamlansa da hasilati gelecek yila kalmis hizmet iiretim maliyetleri yar1
mamul ya da mamul diger bir ifadeyle tamamlanmis gibi muhasebelestirilmektedir. Ancak
muhasebe ilkelerine gore bir donemin gelir ve giderinin s6z konusu donemde
muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla VUK ve TDMS'nin hizmet iiretim maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi konusundaki 6nerisi muhasebe ilkelerine aykir1 diismektedir.

Yukarida agiklanan ve arastirmanin problemini olusturan bu duruma TMS 2 Stoklar
Standardi bir ¢oziim getirmektedir. TMS 2 Stoklar Standardi hizmet isletmelerinde donem
sonunda tamamlanmamis hizmetlerin iiretim maliyetlerini 154 Tamamlanmamis Hizmet Uretim
Maliyetleri hesabinda aktiflestirmeyi onermektedir. Baska bir deyisle donem sonunda {iretimi
bitmemis hizmetlerin maliyetleri gider olarak degil tamamlanmamis hizmet stoku olarak
aktiflestirilmektedir. Diger taraftan TMS 2 Stoklar Standard: iiretimi donem sonunda tamamlansa
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da hasilat elde edilmeyen hizmet tiretimi i¢in katlanilan maliyetlerin 155 Tamamlanmis Hizmet
Uretim Maliyetleri hesabinda muhasebelestirilmesini ~&nermektedir. Boylece konaklama
isletmelerinin gelirleri ve giderleri ait olduklar1 donemde daha dogru muhasebelestirilerek
donemsellik ilkesine uyum saglanacaktir.

Sonug olarak konaklama isletmelerinde tiiretilen hizmetlerin tiretim maliyetlerinin TMS 2
Stoklar Standard: aracilifiyla muhasebe ilkeleri ile uyumlu bir sekilde kaydedilmesi daha dogru
ve gercekci mali tablolar {iretilmesini, daha dogru bir maliyetlendirmeyi, iiriin fiyatlandirmay ve
isletmenin gelirlerini daha dogru vergilendirmesini saglayacaktir. flerde yapilacak caligmalarin
benzer veya farkli sektorlerde hizmet {iireten isletmeler {izerine yapilmasmin ilgili literatiire
zenginlik kazandiracag: diistintilmektedir.
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