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Misafirperverlik disiplinler arasi bir kavram olarak siyaset felsefesinden iktisat teorisine kadar
genis bir eksende arastirma konusudur. Bu calisma, misafirperverlik kavramini ticaret
kavrami ile iliskilendirerek ele almayi ve tarihsel siireci izleyerek “Misafirperverligin ticari
yapisi kavrami hangi déniigiimlere sevk etmistir?” sorusunu cevaplamay! hedeflemektedir.
Ticaret yoluyla karsilasan taraflarin davraniglari, misafir ile ev sahibi olan arasindaki iliski
cercevesinde sosyal bir kontrol olarak ele alinirken; bu sirecin ekonomik ve sosyal
degiskenlere gbére yeniden sekillendigi iddia edilecektir. Misafirperverligin sosyal ve
ekonomik bir degisken olarak tartisiimasiyla, misafirperverlik kavraminin teorilestirme
strecine katki sunulmasi hedeflenmektedir. Calismada misafirperverlik kavramindaki bu
déniigtimiin, Roma’dan glinliimiize tiiccar ve ev sahibinin kargilikli konumlarinin, iligkilerinin,
misafirperver sehirlerin ve Kiiltiirlerin inga ¢abasi ve girisimcilik yaklasimi ile iliskilendirilerek
sunulmasi hedeflenmektedir.
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HOSPITALITY AS A COMMERCIAL CONCEPT: RECONSTRUCTION ACCORDING TO
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

As an interdisciplinary context, hospitality is one of the extended academic subjects from
political philosophy to theory of economics. This study will be aimed to take into
consideration of the subject within the correlation of commercial executions. The following
qguestion “Which transformations were happened due to commercial patterns of the context?”
will be aimed to respond by pursuing the historical background of the hospitality. The
reciprocal relations of the parties that encounters with some commercial practices are
embrace as guest and host like a social control, shaping of this process related to economic
and social variables will be alleged. By discussing the hospitality as social and economic
variable, it will be tried to make contributions on its theorizing process. Secondly, with the
valuation of this transformation, the reciprocal status and the relations of the merchant and
host from Rome to modern day will be aimed to correlate with the construction effort of the
hospitable city, culture and entrepreneurship manners.
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1. GIRIS

En yalin ifadesiyle misafirperverlik konukseverlik anlamina gelmektedir (Ttrk Dil
Kurumu [TDK], 2016). Kavramin muhtevasi geregdi misafirperverlik, birgok
akademik disiplinin arastirma konusudur (O’Gorman vd., 2007: 89). Ev sahibi ve
misafir kavramlarinin tanimlanmasi ile baglayan bu sosyolojik arastirma sahasi,
kronolojik suregte farkli akademik disiplinlerin inceleme alanina dahil olmustur.
Kim? Sorusuna referansla baglayan bu alandaki ilk arastirmalar, kisinin
kendisini nasil tanimladigi ve bu tanimlamay! yapan kisiye karsi hangi
cercevede yaklasilacaginin da gostergesini olusturmaktadir. Bir yonlyle bu
tanimlama, davranigsal da bir ifade bigimidir (Naas, 2005: 8). Davranigsal olma
boyutunu sahip ile misafir arasindaki yaklagimda bulan kavram, toplumsal
iliskilerin ve bu yondeki girisimcilik slreclerinin de dogrudan bir parcasi
olmustur. Ote yandan, misafire iliskin gelistirilen yaklagimlar, hakim toplumsal
davranis bigcimleri ile yabanciya karsi gelistirilen refleksleri de tanimlama adina
onem arz etmektedir (O’Gorman ve Kevin, 2007a: 10).

So6z konusu misafirperverlik yaklasiminin 6zellikle Avrupa tarihinde en etkin
ekonomik ve siyasi rollerden birine sahip olan Roma’daki uygulamalari ve bu
uygulamalarin Avrupa ticaretinde gergeklestirdigi déntusum, c¢alismanin ana
hatlarindan birini olusturacaktir. Kavramin uygulayicilar ve akademik alanda
calisanlar arasindaki gecisleri ise misafirperverligin kuram-eylem baglami ve
girisimcilik alanindaki yapisini ortaya koymaktadir. Uygulama ayagi ile ticari
misafirperverlik ve konaklama endistrisi kapsaminda genisleyen kavram, teorik
cercevede de sosyal bilimlerin ve igsletme uygulamalarinin énemli bir parcasi
haline gelmistir. Sosyal bilimler ekseninde degerlendirildiginde vatandaslik ve
insan haklarina atiflarda bulunan kavram, Derrida’nin (Bal ve De Vries, 1997)
calismalarinda da siklikla yerini bulmaktadir. Bir diger ifade ile sosyal bir kontrol
olan misafirperverlik, ekonomik ve sosyal degigkenlere gbre yeniden
sekillenebilmektedir.

Bu ydnlyle calismaya hakim olan metodoloji, misafirperverlik kavramina
disiplinler arasi acilardan deginme ¢abasidir. Misafirperverlik ve sosyal kontrol,
misafirperverligin sosyal ve ekonomik bir degisken olarak tanimlanmasi,
misafirperverlik metaforu ve misafirperverlik calismalarinin  glindemi
basliklarinda kendisini bulan bu metodoloji, “teorilestirme” surecini
cesitlendirerek ele almasi yoniyle degerlendiriimistir. Buradan hareketle,
makalenin sordugu temel arastirma sorusu ise; Misafirperverligin ticari yapisi,
kavrami hangi donusumlere sevk etmistir? Sorusudur (Lynch vd. 2011: 7).
Dontsimin dile getiriimesi slireci, misafirperverlik kavramini ve bunun
Roma’dan itibaren uygulamasinda bir takim ticari siniflari ve girisimcilik
uygulamalarini gindeme getirmektedir (Ong, 2011: 174). Bu temel sorudan
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hareketle misafirperver sehir ve kiltirlerin insa ¢abasini beraberinde getiren bu
birincil argiman, girisimcilik temelinde de bir arastirma konusu olmaktadir.

21. Yuzyll ekseninde degerlendirildiginde misafirperverlik, kisisel ilgi ve
ybnelimlerden &6te, modern zamanin insan Uzerinde ortaya koydugu
Otekilestirme yaklagsimindan uzaktadir (Bell ve Henry, 2001: 212). Kimlik
temelinde yabanci ve ev sahibi kavramsallastirmasina atiflarda bulunan
misafirperverlik kavrami, konaklama endustrisi ve turizm uygulamalarina
yonelimle birlikte kimliksel bir analizden 6te ticari bir yapiya buriGnmugstir.
Misafirperverligin ticari bir yapiya kavusmasiyla birlikte endustriyel dgeleri
binyesine dahil ettigi gortlmustar. S6z konusu endustriyel dgelerin agirlikh
olarak yansimasinin goruldigu sektor ise turizmdir. Turizm, otelcilik, restoran
isletmeciligi vb. alanlarda karsiligini bulan kavramsallastirma, misafirperverligin
farkh akademik disiplinlere konu olan eksenini bu alanda derinlestirmistir.

2. MISAFIRPERVERLIK KAVRAMINA GIRISIMCILIK EKSENINDE BIR
YAKLASIM

Temelde toplayici ve tlccar sinifi arasindaki ayrimi ortaya koyan mesleki
siniflandirma,  Avrupa ticaretinin  gergeklestirdigi  donidsum  igerisinde
misafirperverlik ve bununla dogrudan baglantili olarak konaklama endustrisinin
gecirdigi dontsimlere atiflarda bulunmaktadir. Guindelik yasamin etik yénine
referanslarda bulunan misafirperverlik, bu yonuyle kavramin ahlaki ¢ergevedeki
zeminini de ele almaktadir. Kavramin uygulama asamasinda kapitalist
ekonominin dogrudan bir pargasi olmasi ve kar maksimizasyonunu merkeze
alarak hareket etmesi, kavramin birincil cikis acisi ile ticari eksendeki
paradoksunu ortaya koymaktadir.

Buradan hareketle kavramdaki degisimi meydana getiren temel 6geler nedir?
Diye soruldugunda, bunu tarihsel siregte kavram Uzerine geligtirilen ticari
uygulamalarda gorebilmek mumkindir. Ev sahibi ve misafir terminolojisinden
servis saglayici ve muisteri tanimlamalarina déntdsimin  gdézlendigi
misafirperverlik kavraminda, degisimin sosyal boyutundan 6te iktisadi boyutuna
agirlk verilmektedir. insanin psikolojik olarak rahatlamasina ve buna ek olarak
insanlarin konaklamanin yapildigi boélgedeki diger ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik bir yaklasim goésteren misafirperverlik, Grin ve servislerin musteri ile
bulusturulmasi perspektifiyle girisimcilik eksenine tasinmaktadir (Lashley, 2008:
70).

Girisimciligin  hem ekonomik ve hem de sosyal bir deger Uurettigi
degerlendiriimektedir. Bu gesitlilide ragmen, girisimci ve girisimciligin en dnemli
fonksiyonu olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik bir katma deger
olusturmasi gosterilmektedir (Brookes ve Altinay, 2015: vii). Ekonomik katma
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degerle birlikte girisimciler 6z yeterliklerini maksimize etme adina bir takim
sosyal ve ekonomik faktorlere bagli olarak, gugli psikolojik baglar insa
etmektedirler (Hallak vd., 2015: 38). Bu alanda yapilan arastirmalar agirlikli
olarak girisimcilik teorileri Gzerine gelismekte, turizm uygulamalari ve konaklama
endustrisi ile zenginlestiriimektedir. Hem girisimcilik hem de misafirperverlik ve
konaklama endustrisi ekonomik aragtirma ve analizlerle dogrudan ilintilidir
(Skokic ve Morrison, 2011: 2) Turizm ve konaklama endustrisi uygulamalarinin
girisimcilerin caba ve inisiyatifleri ile gelistigi gortlmektedir. Girigimciligin
konaklama endustrisindeki yansimasi ise turizm sirketi kurma ve bu ybnde
ekonomik faaliyette bulunmaktir (Altin vd., 2017: 4).

Konaklama endustrisi ve girisimcilik arasindaki iliskinin kurulabilmesi ve s6z
konusu iliskinin  sdOrdurdlebilirligini  saglama, konaklama  faaliyetinin
gerceklestirildigi yere disaridan gelen konuklara sunulan 6zgun, nitelikli Griin ve
hizmetlerin varhgi ile mimkin olabilmektedir (Deale, 2015: 2). Bu yoénuyle,
misafirperverlik ve konaklama dendiginde akla ilk gelen oteller ve restoranlar
olmaktadir. Buna ek olarak misafirperverlik, tanimi itibariyle misafirlerin,
ziyaretcilerin veya yabancilarin 6zgur ve huzurlu bir sekilde kabuli manasina
gelmektedir. Kelime anlami itibariyle misafirperverlik, Ortacagda yolcularin ve
ihtiyag sahiplerinin  konaklama yaptigi yerlerde onlara karsi gelistirilen
davraniglar olarak ifade edilmektedir. Misafirperverligin ingilizce dildeki
etimolojisi itibariyle “hospitality” ifadesinden “hospital” yani hastane, saglik
ihtiyaclarinin karsilandigi yer anlamina atifta bulundugu goériimektedir (Barrows
ve Powers, 2009: 4).

Misafirperverlik kavrami, yeni ve elestirel bir gdzle okundugunda disiplinler arasi
bir degerlendirme ve tartismanin da anlamli bir parcasi haline gelmektedir.
Misafirperverlik calismalarinin insan hareketliligi (yer degistirme, gog, ticari
transfer vb.) uygulamalari ile yakindan iligki icerisinde oldugu gézikmektedir. Bu
yoénuyle elestirel misafirperverlik arastirmalarinin, mobil hareketlilik ve turizm
uygulamalarindaki katkisi, akademik alanin (zerinde daha fazla durmasi
gereken konularin basinda gelmektedir. Misafirperverlik kavraminin teorilestirme
surecinin  sosyal vyapilar ve toplumsal kontrol mekanizmalari ile
degerlendiriimesinin yapiimasinin ardindan, daha genis bir perspektifle ele
alindiginda kavramin gercgek ifadesine eristigi gérilmektedir.

Bu calismada ise misafirperverlie iliskin kavramlar arasindan “Ticari
Misafirperverlik” konusuna deginilecektir. Aragtirma nesnesi olarak ele alinan bu
kavrami daha iyi agiklamak igin ise; Nigin Ticari Misafirperverlik? Sorusunu
sormak yerinde olacaktir. Bu yonuyle ticari misafirperverligi, misafirperverligin
bircok noktasina dokunan, glgcli bir ekonomik etkinlik olarak ifade etmek
mdmkundir.  Misafirperverlik  kavrami  Gzerinden, ticari misafirperverlik
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calismasinin secilmesi de; iktisadi iligskiler ger¢cevesinde degerlendirilen analiz
dizeylerine atifta bulunma amaci tagsimaktadir. Bu noktadaki arastirmaya konu
olan hipotez ise; ekonomik degiskenlerin dahil edildigi arastirma sorusu
kurgulama sireglerinin, bunlardan uzakta olan analizlere gére daha tutarli
oldugudur. Bir diger ifadeyle, icerisinde ekonomik parametrelerin yer almadigi
bir analiz dizeyinin uygulamadaki etkinligi sorgulanabilmektedir. Bu ¢cercevedeki
hipotezi destekleyici unsurlar olarak agagidaki ©6n kabulleri siralamak
mumkundur;

v' Toplumsal iligkiler, ekonomik parametrelerden dogrudan etkilenmektedir.
v' Ticari rekabet, devletlerin uluslararasi Ustinligini gliglendirir.
v Misafirperverlik, temelde ticari bir eksene oturur.

Dogru sorulari sorarak arastirma ydntem ve uygulamalari gelistirme cabasi
icerisinde olan bu arastirmanin gergevesini tarihsel bir izlek olusturacaktir. S6z
konusu izlek igerisinde ticari misafirperverligin gelisim cizgisi, misafirperverlik
kavraminin disiplinler arasi yapisi ile ele alinacaktir. Bu yapinin ortaya
konmasinin  ardindan, ticari  misafirperverligin  gunimuiz  girisimcilik
uygulamalarinda geldigi noktalardan bahsedilecektir. Bu yénuayle timdengelim
ydnteminin uygulanacagi bu arastirmadaki temel arastirma sorulari ise;

1. Ticaret ve misafirperverlik arasindaki iliskiyi kuran 6deler nelerdir?

2. Ticaretin toplumsal yasam tzerindeki guclu etkisini olusturan gerekceler
nelerdir?

3. Ticari misafirperverlik hangi yonleriyle diger misafirperverlik turlerinden
ayrilmaktadir?

Arastirmanin bagdimli degiskeni ticari misafirperverlik kavramidir. Bu degiskeni
etkileme yetenegine sahip bagimsiz degigskenleri ise; ticaret yollari, ticaret
heyetleri, yerel iliskiler ve toplumsal tutum olarak siralamak mumkuinddar.

Ticaretin misafirperverlik kavramini donustirtcu etkisi ve bu gergcevede ortaya
cikan ticari uygulamalar, siyasal olan kavram ve yaklagimlar ¢ercevesinde ele
alinacaktir. Yani, ticaretin misafirperverlik uygulamalarinda meydana getirdigi
doénusim, onun ayni zamanda i¢ ve dis politikada bir arac olabilme konusunu da
arastirmaya dahil etmektedir. Bu yonuyle, bu arastirmanin takip ettigi izlek,
misafirperverlik ve ticaret iligskisini siyasal etimolojiler ¢cergevesinde ele almaktir.
Buradan hareketle ilk olarak Roma’daki ticaret ve misafirperverlik iligkisi
incelenecek ve ardindan Avrupa ticareti basta merkantilist kalkinma hareketi,
akabinde ise 19. Ylzyila gelen suregte endistriiesme ve uluslarin yeniden
yapilanma slrecleri ¢cercevesinde ifade edilecektir. Nihai asamada ise gerek
Avrupa’da gerekse de Asya toplumlarinda 21. Yizyilda ticaret ve girisimciligin
bir politika araci olarak izledigi yontem vurgulanmaya calisilacaktir.
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3. AVRUPA'DA TICARETIN ARTAN ETKIiSi: MiSAFIRPERVERLIK
KAVRAMININ KONAKLAMA ENDUSTRISINE DONOSUMU

Piyasa davraniglarinin toplumsal hayatin dinamikleri Gzerindeki etkisi (Polonyi,
2007) teorik eksendeki iktisadi galismalarin uygulama bacagini da
guclendirmektedir. En yalin anlamiyla ticaret; en az iki aktdér arasinda alim ve
satim faaliyetinin gergeklestirimesidir. Mal ve hizmetlerini satma arayisi
icerisine giren saticilar, sadece bulunduklari bolgelerde degil dinyanin birgok
yerinde alici arayisina girmektedirler. Bu arayis ise tlccarlari uzun vadeli
seyahatlere itmektedir (Glncltoglu, 2012). Avrupa tarihinde Roma'dan
baslayarak gelisen bu ticari yapi, Bati Avrupa ve Kuzey Afrika ekseninde
sinirlari genigleyen Roma imparatorlugu ile énemli bir seviyeye erigmistir
(O’Gorman ve Kevin, 2007b: 44).

Avrupa ticaretinin dayandigi temel ilkeleri insa etme adina Roma’daki
uygulamalarin dikkat ¢ekici bir etkisi bulunmaktadir. Roma’nin genisleme
ihtiyacinin ortaya cikmasi ile birlikte s6z konusu ihtiyaci yeni yontemler ile
desteklemeyi arzu eden imparatorlukta, sinirlar digindaki iligkilerin kat sayisi
artmis ayni zamanda genisleyen sinirlar ile birlikte Roma topraklarina giren ve
cikan yabancilarin sayisi da hizla gogalmistir. Ekonomik agidan paylasim ve
kaynaklarin yeniden dagitimi konularini giindeme getiren bu genigleme, siyasal
kavram ve uygulamalarda daha interaktif bir stireci beraberinde getirmistir.

Buradan hareketle okundugunda bugin dahi uluslararasi ticaretin temel
dayanak noktasini olusturan ‘karsiliklilik’ ilkesi ge¢cmisten bu yana Avrupa
ticaretinin birincil davranis bigimidir (Heal, 1984: 67). Yani mal ve hizmetlerin
Uretimi ve pazarlanmasi slregleriyle, bunun kapitale dontisme sureclerinde iki
tarla ticari aktorun davraniglari dogrudan belirleyici olmaktadir. Genel hatlariyla
alici ve satici olarak ifade edilen bu kavramlar, konaklama ve misafirperverlik
endustrisinde ise servis saglayici ve musteri tanimlamalarini ortaya
cikarmaktadir.

Seyahat edenler, tlccarlar ve denizcilere hitap etmek amaciyla kisa sureli
konaklamayi saglamak adina gergeklestirilen faaliyetler, misafirperverligin ticari
dogasina dogrudan atifta bulunmaktadir. Bu uzun sureli ticari seyahatlerde
gerceklestirilen konaklama faaliyetleri, ticaret kesimine karsi gelistirilen
misafirperverlik anlayisinin ¢ikis agisi olmustur. Ticaretin, hayatin bircok noktasi
ile temas halinde olmasi, ticari misafirperverligin de kurumsal yapisini ortaya
koymaktadir. ik olarak belirli gilizergahlar (zerinde ticcar kervanlarinin
konaklamasi ve o slre zarfinda tlccarlarin ticaretlerini kolaylastirici bir etki
olusturma adina insa edilen binalar, tarihi surecte ticaret ve misafirperverligin
butunlestigi yapilar haline gelmistir.

78



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:1 Sayi:1 Bahar 2017/1

Bu girisimcilige dayali konaklama faaliyetleri ayni zamanda topluluklar arasi
barisin gelisimine de katki saglamaktadir. Ekonomik gelismenin bariscil
toplumlarin olusturulmasinda énemli katkiyr sunan faktérlerin basinda geldigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte turizm faaliyetleri ile salt gelismis insan
kaynaginin degil, ayni zamanda kalifiye olmayan insan kaynaginin da turizm ve
konaklama hizmetlerine dahil edilmesini beraberinde getirdigi gorilmektedir
(Levy ve Hawkins, 2010: 579). Girisimcilik boyutuna evirilen misafirperverlik ve
konaklama, bu yonuyle istihdami gelistirici bir rol Gstlenmektedir.

Serbest ticaretin ilk kuramcisi olarak kabul edilen Adam Smith’in yaklasimina
gore, 6zel tesebbusler ancak bunlara imkan saglayacak piyasa uygulamalari ile
muamkun olacaktir. Yani devlet, 6zel girisimlere midahale etmemeli tam tersine
bunun etkin bir sekilde islemesini saglayacak kurallari olusturmahdir. Monarsiler
ile Cumhuriyetler arasindaki ticaret uygulamalari arasindaki farki ortaya koyan
bu goérise goére, Avrupa’da ticaretin ilerlemesi Cumhuriyet rejimlerinde daha
genislemeci bir yapi sergilemistir (Long ve Shleifer, 1993: 672). Ancak bunun
karsisinda Avrupa’da yine de muhafazakar cabalarin ortaya ciktigini ifade
edebilmek mumkindar. Ticaretin entegre edici yapisina ragmen, disaridan
gelen yabancilarin s6z konusu Ulkeler icin ayni zamanda bir tehdit
olusturabilecegi de ifade edilmektedir. Bu yonuyle, ticaretin ¢esitliligi sagladigi
ancak bu cesitliligin de modernlesen Avrupa’daki hikiimetler ve Cumhuriyetlerin
yapisiyla uyumlu olmasi gerektigi gortusu agirliklidir (Roback, 1990: 54).

Mutlak monarsilerde ise bunun emperyalizm boyutu ile 6n plana ¢iktigi Avrupa
imparatorluklarinda ticareti en etkin kullanan imparatorluklardan birisi de ingiliz
imparatorlugu olmustur (Flynn, 2000: 11). Uzak sémirgeleri ve diinya
Uzerindeki kolonilerini sevk ve idare etme adina bir takim ticari uygulamalar
gelistiren ingiltere, dinyanin birgok noktasindan gelen farkli milletleri
imparatorluk merkezinde hem c¢alistirmis hem de misafir etmistir. 19. Ylzyilla
birlikte konaklama endustrisi alaninda ilk rekabetgi uygulamalarin basladigini
gorebilmek mumkiandir. Modernlesme ¢abalarinin hizlandiriimaya calisildigi bu
dénemde artan ticari ziyaretler Ulkelere, daha iyi hizmet saglama ve ziyaret
yapilacak ticaret merkezlerinde otel agma ve igletme konusunda da girigsimcilere
cekici bir unsur haline gelmistir (Sandoval ve Wilk, 2005: 162).

Ote yandan, Avrupa’da konaklama endustrisinin Ulke kalkinmasinda 6nemli bir
faktdor olarak kullanilmasinda temel o6rneklerden birisini ispanya olarak
gOsterebilmek  mUmkdndur. Franco donemi sonrasi  yerel ticaretin
glglendirilmesi ve turizm sektériiniin genisletimesi igin ispanya tarafindan
kalkinma planlari hazirlanmistir. Bu master planlari ¢ergevesinde sehirlerin
yollari ve turizm destinasyonlarina ulasim dizenlenmistir (Morris ve Dickinson,
1987: 24). S6z konusu dizenlemelerle birlikte kirsal, gelismemis ve yerelde
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klguk girisimlerin ve serbest faaliyet gdsteren girisimcilerin gerceklestirdigi
faaliyetlerle ev sahibi Ulke ekonomisine katkilar sunuldugu goérilmektedir
(Zapalska vd., 2012: 10). Bu katma degerin artarak devam etmesi llkeleri turizm
arzina goétirmekte ve uluslararasi turizm pazarlamasi faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir (Balaguer ve Cantavella-Jorda, 2000: 11). ispanya’nin Katalanya
boélgesinin gelisiminde bu projeksiyonu goérebilmek mudmkinddr (Morris ve
Dickinson, 1987: 25). Yine asagida yer alan llkelere goére ziyaretci sayisi ve
turizm gelirleri istatistiginde Ispanya’nin bu turizm basarisini gdrebilmek
muamkuindur.

Tablo 1. Ulkelere Gére Ziyaretgi Sayisi ve Turizm Geliri

1 |Fransa 83633 83700 1_|ABD. 172901| 177240
2 |aBD. 69995 74757 2 |ispanya 62565 65187
3 |ispanya 60675 64995 3 |Gin 51664| 56913
4 |cin 55686 55622 4 |Fransa 56683 55402
5 |italya 47704| 48576 5 |Makao (Gin) 51796| 50815
6 |Tirkiye 39226 41415 6 |italya 43912 45545
7 |Amanya 31545 33005 7 |ingiltere 41028| 45262
8 |ingiltere 31064| 32613 8 |Amanya 41279| 43326
9 |Rusya 28356| 29848 9 |Tayland 41780 38437
10 |Meksika 24151 29091 10 |HongKong(Cin)| 38934] 28376
11 |HongKong (Gin)|  25661] 27770 11 |Tiirkiye 32309] 34306

Kaynak: TUIK, 16/2016, 10 Subat 2016 tarihli Basin OdasI Haberleri.

TUIK’in, Dinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2015 raporu’® cercevesinde derledigi
verilerden gorildigi Gzere 2014 yilinda ispanya’ya seyahat eden ziyaretci
sayisi yaklasik 65 milyon kisidir. S6z konusu 65 milyon kisinin Fransa'y! ziyaret
eden Kkisi sayisindan iki basamak geride oldugu gérilmesine ragmen,
ispanya’da yaptiklari harcamalar ziyaretgi sayisi yéniyle diinyanin en gok
ziyaret edilen (lkesi Fransa'dan yiksektir. ispanya’nin turizm sektorini bir
kalkinma araci olarak ele almasi, turizm ve konaklama faaliyetlerine ek olarak
bu amacla gelen ziyaretcilerin edlence sektéri ve restoran uygulamalarinin
gelisimini beraberinde getirmistir. Yine Ispanya ézelindeki érnekleme ek olarak
Fransa’da turizmin ekonomik buyume ve istihdam yaratma adina temel
sektorlerden birisi oldugu goérulmektedir. Fransa’nin yillik 14 milyar Euro’luk

! Rapor icin bkz. United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) Tourism Highlights 2015
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
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katma degeri gliney bolgesinde yer alan Cote d’Azur'dan gelen turizm gelirleri
olusturmaktadir. Turizm bdlgesi olan Cote d’Azur'da 150.000 kisilik ek istihdam
saglandigi gorilmektedir (French Ministry of Foreign Affairs and International
Development [FMFAD], No. 22, September 2014).

Tarkiye 6rnedine bakildiginda ise Ulkeyi ziyaret eden ziyaretci sayisi yonuyle ilk
on icerisinde yer aldigi gorulirken s6z konusu ziyaretcilerin TUrkiye’'nin turizm
gelirlerine katma deger olugsturmasi yonuyle ilk on Ulke igerisine giremedigi
gorilmektedir. S6z konusu sorunun ortaya ¢ikmasinda en temel unsurlardan
birisi olarak turizmin  bdtinsel bir kalkinma yaklasimi igerisinde
degerlendirilemedigini ifade etmek mumkindur. Akdeniz ve Ege bdlgesi basta
olmak (zere tatil kodylerinde her sey dahil paket satiglar olarak sunulan
hizmetlerin TUrkiye'ye gelen ziyaretgilerin konaklama alani diginda satin alma
yapmamalarina neden oldugu gorulmektedir.

Endustrilesme sireclerinin de baslangici olarak kabul edilebilecek bu dénigim,
gerek konaklama gerekse de kongre turizminin gelisimini beraberinde
getirmistir. Her ikisinin birlikte gerceklestigi ticari heyet ziyaretleri ise devletlerin
artan ekonomik eklemlenme c¢abalarinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasim ise ticaretin uluslararasi iligkilerdeki yukselen etkisini gdstermesi
agisindan 6énem arz etmektedir. Devletler ise artik ticaret politikalarini, temel
yuksek strateji hedeflerinden birisi olarak gérmekte ve buna iliskin kurumsal
dizeyde politika gelistirmektedirler. S6z konusu politikalari ise c¢ogunlukla
ekonomi bakanliklari Gzerinden formule eden devletler, kisa sireli konaklama ve
misafirperverlige dayali gerek protokol gerekse de ticaret ziyaretleri
gergeklestirmektedirler.

4. TICARi BIR KAVRAM OLARAK  MiSAFIRPERVERLIGIN
KURUMSALLASMASI: TICARET HEYETLERININ ZIYARETLERI

Misafirperverlik ve turizm birlikte ele alindiginda yerel, bdlgesel ve kiresel
ekonomilere énemli katkilari bulunmaktadir. Uluslararasi ziyaretciler tarafindan
konaklama, yeme icme, eglence ve alisveris dahil turizme dayali harcanan
miktarin 2030 yihinda 937 milyar Euro’ya, toplam ziyaretgi sayisinin ise 1,8
milyar Kigiye ulagacagi ongorulmektedir (Brookes ve Altinay, 2015: viii).
Konaklama endustrisinin tarihi, girisimcilik slrecidir. En genis anlamiyla
girisimcilik yeni endustriler olusturmaktir. Girisimcilik goraldigu Gzere, firsatlari
ve mevcutlari akilci bir gsekilde kullanarak yeni girisimler meydana getirmektir
(Enz ve Harrison, 2008: 11). Turizm sektériinde girisimcilik yansimalari ile ifade
edilebilecek orneklerin basinda ise ilk otelini 1919 yilinda Teksas’da alan
Conrad Hilton gelmektedir. 1946 yilinda Hilton Oteller Sirketini kuran Hilton,
1948 yihinda buglnki dinyanin ilk uluslararasi otel zinciri haline gelmistir
(Brookes ve Altinay, 2015: viii).

81



Ugur Yasin ASAL

Ekonomik faaliyeti olusturma ve bunu sirdirilebilir  kilma adina
kurumsallasmanin  kacginilmaz olarak yerine getiriimesi gerekmektedir.
Konaklama endustrisi boyutuyla kurumsallasmanin, otel ve restoranlar
Uzerinden gelistigi gorulmektedir. 21. Ylzyilla birlikte konaklama endustrisinin
ve misafirperverlik yaklagimlarinin bir takim degisiklikleri dikkate almasi
gerekmektedir. Bu yodnuyle ele alindiginda konaklama endustrisi alaninda
faaliyet gdsteren girisimci ve firmalarin reaktif olmaktan 6te pro-aktif bir goériinim
arz etmesi gerekmektedir. Bugunin konaklama yaklagsimlari ve sunulan
hizmetlerini etkileyen faktorlerin, yakin gelecekte turizm pazarlamasina olasi
etkileri dikkatlice ele alinmalidir. (Abbey, 2014: 5). Bu ydnuyle turizm ve
pazarlama konusunun misafirperverlik ve konaklama endustrisi igerisinde yeteri
kadar dikkate alinmadigi1 gértulmektedir (Denizci ve Li, 2009: 212).

Kurumsallagsan konaklama endustrisi kiresel pazarlarda tiketiciye sunulmali ve
her yil dizenlenen turizm fuarlari ile ev sahibi Ulkeye ziyaretci davet edilmelidir.
Konaklama endustrisinin kurumsallasmasi ve ulke gelirlerine kimdalatif bir katki
saglamasi ancak bu pazarlama faaliyetleri ile yerine getirilebilecektir. Bu
yonuyle, devletlerin ginimuizde en dnemli rekabetgilik araci olarak gordukleri
ticaret, uluslararasi iligkilerin temel aktorlerinden birisi olmustur. Devletler, dis
ticareti geligtirici, kendine 6zgl yéntemler belirlemektedirler. Uluslararasi finans
ve dis ticaretle dogrudan i¢ ice gegen bu surecin birincil hedefi; Glkeye dogrudan
yabanci yatirrm g¢ekmektir. Bu hedef dogrultusunda devletlerin bazen agresif
bazen de olagan sirecinde igleyen bir ticari misyon insa ettikleri gorilmektedir
(Wilkinson ve Brouthers, 2000: 726).

Ev sahibi Ulkeye yabanci yatirrmi ¢cekme yoninde bir takim pazarlama araclari
kullaniimaktadir. Bu surecin birincil amaci ise ekonomik blyime ve hane halki
gelirlerinde artis saglayarak toplumsal refahin artmasina katkida bulunmaktadir.
(Young, 1991: 373) Bu yonlyle toplumsal kalkinmayl saglama araclarinin
basinda gérilen dis ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlar, ginimizde en
onemli uluslararasi finans araclarinin basinda gelmektedir. Ticaret, tarih
boyunca buatlnlestirici bir vazife Ustlenmigtir. Buna ek olarak ticaret, finansal
getiriler olusturmasi yaninda karsilikli anlayis ve ortak hedef dogrultusunda yeni
tanisikliklar ve birliktelikler olusturmasi yonlyle de o6nemli bir vazife
ustlenmektedir. Ulkeler arasinda mal ve hizmetlerin akisinin saglanmasi ayni
zamanda taraflar arasinda surekli bir baglanti ve iletisim agi da olusturmaktadir
(Dorussen ve Ward, 2010: 29).

Gecgmiste Ulkeler arasinda kurumsallagmig bir dizeyde gerceklestiriiemeyen
ticari birlikteliklerin, Ulkelerin ve 6zelde tlccarlarin kar maksimizasyonunu yeterli
dizeye getiremedigi goérulmustir (Krug, 1999: 406). S6z konusu sorunun
Ustesinden gelme adina devletler bir takim sistemli politika ve uygulama araglari
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gelistirmiglerdir. Bu slreclerin ise Ust normunun misafirperverlie dayali, baris
icinde ticaret yapma ilkesinden beslendigi ifade edilebilecektir. Ticaret
faaliyetinin piyasadaki karsiligi girisimciliktir.  Girisimciligin  yeni ekonomi
tartismalari ve gelisen piyasa araglari ekseninde yeni bir mahiyete kavusmasi
devletlerin de oOncelikli piyasa dénusum hedefi haline gelmigtir. Piyasalar
girisimcilik kapasitelerine gére olgcilmeye baslanmis, sahip olduklari yerel
yetenekler ile uluslararasi piyasalarda is yapabilme ve girisim gerceklestirebiime
kapasitelerine gore siniflandiriimaya baslanmistir. Bu strecin diplomatik temsile
yansimasi ise ticareti ve diplomasiyi butinlestirmis, temsil makamlarinda ticari
ataselik vb. kurumlari ortaya ¢ikarmistir.

Uluslararasi ticaret politikalarinin sistemli bir hale gelmesi ise bir stre sonra
serbest ticaret anlagsmalarini beraberinde getirmistir (Head ve Ries, 2010: 756).
iki Glke arasinda siirekli olarak isleyen ticaret sistemi, s6z konusu ticaretin daha
kolay surdurulebilmesi amaciyla akit altina alinabilmekte ve ek dizenlemelere
gerek kalmadan ticaret heyetleri ve sirket sahibi tlccarlar, aralarinda anlasma
bulunan Ulkelere kolaylikla giris ¢ikis yapabilmektedirler. Bu slireg, daha sonra
ticari misafirperverlik kapsaminda serbest ticaret bolgeleri ve bir takim 6zel
imtiyazlari olusturmustur. Bu ydniyle ticari misafirperverlik, turistik ve bireysel
konaklama turlerinden ayri bir misyona da sahip olmustur. Bunun temelinde ise
iktisadi ‘karsiliklihk’ ve girisimciligi gelistirme ilkesi yer almaktadir.

Bu kapsamda, calismanin bu asamasinda Turkiye'nin gercgeklestirdigi ticari
heyet ziyaretlerine dedinmekte fayda bulunmaktadir. Ekonomi Bakanligi
koordinasyonunda gerceklestirilen heyet ziyaretleri, ticaret heyetleri ve alim
heyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ekonomi Bakanligrna goére ticaret
heyetlerinin misyonu su sekilde tanimlanmaktadir; “Resmi ve 06zel sektor
temsilcilerinin  katimiyla, potansiyel pazar niteligindeki (lkelere ybnelik
ihracatimizda artis saglanmasi, ihra¢ drinlerimizin tanitiimasi, yurtdiginda
distriblitorliik ve acentelik verilmesi, ticari baglantilar kurulmasi amaclariyla
Bakanligimiz  koordinasyonu, TIM organizasyonu ve lhracat¢i Birlikleri
tarafindan ‘Genel Ticaret Heyeti Programlari’ gerceklestirimektedir.” (Ekonomi
Bakanhgi, Ticari Heyetler, ekonomi.gov.tr).

Séz konusu kurumsal koordinasyonun temel aktérii ise Tirkiye Ihracatgilar
Meclisi'dir. Meclisin raporuna goére 2013 yilinda Turk is adamlari heyetleri,
dinyayi tam 6 kez turlamis ve yaklasik 20.000 ikili is gorismesi yapmislardir.
Yine ayni yilda, 24 Ulkeden 1.000’in Uzerinde 6zel alim heyeti Turkiye’de misafir
olarak agirlanmistir (Tirkiye Ihracatgilar Meclisi [TiM], 2014: 5). Ekonomi
Bakanhgi verilerine gére 2015 yilinda yurt disina 183, 2016 yilinda 214, 2017
yihnin Ocak ve Nisan aylari icerisinde 42 heyet ziyareti gerceklestiriimistir
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(Ekonomi

Bakanhg,

Ticari

Heyetler,

ekonomi.gov.tr). S6z konusu heyet

ziyaretlerinden Nisan 2017’ye ait veriler ise agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Ekonomi Bakanhgi Araciligiyla Nisan 2017 doneminde
Tiirkiye’den Yurt Disina Yapilan Ticari Heyet Ziyaretleri

Heyet Adi Tard Baslangi¢c | Bitis Sehir Ulke Organizatoér
Suudi Arabistan Sivas Ticaret
Sektorel Ticaret | Dogal Tas Suudi ve Sanayi
Heyeti S.T.H 02.04.2017 |07.04.2017 | Cidde Arabistan | Odasi

Bati Akdeniz
ABD Sektorel Dogal Tas ihracatcilar
Ticaret Heyeti S.TH 02.04.2017 |09.04.2017 |Orlando | ABD Birligi

istanbul

Hububat
Malezya Sektorel | Hububat |03.04.2017 |09.04.2017 |Kuala Malezya | Bakliyat Yagli
Ticaret Heyeti S.T.H Lumpur Tohumlar ve

Mamulleri

ihracate Birligi
Suudi Arabistan Dogu Anadolu
Sektorel Ticaret | Gida Suudi ihracatgilar
Heyeti S.T.H 21.04.2017 |27.04.2017 |Cidde Arabistan | Birligi
Avustralya Bati Akdeniz
Sektorel Ticaret | Dogal Tas ihracatcilar
Heyeti S.T.H 30.04.2017 |07.05.2017 | Sydney | Avustralya | Birligi
Avustralya istanbul Maden
Sektorel Ticaret | Dogal Tas ihracatcilari
Heyeti S.TH 30.04.2017 | 07.05.2017 | Sydney | Avustralya | Birligi

Kuru Antalya Ticaret

Brezilya Sektérel | Meyve ve Sanayi
Ticaret Heyeti S.T.H 30.04.2017 | 07.05.2017 | Preto Brezilya Odasi

Kaynak: Ekonomi Bakanlgi, Ticari Heyetler, ekonomi.gov.tr.

Nisan 2017 ddnemine ait ticari heyet ziyaretleri incelendiginde s6z konusu
ziyaretlerin Brezilya, Avustralya ve ABD gibi okyanus asiri Ulkeler ile Suudi
Arabistan ve Malezya'ya yapildigi gorulmektedir. Turk girisimcilerinin kuresel
pazarlara erisme ve bu pazarlara dogal tas gibi alternatif Urlnleri ihrag etme
cabasi igerisinde oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte Tulrkiye ile ticari
iliskilerde goérece daha yakin bir konumda olan Suudi Arabistan’a ise gida ve
yine dogal tas agirlikh bir ticari heyet ziyareti gerceklestiriimis, goérece guiglu
ticari iligkilerin saglandigi Suudi Arabistan ile bu konum muhafaza edilmeye
calisiimistir. S6z konusu heyet ziyaretleri ile birlikte Turkiye'nin ekonomik
isbirligi streci ve dolayl olarak turizm algisi gu¢lendiriimeye ¢aligiimaktadir.

84




istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:1 Sayi:1 Bahar 2017/1

Ekonomi Bakanhgrnin uluslararasi dizeyde yuarattiga ticaret ziyaretlerine ek
olarak, ticaret odalarinin da énemli bir misafir-ticari heyet organizasyonu aktori
oldugunu ifade edebilmek mimkiindir. Uye sayisi ve faaliyet alani ile diinyanin
en biyilik odalarindan birisi olarak kabul edilen istanbul Ticaret Odasi
binyesinde periyodik olarak yurt digi fuarlari dizenlenmekte ve bu fuarlara
firmalarin katilimlari énemli olgide tesvik edilmektedir. S6z konusu katilimci
firmalarin, fuar masraflarinin  bir kismi da vyine devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Buradan hareketle devletin, girisimcileri dig ticarete tesvik
edici ve bu ybnuyle kisa sureli konaklamali yurt disi ziyaretlerini bir davranig
olusturma slreci olarak gérdigu belirtilebilecektir.

Diger taraftan yurt digindan Turkiye'ye yapilan kisa sureli heyet ziyaretleri
genigleyerek uzun sureli yatinm ve girket agma surecine donusebilmektedir. Bu
noktada ise istanbul’'un mevcut konumu, sahip oldugu girisimcilik ve is firsatlari
glindeme gelerek, kisa sireli konaklamali misafir yapisindan uzun sireli piyasa
aktérii konumuna gegilebilmektedir (istanbul Ticaret Odasi [ITO], 2011: 38). S6z
konusu siure¢ ise misafirperverligin ticari dogasinin, kavrami bir takim
dénudsumlere sevk ettigini ortaya koymaktadir. Bu dénusumle birlikte ticaret
aktorleri, ev sahibi Ulkenin ekonomik ve siyasal yapisina adaptasyonlarini
hizlandirmaktadir. Ticaretin dogasindan kaynaklanan entegrasyon sureglerinin,
misafirperverlik olgusunu da hizlica dénlisime sevk ettigi gortlebilmektedir.

5. SONUC

Misafirperverlik, birgok agidan vurgulandigi Uzere disiplinler arasi bir kavramdir.
Bu kavramin uygulama asamasinda girisimci hedeflerin dncelikli rol oynadigi
gortlmustar. S6z konusu girisimci hedeflerin felsefi arka planinda ise
uluslararasi ¢atismadan ote isbirligine dayali ekonomik bir entegrasyon amaci
yatmaktadir. Bu noktada gerek devletlerin gerekse de bireylerin birincil hedefi
bireysel ve kurumsal sermaye artisini saglayabilmektir. Bu amag¢ ekseninde
misafirperverligin ilk olarak Avrupa ticareti Uzerindeki etkisi ve hangi yonlerle
degisime ugradigi ifade edilmeye calisiimigtir. Gunumuzde ise misafirperverlige
ve konuk agirlamaya dayali olarak sekillenen konaklama endustrisinin mikro ve
makro 6lgekte dnemli bir gelir kalemi oldugu gézlenmistir.

Bircok devlet icin en ¢ok katma deger olusturan sektorlerinin basinda gelen
turizm ve konaklama endustrisi, merkezi planlamaya dayali politikalar
cercevesinde belirlenmektedir. Devletin  konaklama endustrisindeki  bu
dizenleyici roli, misafirperverlik uygulamalarinda ortaya c¢ikan gelismelerin
yasal zeminini de gulgclendirmistir. Bir slre sonra ticareti kolaylastirici ve
girisimciligi  arttirici  hukuki duzenlemelerin ve ikili ticaret anlagmalarinin
yapildigint gérmek mumkun hale gelmistir. S6z konusu surecin baglangicini ise
Ulkelere ait ticaret heyetlerinin gerceklestirdigi Ulke digi ticaret ziyaretleri
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olusturmaktadir. Bu ziyaretlerin bir kismi dogrudan ikili gérismeler ¢ergevesinde
gerceklesirken, bir kismi da fuarlar ve tanitim toplantilari olarak yapiimaktadir.

Fuarlarin gercgeklestigi alanlarda konaklama uygulamalari ¢esitlenmekte,
konaklamaya ek olarak arag kiralama vb. hizmetler de katilimcilarin kullanimina
sunulmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada savunulan, misafirperverligin ticari
bir uygulama haline doénltstigu tezi guncel 6rneklerle desteklenmeye
calisiimisgtir. Misafirperverlige iliskin teorik tartismalarin uygulamada ifade ettigi
anlam ise kurumlar Gzerinden ortaya konmaya calisiimistir. Temelde turizm ve
otelcilik uygulamalari ile karsiigini bulan bu kurumlar, girisimcilik ve
misafirperverlik baglaminda ise yatinm ve ticaret ajanslari, ticaret odalari ve
uluslararasi ticareti genigletici mekanizmalar ekseninde yansimasini
bulmaktadir.

Tlrkiye 06zelinde dederlendirildiginde ise turizm ve otelcilik en &nemli
sektorlerden birisi olarak degerlendirimekte ve Tirkiye GSMH'sine bu
sektorden maksimum katki saglanmaya calisiimaktadir. Ancak tek tip
konaklama endustrisinin, yani deniz-kum-gunes turizminin genellikle 6n plana
cikartildigi Turkiye'de, sektdérden beklenen gelirler heniz vyeterli seviyede
degildir. Buradaki eksikligi uluslararasi yatirim ve finansal akisin Glkeye dogru
aktariimasiyla kapatabilecegini disunen Turkiye, dogrudan yabanci yatirim
alabilme konusunda énemli bir caba ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢abalarin
sistemli bir hale getiriligini ise Tuark girisimcilerin, yukaridaki guncel veriler
iIsiginda Bakanliklarin yurt disi ziyaretlerine katilmasiyla 6rnek godsterebilmek
muamkunddr.
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