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OZET

Tiptaki ilerlemelerle birlikte uzayan yasam stiresi yasl niifusunun genel niifusa oraninin giderek
artmasina neden olmaktadir. Degisen toplumsal yapi ile birlikte artan yasl niifusunun barinmasi ve
bakimi toplumsal sorunlardan biri olmaya baslayinca kurumlarca tistlenilen bakim modelleri gelis-
tirilmistir. Yash bakiminin yapildigi kurumsal bakim tesislerinin sayilari hizla artarken, bu tesis-
lerde sunulan hizmetler gibi tesislerin mekansal niteligi de oldukca 6nemlidir. Yashlarin zamanlari-
nin biyiik kismini kapali/ic mekdnlarda gecirdigi goz éniine alindiginda, kullanicilarinin ihtiyac ve
beklentisine uygun tasarlanmamis alanlar, yasam kalitesini diistiriir. Dogru tasarlanmis kurumsal
bakim alanlarindaysa mekdnla kullanicinin etkilesimi sayesinde yasl kullanicilar hem psikolojik
hem de sosyolojik yinde desteklenmis olur. Bu calismada [zmir'de érnek olarak secilen huzure-
vinde konaklayan toplamda 250 yasii ile gerceklesen; psikolojik konfor, gorsel konfor, isil konfor ve
yénlendirme konularini kapsayan anket sonuclari degerlendirilmistir. Katilimcilarin hem kaldiklar
kurumsal bakim alanini degerlendirdigi hem de beklentilerini ifade ettikleri anket calismasinin so-
nuglarina gore ele alinan tesisten memnuniyet orani %76 olarak ortaya cikmistir. Bu yayinda anket
sonuglari literatiirden edinilen bilgilerle birlikte irdelenmis ve elde edilen sonuclar dogrultusunda
oneriler gelistirilmistir. Sunulan onerilerin hem yasii dostu i¢c mekdnlarin tasarlanmasinda hem de
baska yayinlarin hazirlanmasinda katki saglamasi hedeflenmektedir.
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Designing Elderly Friendly Interiors: From Users’ Perspective

ABSTRACT

Due to medical improvements, life expectancy is getting longer and the ratio of elderly population
is getting bigger. As world's population is ageing rapidly and family structure has dramatic changes,
problems related to care is increasing. To solve the problem, (public, foundation or privately
owned) professional care facilities have established to provide care and fulfill requirements of el-
derly. The services and care units of these facilities are quite important yet another important thing
is the architectural features of these facilities. Since elderly spends most of their time in interior
spaces, architecture plays an importantrole in their daily lives. An architectural design, which meets
its users’ expectations, can enrich their life through psychologically and sociologically. Within this
study, 250 elderly people who stay in a well-known care facility in Izmir have been chosen for sur-
vey study. They were asked for their expectations and evaluations of their facility in terms of psy-
chological comfort, visual comfort, thermal comfort and wayfinding. According to the findings of the
questionnaire the facility is 76% user friendly. The findings of this study could be used by further
studies to thrive literature on elderly care facilities.
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1.GIRIS
Diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Birlesmis Mil-

letlerin raporuna gére 2019 yilinda her 11 kisiden 1'i
65 yas lizeri iken, bu say1 2050 y1linda her 6 kisiden biri

olacaktir (United Nations Department of Economic and
Social Affairs 2019). 2040 yilinda diinyadaki yash nii-
fusunun 1.3 milyara ulasip, toplam niifusun yaklasik
%14’tnl olusturmas: o6ngorilmektedir. 2008-2040
yillar1 arasinda 80 ve {stli yas grubunun, diger yas

1 Makalenin Kaynak Olarak Gosterimi: Cilasun Kunduracy, A,, Cetin, €., Sever, M., Karagozler, S., Giintiirkiin, F., & Tekin, N. (2020). Yash
dostu i¢ mekanlar yaratmak: Kullanic1 géziinden bakis. Yasl Sorunlari Arastirma Dergisi (YSAD), 13(1), 36-47.

2 Sorumlu Yazar e-mail: arzu.cilasun@yasar.edu.tr
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gruplarina kiyasla % 160 artacagi tahmin edilmektedir
(Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2017). Tiirkiye’de de niifusun giderek yas-
landi81 bilinmektedir. 2012 yilinda % 7 olan yash niifus
oraninin, 2018 yilinda % 8.8’e yiikseldigi ve TUIK veri-
lerine gore 2039’da % 14’e, 2050 yilinda % 20,8, 2075
yilinda ise % 27,7’e ulasacagl ongoriilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016, 2018). Tiim bu 6ngs-
riillerden dolay1 diinya ¢apinda artan yash niifusu ve
onlarin beklentilerini karsilamak adina ¢alismalar bas-
latilmistir ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde
yaslanma, yashlik ve yash bakimi kavramlari halen be-
lirgin sekilde goriiniir degildir (Alaydin 2019).

Diinya tizerinde yash niifusunun hizla artmasi, bakim-
laryla ilgili taleplerin de artmasina neden olmustur.
Asil olan, yashnin kendi ortaminda aktif, bagimsiz ve
kaliteli yasamasi olsa da, 6zellikle biiyiik kentlerdeki
yaslilar kendi evlerinde veya yakinlarinin evlerinde
kalma konusunda sorunlar yasamaktadir. Ekonomik
zorluklar, mekansal yetersizlikler (alan darligy, yash bi-
reyler icin uyumsuz fiziksel sartlar, uygun medikal ba-
kimin uygulanamamast), degisen aile yapisi ve yaslinin
ev i¢i yasama ayak uyduramamasi vb. sorunlardan ba-
zilaridir. Bu sebeple artmakta olan yash niifusun ihti-
yaglarina yanit verecek ve bakim gereksinimlerini kar-
silayabilecek, kamuya ait ya da 6zel kurumsal bakim
alanlarina (yash bakimevi, huzurevi vb.) ihtiya¢ duyul-
maktadir. 2050 itibariyle %11'den % 22’ye ¢ikmasi
beklenen yash niifusunun yaklasik yarisindan fazlasi
kentlerde yasadigindan (Arun 2014) ozellikle kent-
lerde yasayan yash niifusuna yonelik bakim hizmetle-
rinin 6nemi biiyiiktiir.

Ozellikle kentlerde bireyler icinde bulunduklar1 sosyo-
ekonomik yapiin onlara sagladig1 imkanlardan ya da
getirdigi zorluklardan dogrudan etkilenmektedir. Ben-
zer sekilde yapi ile fiziksel ve psikolojik olarak etkile-
simde bulunduklar1 da bilinmektedir. Yashlar i¢in bu
etkilesimler, hastalik edinme ve sonucunda bagiml
kalma risklerinden dolay1 daha da kritik bir hal almak-
tadir. Fiziksel, fizyolojik ve ¢cevresel bircok faktor yasli-
larda hareketsizlige neden olmaktadir. Mekan tasarimi
ve uygulamasi baglaminda bakildiginda, aktif ve sag-
likli yaslanmada yashnin yasadigi mekanin i¢ mekan
konfor kosullarinin niteligi, yaslinin yasam kalitesi i¢in
son derece 6nemlidir. Dolayisiyla fiziksel ve psikolojik
destege ihtiya¢c duyan yaslh niifusun birebir etkilesimde
oldugu (mevcut ve gelecekte yapilmasi planlanan) te-
sislerin tasarimi i¢in kapsamli analizler yapilmasina ih-
tiya¢ vardir. Tiirkiye’de yasayan yash niifus 6zelinde
kurumsal bakim yapilarinda i¢ mekan tercih ve beklen-
tilerine yonelik veriler ortaya konmalidir.

Ic mekan tasarimi, bilesenlerinin cesitliligi nedeniyle
pek cok alt baslikla incelense de, bu ¢alisma kapsa-
minda hepsine yer verilememistir. Ozellikle artan yas
ile birlikte ortaya ¢cikan duyu kayiplarinin bir sonucu
olarak glindeme gelen mekansal algidaki degisimlerin
incelendigi bu ¢alismada;

e  Evleri disinda bakim hizmeti alan yashlarin
tesisi benimsemesi (giiven, aidiyet, mahre-
miyet, kontrol etme ihtiyaci agisindan) Psi-
kolojik Konfor

3 Kurumun talebi nedeniyle kurum ismi gizli tutulmustur.
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e  Artan gérme bozukluklari ve sebebiyle: Gor-
sel Konfor

e Degisen sicaklik beklentileri sebebiyle: Isi/
Konfor,

e Gerileyen hafiza ile birlikte azalan yon
bulma, yer degistirme istegini azaltmak icin
Yénlendirme ve yer isaretleri bagliklar al-
tinda incelenmistir.

Calismada, huzurevlerinde kalanlarin i¢ mekandan
memnuniyet ve beklentilerini incelemek i¢in, secilen
kurumsal bakim alaninda3 250 yash ile gerceklesen an-
ket ¢alismasinin sonuglari degerlendirilmistir. Secilen
dort parametreye iliskin beklenti ve memnuniyet soru-
larinin oldugu anketin sonuglari literatiirden edinilen
bilgiler ile birlikte degerlendirilip, ilgili bashklar al-
tinda oneriler sunulmustur.

I¢ Mekénda Yasl Géziiyle Psikolojik Konfor

Yaslilarin mekansal memnuniyetlerinde fiziksel ve psi-
kolojik etmenlerin birbirleriyle olduk¢a yakin bir iliski
icinde olduklar gorilmektedir (Gii¢ 2010). Yaghlik sii-
resince yasanan sikintilarin, yeti kayiplarinin yaghlar
izerinde oldukea yiiksek diizeyde kaygi ve stres yarat-
t181, dolayisiyla fiziksel ve psikolojik parametrelerin bu
stresi azaltici yonde mekdna katki sunmasi gerektigi
savunulmaktadir. Mekan tasariminin strese olan etki-
sini inceleyen bir¢ok ¢alisma, konuyu 6zellikle saglik i¢
mekanlar1 ozelinde degerlendirmektedir. Bu bag-
lamda, Wu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan ¢a-
lismada, saghk i¢ mekanlarinda bireyin icinde bulun-
dugu belirsizligin, etrafina kars1 duydugu yabanciligin
strese neden oldugu ancak tasarim faktorleri tarafin-
dan bu stresin azaltabilecegi savunulmaktadir (Wu,
Robson & Hollis, 2013). Yaslilarda depresyon, demans
ve hafif kognitif bozukluklar basliklar1 altinda yapilan
bir diger calismada (Dokuzcan 2014); bir hizmet mer-
kezinde kaliyor olmak, sevecegi bir ugrasla ilgileniyor
olmak gibi bir¢ok etkenin yashlarin psikolojik saglik-
lar1 tizerinde oldukga etkili oldugu gortlmiistiir. Ulrich
destekleyici tasarim teorisinde bireyin iyi olma halinin
desteklenmesinde bireyin, ¢evre iizerindeki kontrol
hissinin, sosyal destege ulasiminin ve pozitif dikkat da-
giticilarin 6neminden bahsetmektedir (Ulrich 1991).
Ulrich’in teorisiyle paralel baska calismalar da, i¢
mekanda yapilan sanat uygulamalari, renk kullanim-
lary, aydinlatma vb. ile giivenli, ergonomik, dogaya ya-
kin ortamlarin bireylerin saglig1 tizerinde olumlu etki-
ler yarattigini ileri siirmektedirler (Dijkstra, Pieterse &
Pruyn, 2008; Ghazali & Abbas, 2011; Ulrich, 1991).

I¢ Mekénda Yash Géziiyle Gérsel Konfor

Saglikli geng bir goz ile yash bir gz arasinda goérme ye-
tenegi anlaminda 6nemli farkhliklar s6z konusudur.
Ornegin 80 yasindaki ortalama saglhiktaki bir goziin iyi
bir goriis icin, 20 yasindaki saglikli bir gézden yaklasik
10 kat fazla aydinlik diizeyine ihtiyaci vardir (Figueiro
2001). Aydinlik diizeyine ek olarak, yaslilarda siklikla
goriilen bir goz rahatsizlig1 olan kataraktta kisa dalga
boylarindaki (mavi) 1siklar1 gérmede zorluk yasanir-
ken, sar1 ve turuncular daha baskin olarak goriiliir
(Dalke,Littlefair, Loe & Camgdz 2004). Ozellikle de
mavi ve maviye yakin renklere olan hassasiyet azalir.
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Ayrica yash gozler kontrastlari daha zor algilar, géziin
adaptasyonu ve renk ayrimi zorlasir (Heiting 2017). Bu
gibi gorsel saglik sorunlari, yaslilarin yasayacagi yer-
lerde aydinlatma tasarimi yapilirken mutlaka goz
oniine alinmalhdir.

Giinisigl ise insanlarda gérme eylemine ek olarak foto-
biyolojik olarak salgilanan hormonlar sayesinde senk-
ronize olmayi (sirkadiyen ritmin kurulmasini) saglaya-
rak zaman dilimlerinin anlamakta yardimci1 olup, uyku
diizenini etkiledigi bilinmektedir (Brawley, 2009;
Noell-Waggoner, 2006; White, Israel & Wilson 2013).
Sirkadiyen ritim ile senkronize olmanin sekteye ugra-
dig1 durumlarda Alzheimer, Parkinson ve Huntingon
gibi norodejeneretif hastaliklar, kronik iltihap, kanser
ve metabolik hastaliklarin daha sik yasandigi bilinmek-
tedir (Duffy, Zitting & Chinoy 2016; Hood & Amir
2017). Dolayisiyla 6zellikle yashlarin konakladig: alan-
larda giin 15181n1n varligi 6nem kazanmaktadir.

Yash kullanicilarda gozler saglikl olsa bile kullanicinin
baska saglik sorunlar1 da aydinlatma tasarim kararla-
rinda énemli rol oynayabilir. Ornegin isitme engelli bir
bireyin iletisime gectigi kisinin dudaklarini rahatlikla
okuyabilmesi i¢in, karsisindaki kisinin ytiziiniin dogru
aydinlatilmasi ve ag1z ¢cevresinde golge diismemesi ge-
reklidir. Aydinlatma elemanlarinin ve bilesenlerinin
konumu da goérsel konforu zedeleyebilir; 6rnegin, be-
densel engelli bireyler, standart yiikseklige yerlestiril-
mis aydinlatma elemanlarini kontrol eden anahtarlara
erismekte zorlanabilir (Savut 2007). Benzer sekilde te-
kerlekli sandalye kullanicilar diisiiniilmeden yerlesti-
rilen aydinlatma elemanlari, onlarin goriis alani iginde
kamasma ya da istenmeyen yansimaya sebep olabilir.
Dolayisiyla yapilan aydinlatma tasariminin farkl ihti-
yaglari olan yash kullanici profilleri goz 6niinde bulun-
durularak hazirlanmasi gereklidir.

I¢ Mekénda Yash Géziiyle Isil Konfor

Is1l (termal) konfor, 1s1l ¢evreden memnun olma duru-
mudur (American Society of Heating 2017). Bireyin i¢
mekandaki 1s1l konfor durumunu belirleyen ¢evreden
bagimsiz 6zelliklerden aktivite seviyesi, giysi durumu
ozelliklerini etkileyen yas ve cinsiyet parametreleri
onem kazanmaktadir. Isil konfor bireyleri fiziksel, ruh-
sal ve saglik agisindan etkileyen bir parametre olup,
konforsuz hisseden kisilerin mekdnda bulunmak iste-
memekte, bulundugunda ise fiziksel ve ruhsal olarak
olumsuz etkilenmektedir (Schellen, Lichtenbelt,
Loomans & Toftum, 2010). Yapilan ¢alismalarda yash-
larin genclere gore 1s1l tercihlerinin farkli oldugu
(Enomoto-Koshimizu, Isoda & Yanase 1997; Hoof &
Hensen, 2006; Schellen et al,, 2010), yaslilarin genglere
gore 2K daha yiiksek ortam sicakligini tercih ettiklerini
ortaya konmustur (Hoof & Hensen 2006). Garssenn’in
yaptigl calismaya gore yaslilar, soguk hava ve sicak
hava dalgalar1 sirasinda “ortak” sicaklik araliginin di-
sindaki termal cevre kosullarina genclere gore karsi
nispeten hassastirlar (Garssen, Harmsen & De Beer,
2005). Diistik aktivite seviyesine bagh olarak metabo-
lizma hizinin diismesi ve yas ile birlikte azalan viicut
1s1sinin kontrolii sebebiyle yaslilarin genel olarak daha
sicak ortamlara ihtiya¢ duyduklari bilinmektedir.

Giinlimiizde zamanin yaklasik % 90'1n1 i¢ mekanlarda
geciren bireylerin sagliklarini ve yasamlarini etkileyen
en dnemli konfor parametrelerden biri 1s1l konfordur.
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Yaslilarin 1s1l konfor kosullarinin saglanamadigi du-
rumlar1 inceleyen c¢alismalarda (Bills & Soebarto,
2015; Hoof, Kort, Hensen, Duijnstee & Rutten, 2010,
2017; Hwang & Chen, 2010; Mendes, Pereira, Mendes,
Aguiar, Neves, Silva,Batterman & Teixeira, 2013, 2015;
Yang, Nam & Sohn, 2016) bu durumun hipotermi, hi-
pertermi ve zatlirre gibi hastaliklara yol a¢tig1 goril-
mektedir. Ayrica bir¢ok yash yaz veya kis aylarindaki
asir1 hava kosullarina daha az hassasiyet gostermekte
ve bu nedenle daha savunmasiz kalip cesitli saghk
problemleri yasamaktadirlar. Yaglilarin hem psikolojik
hem de fiziksel ag¢idan saglikli olmalari i¢in 1s1l agidan
konforda hissedecekleri mekanlarda yasamlarini siir-
diirmeleri gerekmektedir.

I¢ Mekinda Yash Géziiyle Yonlendirme ve Isaret Sis-
temleri

Yonlendirme (y6n bulma) ve isaret sistemleri; hastane,
bakim evi gibi yogun kullanim alanlar1 barindiran ve
karma fonksiyonlara sahip yapi gruplar1 agisindan
onemli bir konudur. Passini (1984) y6n bulmanin tani-
min1 yaparken yonlendirme ve isaret sistemleri olarak
adlandirillan ¢evresel grafiklerin tasariminda temel
kayginin; bir yerden baska bir yere gitmeyi hedefleyen
kullanicinin son konuma en kolay sekilde varmasini
saglamak oldugunu belirtir (Passini 1984). Bu ¢cevresel
grafikler, kullanicinin kendini bulundugu alan iginde
konumlandirmasinmi saglayan ve gilizergahlarini olus-
turmalarina yardimci olan bir dizi isaret ve grafik se-
malardan olusur. ileri yastaki kullanicilar i¢in, ézellikle
karmasik fonksiyonlu yapilarda, hedefledikleri yerlere
varabilmelerinde iyi tasarlanmamis, mekan tasarimi
ile bir biitiinliige sahip olarak ¢alismayan yonlendirme
ve isaret sistemleri biiyiik problemlere yol acar.

Ozellikle yash kullanicilar bulunduklar: yerden hedef
noktasina giderken harcadiklar1 ¢aba minimum oldu-
gunda fiziksel ve psikolojik agidan kendilerini iyi hisse-
derler. Bilissel ve duyusal kabiliyetlerin ileri yasla bir-
likte zayiflamasi nedeniyle yash kullanicilar icin yon
bulma eylemi zorlu bir probleme déniistir (Lee, 2010).
fleri yash kullanicilarin huzurevi gibi karmasik yapilar-
daki deneyimlerinde; koridor kesisim noktalari, dikey
sirkiilasyon araclar1 (merdiven, asansor gibi), servis
mekanlar1 ve acil durum cikislarinin yénlendirme ve
isaret sistemleri tasariminda net bir sekilde ifade edil-
memesi bireylerin bu yasam alanlarindaki konforunu
ve hareketliligini azaltirken ve kaybolma korkusu ya-
samasina sebep olur (Brown, Wright & Brown, 1997;
Corlett, Manenica & Bishop, 1972; Netten, 1989;
O’Neill, 1991).

2.YONTEM

Calismada; Izmir’de yer alan bir kurumsal bakim ala-
ninda kalan yashlarin i¢ mekan kalitesinden memnuni-
yet durumlarini ve beklentilerini anlamak i¢in farklh
(ac1k, kapali uglu ve siralamali) soru tiplerinden olusan
toplamda 47 sorulu anket gerceklestirilmistir. Incele-
nen huzurevi, izmir'de en fazla yashnin konakladigi,
farkli oda tiplerinin bulundugu kamuya ait tesis olma-
sindan dolay1 tercih edilmistir. Secilen huzurevinde
2017 yili igerisinde konaklayan kullanicilarin toplam
sayisl iizerinden, kullanici memnuniyet orani 0,5 ola-
rak kabul edilerek uygulanmasi gereken anket sayisi
250 olarak belirlenmistir. Yataga bagiml, tanisi olan
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veya olmayan biligsel fonksiyon bozuklugu bulunan
kullanicilar ¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Ha-
zirlanan anket, bu yayinin yazarlari ve gontillii anketor-
ler tarafindan segilen huzurevinde konaklayan katilim-
cilarla Nisan 2018’de yiiz yiize goriisme yontemi kulla-
nilarak uygulanmistir. Calisma gizlilik ve mahremiyet
esaslarina sadik kalinarak yiiriitiildigii icin katilimcila-
rinin kisisel bilgileri alinmamistir.

Ayrica bu ¢alisma; pilot calisma niteligi tasidigindan,
dahil edilen katilimc ve tesis sayis1 az tutulmus, anket

calismasi farkl fiziksel /iklimsel kosullar altinda tekrar
edilmemis ve katilimcilarin soru sayisi-detay: arttikga
verdigi yanitlarin giivenirliliginin azalmasindan dolay1
ic mekan parametresi baglaminda da kisitlamalara gi-
dilmistir. Anket kapsaminda secilen 4 i¢ mekan para-
metresi ve onlarin alt bagliklar1 ayr1 ayri incelenmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Anket kapsaminda ele alinan i¢ mekan konfor parametreleri ve alt bagliklar:

Psikolojik Konfor Gorsel Konfor

e Aidiyet * Glinisig1

o Giiven *Yapay Aydinlatma
«Kontrol Etme Istegi Kontrol
eMahremiyet

Yapilan anket calismasindan elde edilen veriler lisansh
istatistik programi SPSS 22’e girilerek degerlendiril-
mistir. Bu baglamda, 6ncelikle ¢alisma kapsaminda ge-
listirilen anketin giivenilirliginin test edilmesinde
Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Cinsiyet, egi-
tim diizeyi, bagimliik durumu, hastalik durumu vb.
arka plan degiskenlerin memnuniyet faktorleri tizerin-
deki etkisini incelemek adina geleneksel istatistiksel
yontemlerden faydalanilmistir.

3.BULGULAR VE TARTISMA
Psikolojik Konfor

Kisisel esyalarinin odalarinda olmasinin aidiyet duygu-
sunu arttirip kaygilar azalttigi bilindigi icin (Hoof,
Janssen, Heesakkers, van Kersbergen, Severijns, Wil-
lems, Marston, Janssen & Nieboer, 2016), yashlara giin-
liikk yasamlarinda kullandiklari 6zel esyalarini (saat, re-
sim ¢ergevesi gibi) odaya ve sosyal alana koyup koya-
madiklar1 sorulmus; alinan cevaplara goére % 80’inin
bu konuda herhangi bir sorun yasamadigl ve tesise
olan aidiyet duygularinin yiiksek oldugu tespit edilmis-
tir. Yasadiklar1 yerdeki aidiyet duygusunu pekistirmek
icin yashlara dzel esyalarini koyabilecekleri (sehpa, raf,
pano gibi) alanlarin yaratilmasi 6nemlidir.

Gliven hissi soruldugunda; yashlarin % 93’iiniin odala-
rin1 bagkasiyla paylastiklar takdirde tedirgin hissettik-
leri goriilmustiir. Gliven kavraminin i¢ mekan malzeme
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e Sicaklik eTasarim
eNem eKonumlandirma
Hava kalitesi eicerik

secimleriyle iliskisine bakildiginda; oda zemin malze-
mesinden memnun olmayan (% 91), sosyal alan zemin
malzemesinden memnun olmayan (% 90), fiziksel en-
gellerin (haly, yiikseklik farki, kablo vb.), tutunma bant-
larinin/barlarinin eksikliginden kaynaklanan diisme
korkusu yasayan (% 86) katilimcilarin ayni zamanda
kendilerini tesiste giivende hissetmedikleri anlasilmis-
tir. Yaglilarin giivende hissetmesi icin malzeme se¢imi
ve mekan i¢i dliizenlemeleri dikkatlice yapilip, odalarin
tek kisilik planlanmasi énemlidir.

Mahremiyet kavrami ile sosyal destek kavraminin ilig-
kisi baglaminda katilimcilarin % 76’s1 odalarinda, %
73’1 sosyal alanlarda ailesiyle rahatca goriisemedigini
ve mahremiyet konusunda sorun yasadigini belirtmis-
tir. Yashlar icin aileleri ziyarete geldiginde, gorisiilen
alanlarda gorsel ve isitsel mahremiyetin saglanmasi
mekansal memnuniyet agisindan degerlidir.
Kullanicilarin kontrol etmeyetisinin mekansal memnu-
niyetlerinin artmasi {lizerine etkisini degerlendirmek
icin sorulan sorularda; kullanicilarin % 93’iiniin tele-
vizyonu, aydinlatma elemanlarini (% 93), oda ici sicak-
Iigin1 (% 90) ve oda dis kapisini (% 89) kontrol edebil-
dikleri goriilmiistiir (Tablo 2). Yasin ilerlemesiyle ya-
sanan kas gii¢cstizliigii, agr1 ve aci esigi diismesi gibi ne-
denlerle yasanan zorlugun olumsuz etkilerinin, ¢cevre-
lerini kontrol yetilerinin arttirilmasiyla azaltilabilir.
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Tablo 2. Kontrol etme durumuna dair parametrelerin durum analizi

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0,
L R—— - = -

TV'yi kontrol Aydinlatmay1
edebiliyorum kontrol
edebiliyorum
fikrim yok ®hayir ®evet
Gérsel Konfor

Katilmcilardan hangi hacimlerin aydinlatma ag¢isindan
daha 6nemli bulduklar1 soruldugunda, en ¢ok “6nemli”
ve “cok Onemli” se¢imini yaptig1 alanlarin odalar (%
74) ve tuvaletler (% 73) oldugu goriilmektedir (Tablo
3). Sonuglar ile paralel olarak Jansen ve arkadaslarinin

Sicakligi kontrol
edebiliyorum

Oda dis kapimi
kapatmama izin
veriliyor

(2017) calismasinda da belirtildigi gibi, glin icinde za-
manlarinin yaklasik % 90’mi1 odalar1 ve ona bagh bi-
rimlerde gecirdikleri i¢in, odalardaki aydinlatma ko-
sullarinin énemsenmesi hem kullanici memnuniyeti
hem de kazalarin 6nlenmesinde énemli rol oynar (Jan-
sen, Diegelmann, Schnabel, Wahl & Hauer, 2017).

Tablo 3. Mekan aydinlatmasinda hacim tiirtiniin degerlendirilmesi

Cokénemli ®Onemli mKararsizim ®Onemsiz ™ Cok 6nemsiz

X
X in
o 3] <F
=N <
(=)
<
=
o X
g 2
) N
™ X
N
(9]
XX
55 5 £ <
— 52 — X ‘o_‘
£ S = 2~ =
[e)} [ee]
@ ° @
=
I : I I I
Ortak/sosyal alan Oda Bahge/kis bahgesi Tuvaletler

Literatiirde, aydinlatmanin dogru kullanilmadig: alan-
larda kullanicilarin giiven, saglik, konfor ve perfor-
manslarinda eksikler oldugu gorilmistiir (Kamali &
Abbas, 2012; Mills, 2016; Vischer, 2004; Zuo &
MaloneBeach, 2017). Katiimcilara aydinlatmanin ya-
rattig1 olumlu etkiler soruldugunda; kendilerini iyi ve
giivende hissetmelerini saglamasi (% 77 ve % 75), gii-
niin hangi saatinde oldugunun anlasilmasi (% 69) ve
uyku diizenlerinde glinisiginin etkili oldugunu (% 63)
belirtmislerdir. Yoksunlugunda uyku ve psikolojik
problemler yaratan gilinisiginin sirkadiyen ritimle
senkronize olmadaki katkilarindan dolayi, yashlarin
uzun zaman gecirecegi alanlarda mutlaka yeterli mik-
tarda glinisig1 saglanmasi gerekmektedir.

Yasla birlikte hem gérme sorunlari, 1513a/kamasmaya
hassasiyet, goz kaslarinda bozulma ve gdézbebeginin
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kiictilmesinden kaynakl daha fazla 1s1k ihtiyaci siklikla
rastlanan sorunlardandir. Ankette aydinlatma kaynakl
gorsel konforsuzluklar soruldugunda katiimcilarin %
33'li yeterince aydinlik bulmadigini, % 37’sinin ise gii-
nisiginin fazla oldugunu belirtmistir. Yasanan diger
baslica gorsel konforsuzluklar ise 151k renklerinden
memnuniyetsizlik (%30), kamasma sorunu (% 28) ve
aydinlatmalarin kontrol edilememesi oldugu goériil-
miistiir(%27). Dolayisiyla yaghlarin yasayacag alan-
larda golgeleme sistemlerinin bulunmasi ve ihtiyag ha-
linde kullanic1 tarafindan kolaylikla kontrol/ edilebili-
yor olmasi olduk¢a oOnemlidir (Murray Alzheimer
Research and Education Program, 2010).

Katilmcilara odalarinda giinisig ile ilgili beklentileri
(yonlenme, pencere boyutu ve golgeleme durumu) so-
ruldugunda sirasiyla; oday1 tam karartabilme(% 71),
tlim giin glinis1g1 alabilme-giliney(% 67) ve sabahlari
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giinisig1 alabilmenin-dogu (% 66) en yaygin beklenti-
ler oldugu anlasilmistir (Tablo 4). Aksamiistii saatle-
rinde glines alan (bat1) odalar ise en az tercih edilen se-
cenek olmustur. Giinesin geldigi saatler yonlenme ile il-
gili oldugu icin, bu soru ile dolayl olarak kullanicilarin

tercih ettikleri yon anlasilmaya calisilmistir. Yapilarin
yerlesimi yapilirken, istendiginde tam karartilabilir bir
golgeleme sistemi ile birlikte, odalarin yerlestirilme-
sinde 6zellikle Dogu ve Gliney yonlerinin tercih edil-
mesi kullanici memnuniyetini arttirabilir.

Tablo 4. Huzurevlerinde aydinlatmaya iliskin beklenti ve memnuniyet analizi

Pencereleri biiytlik olmali

Iceriye dogrudan giinisig1 girmemeli

Ozellikle sabahlari giinisig1 almali

Giinigigini kontrol edemiyorum

Aydinlatmalari kontrol edemiyorum

Giinis181 ok az

Kot farklarini ayirt etme zorlugu

Rahat uyku uyumami

Kendimi giivende hissetmemi

Zorluk yasamadan hareket etmemi

0%

® Katilhlyorum  ® Katilmiyorum

Ortak alanlar ve odalar i¢in yapay aydinlatma 151k
rengi tercihlerini tespit etmek icin kendilerine gosteri-
len 3 farkl 151k rengi (6500K-soguk beyaz, 4000K-1l1k,
2500K-s1cak beyaz) ile aydinlatilmis gorsele bakarak
tercihte bulunmalar1 istenmistir. Katihmcilarin hem

Tablo 5. Katilimcilarin 151k rengi tercih dagilimi

sosyal alan ®oda

49%
45%

X X
o™ o
[\l (9]
Soguk Beyaz (6500 K) ik Beyaz (4000 K)

Isil Konfor

Yapilan anketin 1s1l konfor kismi i¢in ASHRAE'nin 1s1l
konfor skalas1 kullanilmistir (American Society of
Heating 2017). Buna gore yapilan anket ¢alismasinda
yash bireylerin 1-7 arasi degerler arasinda degisen
skaladan sicaklik, nem ve hava hizi parametrelerinin
degerlendirilmesi istenmistir.

Katihmailarin, izmir ili i¢in farkh karakterlere sahip
olan yaz ve kis aylarindaki i¢ mekan ortam sicaklikter-
cihleri; yaz aylarinda % 37,5 notr ve % 29’0 hafif soguk
iken, kis aylarinda ise % 35 notr, % 29 hafif sicak ve %
24 sicak olmustur (Tablo 6). Katiimcilarin yaz ve kis
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fikrim yok

28%

oda hem de sosyal alan i¢in ¢ogunlugu 1lik beyazi tercih
ederken, ikinci olarak sicak beyaz ve en az soguk beyazi
tercih ettikleri goriilmiistiir (Tablo 5). Isik rengi siib-
jektif bir karar oldugu icin, daha ¢ok kullaniciy1 mem-
nun etmek icin 1lik rengin kullanilmasi 6nerilir.

32%

Sicak Beyaz (2500 K)

aylarinda i¢ mekan ortam sicakligina yonelik beklenti-
leri/tercihleri, cinsiyetleri ile iligkilendirildiginde ka-
dinlarin % 401 yaz aylarinda i¢ mekanin sicakligini
noétr, % 26’s1 ise hafif soguk tercih etmektedir. Kis ayla-
rinda ise % 33’ sicak mekanlar tercih ederken, %
32’si notr ortami tercih etmistir. Erkeklerin yaz ayla-
rinda i¢ mekan sicaklig: tercihi % 36 hafif soguk, % 34
oraninda normal olurken, kis aylarinda % 38 nétr ve
% 35 hafif sicak mekani tercih ettikleri goriilmektedir.
Yaz aylarinda genel egilim notr olmasina ragmen, er-
keklerde hafif soguk tercih orani daha yiiksektir. Isitma
mevsimi olan kis mevsimindeyse kadinlarin erkeklere
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gore ic mekan ortam sicakligini daha ytiksek tercih et-
tigi gorilmektedir (Hata! Bagvuru kaynagi buluna-
madi.). Dolayisiyla erkeklerin konakladigi odalar ile ka-
dinlarin konakladig1 odalarin ayni sicaklikta olmasinin

memnuniyet yaratmayacagl bu nedenle yash bakim
merkezlerinde zonlamanin yapilabilecegi 1sitma-so-
gutma sistem tercihi ve kullanicilarin istenildiginde
miidahale edebilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6. Yaz ve kis aylari i¢in i¢ mekan ortam sicaklik genel ve kadin/erkek tercihleri

40%
37,50%
35%

33%329%

25%
2%
17%
7% 6,80%
9% P2 09
0{/0 190' 195 230 3 0%
I %
- N K

29% 29%
229 25%25%

21%
0,
74 5,60%
" 70 5% 2,50 sx,
ﬁ -~ lo‘y 150 5@%

Genel Kadin

Mok sicak  m sicak hafif sicak normal

Anket ¢alismasinda katilimcilardan mevcut odalarin-
daki i¢ mekan ortam sicakliklarini degerlendirmeleri
istendiginde yaz aylarinda % 67’si ortam sicaklifini
normal, % 16’s1 hafif soguk, % 8'i sicak, % 2,7’si ise ¢ok

. 38%
343 359

Yaz Kig
Erkek

M hafif soguk  ®soguk Mok soguk

sicak bulmustur. Kis aylarinda ise % 14’ii sicak bulur-
ken, % 68 ise i¢ ortam sicakligini nétr bulmaktadir
(Tablo 7). Genel olarak katilimcilarin odalarin i¢ ortam
sicaklik degerinden memnun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin yaz ve kis aylarinda yasadiklari i¢ mekan ortami sicaklik degerlendirmesi

67,0% 68%

9 16,0%
14% 11%
8,0% 6%
o il 2 °
¢ok sicak sicak hafif sicak notr hafif soguk
yaz mkis

Isil konfor durumu (cinsiyet, yas metabolizme, aktivite
tipi giysi tiirti gibi parametrelerin yani sira) cephe ta-
sarimi, yonlenme, duvar-pencere orani, cam tipleri gibi
faktorlerden de etkilenmektedir (Hwang & Shu, 2011;
Singh, Garg & Jha, 2008). Ornegin anket calismasi farklh
yon, biiyiikliik, cephe ve pencere biiyiikliiklerine sahip

Odalarin genellikle iki ve daha fazla birey tarafindan
kullanildig tesislerde i¢ hava kalitesi daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Yapilan degerlendirmeye gore yaz ay-
larinda i¢ ortam nem parametresinin % 85 oraninda
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soguk ¢ok soguk

odalarda yasayan bireylerle yapildigindan, ¢alismada
yaz aylarini sicak (% 8) ve cok sicak (% 2.7), kis ayla-
rint sicak (% 14) ve hafif soguk (% 6) olarak degerlen-
diren katilimcilarin oldugu goriilmistiir. Bu farkl de-
gerlendirmelerde, mimari tasarimin da sonucu etkile-
digi diislintildiigiinden odalarin mimari 6zelliklerinin
151l konfora olan etkisi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
notr oldugu sonucu ¢ikarken, kis aylarinda % 83 ora-
ninda_hafif kurulukhissedildigi ortaya ¢ikmistir (Tablo
8). Yazin katilimcilarin % 30’u havasizlik hissetmeme-
lerine ragmen, aliskanliklarindan odalarini havalandir-
diklarini belirtmistir. Kis aylarinda ise katilimcilarin %
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29,8'1 aligkanliklari yiiziinden havalandirdigini, % 37’
sabah havalandirdigini ve % 17,4’li ise soguk havalarda
bile belirli araliklarla havalandirdiklarini belirtmistir.

Tablo 8”de verilen degerlere bakildiginda, kis ayla-
rinda hissedilen kurulugun (% 83) nedenlerinden biri

de bakim merkezindeki 1sitma-sogutma sisteminin ki-
sin havayi 1sitirken, nem ile dengelememesi, i¢ ortam-
daki havayr kurutmasi olarak diisiintilebilir. Ek olarak
i¢c hava kalitesi saglik agisindan da kullanicilar1 negatif
olarak etkileyebilecegi i¢cin hissedilen nemsizligin gide-
rilmesi, mekanik sistem secimiyle nem dengesinin sag-
lanmasi gerekmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin yaz ve kis aylari i¢in yasadiklari i¢ mekan ortami nem seviyesi degerlendirmesi

83,0% B8>0%

11,0%
5,7% 3,1%
0% 28% * 22% 4,6% 2,0%
’ | | —
¢ok kuru kuru hafif kuru normal hafif nemli
yaz mkis

Yénlendirme ve Isaret Sistemleri

Iyi bir yénlendirme ve isaret sisteminin tasarim, ko-
numlandirma ve icerik acgisindan literatiirde (Corlett,
Manenica & Bishop, 1972; Hoof, Janssen, Heesakkers,
Kersbergen, Severijns, Willems, Marston, Janssen &
Nieboer, 2016; Lee, 2010; Netten, 1989; O’Neill, 1991;
Singh, Garg & Jha, 2008) bahsedilen, tesis icinde dogru
konumlandirilmasi, igerik agisindan net bilgiler ver-
mesi ve her mesafeden ve acidan okunabilir malzeme,
font tipi ve biiyiikligii gibi 6zelliklere sahip olmasi ge-
rekmektedir. Bu baglamda hazirlanan yénlendirme so-

3,3% 1,0% 2,2% 0,0%

nemli ¢ok nemli

rularinda katilimcilarin % 50’sinin huzurevine ilk gel-
diklerinde gidecegi alani bulmak i¢in yonlendirmeleri
kullandig1 ve % 57’sinin yonlendirmeden memnun ol-
dugu gorilmiistiir.

Tesisteki yonlendirmeler tasarim ve icerik agisindan
degerlendirildiginde; katilimcilarin % 79’u yazi fontla-
rini, % 83’li malzeme ve renk se¢imlerini okunabilirlik
acisindan ideal bulmustur. Katilimcilarin % 62’si huzu-
revindeki cevresel grafikleri yeterli, anlasilir ve erisile-
bilir noktalarda bulurken, % 75’i diisey sirkiilasyon
araglarini tabelalar yardimiyla bulduklarini belirtmis-
tir (Tablo 9).

Tablo 9. Katihmcilarin tesiste kullanilan ¢cevresel grafiklerin tasarim ve iceriklerini okunabilirlik ve erisilebilirlik bag-

laminda degerlendirmesi

Fikrim yok -

Hayir

Evet

0% 10%  20% 30%  40% 50%

60%

—T—
- =

70%  80%  90%

H Cevresel grafikler diisey sirkiilasyon araglarini net olarak tarifliyor

m Cevresel grafikler yeterli, anlasilir ve erisilebilir

m Cevresel grafiklerin malzeme ve renk segimleri okunabilirlik i¢in ideal

Cevresel grafiklerdeki yazi fontlar ideal ve okunakl
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Fiziksel engeli bulunmayan katilimcilarin % 82’si, giin-
delik yasamlarinda tekerlekli sandalye kullananlarin
ise % 75’1 yonlendirmelerin huzurevindeki konum/a-
rini dogru buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara beklentileri soruldugunda % 29’u giizer-
gahlarini isitme cihazi ile bulmak istediklerini belirt-

mistir. Isitme cihaz ile ve birden ¢ok fonksiyonun ke-
sistigi toplanma alanlarinda konumlanan haritalar gibi
farkli yonlendirme ve isaret sistemleri secenekleri de
degerlendirilebilir. Ayrica Sekil 1'de sunulan alternatif
yonlendirme isaret sistemlerinden; fiziksel engeli bu-
lunmayan katilimcilarin % 32’si ve tekerlekli sandalye
kullananlarin % 62’si A sikkinda sunulan yon isaretle-
rinin yer aldig1 grafikleri daha anlagilir bulunmustur.

IA)YSn isaretlerinin yer aldig

kabelalar B)Grafik semboller

zeminde /duvarda

Clienic kol fia D)Yonlendirilen mekan ile ilgili

. ) orseller
lerleyen yénlendirme e

Living
room

Bathroom
and toilet

Sekil 1. Alternatif yonlendirme isaret sistemleri tasarimlari

Tablo 10. Tesis ¢evresel grafiklerinden memnun olmayanlarin b

Fikrim yok .

Yonlendirilen mekan ile ilgili gorseller

Renk kodlari ile zeminde/duvarda ilerleyen
yonlendirme

Grafik semboller

Yon isaretlerinin yer aldig1 tabelalar

0% 10% 20%

= Tesisteki cevresel grafiklerden hi¢ memnun degilim

eklentilerinin degerlendirmesi

30% 40% 50% 60% 70%

u Cevresel grafiklerin yazi fonlar1 ve biiytikliikleri okunabilirlik agisindan uygun degil

u (Cevresel grafiklerin malzeme ve renk secimleri okun

Tasarim ve icerik acisindan degerlendirmenin 6nemli
bir pargasi olan malzeme ve renk se¢imini tesiste
dogru bulmayan katilimcilarin % 50’si grafik sembol-
lerden ve yazi fontunu okunabilirlik agisindan olumsuz
bulanlarin % 28’1 yon isaretlerinden veya grafik sem-
bollerden olusan yonlendirmeleri sectigi goriilmiistiir.
Yonlendirmelerden hi¢ memnun olmayan katilimcila-
rin % 59’u ise yonlendirilen mekan ile ilgili gorselleri
iceren gevresel grafikleri tercih etmistir (Tablo 10). Bu

4 1*https://images.app.goo.gl/RMj9uiSkwTFd84sUA
2*http://producoes-frigorificas.blogspot.com
3* https://www.travelwayfinding.com/colour-coding-signage/
4* https://tr.pinterest.com/pin/305681893450675248/
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abilirlik agisindan uygun degil

baglamda; yonlendirme sistemlerinde yon isaretleri
kullanilan huzurevinde, yonlendirmeden farkh sebep-
lerle memnun olmayan katilimcilar tarafindan, alterna-
tifler arasindan, gorsellerin ve grafik sembollerin ter-
cih edilmesinin sebebi akilda kalicilig1 ve mekanla 6z-
deslestirme kolayligidir denebilir.

Anket kapsaminda ele alinan doért parametreden
“memnuniyeti 6l¢tilebilir” olan li¢ parametreye iliskin
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(gorsel, isitsel konfor ve ydonlendirme) memnuniyetleri
soruldugunda, her 3 parametre i¢in de % 76 ve iistii

oraninda (-memnun ve ¢ok memnun-) oldugu goriil-
mistir (Tablo 11).

Tablo 11. Tesis genelinde aydinlatma, 1s1l konfor ve yonlendirme agisindan genel memnuniyet dagilim:

Hi¢ memnun degilim = Memnun degilim ®Kararsizim = Memnunum = Cok memnunum

58%
62%

0%

9%

6%
B 30%

I 20%

[a\]

Isil Konfor

2%
e 15%
B 50%

Gorsel Konfor

5.SONUC VE ONERILER

Ulusal ve uluslararasi verilere bakildiginda diinya nii-
fusunun hizla yaslandig1 goriilmektedir. Beklenen ya-
sam sliresinin uzamasi ile hayatlarimiza eklenmis olan
yillarin ulasilabilecek en yiiksek kalitede yasanmasi
Onemlidir. Bu anlamda yaslhlara y6nelik kurumsal ba-
kim alanlarinda kullanici memnuniyeti icin yapilarin
sundugu bakim hizmetleri kadar i¢ mekan kosullarinin
da beklentileri karsilamasi beklenir. Bu amacla ¢alis-
mada segilen kurumsal bakim alani, yash kullanicilar
tarafindan ele alinan psikolojik konfor, gorsel konfor,
151l konfor ve yonlendirme parametreleri agisindan li-
teratiir, beklenti ve memnuniyetleri dogrultusunda de-
gerlendirilmistir. Yapilan anket sonuclarina dayanarak
oneriler gelistirilmistir. Incelenen tesiste kalan yaslla-
rin genel memnuniyet oranlarinin %76 ve iistii oldugu
gorillmiis ve ¢alisma sonucunda tesisin “Yash Dostu”
olarak adlandirilabilecegi kanaatine varilmistir.

incelenen tesis % 76 oraninda kullanici dostu bulun-
masina ragmen gorsel konforu arttirmak icin; kullani-
cilarin gilines 1s181indan etkin olarak faydalanacag se-
kilde odalarin dogu veya giiney yoniine yerlestirilme-
sini ve golgeleme elemanlarinin bulunmasi 6nerilmek-
tedir. Yapay aydinlatmada ise ilik (3000-5000K)
renkli lambalarin tercih edilmesi gerekmektedir. Isil
konfor a¢isindan iklimlendirme sisteminin mekanik
havalandirma ile desteklenmesinin ve odalarda bolge-
lere ayirma (zonlama) yapilmasinin énemi 6ne ¢ik-
maktadir. Isaret ve yonlendirmelerin de okunabilirlik
ve erisilebilirlik odakli olmasi, gérsele dayali yapilma-
sinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Tasarimcilarin
mekanlari sekillendirirken kullanici deneyimi ve etki-
lesiminden faydalanmasi 6nemlidir. Bu ve benzeri ¢a-
lismalarla elde edilen bulgularin, kullanic1 deneyimle-
rinin ve beklentilerinin anlasilmasinin yash dostu ba-
kim alanlarinin tasarlanmasina rehberlik etmesi bek-
lenmektedir.
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