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Editorden...

COVID-19 ve Bilgi Yonetimi

Krizler insan1 her zaman ilerlemeye ve yeniyi aramaya zorlamaktadir.
Diinyada yeni kesiflerin, yeni yaklasimlarin, kisacasi yeniliklerin
genelde insanligin zor zamanlar yasadigi donemlerde hiz kazandigini
goriiyoruz. Salginlar yalnizca bir saglik sorunu degil, 6ncelikle siyasi,
sosyal, ekonomik, psikolojik sonuglari olan evrensel krizler olarak
ortaya ¢iktig1 doneme ve sonrasina her zaman damgasini vurmustur.
COVID-19 salgimm1 da diinyanin gelecegine yeni bi¢im veriyor. Bu
baglamda da COVID-19 her yoniiyle yenilikleri beraberinde getirmis
ve getirmeye devam etmektedir.

Teknolojik yenilikler, iklim degisiklikleri, salgin hastaliklar her
alanda hizla diinya kosullarmi degistirirken; bilginin {retiminde,
iceriginde, niteliginde, saklanmasinda, erisiminde kisaca bilginin
yonetiminde de her gegen giin yeni yol haritalarinin hazirlanmasina
neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin
sosyal yasami, ¢alisma yasamini degistirmeye basladigi tartisilirken,
gelismelere yon verilmeye calisilirken COVID-19, insanligi
tartismay1 bir kenara birakip eyleme gecmeye zorladi, gelisen
teknoloji ile dijitallesen diinyay1 beklenenden daha hizli ve her alanda
dijital ortamin igine siiriikkledi. Devletler ve kurumlar hizla yeni
duruma uyum saglamak i¢in harekete gegti ve kullandiklar1 elektronik
bilgi/belge yonetim sistemlerinin sagladigi kolayliklar1 yasadi ve her
alanda, her asamada kullanmaya baslad1 ya da kullanmak zorunda
kaldi. Bu siirecte elektronik bilgi/belge yonetim sistemleri, devlet ve
kurum yonetimlerine is ve islem siireclerini siirdiirebilmek,
gorevlerini yerine getirebilmek ve hizmetlerini devam ettirebilmek
icin 6nemli bir platform oldugunu gosterdi. Bu baglamda devletlerin,
kurumlarin yapisal, islevsel, yontemsel ve yonetimsel degisimlerine es
zamanli olarak elektronik bilgi/belge yOnetim sistemleri hizla
yenilenmek ve gelistirilmek durumunda kaldi ve uygulamalar hizla
hayata gecirilmeye baslandi.

COVID-19 siirecinde, verilerin analizi, anlamlandirilmasi ve yagsanan
soruna hizli ve dogru ¢6ziim bulunmasi, isabetli kararlar verilebilmesi
en ¢ok arzu edilen durum oldu. Kararlar degerlendirilirken, etkileri
tartigilirken hangi veriye/bilgiye dayanarak kararm alindigi oncelikle
sorgulanir oldu. Yeterli veri/bilgiye sahip olmak, veri/bilgi paylasimi
en ¢ok duydugumuz kelimeler oldu. Bu siire¢ karsilagilan sorunlari
hizl1 bir bi¢imde ¢ozebilmek igin bilgi yonetiminin ne kadar dnemli
oldugunu bir kere daha gosterdi.

Basartya giden yol bilgi yonetiminden, nitelikli ve etkin bilgi
yonetiminin yolu ise zamaninda dogru veri islemekten ve analiz
edebilmekten geger. Veri/bilgi bir analiz siirecinden gegmeden deger
kazanamaz, anlam kazanamaz. Veriyi dogru isleyerek analiz
edebilenlerin, anlamlandiranlarin her zaman bir adim 6nde oldugu
bilgi ¢caginda yasiyoruz. Verilerin islemesi, analizi, anlamlandirilmasi,
karar siireglerine yansitilmast c¢agimizin gerektirdigi ydnetim
eylemlerinin en 6nemli unsuru haline geldigi bir donemden gegiyoruz.
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Hangi alanda olursa olsun ekiplerin basarili calismalar yapabilmesi i¢in giincel ve dogru islenen veriye,
verilerin ¢ok kisa siirede analiz edilerek anlamlandirilmasina ve karar verilerek eyleme gecilmesine
ihtiya¢ vardir. Veri/bilgi iiretmek kadar, veriyi/bilgiyi islemek, analiz etmek, anlamlandirmak icin de
bilgi yonetim ekibine ihtiya¢ vardir. Krize/sorunlara ¢6ziim bulmaya c¢alisan uzman ekiplerin bir de
verinin, bilginin, belgenin yonetimi ile ugrasmasi, emegini uzmanlik gerektiren asil yapmasi gereken
ise odaklayamamasina neden olmaktadir. Artik giiniimiizde hangi alanda olursa olsun ¢aligma/aragtirma
ekibi olusturuldugunda ilk yapilmasi gerekenlerden birisi de bu c¢alisma/aragtirma ekibinin ayrilmaz
parcasi olarak “bilgi yonetimi ekibi” olusturulmasi gerektigidir. Aksi takdirde ¢ok yetenekli ve
deneyimli ekiplerin bile basariya gitmesi imkansiz hale gelecektir. O halde veriler nasil toplanmali, nasil
islenmeli, nasil analiz edilmeli, nasil yonetilmeli ve bunu kim/kimler yapmali; tizerinde ciddi olarak
diisiiniilmesi ve harekete gecilmesi gereken temel hususlari olusturmaktadir. Bilginin ve bilgi
yoOnetiminin orgilitlenmesi ile insan kaynaginin érgiitlenmesi birlikte gerceklestirilebildigi oranda basari
saglanabilecektir. Diisiinen varlik olarak insan, akil ylriitmek iizere kendi analiz yOntemlerini,
algoritmalarin1 ortaya koymak zorundadir. COVID-19 ¢alismalarinda basariyl, bilgi yoOnetim
orgiitlenmesi ile insan kaynaginin drgiitlenmesi daha ileriye gotiirecektir.

Bilgi sistemleri birbirleriyle entegre calisabilen, birbirleriyle veri/bilgi alabilen sistemler olmak
zorundadir. Alinacak bir kararin etkilerinin neler olabilecegini énceden bilmek 6nemlidir. Bir karar
almadan 6nce kararin kag kisiyi, kurumu etkileyecegi ve etki boyutlar1 (ekonomik, psikolojik, sosyal,
vb.) analiz edilebilmelidir. Ornek; kronik hastalig1 olanlarla ilgili bir karar alinacagi zaman bilinmesi
gereken bir den ¢ok parametre karsimiza ¢ikacaktir. Kronik hastaligi olanlarin; yas araliklari, caligma
hayatinda aktif olanlarin sayisi, calistiklarr sektorler, ne kadar1 kamu kurumlarinda, ne kadar1 kritik
sektorlerde, hangi pozisyonlarda calisiyor. Bunlarin analiz edilerek anlamli sonuglar ¢ikarabilmek i¢in
birden fazla bilgi sisteminin etkilesimli olarak analiz edilmesi gerekir. Boylece isabetli kararlar
verilebilir.

COVID-19 ile birlikte dijital vatandas, dijital ekonomi, dijital egitim, dijital ¢aligma, dijital toplanti,
dijital saglik, dijital teshis, dijital tedavi, vb. kavramlar1 ¢gok daha fazla telaffuz eder olduk ve yasanan
bu siirecte her alanin, her isin, kendine dijital platform olusturma, dijital diinyada yer bulma ¢aligmasini
hizlandirdigina sahit oluyoruz.

Saglimiz1 korumak i¢in, kisisellestirilmis bilgi sistemleri ile sagligin anlik izlenebilecegi uzaktan saglik
hizmeti sistemleri (saghigin korunmasi, teshis ve tedavi siireglerinin planlanmasi, vb.) hayatimiza
giriyor. Sagligimiz i¢in goniillii ya da zorunlu olarak her an izlenmemize izin vermek zorunda kalacagiz
ve bunu normal karsilayacagiz. Birgok alanda kontroliimiizii ¢ok yakin gelecekte bilgi sistemlerine
birakacagiz.

Toplum olarak, birey olarak bilgiden bilgi edinmeyi, edinilen bilgiyi hayatimizin tiim siireglerinde
kullanmay1 ve uygulamay1 6grenmemiz gerekiyor. Topluma ve bireylere bilgi konusunda “bilgi egitimi”
verilmesi yakin gelecegin énemli alanlarindan birisi olacaktir.

Salgin nasil bir diinya birakacak? Artik higbir seyin eskisi gibi olamayacagi, eskisi gibi devam
edemeyecegini anlamamiz ve bundan sonraki yol haritamizi ona gore ¢izmemiz gerektiginin bilincinde
olarak calismalarimiz siirdiirmeliyiz.

Bilgi yonetim sistemleri simdiye kadar oldugundan daha fazla ve geriye doniisii olmayan bir
yapilanmayla toplumlarin, devletlerin, kurumlarin siirdiiriilebilirligini saglamak, hizmetlerini devam
ettirebilmek i¢in 6nemli platform olmaya devam edecektir. Devletlerin, kurumlarin ¢aligma kiiltiiriini,
is yapma yontem ve tekniklerini yeni sartlara uyum saglayacak bicimde yeniden yapilandirmasi
gerekiyor. Bilgi yonetim sistemleri devletin ve kurumlarin mekandan bagimsiz, mesai sinirlamasiz
uzaktan ¢aligmalarina imkan saglarken; devletlerin, toplumlarin, kurumlarin yeniden yapilanmasina da
etki edecegi agikca goriilmektedir.

Tesekkiir

Dergimizi, takip eden arastirmaci ve okurlarimiz ile hakemlerimizden gelen oOnerilerle gelistirmeye ve
yenilemeye devam ediyoruz. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde gorev yapan geng meslektagimiz Dr.
Sefer YAZICI Dergimiz Editor Kurulu ve Hakem Kurulu’na katilmistir. Disiplinlerarasi yaklasimla
yayin hayati siirdiiren Dergimizin Hakem Kurulu’na bu dénemde, Karabiik Universitesi Edebiyat
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Fakiiltesi Cografya Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ali OZCAGLAR ile Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Tibbi Farmakoloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Giiray SOYDAN hocalarimiz
katilmigtir. Varliklariyla, bilgi birikim ve deneyimleri ile Dergimize verdikleri destek i¢in kendilerine
tesekkiir ederim.

Yilda iki say1 ve elektronik olarak yayimlanan, agik erisim yaklasimini benimseyen Bilgi Yonetimi
Dergisi, 3’iincii yilinda 5’inci sayisiyla okurlariyla bulusuyor. Bu sayimizin zamaninda yayinlamasini
saglayan arastirmaci yazarlarinza ve degerli zamanlarim ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
siirecin aksamadan devamini saglayan editdrlerimize ve bu sayiya hakemlik yaparak degerli zamanlarini
ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizimle ve yazarlarla paylasarak katki saglayan Prof. Dr. Ali
Ozcaglar, Prof. Dr. Biilent Y1lmaz, Prof. Dr. Coskun Polat, Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Prof. Dr. Hiiseyin
Odabas, Prof. Dr. Ozgﬁr Kiilcii, Prof. Dr. Yasemin Giilbahar, Doc. Dr. Fikret Ar1, Dog. Dr. Ibrahim
Arpaci, Dog. Dr. Kimiz Dalkir, Dog. Dr. Semra Giindiig, Dr. Ogr. Uyesi Bahattin Yalg¢inkaya, Dr. Ogr.
Uyesi Tiirkay Henkoglu, Dr. Mehmet Altay Unal, Dr. Sahika Eroglu hocalariniza verdikleri destek ve
sagladiklar1 katki i¢in tesekkiir ederim.

Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...
Saygilarimla,

30 Haziran 2020, Gélbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BIL-BEM Miidiirii



