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Ozet: Bu arastirmanin ana amaci, Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin ortaya konulmasi, bu
kusaklarin is hayatindan beklentilerinin karsilastirilmas: ve bu beklentilerin kusak yoneticilerine
151k tutmasi amaci ile aktanlmasidir. Arastirmanin ilk béliminde kusaklar hakkinda bilgi
verilmistir. Tkinci béltimtinde ise Y kusagi ile 21. ytizyil is hayati icin 6énem teskil eden Z kusaginin is
hayatindan beklentileri lzerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
Gumushane Universitesi &égrencilerine uygulanmis ve anket sonucu elde edilen verlilerden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda bagimsiz gruplar t testi analizi uygulanmistir. Arastirmada Y
ve Z kusaklarinin is hayatindan iletisim ve karar verme konularinda ayni beklentilere; 6rgtit kulttirQ,
lider, takim calismasi, motivasyon ve gelisme konularinda ise farkli beklentilere sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Abstract: The main purpose of this research is to reveal the expectations of the generations named Y and Z
from business life, to compare the expectations of these generations and transmit to its executive
with the aim of shedding light. In the first part of the research, information about generations is
given. In the second part, a research was conducted on the expectations of generation Y with Z
generation, which are important for 21st century business life, from business life. The questionnaire
form used in the research was applied to the students of GUmushane University and the data
obtained from the questionnaire was used. Independent groups t test analysis was used in the
research. As a result of the research, it has been concluded that the Y and Z generations have same
expectations from the business life in terms of communication and decision making. As a result of
the research, it has been concluded that theY and Z generations have different expectations from the

business life in terms of organizational culture, leader, team work, motivation and development.
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1. GIRIS

Dtinyada yasanan savaslarin, buhranlarin, toplumsal olaylarin (kadin 6zgtrlugt vb.),
kuiresellesme, liberallesme ve 6zellestirmenin, siyasi, sosyal ve teknolojik degisimlerin insanlar
lUzerinde de etkisi olmus ve yasanan degisim ve gelismeler bu dénemlerde yasayan kisilerin
ozelliklerini de etkilemistir. Dolayisiyla farkli dénemlerde yasayan insanlarin o6zellikleri de

yasadiklar1 dénemin kosullarina gore degisiklik géstermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
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da kusaklar ve kusaklar arasindaki farkliliklar ortaya cikmistir. S6z konusu degisim ve
gelismelerin bir yansimasi olan kusak farklhilhklar1 is hayatim1 da etkilemektedir. Dolayisiyla
amaclarina ulasmak isteyen isletmelerin calistirdiklar1 insanlarin da is hayatindan
beklentilerinin degistiginin farkinda olup calisanlarini elde tutabilmek icin bu kisilerin
ozelliklerini bilmek, onlara yonelik calisma kosullarini degistirmek ve iyilestirmek gibi bir takim
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Ilgili literatiirde Tasliyan ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan Y kusaginin is yasamindan beklentilerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik bir
calismaya rastlanmis olmakla birlikte Z kusagina dair boyle bir calismanin 6zellikle de her iki
kusagin is yasamindan beklentilerinin neler oldugunun karsilastirildig: bir calismanin varligina
tarafimizca rastlanilamamistir. Gintmuz is hayatinda Y kusag hala aktif olmakla birlikte
gelecek yillar icerisinde is hayatinda daha fazla yer alacak olan ve teknolojinin i¢inde dogup
buytyen Z kusaginin farkli dustnce yapisinin is hayatina o6nemli katkilar saglayacagi
dustntlmektedir. X ve Y kusaklarindan sonra is hayatinda yavas yavas yer almaya baslayan Z
kusaginin is hayatindan beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve bu beklentilerin bir
onceki kusak olan Y kusag: ile karsilastirilmasi ve bu karsilastirma sonucunun yeni kusak
yoneticilerine aktarilmasi isletmelerin amaclarina ulasabilmesi acisindan 6énem arz etmektedir.
Calismanin Onemi ilgili literattirdeki boslugu dolduracak olmasi ve isletme Ust duzey
yoneticilerine kusaklar arasindaki benzerlik ve farkhliklar1 anlatmak yoluyla onlar
bilgilendirecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, bu calisma Y ve Z kusaklarinin is
hayatindan beklentilerinin neler oldugunu belirlemek ve s6z konusu beklentileri
karsilastirilmayi, elde edilen sonuclari ise kusak yoneticilerine 1s1k tutmasi amaci ile aktarmay

amac edinmistir.

Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerini belirlemeye calisan arastirmada 6ncelikle kusak
kavramu ile ilgili literattire deginilmis ardindan calismanin amag¢ ve éneminden bahsedilmistir.
Calismanin son bélimtnde ise yonteme, analize, bulgulara ve sonuca yer verilerek calisma

sonlandirilmistir.
2. CALISMANIN KAVRAMSAL QERQEVESi VE ARASTIRMA SORULARI

Kusaklar konusu ile ilgili ekonomi, siyaset bilimi, demografi, sosyoloji, klinik psikoloji vb.
alanlarda 50 yildan fazla zamandir calismalar yapilmaktadir (Alwin ve McCammon, 2007; Biggs,
2007). Bireyleri birbirlerine baglayan paylasilan dogum yillarinda meydana gelen belirli tarihsel
olaylar, bireyler icin ortak deneyimler haline gelir ve onlarin kritik gelisim yillarini btiytk 6lctide
etkiler. Bununla birlikte, dogum yillarin1 paylasan bireyler, birbirleriyle grup i¢i tiye olarak
tanimlanirken, grup disindaki digerleri de onlar1 ayri bir kusak olarak tanir. Bdylece ilgili
kusaklardaki bireyler yalnizca paylasilan dogum yillar1 ile degil ayni zamanda tuyelerin
ozelliklerini kalic1 olarak etkileyen benzersiz sosyal ve tarihi deneyimleriyle de diger kusaklardan
ayirt edilebilir (Sullivan ve digerleri, 2009, s. 288). Her kusagin kendine has o6zellikleri, temel
deger ve tutumlari, gticlu ve zayif yonleri vardir (Lower, 2008, s. 80). Benzer sekilde Twenge ve
digerleri (2010, s. 1120) de kritik gelisim dénemlerinde kendine 6zgi tarihi ve sosyal yasam
olaylarini paylasan ayni zamanlarda dogmus bireyleri kusaklar olarak tanimlamaktadir.
Yazarlara goére her kusak, onlar1 farkli zamanlarda buylyen insanlardan ayiran ortak deger
sistemlerini olusturan genis glclerden (yani ebeveynler, akranlar, medya, kritik ekonomik ve
sosyal olaylar ve populer kulttir) etkilenmektedir.

2.1. Kusak Tiirleri
20. yuzyilda, yogun savaslardan dolay1 kusaklar sosyal ve tarihi olaylara uygun olarak
adlandirilmistir (Levickaite, 2010, s. 171). Kusaklarin simiflandirilmasi ile ilgili literattirde farkh

tarihler yer almakla birlikte bu calismada en ¢ok yapilan siniflandirma dikkate alinmistir.
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Tablo 1. Kusak siniflandirmalar:

Kusaklar Yasadig1 donemler
Gelenekselciler 1922-1945
Bebek Patlamasi 1946-1964
X Kusagi 1965-1980
Y Kusag 1981-2000
Z Kusag 2001-2020

Kaynak: Bayhan, V., 2017, s. 322’den esinlenerek olusturulmustur.
2.1.1. Gelenekselciler

Buyltk buhran doénemine denk gelen ve 2. Dunya savasinda savasan gazileri iceren
gelenekselciler kusag: (Levickaite, 2010, s. 171) en eski kusag olusturmakla birlikte bu
kusaktaki kisilerin ¢ogu simdilerde emeklidir (Tolbize, 2008, s. 2). Gaziler, sessizler, sessiz
kusak, olgunlar, en buytuk kusak olarak da bilinen bu kusak, 1945ten 6nce dogmus bireyleri
icermesine ragmen bazi kaynaklarda ilk dogum yili 1922 olarak da yer almaktadir (Tolbize,
2008, s. 2). Buyuk Buhran ve II. Diinya Savasi, “En Buyutk Nesil” in zihniyetini sekillendiren
kritik olaylardir (Kerstein, 2014, s. 4). Bu kusagn iscileri sadik calisanlar, ytksek duzeyde
kendilerini adamuis, riskten kacinan ve ekip calismasina ve isbirligine gtclti bir sekilde bagh
olan kisiler olarak nitelendirilmektedir (Tolbize, 2008, s. 2). Bununla birlikte bu kusaktaki
isciler formaliteye ve emir-komuta zincirine 6nem veren, otoriteye saygi duyan kisilerdir (Tolbize,
2008, s. 2; Kerstein, 2014, s. 4). Ayrica onlar i¢cin saygi da 6énem tasimaktadir éyle ki Randstad
tarafindan 2001 yilinda yapilan bir arastirma, sayginin gelenekselcilerin en buytk psikolojik
ihtiyaci oldugunu gostermektedir (Kerstein, 2014, s. 4).

2.1.2. Bebek Patlamas1 Kusagi

Unutulmus kusak, Woodstock kusagi, Sandvi¢ kusagi ve Vietnam kusagl olarak da bilinen
(Srinivasan, 2012, s. 51) ve II. Dlinya Savasi sirasinda dogum oranlarindaki artis ile belirgin bir
ozellige sahip olan (Levickaite, 2010, s. 171) 1946-1964 yillar1 arasinda dogan nesli
kapsamaktadir. 19 yillik stireci kapsayan bu strecte Amerika’da 75,8 milyon bebek dinyaya
gelmistir ve 1964°’teki bu buytuk Ureme dénglisinltin sonunda, nesil ABD ntfusunun ytzde
40’1n1 temsil etmekteydi (Green, 2006, s. 8). Bu kusak, 6nceki ntfus sayimi rakamlarina gore o
donemde dogan fazladan on yedi milyon bebek nedeniyle Bebek Patlamasi olarak anilmakta
(O'Bannon, 2001, s. 97) ve Amerikan tarihinin en buytdk kusagini olusturmaktadir.
Buytklukleri ve yasadiklar1 zaman nedeniyle bu bireylerin Amerikan ve dinya toplumlar:
lUzerinde derin bir etkisi olmustur. Buylrken karsilastiklari olaylardan bazilar1 Rock'n Roll,
uzay yarist ve kadin 6zgurligti idi. Bu olaylarin etkisi onlarin azimli, idealist ve iyimser olma

yoénunde kisiliklerini bicimlendirmistir (Glass, 2007, s. 99).

Tablo 2. Bebek Patlamasi Yillar1 Boyunca Dogum Oranlarinda Artis ve Dusts

Yillar Dogum Sayisi
1940 2.559.000
1946 3.311.000
1955 4.097.000
1957 4.300.000
1964 4.027.000
1974 3.160.000

Kaynak: O'Bannon, G. (2001). Managing our future: The generation X factor. Public Personnel
Management, 30(1), s. 95-110.

Boomer-Xer Gap'in ortak yazarlarindan Connie Fuller, “Bebek patlamas: kusagi yasamak icin
calisan insanlardir” demistir. Yaklasik 80 milyon akranla birlikte bliyimek bu nesli rekabet

glcu yuksek bir kusak haline getirmistir. Gelenekselciler gibi bu kusagin bireyleri de emir-
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komuta zincirine ve saygiya énem vermektedir (Kerstein, 2014, s. 4). Bebek patlamasi kusagi
fedakarhigin basart icin 6denmesi gereken bir bedel olduguna inanmis (Tolbize, 2008, s. 3;
Kerstein, 2014, s. 4) ve bu fedakarlik onlara maddi basarilar kazandirmistir (Glass, 2007, s.
100). Bebek patlamasi kusaginda yer alan kisiler yltiz ytze iletisime cok 6nem vermekte ve
muhtemelen agir ebeveyn ydnlendirmesinin ve bi¢imlendirici yillarda yasamanin bir sonucu,
detaylara yonelik talimatlar verildiginde kendilerini daha rahat hissedip isleri dogru
yapabilmekteydi. Bu kusagin bireyleri is arkadaslarinin ve yo6neticilerinin tecrtibelerini ve
gunluk cabalarini takdir etmelerini istemektedir. Bununla birlikte bu kusagin bireyleri, meydan
okuyabilecekleri ve sonuglara katk: saglayabilecekleri bir ortam istemektedirler (Glass, 2007).

Amerika’daki Vietnam Savasi politikalari, bircok kisinin daha btiytik bir amac icin i¢ huzurunu
feda etmesine neden olmustur. Bebek patlamasi kusaginda yer alan bireyler ise bu muicadelede
esitlikci ve baris seven bir toplum olusturma ortak hedefini paylasmislardir (Green, 2006, s. 18).
Bununla birlikte kusak, sosyal kurumlara ve otoriteye saygi duymayan kendini tatmin etmeyi
tercih eden bencil olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bu kusagin calisanlari icin temel
motivasyon kaynagi para, bir ofise sahip olma ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Srinivasan,
2012, s. 51).

20. yuzyilin ikinci yarisi, hem siyasi cevre hem de teknolojik yenilikler acisindan zorlayiciyd.
Kusak terimi, biyolojik veya tibbi olmaktan c¢ok, sosyal acidan daha da ileri gitmistir. Gelecek ¢
kusak (X,Y,Z) politik, sosyal ve teknolojik degisimlere dogal bir cevaptir (Levickaite, 2010, s.
172).

2.1.3. X Kusag1

Bebek patlamasi kusagindan sonra dogan X kusag Bati kultirtinde demografik, sosyal,
kulttrel bir sosyal grubu tanimlamakta ve 1960 ve 1970’1 yillarda dogan insanlar
kapsamaktadir. Terim 1964 yilinda genclerle bir dizi réportaj gerceklestiren Amerikali ve Ingiliz
arastirmacilar Charles Hamblett ve Jane Deverson tarafindan verilmistir (Levickaite, 2010, s.
172). Bu kusak stpheci, eglenceli ve dogas1 geregi gayr: resmidir (Golovinski, 2011, s. 31). Bu
kusak o6zellikle daha kuictk bir aile olma karari ve dogum kontroline daha kolay erisebilme gibi
nedenlerle sayica bebek patlamasi kusagindan énemli 6l¢tide azdir (Glass, 2007, s. 99). Calisan
annelerin sayisinin artmasi ile birlikte daha ytksek bosanma oranlar: bircok X kusag: bireyinin
evde yalniz ve cihazlarla buylmelerine sebep olmustur (Kerstein, 2014, s. 4). X kusagi, ev
bilgisayarinin baslangicini, video oyunlarinin ytikselisini ve interneti sosyal ve ticari amaclar

icin bir arac olarak gorerek olgunlasmistir (Levickaite, 2010, s. 173).

Bu kusagin calisanlar1 is yasam dengesine 6nem veren, slpheci ve bireysel calisanlar olma
egilimindedir. Cogu, meslekte ilerlemek yerine fazladan izinle 6dtllendirilmeyi tercih etmekte,
fazladan calisma saatleri gerekli oldugunda geri durmay: tercih etmekteydi (Kerstein, 2014, s.
4). X kusag bireyleri, kendini gelistirme konusunda énemli bilgileri 6grenmek ve kullanmak icin
firsatlar aramaktaydi (Glass, 2007, s. 102). X kusag: bireyleri icin iletisim direkt ve derhal
olmalidir (Golovinski, 2011, s. 32).

X kusag icin en 6nemli degerler, girisimcilik ve 6zerklik, yeni bir seyler 6grenme becerisine
sahip olma duygusudur. Statiiko ve hiyerarsik iliskiler konusunda stpheci olma
egilimindedirler (Jurkiewicz, 2000, s. 57). X kusag yoOneticileri, calisanlarin yeteneklerini
gelistirebilecekleri ve kariyerlerini bicimlendirebilecekleri ilgi ¢ekici bir vizyon ve degerler kiimesi
sunarlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin kisisel sorumluluk ustlenmelerini ve bireysel inisiyatifi

vurgularlar (Buckley ve digerleri, 2001, s. 81).
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2.1.4. Y kusag:

1981-2000 yillan arasinda dogmus (Golovinski, 2011, s. 33) “Internet kusag”, “Echo Boomers”,
“Millenials”, “Nexters”, “Generation www”, “Dijital Generation”, “E Generation”, “N-Gens” olarak
da isimlendirilen (Martin, 2005, s. 40; Broadbridge ve digerleri, 2007, s. 8) Y kusag: bireyleri
kendilerini “Nukleer olmayan aile kusag (Non-Nuclear Family Generation), “Kutsal olmayan
kusak (the Nothing-Is-Sacred Generation)”, “Taklitci (the Wannabees)”?, “Iyi hisseden kusak (the
Feel-Good Generation), “Siber cocuklar (CyberKids)”, “Yap ya da 61 kusag (the Do-or-Die
Generation)” ve “Kimlik arayan kusak” olarak daha yaratici bir sekilde ifade etmektedirler
(Martin, 2005, s. 40). Krek kokain, modifiye ilaclar ve AIDS salgini gibi trktttci olaylar
arasinda buytumus olan Y kusagi Uyelerinin bircogu tam zamanl ise girmeden o6nce daha
ogrenci iken birkac iste calisarak is tecrtibesine sahip olmustur (Tulgan ve Martin, 2001, s. 1).

Y kusaginin kariyer tercih ve davraniglari, baskalarina yardimci olan anlaml islerde anlamlh
roller oynama sansi arayislar ile yonlendirilir. Bununla birlikte, Y kusag: bireyleri, motivasyonu
yuksek birbirine baglh bir ekibin parcasi olmak istemektedir. Ayrica, Y kusag bireylerinin
yuksek finansal ve kisisel hedefleri bulunmaktadir (Tulgan ve Martin, 2001, s. 13-15).

Tulgan ve Martin (2001, s. 4), Y kusag: ile ilgili gercekleri asagidaki gibi siralamislardir;
-Ozgtiven dolu, neseli bir gliven nesli,

-Tarihteki en egitimli kusak,

-Daha acik, hosgorult bir toplumun yolunu acan bir nesil,

-Gonullultik dalgasina 6nctiltik eden bir nesil.

Broadbridge, Maxwell ve Ogden (2007) ise Y kusaginin o6zelliklerini asagidaki tablo ile

sunmustur.

Tablo 3. Y Kusaginin Ozelikleri

Bagimsiz Mevcut durumu bozmas1 muhtemel Umutlu
Iyi egitimli Girisimci dastntr Yetenekli
Kendinden emin Ozgtivenli Vatanperver
i Iyimser Etnik olarak cesitli Isbirlikci
o Hirsh Pozitif Kucaklayici
% Acik gorusla Ebeveynlerine saygili Medeni fikirli
0 Girigsken Finansal olarak gti¢li Nazik
Teknik olarak okuryazar Az ¢ok yatirim yapan Merakl
Yavasliktan hoslanmaz Gl sosyal stresorlerle yasamis Enerjik
Son derece bilgili Unli olmak isteyen

Kaynak: Broadbridge, A. M., Maxwell, G. A., ve Ogden, S. M. (2007). 13_2_30: Experiences,
perceptions and expectations of retail employment for generation Y. Career Development
International, s. 1-39.

Tabloda 3’te goéruldugu tizere Y kusagi bagimsizhigl tercih eden, iyi egitimli, kendine glivenen,

iyimser, hirshi, acik gortslu, girisken vb. 6zelliklere sahiptir.

Martin (2005) Y kusagi bireylerinin sahip olduklart ortak ozelliklerini ve yoOneticilerin bu
ozelliklerden nasil faydalanip ytksek performansi yakalayacagina dair birtakim o6ngéri ve

stratejiler sunmustur. Bunlar;
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Tablo 4. Y Kusaginin Ortak Ozellikleri ve Yéneticiler icin Ongérii ve Stratejiler

Y Kusaginin Ortak Ozellikleri

Yoneticiler icin Ongorii ve Stratejiler

Ozgiivenli ve bagimsizdir; Ebeveynlerinin yuksek
bosanma oranlar1 ve/veya cift gelirli ailelerin artmasiyla,

kendi cihazlarina birakilmis ve kendilerine bakmay:
o6grenmislerdir. Bunun sonucu olarak bir¢ogu o6zgiuven
sahibidir ve “elbette kendim igin savasabilirim”

dustincesindedir. Y kusag: acik acik talimatlar ve y6netim
destegi ister fakat ayni zamanda goérevi kendi yontemlerine
gore, kendi hizlarinda gergeklestirme oOzgurligini ve
esnekligini talep ederler.

Y kusag bir takimin Uyesi olsun ya da olmasin bir isi
yapmanin en iyi yolu olarak zorluklarla mucadele etmeyi
sever. Yonetim tarzinizin isbirligine duyulan ihtiyaci ve
ilerleme hizini karsilayacak, deneme ve yanilma zamanini
planlayacak kadar esnek olmasi gerekir.

Teknoloji meraklisidir; Teknoloji, bu dijital neslin 6grenme
seklini ve bilgiyi isleme seklini bi¢imlendirmistir.

Y kusag teknolojiden yuksek beklentilere sahiplerdir ve
teknoloji yeterli olmadiginda tahammutilstiz olurlar.
Kullanmakta oldugunuz teknoloji ne kadar gtncel?
Sektortintizdeki diger isletmelerle rekabet edebiliyor mu?
Teknoloji hakkinda sizden daha fazla bilgiye sahip olan genc¢
iscilerin yeteneklerinden faydalanmaya hazir misiniz? Ve
eger usta degillerse onlar1 ve tiim c¢alisanlarini bu konuda
nasil hizlandiracaksiniz?

Aciliyet duygusuna sahiptir; Bir yil bir Y kusag icin uzun
vade ve U¢ yil sadece bir seraptir. Onlar merdivenleri
tirmanma, aidat édemeleri ve emekli olduklarinda alacaklari
para vaatleri ile kandirilmak istemiyorlar. Onlar bugin
hangi degeri elde edebilecekleri, buglin ne 6grenebilecekleri,
bugtin kendilerine ne sunulacagi ve buglin nasil
odullendirileceklerini bilmek isterler.

Goreviniz bu talepleri karsilayan tam zamaninda sistemler
gelistirmek. Belirli hedefler, parametreler ve son teslim
tarihleriyle ekipleri hizli bir sekilde calistiran uzman bir
temsilci olmaniz gerekecek. Ihtiyaciniz olan:

- Egitim programlarini 6zellestirin, boylece genc¢ katilimcilar
her yeni go6revi yerine getirmek i¢in ¢abucak
hazirlanabilecek,

- Odaklanmig ve motive olmus calisanlari tutmak igin
kocluk becerilerine hakim olun,

- Performanslari icin onlar1 sik sik 6dullendiren bir tesvik
programi olusturun,

-Geng¢ yetenekleri ilerlemekten alikoyan kurulusunuzdaki
eski politikalar ortadan kaldirin.

Girigsimcidir; Tarihin en girisimci nesli X kusagiydi. Taa ki
Y kusagina kadar.

Mesru bir istek oldugunu dustinduguniz bir seye “Neden?”
diye sorduklarinda sasirmayin. Geng isciler size neredeyse
her adimda meydan okuyacaklar. Y kusagi sonsuz secenege
maruz kalmistir. Cesitli temel inanclar, gortisler ve bakis
acilariyla karsi karsiya kalmistir. Onlar ¢ogunlukla diger
secenekler arastirilincaya kadar bir ¢ézlime razi olmak
istemezler.

Artan sorumluluk isterler; Baby Boomer yoneticileri
yillardir ¢alisanlarindan hi¢ kimsenin daha fazla
sorumluluk almak istemediginden sikayetciydi. Yoneticiler
icin hos bir sUrprizdir ki Y kusag artan sorumlulugu
kacinilmasi gereken bir yuk degil, beceri ve yetenekleri i¢in
kanitlayici bir zemin olarak gortrler.

Y kusaginin basarisi icin artan sorumluluklar: 6dul olarak
nasil degerlendiriyorsunuz? Etkili bir muzakere sekli
odaklanmis ve motive olmus gen¢ yeteneklerinizi elde
tutmaktir.

Beni rahat birak (get off my back) tavrindadirlar;

Her kusak gibi Y kusag: da mikro yonetimden nefret eder. Y
kusaginin bos zamani olsa dahi kolaylikla sikilir. Onlara
kendileri icin zamani yonetmeleri 6gretilmedi.

Y kusaginin 6grenmesi gereken ilk becerilerden biri zaman
yonetimidir. Gunluk kesintilerin ortasinda ginlik gorev ve
sorumluluklar ile nasil bas edeceklerini onlara 6gretmeniz
gerekir. Onlara daha buytk projeleri yonetilebilir parcalara
nasil aywracaklarini, zamanlarini nasil planlayacaklarini ve
son teslim tarihlerine nasil yetistirebileceklerini 6gretmeniz
gerekir. Tecrlibelerinize dayanarak onlara gorevlerin ne
kadar surede bitmesi gerektigi konusunda gercgekci
tahminler vermeniz gerekecek.

Esneklik isterler; Y kusag yeni insanlara, yerlere ve
kosullara adapte olmaya hazirdir. Sadece degisimi
beklemekle kalmaz onu talep de ederler. Projeden projeye,
pozisyondan pozisyona, departmandan departmana,
lokasyondan lokasyona gecebilecekleri is yerleri ararlar.
Pazarlanabilir becerileri 6grenmeye devam edebilecekleri ve
gelecekte onlara hizmet ederek deneyim toplayabilecekleri
firsatlarn ararlar.

Kurulusunuzda surekli egitim, sosyallesme ve yaraticilik
icin firsat ve secenekler mevcut degilse, gen¢ yetenek onu
baska bir yerde bulacaktir. Y kusaginin yaratici enerjisinin
merkezi haline gelmesi i¢in organizasyonunuzdaki esnekligi
nasil yaratacaksiniz? Projeler, egitim, sosyal aktiviteler, her
neyse. Onlara sizinle birlikte kalmalar: icin bir sebep verin.
Ayrilirlarsa daha cok kaybedecekleri, kalmalar: icin daha
fazla sebep.

Davranis 6zgiirliigii tutumunu benimserler; Hem X hem
de Y kusag buiytikbabalarinin emekli olduklar1 yasam boyu
istihdam paradigmasinin 6limtiine tanik olmustur. Ister
kendi isterse baskalar: icin c¢aligsin, Y kusagi Tom Peters’in
“Me, Inc.” dedigi seyin sahibi oldu. En iyi gen¢ yetenek,
daha yash nesillerin asla dlustnemeyecegi sekilde en iyi
anlagsmalar: yapmay: 6grenmektir.

Devamli olarak en iyi yeteneklerle en iyi anlasmalari
yaparak bir yetenek avcisi ve uzman bir mulizakereci olmaniz
gerekir.

Gecmisin isyerinde, zorluklariniz eskidendi: Ontmtuizdeki
yirmi y1l boyunca burada iyi insanlar1 nasil ¢alistirabilirim?
Yeni igyerinde, bu zorluk kokten degisti. Ve su sekilde oldu:
Bugtin ne is yapmam gerekiyor?

Isi bitirmek icin en iyi yetenek kim?

Ihtiyacim oldugunda o yetenege ulasabildigimden nasil emin
olabilirim?

Kaynak: Carolyn, 2005, s. 40°dan esinlenerek olusturulmustur.

Y kusag: onceki kusaklarin hayal bile edemedigi teknolojiler icinde buyuttilmus bir nesildir. Bu

kusagin yarisi internetli bir dinyaya dogdu. Ayrica internet, bu kusak btyltrken gelistirilen tek

teknoloji degildi. Internetle birlikte bu kusagin bireyleri dogdugunda neredeyse cep telefonu
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olmayan kimse yoktu. Bununla birlikte bircogu Universiteye basvurmadan 6nce bir mektup
gondermezken ortaokuldan ayrilmadan 6énce dizenli olarak e-posta gonderiyordu (Golovinski,
2011, s. 33-34). Y kusagi, neler olup bittigini bilmek istiyor ve yanhs yoénlendirilmek istemiyor
(Golovinski, 2011, s. 34).

2.1.5. Z Kusaga

Z kusagi, “Instant online (aninda cevrimici)” olarak adlandirilan tam teknoloji kullanicilarin
kusagidir. Séz konusu kusak “Generation I (Kusak I)”, “The Internet Generation (Internet
Kusagl)”, “Generation Next,“Next Generation” (Gelecek Kusak)”, “iGeneration (I Kusak)” olarak
da isimlendirilmekle birlikte Strauss ve Howe tarafindan “The New Silent Generation (Yeni

sessiz kusak)” olarak isimlendirilmektedir (Levickaite, 2010, s. 173).

Haklarinda c¢ok fazla bilgi olmayan Z kusagi kuresellesme, liberallesme ve o6zellestirme
déneminde blyUimustir. Ekonomik gerilemenin zorluklarina tanik olmus ve c¢ogunlugu
igsizligin getirdigi zorluklar1 yasamis olan Z kusagl tamamen dijitaldir; onlar her zaman
internete baghdir, internet dlinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin Uyelerinin iletisim
ve sosyal etkilesim aliskanliklar: da dijital hale gelmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu kusagin
bireyleri iliskileri kurmak ve stirdiirmek icin sosyal aglara cok glivenmektedir (Tabscott, 2009,
s. 6; Levickaite, 2010, s. 173; Mishra, 2012, ss. 96-97).

Z kusaginmi o6nceki kusaklardan ayiran faktérlerden bir tanesi degisen aile kavramidir. X ve Y
kusagi, kadinlarin egitim ve mesleki olarak ytkseldigi yeni bir kariyer caginda dogmuslardi.
Oysaki Z kusagi babalarin evde yardimci oldugu, yeni bir aile ¢caginda dogmuslardir (Sladek ve
Grabinger, 2013, s. 1). Ayrica, bu kusagin bireyleri en gen¢ kusagl olusturmasina ragmen
énceki kusaklara gére ebeveynleri daha yashdir (Ilk cocuk dogdugunda annenin yasi ortalama
31°dir) ve goreceli olarak daha yash 6gretmenlerden egitim alirlar (6gretmenin yasi ortalama
42’dir). Bununla birlikte onlar énceki kusaklara gbére daha erken egitim almaya baslamis ve
daha hizli buyumektedirler. Ayrica oldukca gen¢ yasta pazarlamaya maruz kalmaislardir.
Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan bu kusak coklu gérevlerle sekillendirilmis, bir
gorevden digerine hizli bir sekilde hareket etmekte ve hata yapmamaktan ziyade hiza daha ¢ok
deger vermektedirler (Mission and Ministry 2010’dan aktaran Levickaite, 2010, s. 173).

Bu kusagin bireyleri 6énceki kusaklarin bireylerine gére daha bagimsiz, daha akilli ve gesitlilige
kars1 daha toleranshidir. Onlar bilgileri 6nceki kusaklardan daha hizli yorumlamaktadir. Bu
kusakla ilgili problem ise basa cikmalar:i gereken cok fazla bilginin var olusudur. Yaraticilig:
kesfetmek icin 6zgurlik istemekte fakat 6zglrlighh nasil yoneteceklerinin farkinda degillerdir.
Isyerinde is yerinin étesinde bir yagsam stirdiirmek icin esneklik isterler. Istihdam edilebilirlikleri
yuksektir. Z kusagi teknoloji odaklidir. E-posta goénderebilir, mesaj atabilir ve bilgisayarlar:
rahatlikla kullanabilirler. Dig diinya ile iletisim kurmak igcin ag sitelerini kullanirlar. Hizh
hareket eder ve diger kusaklardan daha kisa slirede daha fazla Ttretebilirler. Onceki
kusaklardan daha farkli davranan, dliistinen ve calisan Z kusag: bireylerinin teknoloji meraklisi
oldugu bilinmekte ancak bundan da o6tesi bu kusagin bireyleri silahli okul baskini, iklim
degisikligi, terorizm ve buyuk durgunluk gibi icinde dogduklar1 krizler tarafindan
sekillendirilmistir. Bu karanlik olaylar stiphesiz bu nesli daha temkinli ve pragmatik hale
getirmis ama ayni zamanda nesle diinyay: degistirme ilhami da vermistir. Dliinyay: degistirmek,
sosyal sorumluluk sahibi olmak ve calismalarinin 6énemli oldugunu bilmek istiyorlar. Bu
kusagin ayni zamanda yenilik¢i ve isbirlik¢ci olduklari diistintlmektedir. Teknik yeterlilikleri
nedeniyle coklu gorevlerde beceriklidirler. Ayni anda mesaj yazabilir, okuyabilir, izleyebilir,
konusabilir ve yemek yiyebilirler. Bu nedenle konsantrasyon duizeyleri ¢cok dustktur. Karmasik
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matematiksel ve istatistiksel verileri analiz etmek ve yorumlamak icin ileri teknoloji yazilimlar:
kullanirlar. Uzun stire odaklanamamalari nedeniyle bu tiir analizleri manuel olarak yapmaktan
cekinirler. Bu nedenle gelecekte isyerlerinde karar verici pozisyonlarda yetkin Kkisilerin
bulunmasi1 noktasinda zorluk yasayabilirler. Stratejik pozisyonlar, analitik distnebilecek
insanlarn gerektirir oysaki z kusag: bu esneklige karsidir (Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s.

96-97; Sladek ve Grabinger, 2013, s. 2; Rothman, 2014, s. 5).

Adaleti ve toplumlarinin karsilastigi sorunlar: siddetle 6nemserler ve genellikle okulda, iste veya
topluluklarinda bir tir sivil faaliyete katilirlar. Bununla birlikte bu kusagin bireyleri politika ile
ilgilidir ve demokrasiyi ve hiiklimeti diinyay1 gelistirmek i¢in kilit araglar olarak goérirler. Hiz ve
o6zgurltk icin ayarlanmis refleksleri ile gliclenmis bu gencler, modern yasamin her kurumunu
degistirmeye basliyorlar (Tabscott, 2009, s. 6). Z kusaginin mtikemmel liderlik becerisine sahip
olduguna ve essiz yasam deneyimleri, becerileri ve degerleri ile isyerinde degisiklik yaratacagina
inanilmaktadir (Sladek ve Grabinger, 2013, s. 1).

Sladek ve Grabinger (2013, s. 2)’e gore Y ve Z kusaklarinin her ikisi de teknoloji odakli olsalar
da tamamen birbirinden farkli iki nesildir. Her iki kusak da hem kisisel hem de isle ilgili
sorunlara yaklasim tarzini etkileyen iki farkli ebeveynlik stili ile btiytimtisttir. Bu farkliliklar ise
Y kusaginin hayalperest, Z kusaginin realist olmasi, Y kusagina basarili olmalar icin aracglarin
verilmesi, Z kusagina basarili olma becerilerinin 6gretilmesi ve Y kusaginin grup odakl iken Z
kusaginin bireyci olmasi seklindedir. Bununla birlikte Z kusagi, Y kusagina goére daha fazla
girisimcidir (Schawbel, 2014, s. 12).

Tablo 5. Z Kusaginin Ozellikleri

Finansal acidan bilingli

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 4

Kuresel fikirli

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 4

Is tecriibesi eksik

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 5

Teknoloji meraklisi

Levickaite, 2010, s.173; Mishra, 2012, s. 97; Sladek
ve Grabinger, 2013, s. 5; Schawbel, 2014, s. 7

Olagantistt yaratici

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 10; Schawbel, 2014, s.
9

Pratik

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Realist

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Coklu gorevleri basarabilme

Levickaite, 2010, s. 173; Mishra, 2012, s. 97; Sladek
ve Grabinger, 2013, s. 11

Gorsel olarak 6grenme

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Liderlik becerisi

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 1

Esnek Mishra, 2012, s.97; Schawbel, 2014, s. 7
Farkli kulttarlere hosgoraltt  (gesitlilige karst Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97; Schawbel,
toleransl) 2014,s. 7

Acik gorusla

Schawbel, 2014, s. 9

Hizli hareket etme

Tabscott, 2009, s.
Rothman, 2014, s. 5

7; Levickaite, 2010, s. 173;

Daha fazla tiretme

Rothman, 2014, s. 5

Sosyal aglara 6nem verme

Mishra, 2012, s. 96

Bagimsiz Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97
Akilla Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97
Isbirligi Tabscott, 2009, s. 7
Bireyci Tabscott, 2009, s. 7
Eglence Tabscott, 2009, s. 7
Arastirma Tabscott, 2009, s. 7
Durtstltuk Tabscott, 2009, s. 7
Yenilik Tabscott, 2009, s. 7

Kuresel olarak bagh

Schawbel, 2014, s. 7

Sladek ve Grabinger’e (2013, s. 7) gore Z kusagi, onceki nesillere gére cok farkhi bir cevre

tarafindan sekillendirilmistir; ekonomi, teknoloji, toplum ve ebeveynlik bu kusag: etkilemede

buyutk rol oynamistir.
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Yazarlara gore Z kusag bireyleri iyi calisanlardir ancak isletmeler Z kusag bireylerini
anlamazlar ise onlar1 ise almak ve ydénetmek konusunda zorluk cekebilirler. Dolayisiyla
isletmelerin s6z konusu kusagin bireylerinin nasil calistiklarini ve onlarin nasil adapte
olduklarini 6grenmeleri gerekmektedir. Sladek ve Grabinger (2013, s. 12-13) tarafindan

isletmelere bu konuda asagida yer alan birtakim 6neriler sunulmustur:

Dijital bir varlik olusturun: Z kusagina gore, fiziksel ve sanal dinyalar arasinda bir ayrim
yoktur. Bir sirket cevrimici ortamda aktif degilse, kurulusun da var olmadigini varsayarlar. Z
kusaginin g¢evrimici oldugu yerde sirketlerin aktif olmas1 gerekir. Genglerin Facebook ve Twitter
gibi geleneksel sosyal medya sitelerinden uzaklastigi sdylentilerine ragmen arastirmalar tam
tersini géstermistir. JWT Intelligence'a gore, 8 ila 17 yaslar1 arasindakilerin % 65'inin Facebook
ve % 26'smin bir Twitter profili vardir. Isletmelerin Instagram, SnapChat, Kik ve YouTube gibi
geng¢ kullanici yogunluguna sahip aglarin yani sira bu geleneksel sitelerdeki Z kusag: bireylerine

de ulasmalar: gerekmektedir.

Onlara s6z verin: Z kusag duyulmay:r bekler ve ister. Onlar yetiskinlerle bir araya
gelebilecekleri, fikirlerini duyurabilecekleri ve dustnebilecekleri ve fark yaratmaya yardimci
olacaklari bir yer isterler. Z kusagini dinleyen ve projelere gercekten katkida bulunmalarina izin

veren sirketler, bu kusak tarafindan btyuk bir sadakat ve saygi kazanacaklardir.

Topluluk taahhiidii yapin: Z kusag dunyay1 degistirme motivasyon ve becerisine, sirketler ise
bunu yapacak kaynaklara sahiptir. Z kusagi, calisanlara bir fark yaratmalarina yardimci olmak

icin icgdrii saglama ve yatirim yapma konusunda etkili olmaya 6zen gosteren sirketleri sever.

Mobil cihazlarla baglanin (baglant1 saglayin): Z kusag calisanlarina hitap etmek isteyen
sirketlerin geleneksel pazarlamanin O6tesine gecmesi ve mobil pazarlamaya odaklanmasi

gerekiyor - geleneksel pazarlama Z kusagina ulasmaiyor.

Esnek zamanlama sunun: Y kusagina ¢cok benzer sekilde, Z kusag: da calismak icin yasamiyor.
Saglikli bir is-yasam dengesi onlar icin sadece bir beklenti degil, ayn1 zamanda bir gerekliliktir.
Sirketlerin bu ihtiyaci karsilamasinin en kolay yollarindan biri ¢alisanlarin evden ¢alismalarina

izin vermektir.

Yap: saglayn: Istedikleri zaman calisma &zglrltigtine sahip olmak isteyen Z kusaginin, ne icin
calisacaklarini bilmeleri gerekir. Siddetli rekabet, helikopter ebeveynler ve sistematik egitim, Z
kusaginin yap1 istemesine neden olmustur. “Free-Range Kids: Giving Our Children the Freedom
We Had Without Going Nuts with Worry,” yazar1 Lenore Skenazy, yap: eksikliginin Z kusagini
korkuttugunu paylasmistir. Onlar, calismak icin bir hedefleri oldugunda daha verimli ¢alisirlar.

Otoritenin oOnemsizligini kabul edin: Z kusag icin otorite Onemsizdir. Onlar, herkesin
gortisinun dikkate almaya deger oldugunu ve herkesin esit oldugunu 6grenerek btiytduler. Z
kusaginin cogunlugu ebeveynlerini en iyi arkadaslari olarak goérur. Bircok okul, 6grencilerini
ogretmenlerini ilk isimleri ile cagirmaya tesvik eder. Hatta bu kusagin bireyleri Twitter
tizerinden glinliik olarak polisler ve hiiktimet yetkilileri ile ilgilenirler. Isletmeler bu kayitsizligin
bir meydan okuma eylemi olmadigini anlamalidir; onlar herhangi biri ile isbirligi yapmak ve
calismak icin isteklidir.

Geribildirim saglayin: Z kusag: icin U¢ aylik hatta yillik incelemeler yeterli olmayacaktir.
Onlara aninda sonug¢ veren oyun ve oyuncaklarla buiytidiikten sonra, bu nesil stirekli ve aninda
geribildirim ister. Bu olumsuz bir nitelik gibi gértinse de 6yle degildir. Onlar ben merkezli

olduklari icin degil calismalarinin basarisini degerlendirmek istedikleri icin geribildirim isterler.
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Neyin ise yaradigini, neyin igse yaramadigini ve daha iyisini yapabilmek icin neye ihtiyaclar
oldugunu bilmek isterler. Sonuglar daha anlaml gelirse Z kusag: génullii olarak degisim arar.

Calisma ekipleri olusturun: Z kusag: bireyleri tim hayatlarini isbirligi icinde gecirirler. Onlarin
tim fikirlerini aile, arkadas ve internet tizerinde onlar gibi dlistinen yabancilar sekillendirir ve
yardima ihtiya¢ duyduklarinda cevrimici topluluklarina ulasirlar. Isyerinde de, aym taktiklere
guveneceklerdir. Z kusag iscilerini kilit noktalara yerlestiren isletmeler, neslin gercek
potansiyelinden faydalanacaklardir.

Ogretme davranisina yatirim yapin: Z kusaginin kisiler arasi becerilerden yoksun oldugu
belgelenmistir; isteksiz o6grenciler degillerdir, sadece hayatta kalma becerilerine ihtiyac
duymamiglardir. Bu nesil, her sey icin teknolojiye givenme konusundaki dogal egilimleriyle
mucadele etmek icin musteri hizmetleri ve kisiler aras: iligkilerde strekli rehberlige ihtiyag
duyacaktir. Daha 6nce belirtildigi gibi, Z kusagina 6gretmenin en iyi yolu ders tarzi konferanslar
degildir; bunun yerine sirketlerin Z kusagi iscilerini bir mentor ile eslestirmeleri gerekir.
Mentorltik igsyerinde kusaksal bosluklarin kapatilmasina yardimci olur ve hem mentér hem de
ders alan kisi birbirinden 6grenebilir.

Y ve Z kusaklari arasinda bir takim farkhiliklar kadar benzerliklerin de s6z konusu oldugu
gozlemlenmektedir. Her iki nesil de bagimsizligina énem veren, acik goérusld, akilli, hizli hareket
eden, farkl kulttrlere hosgoraly, finansal acidan bilingli, isbirlikci olmakla birlikte her iki nesil
de teknoloji icinde blUytimus bir nesildir. Y ve Z kusag: arasindaki benzerlik ve farkliliklarin is
hayatina da yansiyacagi dustnutlmektedir. Dolayisiyla yukarida cizilen kavramsal cerceve
sonucunda arastirmada asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Y ve Z kusaginin is yasamindan beklentileri arasinda ne tur benzerlikler/farkliliklar vardir?

1.1. Y ve Z kusaginin is yasamindan o6rgtt kultirt acgisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.2. Y ve Z kusaginin is yasamindan lider acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farklhiliklar vardir?

1.3. Y ve Z kusaginin is yasamindan iletisim acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkhiliklar vardir?

1.4. Y ve Z kusaginin is yasamindan karar verme acisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.5. Y ve Z kusaginin is yasamindan takim calismas: agisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.6. Y ve Z kusaginin is yasamindan motivasyon acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.7. Y ve Z kusaginin is yasamindan gelisme acisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin esas amact Y ve Z kusaklarinin is hayatindan kultur, yonetici, iletisim, karar
verme, takim calismasi, motivasyon ve gelisim konularinda beklentilerinin neler oldugunu
belirlemektir. Diger bir ifade ile calismada hem Y kusaginin hem de su anda Universitede
egitimine devam eden ya da is hayatina yeni girmekte olan Z kusaginin is hayatindan
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi, s6z konusu her iki kusagin beklentilerinin
karsilastirilmasi, benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi ve her iki kusagin tUust duzey
yoneticilerine kusaklarin beklentileri konusunda 1sitk tutulmasi amaci benimsenmistir.

Boylelikle isletme tist diizey yoneticileri kusaklar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ve birlikte
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calistigl kusaga gore hangi konulara daha cok 6nem vermesi gerektigi konularinda bilgi sahibi
olabilecektir.

Literattir taramas: yapildiginda 6zellikle Z kusaginin is hayatindan beklentisine dair tek bir
calismanin varligina rastlanmis olmakla birlikte Y ve Z kusaklarinin is hayatindan
beklentilerinin karsilastirilip, farkliliklarinin belirlenmesine yoénelik herhangi bir calismanin
varhgina rastlanilmamistir. Bu nedenle séz konusu calisma Turkiye’de her iki kusagin
beklentilerini belirleyip karsilastirma konusunda yapilan ilk calisma o6zelligini tasimaktadir.

Calismanin 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 Egitim-Ogretim yiinda Guimushane Universitesi’nde égrenim
goren ve 1981-2000 ve 2000 yili sonrasinda dogmus olan Y ve Z kusaklar1 arasinda yer alan
lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise seckisiz olmayan o6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda oérnekleme ydntemi ile secilen 171 kadin 179 erkek olmak
lizere toplam 350 &grenci olusturmaktadir. Etik Kurul Onay1: Gimuishane Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 2020/4 sayi1 ve 07.04.2020 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve kabul edilmigtir.

Arastirmaya katilmay: kabul eden 6grencilerin kisisel bilgileri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 171 48,9
Erkek 179 51,1
Toplam 350 100
Iktisadi ve Idari N %
Bilimler Fakiiltesi Isletme 71 20,3
Insan kaynaklari 31 8,9
yonetimi
Tktisat 26 7,4
Maliye 20 5,7
Siyaset bilimi ve kamu 19 5,4
yénetimi
Yonetim biligim 22 6,3
sistemleri
Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler 15 4,3
Radyo ve Televizyon 12 3,4
Miihendislik Fakiiltesi Makine muihendisligi 12 3,4
Elektrik-elektronik 12 3,4
muhendisligi
Harita mtihendisligi 11 3,1
Insaat mthendisligi 14
Gida muhendisligi 4 1,1
Genetik ve 6 1,7
biyomtihendislik
Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi 5 1,4
Rehberlik 35 10
Saghk bilimleri Hemsirelik 14 4
fakiiltesi Saglik yénetimi 6 1,7
Acil yardim ve afet 5 1,4
yonetimi
Sosyal hizmet 2 0,6
Beslenme ve diyetetik 2 0,6
Meslek yiiksekokulu Fizyoterapi 3 0,9
Diyaliz 3 0,9
Toplam 350 100
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Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan oOgrencilerin demografik o6zellikleri incelendiginde,
katihmcilarin  %51,1'ini  erkeklerin  %48,9'unu ise kadinlarin olusturdugu gértlmektedir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan 6grencilerin en fazla isletme (%20,3) ve rehberlik (%10)
bolimutinde okuduklar: gértilmektedir.

Orneklemin yeterliliginin belirlenebilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir.
Buyukoézturk (2007)e gore KMO orneklem yeterlilik indeksinin %60’dan ylksek olmasi
gerekmektedir. Calismada ise KMO degeri, Orneklem yeterliliginin iyi dtizeyde oldugunu
gosteren 0,914 olarak bulunmustur.

4.2. Analiz ve Testler

Calismada Jusoh, M., Simun, M. ve Chong, S.C. (2011) tarafindan gelistirilen ve yeni mezun
olan c¢alisanlarin mevcut durum ile beklentileri arasindaki farkin orgiitsel baglhiliga ve is
tatminine etkilerinin incelendigi makalede yer alan degiskenler Turkceye cevrilmis ve anket
formu Gumiishane Universitesi 6grencilerine uygulanmistir. Anket formu iki kisimdan
olusmakta olup birinci boélim katihmcilarin demografik 6zelliklerini ikinci boélim ise
katilmcilarin is hayatindan beklentilerini belirlemeye yonelik sorulari icermektedir. Ayrica
anket formu o6rgtt kulttrd, yonetici, iletisim, karar verme, takim calismasi, motivasyon ve
gelisme olmak uzere 7 faktérden olusmustur. Calismada hangi test tirtinin uygulanacagini
belirleyebilmek amaciyla normallik analizi uygulanmis olup verilerin normal dagilip
dagilmadigini test edebilmek icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine

bakilmistir. Tablo 7’de ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 7. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpiklik (skewness) Basiklik (kurtosis)
Orgiit kaltira -1,357 1,515
Lider -1,138 1,285
Iletisim -1,054 1,503
Karar verme 0,872 0,944
Takim caligmast -0,776 0,601
Motivasyon -1,345 1,502
Gelisim -1,529 2,419

Sencan (2002)’a gore carpiklik ile basiklik degerleri -2 < X < 2 arasinda yer aliyorsa verilerin
normal dagildig: séylenebilmektedir. Kalayci (2008)’ya gore ise carpiklik ve basiklik degerlerinin
-3 ile +3 arasinda yer almasi normal dagildigina isaret etmektedir. Tablo 7’ye goére verilerin

normal dagildiklar: varsayilmistir.

Daha sonra arastirmada kullanilan o6lgeklerin, guvenilirlikleri Cronbach’s Alpha yo6ntemi
kullanilarak test edilmis olup arastirmada kullanilan O6lcegin guvenilirlik degeri Cronbach’s
Alpha 0,965 olarak bulunmus olup s6z konusu deger 0,60< a<0,80 araliginda oldugu igin
Olceklerin oldukca glivenilir oldugu soylenilebilmektedir (Kalayci, 2008, s. 405).

Alfa gtvenirlik testine goére glvenilirlikleri ispatlanan degiskenler i¢in sorulan sorular SPSS’te
“compute variable” secenegi ile birlestirilmis ve karsilastirma analizlerine elverisli olan arastirma
degiskenleri olusturulmus ve tanimlayici istatistiklere ait veriler tablo 8’de sunulmus ardindan
da bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.
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Tablo 8. Tanimlayic Istatistikler

Y kusag1 Z kusag1

Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma

Orgiit kiiltiirii 4,1133 0,83506 4,0114 0,90278
Lider 3,8848 0,89158 3,9133 0,85729
iletigim 3,6238 0,77779 3,7010 0,75394
Karar verme 3,7524 0,82522 3,7590 0,73687
Takim calismasi 3,7000 0,81238 3,6848 0,81031
Motivasyon 4,1333 0,90691 4,1819 0,88810
Gelisim 4,1352 0,90908 4,1562 0,87741

Tablo 8’deki analiz sonucuna goére Y kusagi bireylerinin 6rgtt kulttrti ifadelerine verdikleri
yanitlarin ortalamasina gére beklentileri 4,11 iken Z kusag bireylerinin 4,01’dir. Bu da likert
olcegine orgit kultirinden beklentilerin “6nemli” oldugu sonucunu géstermektedir. Bunun gibi
diger 6lcek ifadelerinin de verilen yanitlara gére 6énemli oldugu sonucuna ulasilmis olup her bir

ifadeden beklentileri 6lcmek amaciyla kisilere sorulan ifadeler ayri ayr: incelenmistir.

Tablo 9. Bagimsiz Gruplar T-Testi (Levene Test)

Ortalamalar Fark

F P T Df P (2-tailed) arasi fark S.H.

Orgiit kiltira 0,622 0,431 -1,096 348 0,274 -0,10190 0,09296
-1,096 345,906 0,274 -0,10190 0,09296

Lider 0,090 0,764 0,306 348 0,760 0,02857 0,09350
0,306 347,466 0,760 0,02857 0,09350

Tletisim 0,403 0,526 0,942 348 0,347 0,07714 0,08188
0,942 347,663 0,347 0,07714 0,08188

Karar verme 0,431 0,512 0,080 348 0,937 0,00667 0,08363
0,080 343,631 0,937 0,00667 0,08363

Takim c¢alismast 0,250 0,618  -0,176 348 0,861 -0,01524 0,08674
-0,176 347,998 0,861 -0,01524 0,08674

Motivasyon 0,112 0,738 0,506 348 0,613 0,04857 0,09595
0,506 347,847 0,613 0,04857 0,09595

Gelisme 0,043 0,836 0,219 348 0,826 0,02095 0,09551
0,219 347,563 0,826 0,02095 0,09551

P (2-tailed) stGtunundaki verilerin 0,05’den kui¢tik olmasi durumu Y ve Z kusaklari arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu, 0,05’den buytk olmasi ise Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamlh
farkliliklar olmadigini gostermektedir. Tablo 9°daki sonuclara goére btitiin boyutlarin verilerinin
0,05’den buytuk olmas: sebebi ile Y ve Z kusaklari arasinda anlamli farkliliklar olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Bagimsiz gruplar t testinden sonra Y ve Z kusaklarinin her bir boyut acisindan hangi maddelere
daha fazla o6nem verdigini anlayip karsilagstirma yapabilmek amaciyla sorularin frekans

analizine bakilmistir.
5. BULGULAR

Arastirmada Y ve Z kusagi bireylerine is hayatindan beklentilerini 6lcimlemek amaci ile sorular
yonetilmistir. Yapilan analiz sonuglarina goére bulgular asagida yer alan tablolarda

ozetlenmektedir.
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Tablo 10. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Orgiit Kulttirtinden Beklentileri

1 2 3 4 5

Y Kusaginin Orgiit Kiiltiiriinden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Isletmede calisanlar birbirlerine deger vermeli. 5,7 3,4 6,3 26,3 58,3 4,28 1,107

2- Isletme, muisterilerini dinlemeli ve onlarin

. - . 3,4 1,7 12,6 229 59,4 4,33 0,9964
gereksinimlerine hizli yanit vermeli.

3- Isletme, her zaman isletmede olup bitenleri

calisanlan ile paylasmali. 5,7 86 280 303 274 3,65 1,139

4- Isletme, calisanlarinin daha verimli olabilmesi icin

- 4,0 34 12,6 30,3 49,7 4,18 1,045
daima yollar aramal.

5- Calisanlar, takim halinde uyumlu calismali. 2,3 5,1 13,1 27,4 52,0 4,21 1,010
6- Isletme, cahsanlarmnin herhangi bir kigisel 40 69 12,6 36,6 400 4,01 1,079
probleminin Ustesinden gelebilmesi icin ¢6ziim aramali.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin Orgiit Kiiltiiriinden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Isletmede calisanlar birbirlerine deger vermeli. 9.7 20 114 257 503 404 1,270

2- Isletme, muisterilerini dinlemeli ve onlarin

gereksinimlerine hizli yanit vermeli. 3,4 8,0 8,0 32,6 48,0 4,13 1,084
3- Isletme, her zaman isletmede olup bitenleri calisanlari 10,
ile paylasmali. 5,1 3 33,1 23,4 28,0 3,58 1,150

4- Isletme, calisanlarinin daha verimli olabilmesi i¢in

daima yollar aramali. 4,6 5,7 10,3 31,4 48,0 4,12 1,101

5- Calisanlar, takim halinde uyumlu ¢alismali. 6,3 5.1 15,4 17,7 554 4,10 1,215

6- Isletme, calisanlarinin herhangi bir kisisel

L - . C T 2,9 4,6 17,7 32,6 42,3 4,06 1,020
probleminin tstesinden gelebilmesi icin ¢6zim aramali.

Tablo 10’a gore Y kusag: bireyleri isletmenin musterileri dinlemesi ve onlarin gereksinimlerine
hizli yanit vermesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Tablo 10’daki dagilima bakildiginda bu ifade
4,33’ltk bir ortalama ile en ylksek ortalamaya sahiptir. Ayni sekilde Z kusag: bireyleri icin de
4,13Tuk en yuksek ortalama ile isletmenin musterilerini dinlemesi ve gereksinimlerine hizh
yanit vermesi Onem tasimaktadir. Y kusag icin ikinci sirada 6nemli olarak vurgulanan
isletmede calisanlarin birbirlerine deger vermesi (4,28) iken Z kusagi icin 6nemli olan isletme
calisanlarinin daha verimli olabilmesi i¢cin daima yeni yollar aranmas1 (4,12) gerektigidir. Y
kusag: bireyleri ayrica calisanlarin takim halinde uyumlu calismasi ve isletmenin, calisanlarin
daha verimli olabilmesi icin daima yollar aramasi gerektiginin énemine deginirken Z kusag: da
calisanlarin takim halinde uyumlu calismasinin ve isletmenin, calisanlarinin herhangi bir
kisisel probleminin Ustesinden gelebilmesine yardimc: olmas: gerekliligine vurgu yapmislardir.
Her iki kusagin bireyleri de isletmede olup bitenlerin calisanlar ile paylasilmasinin ¢cok énemli

olmadigini vurgulamaistir.

Tablo 11. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Liderden Beklentileri

1 2 3 4 5

Y Kusaginin Liderden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Yoneticim benim icin rol model olmali. 6,9 6,9 234 337 29,1 3,71 1,158

2- Yoéneticim yapilmasi gerekenleri yaptigimda ne elde

edecegimi acgikca belirtmeli. 3,4 86 17,1 40,6 303 3,85 1,054

3- Yoneticim gelecekte karsilasabilecegim firsatlara

gre bir vizyon olusturmal 40 57 17,1 37,7 354 394 1,057

4- Yoneticim duizeltilmesi gereken hatalar icin

performansimi izlemeli. 51 6,3 13,7 42,3 326 3,90 1,084

5- Yoneticim ¢abalarimin karsihiginda
o6dullendirilebilmem icin ne yapmam gerektigini 4,6 80 17,1 383 32,0 3,85 1,098
soylemeli.

6- Yoneticim standartlara uymayan durumlarda beni

5,7 4,0 13,1 36,0 41,1 4,02 1,106
uyarmali.
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Tablo 11. Y ve Z kusagimin s hayatinda Liderden Beklentileri (Devami)

1 2 3 4 5

Z Kusaginin Liderden Beklentileri Y% Y% Y% Y% % X S
N N N N N

1- Yoneticim benim ic¢in rol model olmali. 57 10,3 16,6 37,7 29,7 3,75 1,155

2- Yoneticim yapilmasi gerekenleri yaptigimda ne elde

edecegimi acikca belirtmeli. 3,4 86 13,1 36,6 383 3,97 1,082

3- Yoneticim gelecekte karsilasabilecegim firsatlara

gore bir vizyon olusturmali. 5,1 34 143 37,7 394 4,02 1,069

4- Yoneticim dlizeltilmesi gereken hatalar i¢cin

performansimi izlemeli. 6,3 51 20,0 320 366 3,87 1,152

5- Yoneticim cabalarimin karsiliginda
odullendirilebilmem icin ne yapmam gerektigini 3,4 46 21,7 42,3 28,0 3,86 0,9883
séylemeli.

6- Yoneticim standartlara uymayan durumlarda beni

4,6 5,1 17,7 33,1 394 3,97 1,093
uyarmali.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gére Y kusagi bireylerinin lider ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gore beklentileri 3,88 iken Z kusagi bireylerinin 3,91°dir. Bununla birlikte Tablo
11’e gore Y kusag bireylerinin liderden beklentileri icerisinde en ytksek ortalamaya sahip olan
(4,02) yoneticinin standartlara uymayan durumlarda calisani uyarmasidir. Z kusagi bireyleri ise
yoneticiden gelecekte karsilasilabilecek firsatlara gore bir vizyon olusturmas: beklentisi
icerisindedir. S6z konusu gelecekte karsilasilabilecek firsatlara gore yoneticinin bir vizyon
olusturmas: beklentisi Y kusag icin ikinci sirada en 6nemli beklentiyi icerirken Z kusag: icin
ikinci sirada en 6nemli beklentiyi hem yo6neticinin standartlara uymayan durumlarda calisani
uyarmaslt (3,97) hem de yapilmas: gerekenler yapildiginda calisanin ne elde edecegini acgikca
belirtmesi (3,97) icermektedir. Hem Y hem de Z kusaginin yoneticilerinden ortak beklentisi ise

dtizeltilmesi gereken hatalar icin performans izlemesi yapmasi gerekliligidir.

Tablo 12. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Iletisim Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin iletisim Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Dustincelerimi baskalariyla 6zglirce 6.9 6,3 194 320 354 3,82 1,181
paylasmaliyim.
2- Insanlarla konusurken nazik ve yardimsever 9,7 1,1 12,6 349 417 3,97 1212
olurum.
3- Insanlarla sohbet etmekten keyif alinnm. 4,0 6,3 20,0 33,7 36,0 391 1,082
4- Cogunlukla aklima ilk geleni séylerim. 109 16,0 34,3 21,1 17,7 3,18 1,219
5- Is arkadaslarimin problemlerini dinlerim 6,3 5,7 16,6 40,6 309 3,84 1,118
6- I.§.arkada§1ar1ma cok uzun ve kesin talimatlar 166 17,1 297 234 13,1 2,99 1266
veririm.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin iletisim Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Dustincelerimi baskalariyla 6zglirce 8.0 6,3 220 303 32,6 3,73 1,209
paylasmaliyim.
2- Insanlarla konusurken nazik ve yardimsever 4,0 57 131 33,1 440 407 1077
olurum.
3- Insanlarla sohbet etmekten keyif alirnm. 4,6 57 189 326 383 3,94 1,102
4- Cogunlukla aklima ilk geleni séylerim. 6,3 154 29,1 26,3 229 344 1,182
5- Is arkadaslarimin problemlerini dinlerim 4.6 40 21,1 429 274 3,84 1,019
sérliii?;kadaﬁarlma cok uzun ve kesin talimatlar 6,3 251 274 274 137 317 1,141

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusagi bireylerinin iletisim ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gére beklentileri 3,62 iken Z kusag bireylerinin 3,70°dir. Iletisim boyutunun
ifadelerini ayr1 ayri degerlendirdigimizde ise insanlarla konusurken nazik ve yardimsever
olmanin 6nemli oldugunu belirten hem Y kusagi hem de Z kusag: bireyleri insanlarla sohbet

etmekten keyif aldiklarini da belirtmislerdir. Ayrica her iki kusagin bireyleri de is arkadaslarinin
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problemlerini dinlediklerini belirtmis ve duistincelerini baskalariyla o6zglirce paylasabilmenin

6nemine deginmislerdir.

Tablo 13. Y ve Z kusaginin s hayatinda Karar Verme Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Karar Verme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Karar verirken icgtidilerime ve tepkilerime

. . 10,9 5,7 234 29,7 303 3,62 1,270
glvenirim.

2- Makul ve sistematik bir sekilde karar aldigimda

kendimi daha rahat hissederim. 6,9 40 109 33,1 451 4,05 1,158

3- Karar alirken i¢gtidtilerimden ziyade gercekleri

dikkate alirim. 5,7 5,1 24,0 34,3 309 3,79 1,110

4- Karar alirken kararin ardinda mantiklh bir sebep
aramaktansa kararin dogru oldugunu hissetmeyi 8,0 16,0 229 30,3 22,9 3,44 1,229
tercih ederim.

5- Veriler bir segenegin dogru oldugunu gosterseler
bile tam olarak inanmadigim bir konuda karar 40 11,4 234 33,7 27,4 3,69 1,112
vermem.

6- Gercek bilgilerin ayrintili analizine dayanarak

.2 3,4 8,0 20,0 32,0 36,6 3,90 1,091
kararlar veririm.

1 2 3 4 5
Z Kusaginin Karar Verme Acisindan Beklentileri % % % % % _ s
N N N N N %

1- Karar verirken icgtidiilerime ve tepkilerime

LT 8,6 9,1 20,0 32,6 29,7 3,69 1,383
glvenirim.

2- Makul ve sistematik bir sekilde karar aldigimda

kendimi daha rahat hissederim. 2,9 6,9 16,6 39,4 343 3,95 1,021

3- Karar alirken icgtidilerimden ziyade gercekleri

dikkate alirim. 3,4 5,7 28,0 349 28,0 3,78 1,027

4- Karar alirken kararin ardinda mantikl bir sebep
aramaktansa kararin dogru oldugunu hissetmeyi 74 12,6 27,4 33,1 194 3,44 1,157
tercih ederim.

5- Veriler bir segenegin dogru oldugunu gosterseler
bile tam olarak inanmadigim bir konuda karar 1,7 7,4 33,1 29,1 28,6 3,75 1,006
vermem.

6- Gercek bilgilerin ayrintili analizine dayanarak

.S 4.0 40 21,7 36,6 33,7 3,92 1,036
kararlar veririm.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gére hem Y hem de Z kusag: bireylerinin karar verme ifadelerine
verdikleri yanitlarin ortalamasina goére beklentileri 3,75’dir. Tablo 13’e gore her iki kusagin
bireylerinin de makul ve sistematik bir sekilde karar alirken kendilerini rahat hissettikleri,
gercek bilgilerin ayrintii analizine dayali olarak karar verdikleri ve karar alma konusunda
icgtidtilerinden ziyade gercekleri dikkate aldiklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Takim Calismasi Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Takim Calismasi Acisindan % % % % % _ s
Beklentileri N N N N N ®

1- Toplantilarda takimima y6n verme konusunda

8,0 80 194 37,1 274 3,68 1,189
sorumluluk alirim.

2- Genellikle diger ekip Uyeleri arasinda olusan

- - 4,0 8,0 189 446 24,6 3,77 1,034
anlasmazliklarin ¢oztilmesine yardimei olurum

3- Takimda olup biten hakkinda herkesin haberdar

- 2,3 6,9 234 429 246 3,80 0,9631
olmasini saglarim.

4- Genellikle takimin tartismay: nasil organize

SR ) 2,9 8,6 2577 383 24,6 3,73 1,018
edecegini belirlemesine yardimci olurum.

5- Toplantilarda takim arkadaslarimin farkliliklarini

cozmelerine aktif olarak yardimci olurum. 34 91 21,7 446 21,1 370 1,011

6- Toplantida konusulan konularla ilgili not tutan kisi

olmaktan hoslamrm, 12,0 9,1 24,0 26,9 280 349 1,312
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Tablo 14. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Takim Caligmasi A¢isindan Beklentileri (Devami)

1 2 3 4 5
Z Kusaginin Takim Calismasi A¢isindan % % % % % _ s
beklentileri N N N N N ®
1- Toplantilarda takimima y6n verme konusunda 7.4 6,3 220 389 246 366 1,136
sorumluluk alinm.
2- Genellikle diger ekip Uyeleri arasinda olusan 3.4 80 189 463 234 378 1,005

anlasmazliklarin ¢éztilmesine yardimci olurum

3- Takimda olup biten hakkinda herkesin haberdar
olmasini saglarim.

4- Ger}gll}kle .taklmn.l tartismay1 nasil organize 4.0 97 223 394 246 3,70 1,067
edecegini belirlemesine yardimci olurum.

5- Toplantilarda takim arkadaslarimin

farkliliklarini ¢ézmelerine aktif olarak yardimci 2,3 7,4 21,7 41,7 269 3,83 0,9831
olurum.

6? Toplantlda konusulan konularla ilgili not tutan 109 10,9 257 28,6 240 3,44 1,266
kisi olmaktan hoslanirim.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusag: bireylerinin takim calismas: ifadelerine verdikleri

4,0 12,0 24,0 32,6 274 3,67 1,120

yanitlarin ortalamasina gore beklentileri 3,70 iken Z kusagi bireylerinin 3,68’dir. Tablo 14’e
gore, Y kusagi bireylerinin takim calismasi acisindan en 6nemli beklentisi takimda olup biten
hakkinda herkesin haberdar olmasini saglamak (3,80) iken Z kusag bireylerinin en 6nemli
beklentisi toplantilarda takim arkadaslarinin farklhiliklarini ¢ézmelerine aktif olarak yardimci
olmaktir (3,83). Bununla birlikte hem Y hem de Z kusagi bireylerinin genellikle diger ekip
Uyeleri arasinda olusan anlasmazliklarin ¢oézlilmesine ve takimin tartismayir nasil organize
edecegini belirlemesine yardimci olmay: tercih ettikleri sonucu elde edilmistir. Tabloda
goruldigi tizere her iki kusagin bireylerinin de takim calismasina 6énem verdikleri ancak her iki
kusagin bireylerinin de toplantilarda not tutan kisi olmayir cok fazla tercih etmedikleri

sOylenebilmektedir.

Tablo 15. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Motivasyon Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Motivasyon Acisindan Beklentileri % % % % % _ s
N N N N N ®
1- Blrllkte calistigim insanlarin arkadas canlilig1 beni 4,0 57 13,1 32,0 451 4,08 1,082
motive eder.
:(—i;(retenek ve becerilerimi gelistirme firsati beni motive 4,0 34 12,0 360 446 413 1,024
gc-leifimde sahip oldugum o6zgurlik miktar: beni motive 2,9 69 10,9 30,3 49,1 4,16 1,054

4- Degerli bir seyleri basarma imkaninin olmasi beni

. 4,0 3,4 12,0 33,1 47,4 4,16 1,034
motive eder.

Sc-l;erﬁ veya daha iyi bir is bulma sans1 beni motive 2,9 51 143 28,6 491 416 1,038
6- Yoneticimden aldigim 6vgli beni motive eder. 4,0 5,1 16,0 27,4 474 4,09 1,094
' . . 1 2 3 4 5

Z Kusaginin Motivasyon Acisindan Beklentileri % % % % % ~

N N N N N x S
1- Blrllkte calistigim insanlarin arkadas canlilig: beni 6,9 20 13,7 274 491 4,00 1,165
motive eder.
:(—i;(retenek ve becerilerimi gelistirme firsati beni motive 2,3 6,3 91 269 554 4,26 1,018
Iei(-lgflmde sahip oldugum 6zgtirlikk miktar1 beni motive 4,0 3.4 137 32,6 463 1,04 1,041
4- Degerh bir seyleri basarma imkaninin olmasi beni 2,9 4,0 91 331 509 0,97 0,979
motive eder. 9 4
S(—l(;l“rerﬁ veya daha iyi bir is bulma sans1 beni motive 1,7 51 12,0 32,6 486 0,92 O,96i
6- Yoneticimden aldigim 6vgll beni motive eder. 2,3 6,3 154 28,0 48,0 1,03 1,039

Tablo 8’deki analiz sonucuna goére Y kusagi bireylerinin motivasyon ifadelerine verdikleri
yanitlarin ortalamasina gore beklentileri 4,13 iken Z kusagi bireylerinin 4,18’dir. Tablo 15’

gore, yapilan iste sahip olunan 6zgurlik miktar: (4,16), terfi veya daha iyi bir is bulma sansi
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(4,16) ve degerli bir seyleri basarma imkaninin olmasi (4,16) Y kusag: bireylerini ayni oranda
motive ederken yetenek ve becerilerini gelistirme firsat1 (4,13), yoneticiden alinan 6vgt (4,09) ve
onem derecesine gore en son sirada yer alan birlikte ¢alisilan insanlarin arkadas canlilig: (4,08)
Y kusagi bireyleri icin motive edici faktorler arasindadir. Buna karsilik Z kusag: bireylerini en
fazla motive eden faktér ise yetenek ve becerilerini gelistirme firsatidir (4,26). Ardindan sirasiyla
birlikte calistig1 insanlarin arkadas canliligi, iste sahip olunan 6zgurltik miktari, yoneticiden
alinan 6vgli, degerli bir seyleri basarma imkani ve terfi veya daha iyi bir is bulma sansini
gelmektedir.

Tablo 16. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Gelisme Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Gelisme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Sirketim yeni yetenekler gelistirebilmem icin 51 3,4 143 354 41,7 4,05 1,078
bana firsat sunmali.
2- Sirketim terfi sansimi artirabilmem icin firsatlar 40 2,3 10,3 389 44,6 4,17 0,9870
sunmali.
3- Sirketim bana daha fazla teknik bilgi 51 4,0 9,1 37,7 44,0 4,11 1,071
edinebilmek icin firsatlar sunmali.
4- Sirketim bana Urtnler ve hizmetler hakkinda 3,4 34 12,6 38,3 42,3 4,12 0,9920
daha fazla bilgi edinme firsati1 sunmali.
5- Sirketim yabanci dil yeteneklerimi 46 34 16,6 269 48,6 4,11 1,092
gelistirebilmem icin firsatlar sunmali.
6- Sirketim egitimime devam etmemi saglayacak 5,7 3,4 9,1 25,7 56,0 4,22 1,121
olanaklar: saglamali.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin Gelisme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Sirketim yeni yetenekler gelistirebilmem icin 4,6 5,1 13,1 37,1 40,0 4,02 1,074

bana firsat sunmali.
2- Sirketim terfi sansimi artirabilmem icgin firsatlar 2,3 3,4 16,0 33,1 45,1 4,15 0,9673
sunmall.

3- Sirketim bana daha fazla teknik bilgi 2,3 5,1 13,1 33,7 45,7 4,15 0,9908
edinebilmek icin firsatlar sunmali.

4- Sirketim bana Urtnler ve hizmetler hakkinda 2,3 57 12,0 37,1 429 4,12 0,9862
daha fazla bilgi edinme firsati1 sunmali.

5- Sirketim yabanci dil yeteneklerimi 3,4 7,4 10,9 29,7 48,6 4,12 1,091
gelistirebilmem icin firsatlar sunmali.

6- Sirketim egitimime devam etmemi saglayacak 2,9 29 10,9 23,4 60,0 4,34 0,9818

olanaklar1 saglamali.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusagi bireylerinin gelisme ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gore beklentileri 4,13 iken Z kusag: bireylerinin 4,15’dir. Tablo 16’%ya gére hem Y
hem Z kusag bireyleri, kendilerinin gelisimi i¢in sirketin egitimine devam etmelerini saglayacak
olanaklar1 saglamasini birinci sirada 6nemli gormektedir. Bunu her iki kusak icin de sirketin
terfi sansini artirabilmeleri icin firsatlar sunmas: takip etmektedir. Ardindan Y kusag: icin
sirketin Grdn ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sunmasi1 ve daha fazla teknik bilgi
edinebilme firsati 6nem tasirken Z kusag: icin ise sirketin daha fazla teknik bilgi edinebilme
firsati sunmasi ve trltin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sunmasi gelmektedir. Her iki
kusagin bireyleri icin sirketin yabanci dil yetenegini ve yeni yetenekler gelistirebilme icin
firsatlar sunmasi ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bu sonuclardan anlasilacag: tizere her iki

kusakta gelisim olanaklarina oldukca fazla énem vermektedir.
6. SONUC

Bugtin ilk dogani 40 yasinda olan ve hala is hayatinda olan Y kusag: ile bugtin ilk dogani hentiz
20 yaslarinda olan ve yeni yeni is hayatina girmekte olan Z kusag: bireylerinin is hayatindan
beklentilerinin belirlenmeye calisildigi bu calismada her iki kusagin bireylerinin is hayatindan

beklentilerinin anlamli 6l¢ctide farklilagsmadigi sonucuna ulasilmakla birlikte o6rgtt kulttrd,
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lider, motivasyon, takim calismasi1 ve gelisim boyutlarinda yer alan ifadeler acisindan
farklhilastig: iletisim ve karar verme boyutlarinda yer alan ifadeler ac¢isindan ise ayni oldugu
sonucu elde edilmistir.

Bu arastirmada hem Y hem de Z kusaginin is hayatindan beklentilerinin 6zellikle 6rgtt kalttrd,
motivasyon ve gelisim konularinda daha 6énemli oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmanin
sonucuna goére o6rglt kaltard acisindan hem Y hem de Z kusag: icin isletmeler, musterilerini
dinlemeli ve onlarin gereksinimlerine cevap vermelidir. Bununla birlikte her iki kusak icin de
takim halinde uyumlu calismak ve calisanlarin birbirine deger verdigi isletmelerde calismak

onem kazanmaktadir.

Ayrica arastirmanin sonucuna gore Y ve Z kusag: bireylerinin egitime ve kisisel gelisime 6nem
verdikleri sdylenebilmektedir. Dolayisiyla her iki kusak da kendilerini gelistirmelerine firsat
veren kurumlarda calismak isteyecektir.

Y kusagi bireyleri icin iste sahip olunan 6zgtrlik miktari, terfi ya da daha iyi bir is bulma sansi
ve degerli bir seyleri basarma imkani onlar1 motive eden unsurlarin basinda gelmekle birlikte is
hayatina yeni girmis ya da girecek olan Z kusag: bireylerini en fazla motive edecek olan unsur

yetenek ve becerilerini gelistirme firsati ve birlikte calisilan insanlarin canliligidir.

Bunun yani sira Z kusag bireyleri icin egitim, daha fazla teknik bilgi elde edebilmelerini
saglayan, terfi icin firsatlar sunan, yabanci dil yeteneklerini gelistirmelerine firsat sunan,
Urdnler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi saglayan isletmelerle calismak onlari daha da
mutlu edecek, daha da motive olmasini saglayacak ve bu sekilde bu firsatlar1 sunan isletmelerin
de amagclarina daha kolay bir sekilde ulasma olasilig1 artacaktir.

Her iki kusagin da takim calismasina 6énem verdigi sonucuna ulasilmis olmakla birlikte her iki
kusagin bireylerinin de ger¢ek bilgilere gére karar almaya énem verdikleri ancak bunun yam
sira icgtidu ve tepkilerini de g6z ardi etmedikleri gdértilmektedir.

Iletisim noktasinda her iki kusagin bireyleri de insanlarla nazik bir tarzda konusmanin ve
yardimsever olmanin 6nemine deginmekle birlikte is arkadaslarinin problemlerini dinlemenin de
6nemli olduguna deginmislerdir. Baskalar: ile sohbet etmekten keyif alan Y ve Z kusaklarn

dustincelerini de 6zgtr bir sekilde paylasabilmeyi arzu etmektedir.

Y kusag bireylerinin liderden beklentileri icerisinde birinci sirada standartlara uymayan
durumlarda yo6neticilerinden uyarilmay: bekledikleri sonucu elde edilmistir. Z kusag ise
yoneticiden gelecekte karsilasabilecegi firsatlara gore bir vizyon olusturmasini beklemektedir.
Ayrica her iki kusagin bireyleri de is hayatlarinda yapilmas: gerekenleri yaptiklarinda ne elde
edeceklerini acikc¢a yoneticilerinden duymay: tercih etmektedir.

Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin karsilastirildigi bu calismada elde edilen
sonucu oOzetlemek gerekirse Z kusagi icin sdylenebilecekler sunlardir; egitim ve gelisimlerine
6nem veren, karar alirken realist davranislar sergileyen ancak yine de sezgilerini de tamamen
goz ardi etmeyen bu kusak bireyleri yoneticilerinin gelecekte karsilasiimasi muhtemel
durumlara gore bir vizyon olusturmasini, standartlara uymayan durumlarda yonetici tarafindan
uyarilmayi, yapilmasi gerekenleri yaptiklarinda ne elde edeceklerini yoneticilerinden acikca
duymayi, duzeltilmesi gereken hatalar1 icin yoneticinin performans izlemesini ve cabalar

karsiliginda 6dullendirilebilmesi icin ne yapmalar: gerektigini séylemesini istemektedir.

Ayrica musterilerin ihtiyaclarina hizli yanit veren, calisanlarinin daha verimli olabilmesi icin
daima yollar arandigi, takim halinde uyumlu calisildigi, calisanlarin kisisel problemlerinin

Ustesinden gelebilmesi icin ¢6zlim yollarinin arandigl ve calisanlarin birbirine deger verdigi bir
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orglit kulttrtine sahip bir igsletmede calismay1 arzu eden Z kusag: insanlarla konusurken nazik
ve yardimsever olmay1 tercih etmekle birlikte is arkadaslarinin problemlerini dinleyen ve kendi
dustncelerini de baskalariyla 6zglirce paylasmay: tercih eden bir yaklasim sergilemektedir.
Bunlara karsihik Z kusaginin aklina ilk geleni sbéyleme ve is arkadaslarina uzun ve kesin

talimatlar verme konularini cok arzulamadiklar: analiz sonucunda elde edilmektedir.

Dolayisiyla gelecegin calisanlar: olacak olan Z kusag: ile calisacak olan yoneticilerin Z kusagini
o6nceki kusaklardan aywran oOzelliklerin farkinda olup ona gore bir yaklasim sergilemesi
gerekmektedir. Z kusagini daha iyi taniyan isletme st diizey yoneticilerinin c¢alisanlar ile iyi
iliskiler gelistirmesi olasilig1 yliksek olacak bu durum da calisanlarin igletmenin amaclar icin
daha o6zverili calismalarina yol acacak dolayisiyla isletmenin hayatta kalma, amaclarina ulasma
ve rekabet Gstinligini ele gecirme sansi daha da artacaktir.

Kusaklarla ilgili bir¢cok arastirma yapilmis olmasina ragmen Ozellikle Z kusag: ile ilgili
Tuarkiye’de yapilan calismalar kisithidir. Bu nedenle 6zellikle Z kusag: ile ilgili daha fazla calisma
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica bu calisma Y ve Z kusaklarn dikkate alinarak yapilmistir.
Bundan sonraki c¢aligmalarda Z kusagindan sonra gelen Alpha kusagi da dikkate alinarak
calismalar yapilmasi énerilmektedir. Calismanin yalnizca Gtimtishane Universitesi égrencilerine
yapimis olmasi arastirmanin diger bir kisitim1 olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecekte daha
kapsaml calismalar yapilmas: is hayatindan beklentinin Y ve Z kusagina gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymasi acisindan faydal olacaktir.

Etik Kurul Onay:: Gimushane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun
2020/4 say1 ve 07.04.2020 tarihli toplantisinda gériistilmus ve kabul edilmistir.
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Aysegtil DUZGUN

SUMMARY
Introduction

The characteristics of people living in different periods vary according to the conditions of their
time. As a result of this situation, differences between generations and generations has been
emerged. The generational differences, which are a reflection of these changes and
developments, also affect the business life. Therefore, businesses that want to reach their goals
should be aware that their expectations of employee change from business life and in order to
keep their employees, they need to do some activities such as knowing their characteristics,
changing and improving their working conditions. Although the generation Y is still active in
today's business life, the generation z that is born and growing in technology will take more
place in business life in the coming years. It is thought that the different thinking structure of
the Z generation, which will take place more in business life, will make important contributions

to business life.
Purpose

The main purpose of this research is to reveal the expectations of the generations named Y and
Z from business life, to compare the expectations of these generations and to transmit these to
light the way for their executives.

Method

The questionnaire form used in the research was applied to the students of GUmushane
University and the data obtained from the questionnaire was used. Test T analysis was used for

independent groups in the research.
Findings

According to the result of the research, it was concluded that the expectations of the Y and Z
generation individuals from business life did not differ significantly. In other words, it has been
concluded that it differs in terms of organizational culture, leader, motivation, teamwork and
development, and that it is the same in terms of communication and decision making. In this
study, it was concluded that the expectations of both Y and Z generation from business life are

more important especially in organizational culture, motivation and development.

To summarize the results obtained in this study where the expectations of the generations of Y

and Z from business life are compared, what can be said about the generation Z are;

These generation individuals who attach importance to their education and development,
display realist behavior while making decisions, but still do not completely ignore their intuition
want their managers to create a vision based on possible situations in the future, to be warned
by the manager in situations that do not meet the standards, to hear clearly from their
managers what they will get when they do what they have to do, the manager to monitor the
performance for the errors that need to be corrected and to tell what to do so that they can be

rewarded for their efforts by the managers.

Additionally, the generation z that wishes to work in a business that has an organizational
culture that responds quickly to the needs of customers, that always looks for ways to make its
employees more efficient, that workes harmoniously as a team, in which solutions are sought to
overcome the personal problems of the employees, where employees value each other prefers to
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be kind and helpful when talking to people. In addition, the generation z takes an approach that
listens to the problems of colleagues and prefers to share their thoughts freely with others.

On the other hand, it has obtained as a result of the analysis that generation Z does not desire
so much the subjects of saying the first thing that comes to mind and giving long and precise
instructions to their colleagues.

Conclusion

As a result, the managers who will work with the generation Z who will be the employees of the
future should be aware of the features that distinguish the generation Z from the previous
generations. Because the business executives who know the generation Z better will have a high
probability of developing good relations with their employees. This situation will lead employees
more self-sacrificing for the goals of the business's objectives, in this way the chances of the

business to survive, achieve its goals and gain competitive advantage will increase.
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