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oz
Konfeksiyon iiriinlerinde marka; tirtiniin taninmasi ve fark edilmesine olanak saglar. Bir konfeksiyon

markasinin tiriinlerinin, hizla degisen moda akimlar igerisinde sekillenen degisimler ile tiiketici istek
ve gereksinimlerine cevap verebilmesi gerekir.

Bu calisma kapsaminda; bir 6rme ¢anta markasi olan Tullaa incelenmistir. Calismada Tullaa markasinin
ortaya ¢ikisi, pazara girigi, modellerin tasarim ozellikleri, mevcut miisteri kitlesinin 6zellikleri ve
miisterilerin memnuniyeti ve iiriinle ilgili beklentileri anket yolu incelenmistir.

Yapilan anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucu; tiiketicilerin genel olarak bir ¢anta iiriiniinde
model, renk, kullanim rahatlig: igin Uriinii tercih ettikleri goriilmiistiir. Tullaa markas: ile ilgili
olarak yanitlar incelendiginde markanin genel olarak tiiketicilerin iiriin beklentilerini karsiladig1
belirlenmistir.

ABSTRACT

Brand in ready-made products; allows recognition and realisation of the product. The products of
a garment brand must be able to respond to consumer demands and requirements with the changes
shaped in rapidly changing fashion trends.

Within the scope of this paper; Tullaa, a knitted bag brand, was studied. In the study, the emergence
of the Tullaa brand, its entry into the market, the design features of the models, the characteristics of
the current customer mass and the satisfaction of the customers and their expectations regarding the
product were examined.

As aresult of the evaluation of the survey results; It was observed that consumers generally prefer the
product for their model, color and ease of use. When the answers about the Tullaa brand are examined,

it is determined that the brand meets the product expectations of the consumers in general.
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1. GIRIS

Isletmeler kar elde etmek igin kurulurlar ve hayatlarinin devam etmesi iirettikleri iiriinlerin pazarda basarili
olmasina dogrudan baglidir. Bunun i¢in, iiriinle ilgili kararlarin alinmas1 ve gerekli olan islemlerin yapilmasi
isletme icin ¢ok onemlidir. Alinan bu kararlarin ve faaliyetlerin amaci, iirlinlere miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayacak ozellikler kazandirilarak onlarin bu tiriinleri tercih etmesini saglamaktir.

Marka, iirlinleri ya da bir satic1 veya satict gruplarinin hizmetlerini tanimlayan ve bu iirlin ve hizmetleri
rakiplerinden farklilastiran ayirt edici isim ve semboldiir (Elitok, 2003). Marka yaratmak karmasik bir siirectir
ve iiretimden son miisteriye kadar tiim asamalarin ayrmtili olarak incelenmesi gerekir. Uriiniin miisteriye
dogru bir sekilde sunulmasi énemlidir.

Ozellikle hazir giyim sektériinde konfeksiyon iiriinlerinde tiiketicinin fonksiyonel, tasarim ozellikleri
gibi beklentilerinin tatmin edilmesi gerekir. Basarili bir markanin bu beklentilere cevap vermesi, o markanin
tiiketicinin kullanim amacina uygun, belirli kalite 6zelliklerini, model ve renk gibi moda taleplerini kargilamasi
anlasilmaktadir. Bu calismada, 6rme canta iirlinleri tasarlayan Tullaa markasi ele alinmistir. Tullaa markasi
ile markanin tiiketici profili ve miisterilerinin Tullaa markasindan ve iiriinlerinden beklentileri incelenmistir.

2. TULLAA MARKASI

Tullaa Hint dilinde “akan su” anlamina gelmektedir. Tullaa markas: 2011 yilinda Tiilay Arslan ve Beliz
Firtina tarafindan kurulmustur. Tullaa markasinin hedefi farkli materyaller ve renkleri harmanlayarak giinliik
kullanima uygun tamamen el isi ¢antalar iiretmektir. Uriinler 100% el isi iiretimidir (Sekil 1. ve Sekil 2.).

Sekil 1. Tullaa marka ¢anta modelleri
Figure 1. Tullaa brand bag models
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Tullaa markas1 6zellikle ev hanimlarinin istthdamini arttirmaya 6zen gosteren bir marka olarak pazarda
on plana ¢ikmaktadir. Uretim yaklasik 65 ev hanimiin katkisi ile devam etmektedir. TULLAA fiiriinleri gok
iyi bir iscilik, basarili eller ve iyi bir imalat ile birlesmesi ile ortaya ¢ikan sonu¢ dogal olarak kisiye 6zel,
dogal ruhu olan ve sicak iirlinlerdir. Markanin kisiye 6zel tasarimlart markanin ana temasini olusturmaktadir.
Koleksiyonlarda yer alan iiriinlerin her biri farkli ekipler tarafindan tiretilmektedir. Bu da markanin iiriinlerinde
minimal farkliliklar ortaya koymaktadir.

Sekil 2. Tullaa marka omuz ¢antas1 modelleri
Figure 2. Tullaa brand shoulder bag models

TULLAA’nin ¢1kis noktasi olan malzemesi, ortami ve grubunun dogasinda naturellik yatmaktadir. Tullaa’nin
dokusu farkli materyaller ve renkleri harmanlayarak giinliik kullanima uygun ¢antalar {iretmek {lizerinedir.

MATERYAL VE METOT

Bu caligmada, arastirma yontemi olarak var olan TULLAA markasi iizerinden yola cikilarak, tiretimi,
tasarim siireci, miisteri kitlesi ve sonucunda olusturulmus bir tasarim {iriiniiniin miisteriye ulagincaya kadar
olan siirecin incelenmesi i¢in TULLAA {iriinli satin alan katilimcilara 14 sorudan olusan anket ¢alismasi
uygulanmistir. Yapilan anket ¢alismasi, Tullaa markasini kullanan tiiketicilere online olarak uygulanmistir.

Tullaa markasinin tasarim siireci, miisteri kitlesi ve {liriiniiniin 6zelliklerinin incelenmesi i¢in {iriinii satin
alan miisterilere kapali uclu 14 sorudan olusan anket e-posta yoluyla gonderilmistir. Anket calismasina
katilan Tullaa markasini kullanan katilimcilardan 30 katilimcinin cevaplart degerlendirilmistir. Yapilan anket
caligmasinda; Tullaa markasini kullanan tiiketicilerin demografik 6zellikleri, {iriinii kullanma sikliklari, {iriin
icin pazarda 6demeyi goze aldiklar1 fiyat, markayi tercih nedenleri, diger markalar ile fiyat fayda iliskisine
gore yine de tercih edebilirlikleri, markadan memnuniyet dereceleri, lirlinde aradiklar1 6zellikler, markay1
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satin almalarini etkileyen etkenler, markada satin alma tercihlerini etkileyen tasarim o6zellikleri, markanin
beklentilerini karsilayip karsilamadigi, markanin miisteriye geris doniis hizindan memnuniyet dereceleri,
orme cantay1 tercih etme nedenleri, Tullaa tiiketicinin markasi ile ilgili beklentileri ve tiiketici agisindan
tyilestirmeye agik yonleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan anket ¢alismasi istatistiki olarak degerlendirilmis
ve tiiketici memnuniyeti ile beklentilerinin karsilanmasi agisindan tiiketicilerden de gelen cevaplar dahilinde
Oneriler sunulmustur.

ARASTIRMA SONUCLARI

Ankete katilanlarin %36,7°s1 18-24, %16,7°si 25-44, %46,7’s1 45-64 yas araliginda yer almaktadir ve 65-
84 yas araliginda katilime1 bulunmamaktadir. Tullaa iirlinlerini daha ¢ok 45-64 yas araligindaki grubun tercih
ettigi gorilmiistiir.

Katilimeilarin irtintin kullanim sikligini degerlendirildiginde %27,6’sinin her giin, %27,6’sinin ayda bir,
%41,4’inin haftada bir ve %3,4’liniin yilda bir kullandig1 tespit edilmistir. Buna goére katilimcilar Tullaa
iirlinlerini cogunlukla haftada bir siklikla kullanmaktadir.

Katilimeilarin 9%33,3’4 100-300 TL, %40,0’1 300-750 TL, %23,3’4 750-1.500 TL, %3,3’i 1.500 TL
ve lizeri 6demeye hazir oldugunu belirtmistir. Bu yanitlara bakildiginda Tullaa {iriinleri i¢in katilimcilarin
cogunlugunun 300 TL ile 750 TL arasinda bir iicret 6deyerek iirlinleri almaya hazir olduklarini belirtmislerdir.

Katilimeilar, markanin renk ve tasarimini begenmeleri, kalitesini almaya deger bulmalari, Fiyatin
uygunlugu, kullanim rahathig1 saglamasi ve tiriiniin kullanim émriiniin uzun olmasi sebebiyle tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %79,3°1 diger markalarin fiyat1 daha uygun olsa bile yine de Tullaa markasini
sececegini ifade etmistir.

Tullaa iriinlerine karst memnuniyetlerini degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu cok

memnun oldugunu belirtmis, higbiri memnun degilim dememistir. Verilen cevaplar Cizelge 1.’de verilmistir.

Cizelge 1. Miisterilerin memnuniyet diizeyleri
Chart 1. Customers’satisfaction levels

Memnun ogunlukla ogunlukla ok
degilim me?nngun degilim Icrjle;gnnunum Memnunum men?nunum
Fiyat 1 11 10 8
Kalite 6 9 15
Miisteri hizmetleri 1 1 3 12 13

Ankete katilanlarin %48,3’1i arkadaslarindan duyarak, %13,8’1 ailesinden gorerek, %10,3’1 ¢esitli medya
araglarinda ¢ikan reklamlardan 6grenerek, %27,6’s1 tavsiye iizerine iirlinli tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Yiizde degerlerine gore kisilerin ¢ogunlukla arkadaslarin marka deneyimlerinin etkisi ile tercih ettikleri
gorlilmektedir.

Katilimeilarin Tullaa markasini hangi tasarim 6zelliklerinden dolay1 satin aldiklarinin sorulmasi tizerine
cevaplari sdyle olmustur; %3,4 {irliniin boyutlarinin ¢esitliligi, %72,4’1i tarzin1 begendikleri, %13,8’li renkleri
hosuna gittigi, %27,6’s1 rahathigi, %20,7’s1 iiriin ¢esitliligi, %24,1°’1 modaya uygunlugu sebebiyle satin aldigini
belirtmistir. Tiiketicilerin ¢gogunlugunun Tullaa markasini, tarzin1 begendikleri i¢in satin aldiklari anlagilmistir.
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Katilimeilarin %89,7°si mevcut hali ile Tullaa markasi iiriinlerinin bir gantada olmasi gereken tiim 6zellikleri
kapsadigini diisiinmektedir.

Hizmet kalitesi agisindan yapilan degerlendirmede katilimcilarin tamami Tullaa markasinin sundugu
hizmetlerden ve siparislere geri doniis hizindan memnun oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin Tullaa 6rme ¢antalarini dokuma kumas ¢antalara tercih etmeleri ile ilgili acik uclu soruya
verdikleri cevaplar soyledir;

* Cantanin goriiniimiiniin sicakligi

» Sik olusu

* Dogal materyallerden, el is¢iligi ile liretilmis olmasi
« Kalite ve tarz

« Kullanim kolaylig1 ve dayaniklilik

» Tasarim ve tarzi

 Farkli modelleri

+ Kagit iplikten iiretilmesi

+  Ozgiin olmas1

» Renkleri

Katilimcilarin Tullaa markasindan beklentileri ve iyilestirmeye yonelik onerileri sunlardir;

» Daha uygun fiyath {iriinlerin de sunulmast

* Mevcut ¢alisma sekli ve hizmet anlayiginin devam ettirilmesi

» Kig modellerinin de olmasi

* Daha farkli modeller de sunulmasi ve {iriin ¢esitliliginin artmast

» Renk cesitliliginin artmasi

* C(Ciizdan / el ¢cantas1i modellerinin arttirilmasi

* Yeniliklere agik olmasi

* Ayni kalitede devam etmesi ve giiniin sartlarina gore fiyatlarin dengede tutulmasi
» Acma / kapama i¢in daha gii¢lii miknatis kullanilmasi

« Uriinlerin daha cok satis noktasinda bulunabilmesi

SONUCLAR

Bu c¢alismada, ele alinan Tullaa markasindan kisinin goziine hitap eden tasarimlar, renk, model, konfor,
fonksiyonellik ve iyi bir hizmet servisi beklendigi saptanmustur.

Yapilan anket ¢alismasina gore Tullaa miisterileri, cantalar1 kullanirken hem rahat etmek hem de tarz
goriinmek amaci ile bu iiriinii kullanmaktadirlar. Uriiniin tasarim &zellikleri miisterilerinin beklentilerini
biiylik oranda karsilamaktadir. Miisterilerin ileriye doniik olarak {iriinle ilgili beklentileri ve iyilestirmeye
yonelik diisiinceleri ortaya ¢ikarilmistir. Miisteri memnuniyetinin devami ve markanin gelisip biiyiimesi i¢in
bunlarin dikkate alinmasi 6énemlidir.
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