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AKADEMIK BIiR ORGUTTE ILETiSiM DOYUMU iLE ORGUTSEL
OZDESLESME ARASINDAKI iLISKININ DEGERLENDIRILMESI

Emel KARADAG'
OZET

Orgltlerin en temel yapi tasinin insan faktéri yani ¢alisanlar oldugunun anlasilmasindan bu
yana, ¢alisanlar ile 6rgut arasindaki iliskiler Gzerine birgok ¢alisma yapilmistir. Genel olarak
bakildiginda bu ¢alismalarin odak noktasini drgtitsel iletisim, is tatmini, verimlilik, motivasyon,
kurumsal baghlik gibi konularin olusturdugu gériimektedir.

iletisim, 6rgiit ile galisan arasinda bir kdprii gdrevi gérmekte, saglikli bir iletisim sistemi drgiit
amaglarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini, ¢alisanlarin ise motive olmalarini ayni
zamanda orgut ile 6zdeslesmelerini saglamaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin 6rgat ici iletisim
sistemine yonelik algilari, iletisimden elde ettikleri doyum dizeyi de 6nemli hale gelmektedir.

Bu arastirmada, iletisim doyumu ile 6érgltsel 6zdeslesme arasindaki iligki olgliimustir. Bu
amagla Bursa Uludag Universitesi blinyesindeki 15 Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapmakta
olan 115 akademik personele anket uygulanmigtir. Arastirmanin bulgulari iletisim doyumu ile
orgltsel 6zdeslesme arasinda anlamli pozitif iliski oldugunu destekler niteliktedir.

Anahtar Sézciikler: iletisim, Orgiitsel iletisim, iletisim Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme.

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
COMMUNICATION SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION IN AN ACADEMIC ORGANIZATION

ABSTRACT

Since the understanding that the most important building block of organizations is
humanfactor, that is, employees, many studies have been done on the relations between the
employees and the organization. In general, the focus of these studies is on organizational
communication, job satisfaction, productivity, motivation and corporate commitment.

Communication acts as a bridge between the organization and the employee, and a healthy
communication system ensures that the objectives of the organization area dopted by the
employees and that the employees are motivated and identified with the organization. In this
context, employees' perceptions about the internal communication system and their level of
satisfaction from communication become important.

In thisstudy, the relationship between communication satisfaction and organizational
identification was measured. For this purpose, a questionnaire was applied to 115 academic
staff working in 15 Vocational Schools of Bursa Uludag University. The findings of the study
support a significant positive relation ship between communication satisfaction and
organizational identification.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Communication Satisfaction,
Organizational Identification.
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1. GIRIS

Orgltler, belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis olan insanlarin olusturduklari sosyal
yapilardir. Orglitlerin sosyal bir yapiya sahip olmasinin kaynag, drgitte en dnemli unsur olarak
gériilen insandir. Insanlar érgiit icinde gruplar olusturur, etkilesimde ve paylasimda bulunur,
bununla birlikte 6rgut disindaki insanlarla da iligkileri vardir. Tum bunlarin olmasini saglayan
en dnemli faktor ise iletisimdir.

Orgltsel iletisim, 6rgltin isleyisini saglamak ve 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek amaciyla
kurumu meydana getiren birimler ile érgit ve gevresi arasinda gergeklestirilen sirekli bir bilgi
ve dusunce alisverisi ya da birimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina imkan saglayan bir
sirectir (Eroglu, Sunel, 2006:180).

Orgltsel iletisim, calisanlarin iletisimi algilamalar ve iletisim doyumu (zerinde etkilidir.
Temelde insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi durumunda elde ettikleri tatmin duygusu olarak
aciklanan doyum kavrami, psikoloji ve davranig bilimleri gibi farkli bircok akademik alana konu
olmakla birlikte, ginUmuzde en ¢ok arastirma yapilan alanlardan biri olan iletisim biliminin
icinde de yer almaktadir. iletisim doyumu terimi, ilk kez Level tarafindan 1959 yilinda ortaya
atilmis ve kisinin basarili bir iletisim tecribesi yasamasi ve bireysel olarak tatmini seklinde
tanimlamistir.

Arastirmalar artan bir sekilde iletisimin orgltler icin son derece énemli bir faktér olduguna
odaklanmaktadir. Oyle ki 6rgit ici iletisim slrecleri ¢alisanlarin is doyumuna, verimliligine,
motivasyonuna, kurumsal bagliligina, érgitle bitiinlesmelerine vb. etki etmektedir. Orgitsel
iletisimin etkide bulundugu bir diger kavram da 6rgltsel 6zdeslesme kavramidir.

Genel itibariyle bakildiginda érgitle birey arasindaki iliskiye atfedilen 6rgltsel 6zdeslesme
kavrami, bireyin kendisini érgutle birlikte tanimlamasi, 6érgitle kendisi arasinda biligsel bir bag
kurmasi, Orgutte yasanan basari ve basarisizlik durumlarini sahiplenerek orgute baghlik
hissederek, onunla birlik olmasi olarak ifade edilebilir (Eker, 2014: 35). Kendini kuruma bir ve
benzes hisseden birey gliven duygusuyla birlikte, kendini kurumla ézdeslestirerek kurumun
amaglan dogrultusunda hareket edecek, ¢cogu kaynakta da yer aldigi gibi isten kagma,
devamsizlik, isten ayrilma vb. olumsuz duygular igerisinde olmayacaktir.

Kurumlarin sektorde varliklarini devam ettirmeleri, basarili olmalari, rekabet edebilmeleri ve
kurumsal hedeflerine ulagmalari igin calisanlarin hem bireysel hedeflerini gergeklestirmesi, ise
devamlarinin  saglanmasi, verimliliklerinin —arttirlmasi, kuruma ait hissetmelerinin
saglanmasinda da temel yapi tasi iletisimdir.

Kiresel rekabet kosullari igerisinde her kurumun kendisini 6rgit ici iletisim agisindan délgmesi,
degerlendirmesi dnemli olmakla birlikte egitim kurumlari i¢in de bu bosluk doldurulmalidir.
Egitim oOrgutleri de diger oOrgutler gibi amaglari olan, bireylerin olusturdugu, yoneten ve
ybénetilen calisanlarin bulundugu, paylasimin ve etkilesimin dolayisiyla bir iletisim sisteminin
yer aldigi yapilardir.

Kiresel boyutta ele alindiginda egitim sektori de gesitlenmis, kalitesi degismekte olan ve bu
nedenle digerleriyle rekabet etmek durumunda kalan bir sektdr haline gelmistir. Ozellikle dzel
Universitelerin ¢oklukla agildigi giinimiz kosullarinda bu rekabet ve basarida 6ncli olma
durumu devlete bagli yiksekdgretim kurumlari icin de gecerli hale gelmistir. Toplumun, bireyin
ve is dlnyasinin beklentilerini karsilayacak nitelik ve donanima sahip bireylerin yetismesinde
onemli bir paya sahip yiksekdgretim kurumlarinin kalitesi ve basarisi rekabet agisindan énemli
bir gésterge durumundadir. Bu kalite ve basarinin saglanmasinda akademik personelin
tutumlari, egitim sektériine ve goérev yaptiklari kurumlarina kargi algilari son derece énemlidir.
Bu nedenle, diger érgutlerde oldugu gibi amaci basariya ulagsmak olan egitim kurumlarinda da
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kurum-calisan arasindaki iliski dnemsenmeli ve kuruma olan olumlu algilar, kurumla
batunlesme, kurumsal 6zdeslesme ve baglilik dizeyleri yuksek tutulmalidir. Bu nedenle egitim
orgltlerinde de tim boyutlariyla iletisim, amaglarin gergeklesmesi, ¢alisanlarin iletisim doyumu
ve etkilesimleri agisindan édnemli bir faktérdur.

Ancak, bu gine kadar bu alanda birgok ¢alisma yapilmasina, drgutsel iletisim, iletisim doyumu
ve orgutsel 6zdegslesme kavramlarinin kurumlar igin hayati 6nem tasiyan faktorler oldugunun
tespit edilmesine ragmen Ulkemizde halen gereken énem verilmemektedir. Bu nedenle, bu
konudaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi, bogluklarin doldurulmasi ve farkindalik olusturulmasi
bu ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.

2. ILETiSiM KAVRAMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Basitgce haberlesme anlamina gelse de iletisim aslinda ¢ok farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
iletisim anlasmak, paylasmak, anlamlandirmak, sorun ¢ézmek, etkilemek, etkilesim saglamak,
ikna etmek ve akla gelebilecek birgok degisik sekilde ifade edilebilmektedir. iletisim antropoloji,
sosyoloji, psikoloji, tarih, etnografya, sosyal-psikoloji, dil bilim gibi birgok disipline konu olmus
ve her bilim dali kendi ¢alisma alaninin niteliklerine goére iletisim kavramini tanimlamistir. Bu
nedenle giinimuize kadar binlercesi yapilan iletisim tanimlamalari su sekilde 6zetlenebilir,
Yiksel' gore iletisim "duygu, dislince, kani, tutumlarla, davranis bigimlerinin karsilikl
iliskilesme yoluyla bir kisiden / kigilerden digerine / digerlerine belli bazi kanallar kullanilarak
aktarilmasi surecidir (YUksel, 2002).

iletisimin temel dzellikleri siralanabilir; kisi kendisiyle iletisim icindedir, iletisim iki ya da daha
fazla kigi arasinda gergeklesir, iletisim slreci devamli ve karmasiktir, iletisim amachidir, lletisim
bir davranig bigimidir (Arik, 2015: 4) ve iletisim iligkiler ve niteliklerine gore siniflandiniimigtir.

2.1. iletigim Siirecinin Ogeleri

iletisim siirecinde yer alan 6geler; kaynak, ileti, kodlama ve kod agma, kanal, alici, geri bildirim
ve gurultd olarak siralanmaktadir.

Kaynak: iletisim siirecini baslatan (Kiigiik, 2012: 7), bir konu, distince, fikir, gérisi diger kisi
ya da kigilere génderen 6gedir. Kaynak tek bir kisi olabilecegi gibi bir grup ya da kurum / érgit
de olabilir. fleti: Kaynagin aktarmak istedigi her seydir. ileti yani mesaj fikir, dlistince, fotograf,
isaret vb. olabilir. iletinin nasil yapilandirildigi yani igeriginin nasil olusturuldugu iletigimin
etkililigi icin dnem tasimaktadir. Kodlama ve Kodacma: Kodlama, iletinin kaynak tarafindan
alicinin anlayacagi sekilde sembollestiriimesi, aktarilmak istenen duygu, disince, fikir ve
bilginin aktarima uygun hale getiriimesidir. Mesajin alici tarafindan yorumlanarak
anlamlandiriimasina ise kodagimi denmektedir. Kanal: iletisim siirecinde kanal, iletinin aliciya
tasindigi her tiirlii ortami ifade etmektedir. iletisimin basarili olmasi igin kanal secimi de 6nem
arz etmektedir. Hedef kitlenin 6zellikleri, iletinin ulastinimak istendigi zaman, mekan gibi
etkenler g6z 6niinde bulundurularak kanal segilmelidir (Arik, 2015: 12). Alici: Alici ya da hedef
kitle, kaynagin mesaiji ulastirmak istedigi, Uzerinde davranis ya da tutum degisikligi olusturmak
istedigi kisi, grup ya da kurumdur. Geribildirim: Geri bildirim, mesaji alan hedef kitlenin kaynaga
verdigi cevap, karsilktir. Giiriilti: iletisim sirecini bozan her sey giriilti 6gesi ile ifade
edilmektedir. Guriltd fiziksel ortamdan kaynaklandidi gibi kisinin kendisinden de
kaynaklanabilir.

2.2. iletigim Tiirleri

iletisim iliskiler ve niteliklerine gore siniflandinimistir.  Zilhoglu iletisimi  asagidaki gibi
siniflandirmigtir;
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1. Toplumsal I'Ii§kil_er Sistemi Olarak lletisim: Kisilerarasi iletisim, Grup iletigimi, Orgiitsel
lletisim, Toplumsal lletisim

2. Grup lliskilerinin Yapisina Gére lletisim: Bigimsel Olmayan / Yatay iletisim, Bigcimsel / Dikey
lletisim

3. Kullanilan Kanallara ve Araglara Gére lletigim: Gorsel iletisim, Isitsel iletigimi Gorsel-isitsel
lletisim, Dokunma ile lletisim, Telekomunikasyon, Kitle lletisimi, Dogal Araglarla lletisim, Yapay
Araclarla lletisim

4. Kullanilan Kodlara Gére lletisim: S6zIii iletisim, Yazili iletisim, S6zsiiz iletisim

5. Zaman ve Mekan Boyutlarina Gére lletisim: Yiizylze iletisim, Uzaktan iletisim (Zillioglu,
2003, s:19-21).

Kisilerarasi iletisim en basit tabiriyle kisiler arasinda aktarilmak istenen mesajin sézli ya da
sdzslz olarak iletilmesidir.Grup belirli amaclarini gerceklestirmek icin iki ya da daha fazla
kisinin etkilesimleri sonucunda meydana gelen topluluktur (Kirel, 2013: 37). Aile, egitim,
ekonomik, siyasal, dini, bog zaman degerlendirme ya da dinlenme vb. gruplara érnek olarak
verilebilir (Atatirk Universitesi, 2016, s:9).Grup iletisimi, grup igindeki Gyelerin rol, etki ve
tepkilerini ifade etmektedir.

So6zlu iletisim duygu, dislince, fikir, bilginin dil ile aktarildigi insan iletisiminin temelini olusturan
iletisim bicimidir (Arik, 2015: 2).iletisimin konusma / dil disinda, sesin tonu, jest ve mimikler,
beden dili gibi araglarla gerceklesmesi sdzsuz iletisimdir (Uluyagci, Karadas, 2013: 84).Yazil
iletisim, aktarilmak istenen mesaj ya da iletinin yazili olarak, semboller aktariimasidir.

Kitle, yapisal agidan tirdes olmayan, gdrece yapiya sahip, isimsiz insanlar toplulugudur
(Yuksel, 2002). Kitle iletisimi ise toplumun buylk bir kisminin ya da tamaminin alici
konumunda oldugu ve gazete, radyo, dergi, televizyon vb. kitle iletisim araclar gergeklestirilen
iletisim surecidir (Arik, 2015: 2).

3. ORGUTSEL iLETiSiM KAVRAMI VE ONEMi
3.1. Orgiitsel iletigim

Orglitsel iletisim temel olarak érgutin i¢c gevresi ve dis gevresi ile olan etkilesimi, drgitin
tamamini igine alarak Uyeler arasindaki iletisimi ifade etmektedir. Orgutsel iletisim, drgutiin
amaglari dogrultusunda isleyisini saglamak igin 6rgiti olusturan bélim ya da gruplar ve érgati
ile cevresi arasinda surekli bilgi ve diistince aligverisine imkan saglayan toplumsal bir stregtir.
Bunu yaparken cgalisanlari hem kendi aralarinda hem de cevreleriyle uyumlastirmaktadir
(Arisoy, 2007: 18).

3.2. Orgiitsel iletigsimin Amaglari

iletisimin érgtler icin temel amaci, iligkilerin belirli bir diizen icinde siirdiiriilmesini saglamak,
bireysel amaglarla 6rgit amaglarini uyumlastirarak, oérgutin saglikh bir sekilde devamliligini
saglamaktir (Ulukusg, 2010: 43). Orgiitsel iletisimin amaglarini su sekilde siralamak mimkindr
(Ercelik, 2008: 26), (Basyigit, 2006: 20), (Tosun, 2006: 36), (Candar, 2015: 31), (Sarikamis,
2006: 42);

e Orglitsel faaliyetlerin istikrar ve igbirligi icinde gergeklestirimesini saglamak igin
orgutte is birligi ve koordinasyonu saglamak.

e Orglit amaglarinin tim Gyeler tarafindan paylasiimasini ve benimsenmesini
saglamak.
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. Orglt Uyelerine goérevlerinin ve gorev ile ilgili hedeflerinin ne oldugunu bildirmek.
Uyelere goérevlerinin ne oldugu, neyin, nerede, ne zaman, nasil, kimin yapacagina dair
bilgilendirme yaparak belirsizlikleri ortadan kaldirmak.

¢ Faaliyet sonuclari hakkinda ilgililere bilgi vererek kontrol imkani saglamak.

e Orglitsel ve bireysel sorunlarin agia cikmasina yardimci olmak ve sorunlarin
cbzulmesi ve kararlarin alinmasi icin gerekli bilgileri saglamak.

¢ Duygu ve duslncelerin ifade edilmesine firsat vermek.
3.3. Orgiitsel iletigimin iglevleri
Orgutsel iletisimin temel iglevleri asagidaki gibi siralanabilmektedir;

1. Bilgilendirme ya da Bilgi Saglama Islevi: Orgiitsel amaglarin yerine getirimesi hem
yoneticiler hem de calisanlar agisindan bilgiye ulasma, bilgi elde etme ile dogru
orantilidir.

2. Emretme ve Ogretme islevi: iletisim ile elde edilen bilgilerin yonetici ve ¢alisanlara
aktarilmasi, calisanlara is ve goérevler hakkinda bilgi verilmesi, hangi isi nasil
yapacaklari konusunda yoénlendirilmeleri iletisim ile saglanmaktadir.

3. Etkileme ve ikna Etme islevi: Orgiitsel anlamda 6rgiitin hedef ve amaglarinin
calisanlar tarafindan benimsenmesi, ¢alisanlarin 6rgitiin beklentisi dogrultusunda
hareket etmelerinin saglanmasi, orgutsel faaliyetlerin istenildigi sekilde yerine
getirilmesi icin Uyelerin iletisim yolu ile ikna edilmeleri gerekmektedir.

4. Birlestirme ve Esgiidim Saglama Islevi: iletisim, 6érgit Gyelerinin ortak amag ve
hedefler etrafinda bir araya gelmelerini, bir gruba aidiyet hissederek o grubun Gyesi
olarak hareket etmelerini, karsilikli paylasim ve etkilesimde bulunmalarini ve bdylelikle
orgltsel faaliyetleri ylksek isbirligi ve koordinasyon ile gergeklestirmelerini
saglamaktadir.

3.4. Orgiitsel iletigimin Onemi

Orgltsel iletisimin édnemine vurgu yapilan galismalar incelendiginde, iletisimin érgltler igin
onemi asagidaki gibi siralanabilir (Ergelik, 2008: 25), (Arisoy, 2007: 20), (Yildiz, 2005: 25),
(Haman, 2016: 37), (Tosun, 2006: 35), (Gllnar, 2007: 26), (Bilgi¢, 2006: 25) ;

o Etkili iletisim sureci ¢alisanlarin verimliligini arttirmaktadir.
¢ Yoneticilerin ve galisanlarin is tatminini ve motivasyonunu saglamaktadir.

e lyi bir iletisim siireci galisanlari mutlu etmekte, mutlu calisanlar ise kurumun saglikli
isleyise sahip oldugunu gdéstermektedir.

e Saglikl iletisim sdreci yoneticiler agisindan planlama, karar verme, uygulama,
denetleme gibi yonetsel faaliyetleri de saghkh gerceklestirmeyi saglamaktadir.

e lyi iletisim sireci 6rgit kiltiriinin olusmasini, lyeler arasinda benimsenmesini ve
paylagiimasini, uUyelerin 6rgit kultird ile Ozdeglesmelerini ve sosyallesmelerini
saglamaktadir.

o Saglikli iletisim slreci ile isten ayrilma ve hata orani azalmakta, daha ylksek verim
elde edilmektedir.

e iletisim ile drgiit hem i¢ hem dis cevresi ile birbirine baglanmaktadir.
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¢ Calisma ortamindaki baski ve tartismalar azalmaktadir.

o Etkili iletisim sureci ile kurum faaliyetleri diizenli, sistematik ve Uyelerin isbirligi iginde
gerceklesmektedir.

o Stratejik planlarin en iyi sekilde olusturulmasini ve uygulanmasini saglamaktadir.

¢ Yoneticiler ve galisanlar i¢in gerek duyulan bilginin elde edilmesi, elde edilen bilginin
zamaninda, dogru sekilde ve dogru kisilere iletiimesini saglamaktadir.

e Calisanlarin aitlik duygularini  gli¢clendirmekte ve o&rgutle &zdeslesmelerini
saglamaktadir.

4. ILETiSiM DOYUMU

Orgutlerin ortak dzellikleri her birinin bir amaci, bigimsel ve bigimsel olmayan bir yapisi, bir
yonetim bicimlerinin olmasidir. Bu ortak 6zelliklere sahip olan bir 6rgutu digerinden ayiran en
dnemli faktor ise o érgitte var olan iletisimin karakteridir. Orgltli amacina ulastiracak, érgitiin
ic ve dig faaliyetlerini yerine getirmesini saglayacak, c¢alisanlarin kurumdan ve isten
memnuniyetlerini saglayacak olan iletisim sistemi iyi kurulmazsa ilk dnce Uyeler arasinda
kopukluklar meydana gelecek bunun neticesindeki belirsizlik ve huzursuzluk ile birlikte 6rgut
basarisizlia ve yok olmaya yiz tutacaktir. Bu baglamda bakildiginda hayatimizin her
alaninda oldugu gibi 6rgut icin de iletisimin hayati bir Snem arz ettigi gértilmektedir. Tam da bu
noktada kurumsal iletisimin bir boyutu olarak iletisim doyumu kavrami ele alinmalidir ki
Sefton'a goére kavram, kurumsal iletisim donglsi igerisinde, calisanlarin hem iligkiler
boyutunda yasadigi doyum diizeyini ifade etmekte hem de kurumlar igin amaglara ulasmada
bir rehber gérevi gérmektedir (Sefton, 1999: 59).

iletisim doyumu terimi, ilk kez Level tarafindan 1959 yilinda ortaya atiimis ve yapi tek boyutlu
olarak ele alinmistir (Varona, 199: 10). Level iletisim doyumun, kisinin basarli bir iletisim
tecribesi yasamasi ve bireysel olarak tatmini seklinde tanimlamistir. Downs ve Hazen’e goére
iletisim doyumu bilissel bir davranistir. Var olan g¢evre iginde uzun sireli yasanan ve yasatilan
istikrar, belirsizligin azaltiimasi, beklentilerin tatmini olarak ifade edilmistir. iletisim doyumu,
iletisime katilan kisiler arasinda kurulan basaril iletisime karsi kisisel bir doyumu temsil
etmektedir ve 8 boyutludur (Gllnar, 2007: 57).

4.1. iletisim Doyum Boyutlari

Downs ve Hazen, iletisim doyumunun yapisini kavramsallastirmaya calismislardir. iletisim
doyumunun ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu ileri siirmisler ve 1977'de 'iletisim Memnuniyeti
Anketi' adl orijinal bir anket kullanarak, iletisim doyumunun ¢ok boyutlulugunu arastirmislardir
(Varona, 1991: 28). Buna gore iletisim doyum boyutlari asagidaki gibidir:

1. iletigim iklimi: iletisim iklimi, drgitiin psikolojik atmosferi olarak adlandiriimakta ve
6rglt tyelerinin gérev aldiklari organizasyon hakkinda sahip olduklari genel inang ve
algilan temsil etmektedir (Raaf, 2013: 51).

2. Orgltsel Bitiinlesme: Orgltsel bltiinlesme, drgitin misyonu, hedefleri, érgitsel
amaglari, politikalari ve planlari ile ilgili calisanlarin, karar alma sirecine dahil
edilmelerinden elde ettikleri memnuniyeti ifade etmektedir. (Seven, 2012: 149).

3. Orgutsel Perspektif: Orgltsel perspektif kurumun bitiini hakkinda sahip olunan
genel bilgiyi ifade etmektedir. Downs ve Hazen’e goére calisanlar, finansal durum,
kurum politikalari, 6rgut hedefleri (Nhlapo, 2000: 14), kurumun planlari, 6rgitu etkileyen
hiklimet kararlari ve bunlara yonelik tutumlar (Seven, 2012: 43) ve Goldhaber’e gore
orglt kultart érgitsel perspektif boyutunun iginde yer almaktadir (Nhlapo, 2000: 14).
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4. Medya Kalitesi: Medya kalitesi boyutu organizasyon genelinde mesaj ve bilgilerin
aktarildigi iletisim kanallari (Seven, 2012: 42) ve iletisimin dogruluk derecesi,
yonergelerin kisa ve net olusuyla ilgilidir (Mount, Back, 1999: 404).

5. Ustlerle iletigim: iletisim doyumu agisindan (stlerle iletisim boyutu, hiyerarsiye bagl
olarak hem asagi hem de yukarn ydnde iletisimi icermektedir. Bu boyutta temel
belirleyiciler Ustlerin fikirlere acgik olmasi, astlarini ne derece dikkatle dinledikleri,
sorunlarin ¢dézimunde rehberlik etmeleri (Varona, 1991: 80), Ustlere olan guven,
ustlerle etkilesimde bulunma isteg@i, bilgi dogrulugu, bilgi yukd ve iletisimin nasil
yonlendirildigidir (Ehlers, 2003: 9).

6. Astlarla iletisim: Astlarla iletisim boyutu, yéneticilerin astlari ile hem yukari dogru hem
de asagdl dogru iletisimlerini ifade etmektedir. Astlarla asagi ve yukari dogru
haberlesme ve bilgi aktarmaya olanak saglayan bu boyut, daha ¢ok Ust dizeyden
dogrudan asagiya iletilen bilgilere odaklanmaktadir (Seven, 2012: 44). Asagiya dogru
akan bu iletisim sureci is talimatlarini, gerekgeleri, geri bildirimi, bilgi ve motive etme
kategorilerini icermektedir (Mount, 1999: 402).

7. Yatay iletisim: Ayni hiyerarsik diizeydeki calisanlarin birbirleriyle kurduklari iletisim
bicimi olan yatay iletisimden ya da informal (resmi olmayan) iletisimden memnuniyet,
kurum igindeki calisanlar arasindaki arkadasliklara, ayni hiyerarsik dlzeydeki
calisanlarin egitlik algilarina ve sosyal uyuma odaklanmaktadir (Raaf, 2013: 52).

8. Bireysel Geribildirim: Bireysel geribildirim, c¢alisanlarin performanslarinin nasil
degerlendirildigi hakkinda bilmesi gerekenlerle ilgilidir (Mount, 1999: 405) ve karar alma
sureci ve gorev basarisi agisindan oldukc¢a énemlidir (Seven, 2012: 25).

3.2. iletisim Doyumunun Onemi

Taylor ve Cooren, Allen ve Brady, Reardon gibi birgok arastirmaci iletisim doyumunun 6rgit
icin son derece dnemli oldugunu vurgulamaktadir. iletisim sadece bir kaynaktan digerine ileti
ya da mesaj aktarimi degildir. Ayni zamanda bireylerin tutumlarini, algilarini, davraniglarini,
guiven duygularini, kendilerini, kurumlarini ve is arkadaslarini tanimalarini, hem bireysel hem
orgutsel beklentilerini karsilamalarini saglayan dnemli bir yapi tagidir.

iletisim doyumu galigmalari incelendiginde iletisim doyumunun; is doyumu, érgitsel kimlik,
lider-Uye takas kurami, is performansi ve isten ayriima, 6rgit kiltart, érgat kilttrl ve bireysel
Ozellikler, Uretim, is degerleri, 6rgltsel bagllik, iletisim becerileri, drgutsel 6grenme, ise
devamsizlk, érgutsel vatandaslik, 6rgut iklimi, yonetici iletigsim bigcimleri, yaraticilik algisi (Gizir,
Kdksal, 2014: 94),is problemlerinin algilanigi, verimlilik, motivasyon (Tuna, Derin, 2017,
s:113),yasam doyumu (Eroglu, 2011: 138),6rgutsel 6zdeslesme gibi pek ¢ok degiskenle iligkili
oldugu sonucuna variimistir. iletisim doyumunun bu degiskenler (zerindeki etkisinin
anlasiimasi hem calisanlar hem de 6rgut icin fayda saglamaktadir.

5. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeglesme kavrami ilk olarak Sigmund Freud tarafindan kullaniimis ve Freud kavrami
6zdesim (Karayigit, 2008: 19), bireyin bir baska birey ile arasinda kurdugu duygusal bag olarak
tanimlamistir. Akademi literatiriinde ise kavrami ilk kullanan Laswell olmustur. Laswell'e gére
6zdeslesme bireylerin kendileriyle digerleri arasindaki benzerlikleri fark etmelerini saglayarak
onlarla arasinda duygusal bag kurmalarini saglayan bir sirectir (Aliyev, 2014: 49).

Orgltsel anlamda kavrami ele alan Edward Tolman ise 6zdeslesmeyi, kisinin kendisini bir
gruba ait ve bagli hissetmesi olarak tanimlamigstir. Tolman'a goére kisi 6zdeslestiginde grubu
hata ve dogrulariyla, basari ve basarisizlik durumlariyla, amag, hedef, politika, degerleriyle
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birlikte kabul etmekte ve grubun imaji kiginin de imaji haline gelmektedir (Aliyev, 2014:
49).Tolman'a gore Orgutsel 6zdeslesme insanlarin kendilerini bir grup ile batinlestirerek ona
psikolojik olarak baglanmalari, grubun basari ve basarisizliklarini paylagsmalaridir (Polat, 2009:
15).

5.1. Sosyal Kimlik Kurami Agisindan Orgiitsel Ozdeslesme

Sosyal kimlik kurami insanlarin sosyal ve ¢alisma yasamlari icinde gruplara ayrilmalari, bir
grubun pargasi olmak istemeleri ve o grupla 6zdeslesmeleri ile ortaya ¢ikmistir. Tajfel ve
Turner tarafindan 1970'lerde sosyal kimlik kurami gelistiriimistir ve "grup tyeligi, grup strecleri,
gruplar arasi iligkiler" konularini ele almaktadir. Temelde grup ile birey arasindaki iligkileri
inceleyen bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtasg, 2003: 124).

Sosyal kimlik kurami 6rgit psikolojisi alanina Ashforth ve Mael tarafindan uygulanmistir.
Aragtirmacilar ¢alismalarinda sosyal kimlik baglaminda grup ve 6rgut sureclerini ve bunlarin
arasindaki iligkiyi incelemislerdir (Aliyev, 2014: 56). Arastirmacilara goOre birey orgutle
Ozdeslestiginde bir kimlik kazanmakta ve bu kimlik hem sosyal hayatinda hem de 6rgut iginde
tutum ve davraniglarini belirlemektedir (Karayigit, 2008: 25).

Ashforth ve Mael'in 1989'daki ¢calismalarinda orgutsel 6zdeslesmeye ydénelik bulgular séyle
olmustur;

1. Birey Uyesi oldugu 6rgta, diger 6rgitlerle kiyasladiginda benzersiz olarak gériyorsa
6zdeslesme ylksektir.

2. Birey orgutun kimligini ¢ekici buldugunda kendi 6z-saygisi artmaktadir.

3. Bireyin 6rgitin prestijini algilama dizeyi, 6zdeslesme diizeyini de belirlemektedir.
4. Orgltiin hedefleri ile bireyin hedefleri benzerlik gdsterdiginde 6zdeslesme diizeyi
artmaktadir (Eker, 2014: 36).

5.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgltsel baglamda birey ve orgit arasindaki iliski sosyo-psikolojik agidan énemli hale
gelmistir. Orgitsel 6zdeslesme, 6rgit agisindan bakildiginda Gyelerin érgiite olan baglilgr,
sadakati, Uyelerin kendilerini drgutin bir parcasi olarak gérmeleri ve Uye olmaktan gurur
duymalari, érgutu sevmeleri, korumalar igletmeler agisindan degerlidir (Barutgu, 2015: 6).
Bireysel acgidan ise ait olma, belirsizlikleri ortadan kaldirma, c¢alisma yasamina anlam
kazandirma, bireysel performansi arttirma (Aliyev, 2014: 72), bireysel hedefleri gerceklestirme,
6z-sayglyi arttirma, sosyal kimlik kazanma gibi ihtiyag ve beklentilerin karsilanmasi agisindan
onemlidir. Bu noktada orgitsel 6zdeslesme hem 6rgit hem de birey agisindan ulasiimak
istenen hedefler igin temel bir yapi tagi durumundadir.

Orgitsel 6zdeslesme ile; 6rgltsel karar ve beklentiler lyelerce anlasilir ve uygulanir,
calisanlarda igbirligi ve paylasim duygusu artar, drgutsel iletisim sorunlari azalir, érgitsel
faaliyetler batinlik icinde gergeklestirilir, degisime karsi pozitif yaklasim saglanir, is tatmini,
érgltsel baglilik, motivasyon Gizerinde olumlu etkide bulunur, Orgiitle 6zdeslesen birey 6érgite
karsi duygusal ve davranissal olarak destekte bulunur, érgitle 6zdeslesen birey karsisina
cikan firsat ve kararlarda 6rgit menfaatini 6n planda tutarak karar verir, érgitle 6zdeslesen
bireyler, kendini kanitlama ihtiyacini karsilamis olur, érgitle 6zdeslesme, calisanla drgut
arasinda kdpri gorevi gorlr ve birbirine baglar, érgltle 6zdeslesme orglitsel anlamda surekli
iyilesme ve gelisme saglar (Topgu, 2015: 88-91), Orgiitsel dzdeslesme, 6rgiitsel vatandaglik
ve kurumsal performansi olumlu etkiler, érglitsel 6zdeslesme ile birey is doyumu yasar ve isten
ayrilma niyeti azalir, érgtitsel 6zdeslesme ile birey ¢alisma yasaminda kendini huzurlu ve mutlu
hisseder (Yetim, 2010: 45), Orgiitsel 6zdeslesen birey, orgit hedeflerini ve amaglarini
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benimsemistir. Bunun sonucunda 6rgit, kendisini uzun vadeli hedeflere ulastiracak nitelikli is
guictini elinde bulundurmus olur (Polat, 2009: 18).Orglitsel 6zdeslesme bireyde belirsizlik,
tikenmiglik, yabancilagsma, catisma azalirken, aidiyet, sadakat, Uretkenlik, verimlilik, isbirligi,
motivasyon artmaktadir (Barutgu, 2015: 6-7).Orgiitsel 6zdeslesme ydnetim agisindan Gyelerin
denetimini ve organizasyonunu ve Uyelerin davraniglarini tahmin etmeyi saglar (Aliyev, 2014:
73).

5.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve iletisim

Orgltsel iletisim ile 6rglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi belilemeye yonelik de calismalar
yapiimistir. 1981 Preffer, 1983 Cheney, 1994 Dutton ve Arkadaslari, 1998 Scott, Corman ve
Cheney, 2001 Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2002 Kuhn ve Nelson, 2008 Tlzin ve Caglar
orgltsel iletisimin o6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisine yonelik calismalar yapmis
arastirmacilardir (Yildiz, 2013: 255).

Orgltsel anlamda iletisim, 6rgitiin degerlerini, kultirind, normlarini tanimlamayi ve 6rgut
Uyeleri ile paylagsmayi saglayan bir aragtir. Bu nedenle 6zdeslesmeyi etkileyen unsurlarin birisi
de iletisimdir Orgiitsel iletisim literatirinde 6zdeslesme kavrami daha genis bir perspektiften
ele alinmis ve 6rglt icerisinde herkesge ayni dili konusma, ayni seyleri paylasma sureci olarak
yorumlanmistir (TGzun, Caglar, 2008: 1012-1020).

Tompkins ve Cheney'e gore orgltsel 6zdeglesme inandirma ve ikna etme surecidir ve birey ile
orglt arasindaki iliskiyi saglamaktadir (Karayigit, 2008: 18). Orgutsel iletisimin islevlerine ve
6rglt agisindan amaglarina bakildiginda ikna etme ve etkileme islevi oldugu gériimektedir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bdlimde arastirmanin amaci, arastirma sorulari, érneklemi, veri toplama ydntemi, bulgular
ve analizleri hakkinda bilgi verilecektir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; yuksekogretim kurumlarinda gérev yapan akademik personelin
iletisim doyumu ile 6rgutsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligkiyi degerlendirmektir. Bu genel
amaca bagl olarak akademik personelin iletisim doyum duzeyleri, akademik personelin
orgltsel 6zdeslesme dizeyleri ve akademik personelin orgitsel 6zdeslesme dizeyleri ile
iletisim doyum duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlenmeye calisiimigtir.

6.2. Arastirmanin Tasarimi ve Uygulanmasi

Arastirmanin problemi ve amaci dogrultusunda galismanin evrenini Bursa Uludag Universitesi
binyesindeki 15 Meslek Yuksekokullunda goérev yapmakta olan akademik personel
olusturmaktadir. Anket formu 3 boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde 35 sorudan olusan
iletisim doyum &lgedi bulunmaktadir. Olgek, Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilmistir
ve ¢alismada, iletisim alaninda oldukga fazla kullanilan iletisim doyumu anketi (Communication
Satisfaction Questionnaire) kullaniimistir. Downs ve Hazen (1977) guvenilirlik analizi
sonucunda anketin toplam guvenilirlik degerinin .94 oldugunu bulmuslardir. Daha sonra anketi
kullanan arastirmacilar Hecht (1978), Clampit ve Girard, (Aktaran Greenbaum, Clampitt,
Willihnganz, 1988), Pincus (1986) ve Gulnar (2007) anketin guvenilirlik ve gecerliligini
dogrulamiglardir. Her sorunun cevabi; katiliyorum, kesinlikle katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, kesinlikle katiimiyorum olmak tzere 5'li likert tipi 6lcege dayanarak bes adet sik
icermektedir. Katiimcilarin soru ile ilgili olarak bu cevaplardan yalnizca birini isaretlemeleri
beklenmektedir.
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ikinci bélimde 12 sorudan olusan érgiitsel dzdeslesme 6lgegi bulunmaktadir. Orgiitsel
Ozdeslesme Olgedi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistiriimis ve alanda yapilan
calismalarda defalarca kullanilmistir. Olgek, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmisg, Polat ve Meydan (2009) tarafindan kullanilan anketin guvenilirligi .91 olarak
bulunmustur (Topgu, 2015: 142) Her sorunun cevabi; katiliyorum, kesinlikle katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum olmak Uzere 5’li likert tipi 6lcege dayanarak
bes adet sik icermektedir. Katihmcilarin soru ile ilgili olarak bu cevaplardan yalnizca birini
isaretlemeleri beklenmektedir.

Anket forumun Gg¢lincl béliminde ise 9 sorudan olusan demografik 6zellikleri élgen ifadeler
bulunmaktadir.

6.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin amaglar dogrultusunda toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik
paket programi kullanilarak ¢dézimlenmis, ¢ézimlenen bilgiler gizelgeler haline getirilerek
analiz edilmistir.

Anketi olugturan iletisim doyum 6lcedi ve her bir alt boyuta yonelik cronbach alpha givenilirlik
kat sayisi ile orgutsel 6zdeglesme Olceginin guvenilirlik kat sayisi SPSS programi ile analiz
edilmis ve Tablo 1'de gdsterilmigtir.

Tablo 1.iletisim doyumu 6lgegi ve érgiitsel dzdeslesme dlcedi giivenilirlik test sonuglari

|6Igek Cronbach Alpha
lletisimDoyumu 0,956
OrgiitselOzdeslesme 0,927

iletisim doyumu olcedi (Communication Satisfaction Questionnaire) Downs ve Hazen
tarafindan (1977) gelistiriimis ve arastirmacilar guvenilirlik analizi sonucunda dlg¢egin
guvenilirlik degerinin .94 oldugunu bulmuslardir. Bu c¢alismada iletisim doyum d&lgeginin
guvenilirlik degeri .95 olarak bulunmustur.

Orgutsel 6zdeglesme 6lgedi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistiriimis ve alanda yapilan
bircok calismada kullaniimigtir. Polat ve Meydan (2009) tarafindan kullanilan anketin
guvenilirligi .91 olarak bulunmustur (Topgu, 2015: 142). Bu ¢caligsmada da 6rgutsel 6zdeglesme
Olceginin glvenilirlik degeri .92 olarak bulunmustur.

Yukaridaki analiz sonuglarina gére ¢galismada kullanilan iletisim doyumu 6lgegi .95 ve drguitsel
6zdeslesme 0lcedi .92 ile glvenilir gikmistir.

Calismada, iletisim doyum olgegini olusturan alt boyutlarin cronbach alpha giivenilirlik kat
sayllari da analiz edilmis ve alt boyutlarin givenilir oldugu sonucuna ulasiimis ve Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. iletisim Doyumu Olgegi Alt Boyutlari Giivenilirlik Testi Sonuglar

Olgek Boyutu Cronbach
Alpha

fletigim Tklimi 0,814
Orgiitsel Perspektif 0,779
Orgiitsel Biitiinlesme (0,856
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|Medya Kalitesi 0,820
[Bireysel Geribilidirim 0,906
Yatay iletigim 0,927
|Ust|erle lletisim 0,907

Akademik personelin iletisim doyum duzeylerini belirlemek” olarak belirlenen alt amag
dogrultusunda, cevaplanmasi beklenen "akademik personelin en disik ve en ylksek doyum
elde ettigi iletisim doyum faktorleri nelerdir?" sorusuna ydénelik cevap bulmak adina iletisim
doyum o6lgeginin her bir maddesi i¢in analiz yapilmis ve sonuglar Tablo 4'te goésterilmistir.
Sonuglari daha saglikli gérmek ve yorumlamak adina ise dncelikle Tablo 3'te iletisim doyum
boyutlari, ankette yer alan madde numaralari ile birlikte verilmistir.

Tablo 3. iletisim Doyum Olgegi Alt Boyutlari ve Ankette Bulunan Madde Numaralari

iletisim Doyumu}Ankette Bulunan|
M

Olgegi Alt Boyutlari Madde Numaralan
lletigim iklimi 15-17-19-22-23
Orgiitsel Perspektif [3-8-12-13
Orgiitsel 1-2-6-7-11-35
|Medya Kalitesi 20-29-31-32-34
[Bireysel Geribildirim/4-5-10-14
Yatay iletisim 24-26-27-28
|Ustlerle iletisim 16-18-21-25-30

Tablo 4. iletisim Doyum Olgegi Madde Bazl Betimsel Sonugclar

Madde Standart
No Minimum | Maximum | Ortalama(Mean) |Sapma
S1 1,0 5,0 4,070 ,8858
S2 1,0 5,0 3,739 ,9089
S3 1,0 5,0 3,739 ,8894
S4 1,0 5,0 3,452 1,0195
S5 1,0 5,0 3,513 1,0790
S6 1,0 5,0 3,896 ,9677
S7 1,0 5,0 4,243 ,8121
S8 1,0 5,0 3,461 ,9486
S9 1,0 5,0 3,435 1,0440
S10 1,0 5,0 3,600 ,9533
S11 1,0 5,0 3,922 ,9836
S12 1,0 5,0 3,913 ,8009
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S13 1,0 50 3,496 9117
S14 1,0 50 3,791 1,2030
S15 1,0 50 3,504 1,2867
S16 1,0 50 3,965 1,1389
S17 1,0 50 3,435 1,0771
S18 1,0 50 3,687 1,1874
S19 1,0 50 3,617 1,1206
S20 1,0 50 3,287 ,9437
S21 1,0 50 3,809 1,1690
S22 1,0 50 3,832 ,8955
S23 1,0 50 3,513 1,0205
S24 1,0 5,0 3,211 1,1710
S25 1,0 50 3,904 ,9683
S26 1,0 50 3,391 ,9523
S27 1,0 50 3,363 1,1185
S28 1,0 50 4,078 ,8700
S29 1,0 50 3,591 1,0914
S30 1,0 50 3,861 ,9632
S31 1,0 50 3,826 ,8812
S32 1,0 50 3,574 ,9557
S33 1,0 50 3,365 1,0706
S34 1,0 50 3,583 ,9457
S35 1,0 50 3,609 1,0148
N=115

Tablo 4'te gdsterilen iletisim doyum dl¢cedi madde bazli betimsel sonuclara bakildiginda en
yuksek ortalamaya sahip 3 madde soéyledir;

1. isimin gerekleriyle ilgili sahip oldugum bilgi tatmin edici diizeydedir.

2. Dedikodu ve sdylentinin kurumda etkin oldugunu dtsindyorum.

3. Kurumda akademik kariyerimle ilgili sahip oldugum bilgi tatmin edici duzeydedir.
Tablo 4'te gosterilen iletisim doyum 6lgedi madde bazli betimsel sonuglara gére en disuk
ortalamaya sahip 3 madde ise asagidaki gibidir;

1. Dedikodu ve sdylentinin kurumda etkin oldugunu disindyorum.

2. Kurum yayinlarinin faydah ve ilging oldugunu dusunuyorum.

3. Kriz durumlarinda kurumda yeterince iyi iletisim saglanmaktadir.
iletisim doyum faktérlerinden elde edilen doyum diizeylerinin ortalamasi Tablo 5'te
gosterilmistir.
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Tablo 5.iletisim Doyum Faktérlerinin Ortalama Deger Tablosu

iletisim  DoyumuOrtalama Degerler
Faktorleri

Orgiitsel 3,913
|Elstlerle iletisim 3,845

Orgiitsel Perspektif3,609

|Bireyse| 3,589
lMedya Kalitesi 3,572
iletisim Iklimi 3,544
Yatay liletisim 3,511

iletisim doyum faktorlerinden elde edilen doyum diizeylerinin ortalama degerlerine
bakildiginda, akademik personelin en yiksek doyum elde ettigi iletisim doyum faktériinin
3,913 ortalama ile Orgiitsel Biitiinlesme faktorii oldugu, en disik doyum elde ettigi iletisim
doyum faktériiniin ise 3,511 ortalama ile Yatay lletisim faktdri oldugu goriiimektedir.

Calgsmanin ikinci alt amaci olan akademik personelin Orgutsel 6zdeslesme duzeylerini
belirlemeye yonelik yapilan istatistiki analiz Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi Madde Bazli Betimsel Sonuglar

Madde Standart
No. Minimum | Maximum | Ortalama(Mean) | Sapma
S36 1,0 5,0 3,374 1,2387
S37 1,0 5,0 3,904 1,0085
S38 1,0 5,0 4,009 1,0130
S39 1,0 5,0 4,017 1,0172
S40 1,0 5,0 3,878 1,0357
S41 1,0 5,0 4,061 ,9849
S42 1,0 5,0 4,270 ,8617
S43 1,0 5,0 4,183 ,9420
S44 1,0 5,0 4,243 ,8845
S45 1,0 5,0 3,452 1,2513
S46 1,0 5,0 3,983 ,9910
S47 1,0 5,0 3,591 1,1765
N=115

Tablodaki degerler géz 6nlinde bulundurularak en ylksek orgitsel 6zdeslesme puanina sahip
3 madde soyledir;
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1. Universiteye katkisi olacak isleri mecbur olmasam da yaparim.
2. ig ile ilgili karar ve firsatlarda tniversite menfaatlerini 6n planda tutarim.
3. Kariyerime bu Universitede devam etmeyi isterim.

En dlslk érgltsel 6zdeslesme puanina sahip 3 madde ise soyledir;

1. Biri calistigim Universiteyi elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim.

2. Kendimi ¢alistigim Universitenin sahibi gibi hissederim.

3. Bu Universiteyi, cogu calisanin aitlik hissettigi blyuk bir aile gibi géruyorum.
Orgltsel dzdeglesme dlgeginin degerlendiriimesinde 5'li likert 6lgeginden yararlaniimig, en
dusuk puan icin 1 ve en ylksek puan icin 5 degeri verilerek yapilacak olan degerlendirme igin
derecelendirme asagidaki gibi belirlenmigtir;

1. 1,00 — 1,80 = Cok dlislk 6zdeslesme dizeyi

2. 1,81 - 2,60 = Dusik 6zdeslesme diizeyi

3. 2,61 — 3,40 = Orta dlzey 6zdeslesme

4. 3,41 — 4,20 = Yiksek 6zdeslesme dizeyi

5.5.4,21-5,0 = Cok ylksek 6zdeslesme diizeyi

Orgltsel 6zdeslesme odlgeginde yer alan ifadelerin ortalama degeri 3,626'dir ve yukarida
belirlenen degerlendirme derecesine gdre akademik personelin drgutsel 6zdeslesmelerinin
yuksek diizeyde oldugu gorilmektedir.

Akademik personelin érgiutsel 6zdeslesmeleri ile iletisim doyum dizeyleri arasindaki iliskiyi
belirleme alt amaci dogrultusunda cevaplanmasi beklenen arastirma sorusu "akademik
personelin drgltsel 6zdeslesme dizeyi ile iletisim doyum dizeyi arasinda anlaml bir iliski var
mi arastirma sorusuna yonelik bulgular Tablo 7'de gdésterilmis ve tablolardaki bulgular
yorumlanmaya ¢aligiimistir.

Tablo 7 .iletisim Doyumu Diizeyleri ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8
1- Tletisim IKlimi 1 651" |,854" | 818" | 669" |,747 |,918 | 573"
2-Orgutsel Perspektif 65171 6207 |,665 | ,455 | ,476" |,768"|,519"
3-Medya Kalitesi ,8547 1,620 | 1 7507 |,6797|,717"|,897" | 554"
4-Bireysel Geribildirim ,8187 1,665 |,750 |1 576 1,8347,9117 | ,506"
5-Yatay iletisim 6697 | 4557 | 679" |,576 |1 5347|7257 | ,480"
6-Ustlerle Iletisim TAT" |, 4767 |,7177|,8347|,5347 | 1 8487 | 4277
7-Toplam iletisim Doyumu |,9187(,768" |,897  [,9117|,725 |,848" |1 607"
'8Foplam0rgutseIOzdesIesme ,5737|,519"|,554" | ,506" | 480" | 427" | 607" |1
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7’deki verilere gore, 6rgitsel 6zdeslesme ile iletisim doyum diizeylerinden;

o iletisim iklimi (r=.573;p<.01),
o Orglitsel Perspektif (r=.519;p<.01),
o Medya Kalitesi (r=.554;p=<.01),
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e Bireysel Geribildirim (r=.506;p=<.01),
e Yatay iletisim (r=.480;p<.01),
e Ustlerle iletisim (r=.427;p<.01)

e Toplam iletisim Doyumu  (r=.607;p<.01) ile arasinda anlamli pozitif iligkiler
bulunmustur.

Sonuglara bakildiginda, toplam o6rgitsel 6zdeslesme puani ile genel iletisim doyumu
(r=.607;p=<.01) arasinda pozitif, anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu gdrilmektedir. Bununla
birlikte toplam 6rgitsel 6zdeslesme puani ile iletigsim iklimi (r=.573;p<.01), medya kalitesi
(r=.554;p=<.01), orgltsel perspektif (r=.519;p<.01) boyutlariyla arasinda da orta kuvvette,
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goérulmektedir. Ayrica, Bireysel geribildirim, yatay iletigim,
ustlerle iletisim boyutlariyla da érgitsel 6zdeslesme puani arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu gérulmektedir.

Bu baglamda orgitsel iletisim puaniyla iliskinin en ylksek oldugu iletisim doyum boyutlari
toplam iletisim doyumu, iletisim iklimi, medya kalitesi ve Orgutsel perspektif olarak
siralanabilmektedir. Calismadan elde edilen bu sonug, arastirmanin alt amag ctimlelerinden
biri olan akademik personelin 6rgitsel 6zdeslesme dizeyi ile iletisim doyumu arasindaki iligkiyi
belirleme ifadesini ve bu ifadenin karsilidi olarak cevaplanmasi gereken 6rgitsel 6zdeslesme
ile iletisim doyumu arasinda anlamli bir iligki var midir? sorusunu karsilamaktadir.

istatistiki analiz sonucunda elde edilen bu bulgulara gére, akademisyenlerin iletisim doyum
duzeyleri ile 6rgutsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilmigtir.

7. SONUG

Sosyal, kurumsal, aile vb. her tirli yagsamsal ortamin temelini iletisim olusturmaktadir. Saglikh
bir iletisim sUreci saglikli iligkiler, saglikli iligkiler de yasamsal doyuma ulasmis mutlu bireyler
demektir.

Calismanin konusunu olusturan érgitler baglaminda iletisime bakildiginda, drgttlerin bastan
itibaren var olmalari, yurGttikleri faaliyetlerde basarili olmalari ve gli¢li rekabet ortamlarinda
ayakta kalabilmeleri igin 6nctl faktér olarak gérilmektedir. Orgtlerin en énemli birincil kaynagi
ve bugln rekabet unsuru olarak zikredilen g¢alisanlarin, érgitliin amagclarini benimsemesi, isin
gereklerini bilmesi, kariyer hedeflerinin ortaya konmasi, isinden tatmin olmasini vb. saglayacak
faktor yine iletisimdir.

Caliganlarin orgutsel amaclan bildigi ve 6zimsedidi, isin gereklerini bildidi, faaliyetlerin
ardindan geri bildirim alabildigi, grup arkadaslari ya da diger departmanlari olusturan gruplarla
is birligi icinde calisabildigi bir érgltsel ortamda saglikh bir iletisim streci gerceklesiyor
demektir. Bu iletisim surecinin neticesinde c¢alisanlar, iletisimden doyum elde etmekte yani
mutluluk duymaktadirlar.

Kigilerin sahip olduklari bireysel kimlikleri ve sosyal kimliklerinin yani sira, is hayatlarinda da
Uzerinde, calistiklari drgutteki iletisim sisteminin etkisinin oldugu bir de o6rgitsel kimlikleri
olugsmaktadir. Orgitsel kimlik, calisanlarin kendilerini o orgitle bir bdtin olarak
dustunmelerinin, psikolojik olarak orgute aitlik ve baghlik hissetmelerinin bir neticesidir. Bu
neticeyle birlikte calisanlar érgltleri ile dzdeslesmis, orgutleriyle bir olmuslardir. Orglitsel
6zdeslesme duygusuna sahip calisanlar her yer, zaman ve durumda c¢alistiklari 6rgitin
amaglarini kendi bireysel amagclariyla bir tutarak, isinden tatmin olan, motivasyonu yiksek
calisanlardir.
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Hangi nitelikte ne amacla hizmet ediyor olursa olsun basari ve bitlnlik saglamak igin temel
faktor olan iletisim elbette ki egitim kurumlari iginde 6nemlidir. Ozellikle, toplumun, bireyin ve
is dinyasinin beklentilerini karsilayacak nitelik ve donanima sahip bireylerin yetismesinde
onemli bir paya sahip yluksekdgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan akademik personelin
cahistiklari kuruma olan algilari, kurumla ve yaptiklari isle 6zdeslesmeleri ve mutlu olmalari,
hem yetistirdikleri dgrenciler, hem onlarin aileleri hem de toplumun geneli agisindan énem arz
etmektedir.

iletisim doyumu ile érgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bu
arastirmada, akademik bir érgut olan Bursa Uludag Universitesi Meslek Yuksekokullar'nda
gOrev yapmakta olan akademik personel dahil edilmis ve kendilerine demografik 6zellikler,
iletisim doyumu ve 6rgltsel 6zdeslesme o6lgegini iceren bir anket uygulanmistir.

Akademik personelin ankete vermis olduklari cevaplar baglaminda, iletisim doyum dizeyleri
her bir iletisim doyumu alt boyutu icin analiz edilmis ve bulgulara gére akademik personelin en
yiuksek doyum elde ettigi iletisim doyum faktdrlerinin drgutsel bitinlesme ve Ustlerle iletisim
faktord oldugu goriimustir. En distk doyum elde ettikleri iletisim doyum faktérleri ise yatay
iletisim ve iletisim iklimi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Akademik personelin ankete vermis olduklar cevaplar baglaminda, érgltsel 6zdeslesme
puanlari elde edilmeye ¢alisiimis ve bulgulara gore akademik personelin kurumla ézdeslesme
puanlarinin yiksek oldugu gortlmastir.

iletisim doyumu ile érgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bu
arastirmada ulasilan sonuglar yukarida ifade edilmistir. Bununla birlikte, iletisim doyumu alt
boyutlarindan yatay iletisim en dislk puan elde edilen doyum faktéri olarak gérilmektedir.
Ayni hiyerarsik statliye sahip ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini ifade eden yatay iletisim
faktoériinden elde edilecek doyumun yikseltilmesi icin calisma yapilmasi énerisinde bulunmak
yerinde olacaktir.
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