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Ozet

Eskisehir il merkezinde yagayan 65 yas ve iizeri bireylerin sosyal medya kullanimi konusunda hangi amag/motivasyonlara sahip
olduklarini belirlemek, sosyal medya kullanim davranislarini saptamak ve bu davranislar neticesinde elde edilen doyum tiirlerini
ortaya koymak, bu caligmanin genel amacini olusturmaktadir. Karma bir yontemle desenlenmis bu aragtirma kapsaminda
belirlenen amaglara ulasmak icin nicel ve nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin nicel boliimiinii,
Eskisehir merkezinde yasayan 65+ yas grubuna dahil bireyler arasindan tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 387 kisi ile
gergeklestirilen anket uygulamasi olusturmustur. Nitel boliim ise 65+ yas grubuna dahil 30 kisiyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Arastirma sonucunda 65 yas ve iizeri
bireylerin yeni iletigim teknolojileriyle iligkilenme bi¢iminin 6ncelikli olarak akilli telefon tizerinden gergeklestigi belirlenmistir.
Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklart en 6nemli sorunun bilgi eksikliginden kaynakli korku oldugu
tespit edilmistir. 65 yas ve {izeri bireylerin sosyal medya uygulamalarini, sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformasyon/bilgi
edinmek, zaman gegirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklar1 saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Yaslilik, sosyal medya, kullanimlar ve doyumlar yaklagimu.

Abstract

The general purpose of this study is the determination of which purpose/motivation do 65 years old and over aged individuals
who lives in Eskisehir city center have about social media usage, behavior of their social media usage and revealing their
gratification types according to those behaviors. Quantitative and qualitative data collection techniques are utilized to achieve the
objectives determined in this mixed method study. Quantitative section of the study is established by survey conducted to 387
people determined by stratified sampling method among the 65+ years old individuals living in Eskisehir city center. Qualitative
section is based on the findings gained by semi-structured in-depth interview of 30 people among the 65+ years old individuals.
According to the study, connection style of 65 years old and over aged individuals to the new communication technologies is
primarily based on smartphones. The most important problem participants have about the usage of technological devices is the
fear arose from the lack of knowledge. 65 years old and over aged individuals use social media applications with motivations
oriented to establish social interaction/communication, to gather information/data, time-wasting, surveillance and entertainment.

Keywords: Old age, social media, uses and gratifications theory.
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Giris

Insanlik tarihi siireci, toplumsal yapilanmalardaki degisimlerin ekonomik {iretim
kosullar1 temelinde gerceklestigini gostermektedir. Bilgi toplumu olarak da tanimlanan 21.
ylizyilin sanayi sonrasi toplumsal yapisinda, ekonomik iiretim kosulu olarak dijital tabanl
teknolojilerde ortaya ¢ikan gelismeler yer almaktadir. Bu ¢aga ayricalik kazandiran bilgi ve
iletisim teknolojileri siyasal, sosyal, kiiltiirel ve diisiinsel yapilar1 derinden etkilemistir. Dijital
tabanli teknolojilerin iiriinli olarak ortaya ¢ikan internetin yayginlik kazanmasi ve buna paralel
sekilde yeni teknoloji araglarinin kullanima sunulmasi ile birlikte iletisim disiplini ve
geleneksel anlamdaki medya kavrami da kokli bir degisim gegirmistir. Bu yeni teknolojiler
ayn1 zamanda Kkitle iletisimi stireglerinin geleneksel isleyisinde de oOnemli farkliliklar
yaratmistir. Geleneksel medya doneminin klasik mesaj gondericileri ve hedef kitle olarak
tanimlanan mesaj alicilarina bigtigi roller yeniden tanimlanmistir (Glindiiz, 2013, s. 143-144).
Ozellikle internetin saglamis oldugu imkanlar sayesinde gelisen ve kisa siire icerisinde
toplumda genis kullanim alani elde eden s6z konusu yeni medya ortami, mikro diizeyden
makro diizeye toplumdaki her tiir iligski ve etkilesime yon vermeye; yeni iletisim ve etkilesim
modellerinin gelismesinde rol oynamaya baslamistir. Sosyal medya olarak tanimlanan bu yeni
mecra ile birlikte yiiz yiize iletisim, dolayl iletisim ve grup iletisimi gibi iletisimin tiim
boyutlar1 i¢ ice gegmis; sozlii, yazili, isitsel ve gorsel tiim iletisim yontemlerinin bir arada
kullanildig1; resmi, gayri resmi, hiyerarsik, esitlik¢i vb. biitiin iletisim diizeylerinin birbirine
karistig1, daha 6nce deneyimlenmemis yepyeni bir iletisim ve medya ortami ortaya ¢ikmigtir
(Giingor, 2016, s. 389-390).

21. ylizyila ayricalik kazandiran bir diger gelisme ise diinya genelinde ortalama yasam
stiresinin uzamasidir. Niifus yaslanmasi, 21. yiizyilin en belirleyici demografik olaylarindan
biridir (Duben, 2018, s. 68). Her ne kadar iilkeler arasinda ortalama yasam siireleri bakimindan
belirgin farklar devam etse de, sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik degisim ve gelismeler
sonucu diinyanin yaslh niifusu giderek artmaktadir. Yashlik, bu tarihsel doniisiimiin bir sonucu
olarak daha ¢ok sayida insanin deneyimledigi bir yasam evresine doniismiistiir (Y1lmaz, 2018,
S. 173-178). Yasanan demografik degisimler sonucunda yaslilik konusuna iligkin farkindaligin
artmasiyla beraber, yaslanma bir arastirma konusu olarak daha fazla 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Wise, 2018, s. 64).

Yasli bireyler agisindan bilgi ve bilisim ¢caginin beraberinde getirdigi esitsizliklerden biri,
teknolojik iirlin kullanimina iligkin olabilmektedir. Nitekim internet ve web tabanli ortamlar ile

yasamlarinin ileri donemlerinde tanigsmis olan kisilerin degisen kosullara uyum saglayabilme
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potansiyelleri farklilik gosterebilmektedir. Buna ragmen iletisim teknolojilerinde yasanan
degisikliklerin bir gerekliligi olarak yasli bireyler de birtakim ihtiyaclarini doyuma ulastirmak
amaciyla sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Dolayisiyla yash bireylerin sosyal
medya kullanimi konusundaki egilimlerinin tespit edilmesi ve sosyal medya platformlarinda

hangi nedenlerle var olmak istediklerine dair verilerin ortaya konmasi1 dnemli goriilmektedir.

Arastirma Sorunsah

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iiriinii olarak ortaya ¢ikan sosyal medyanin
kullanim siklig1 ve kullanim aligkanliklari, iletisim gereksinimlerini ve bi¢imlerini, bununla
iliskili olarak da toplumsal yasam pratiklerini doniisiime ugratmistir. Bu durum toplumun her
kesimi gibi yaslh bireylerin de sosyal medya kullanimu ile hangi ihtiyaglarini karsiladiklari, bir
sosyal medya uygulamasimi digerine neden tercih ettikleri sorularmi dogurmaktadir (Ucer,
2016, s. 1). Bu ¢ercevede bu arastirma ile yasl bireylerin sosyal medya kullanimi konusunda
hangi motivasyonlara sahip olduklar1 belirlenmis, sosyal medya kullanim davranislari
saptanmis ve bu davranmiglar neticesinde elde ettikleri doyum tiirleri ortaya konmustur.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yasl bireylerin sosyal medyayr kullanma egilim ve
amaglarini anlamaya yonelik bir yol ve kuramsal altyap1 saglamistir.

Yasamin her alanina niifuz etmekte olan sosyal medya, akademik anlamda da farkh
disiplinlerden bilim insanlarinin c¢aligma alani igine girmis bulunmakta; bireysel, sosyal,
ekonomik, kiiltlirel ve siyasal acilardan bu yeni medya ortamini ele alan arastirmalarin
sayisinda hizli bir artig goriilmektedir. Sosyal medyanin kendisine agmis oldugu yaygin
kullanim alani ile birlikte popiiler bir iletisim araci haline gelmis olmasi, bireylerin neden
sosyal medyada var olmak istedikleri sorusunu da akillara getirmektedir. Bireyler, birbirinden
oldukca farkli gereksinim ve motivasyonlarla sosyal medya uygulamalarini kullanabilmekte,
sosyal medya kullanim tercih ve aligkanliklar1 bireylerin farkli doyumlar saglayabilmelerini
miimkiin kilabilmektedir (Kogak, 2012, s. 4). Dolayisiyla toplum bireylerinin sosyal medya
kullanma nedenleri, motivasyonlari, aliskanliklari, tercihleri, kullanirken hangi ihtiyaglarin
giderdikleri ve elde ettikleri doyumlar1 arastirmak énem tasimaktadir (Uger, 2016, s. 2). Bu
baglamda arastirmanin problemini, “65 yas ve iizeri bireyler sosyal medya uygulamalarini
hangi ama¢ ve motivasyonlarla, ne tiir ihtiyaglarin1 giderebilmek i¢in hangi aliskanliklarla
kullanmakta ve bu kullanim sonucunda ne tir doyumlar elde etmektedirler?” sorusu

olusturmaktadir.
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Calismanin genel amaci, kullanimlar ve doyumlar yaklasimmi temel alarak, yash
bireylerin sosyal medya kullaninmi konusunda hangi motivasyonlara sahip olduklarini
belirlemek, sosyal medya kullanim davraniglarini1 saptamak ve bu davranislar neticesinde elde
edilen doyum tiirlerini ortaya koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Yasl bireyler en ¢ok hangi sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadirlar?

2. Yash bireyler sosyal medya uygulamalara hangi teknolojik cihazlar {izerinden

(sabit/diziistii bilgisayarlar, cep telefonlari, tablet vb.) baglanmaktadir?

3. Yash bireyler teknolojik cihazlar1 ve sosyal medya uygulamalarini kullanmay1 hangi

yolla 6grenmislerdir?

4. Yash bireyler teknolojik cihazlar1 ve sosyal medya uygulamalarin1 kullanirken

herhangi bir zorluk yastyorlar m1? Eger yasiyorlar ise bu zorluklar nelerdir?

5. Yash bireyler sosyal medya uygulamalarint hangi ihtiyaclarini gidermek amaciyla

(bilgi edinme, eglence, sosyallesme, tiikketim vb.) kullanmaktadir?

6. Yash bireylerin sosyal medya uygulamalarinda en sik tekrarladiklari davranmiglar

nelerdir?

7. Sosyal medya kullanim aligkanliklari, yasl bireylerin hangi doyumlar1 elde

etmelerini saglamaktadir?

Bu calismanin uygulama asamasi Eskisehir il merkezi ile sinirlidir. Bu kapsamda, veri
toplama araci olan anket formu ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler, Eskisehir il
merkezinde ikamet eden 65 yas ve lizeri bireylere uygulanmistir. Arastirma GSrneklemi
olusturulurken, Eskisehir’in merkez il¢eleri disinda kalan niifus 6rnekleme dahil edilmemistir.
Calisma yasli bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 {izerine odaklandigi igin
bilgisayar ve mobil akilli cihazlardan herhangi birinin kullanicisi olan yash bireylerle
sinirlandirilmigtir. Sosyal medya uygulamalarindan herhangi birini kullanmayan yaslt bireyler

kapsam disinda tutulmustur.

Ilgili Alanyazin
Teknoloji alanindaki gelismelerin giin gegtikce artmasi, iletisim bigcimlerinde de ¢esitlilik
yasanmasini saglamaktadir. Hayatin her alanina niifuz eden teknolojik ilerleme, kaginilmaz bir
sekilde giinliik yasam pratiklerinin de belirleyici unsurlarindan biri haline gelmektedir. Iletisim
teknolojilerinin, dijital tabanli ortamlarin, internet ve sosyal medyanin gelisimi, giinliik hayatin

akisini, giindelik aliskanliklar1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. iletisim teknolojilerindeki
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gelismeler ¢ergevesinde iistiinde durulmasi gereken en 6nemli bilesen, web teknolojisidir. Zira
web tabanli ortamlarin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile birlikte, etkilesim kavraminin insan
hayatindaki yeri ve 6nemi artmistir. Web 1.0 doneminden web 2.0 donemine gecis ile birlikte
sinirsiz sayida mesajin eszamanli ve oldukea hizli bir bigimde bir veya birden ¢ok kisiye/gruba
ulagmasi1 imkan1 ortaya ¢ikmis, bdylece web 1.0 ve 6ncesi donemde sadece tiiketici konumunda
bulunan kullanicilar, web 2.0 doneminde artik iiretici konumuna gegmislerdir.

Web 2.0, veri ve bilgi paylasiminda her kullanicinin ayn1 zamanda birer igerik {ireticisi
ve dolayisiyla aktif katilimer roliinii iistlendigi bir donemi temsil etmektedir. Bagka bir ifade
ile web 2.0, veri ve bilginin iiretilmesinde ve paylasilmasinda yapisal anlamda doniisiimiin
yasandig1 bir ortami tanimlamaktadir. Bu yeni ortamin ayirt edici unsurlari olarak aktif katilim,
etkilesim ve paylasim on plana ¢ikmaktadir. Kirik (2013, s. 72), web 2.0’1 “kullanicilarin
internet ortaminda veri, bilgi ve igerik paylasimini karsilikli bir sekilde yapabildikleri, sosyal
ag tlizerinden sanal arkadasliklar kurabildikleri, bireyler arasi etkilesime olanak sunan
uygulamalar1 kapsayan yeni kusak web teknolojisi” olarak tanimlanmaktadir. Yeni medya
olarak da kavramsallastirilan bu dijital tabanli ortamlar, birey ve mekan arasindaki iligkileri
doniistime ugratmis, fiziksel olan ile toplumsal olan1 birbirinden ayirmis ve sosyal kimlikleri
bir kez daha sekillendirmistir (Uger, 2016, s. 2). Boylece yiiz yiize iliskilerin temel belirleyici
oldugu toplumsal yapi, yerini bireyin mekansal simirlardan kurtulup “6zgiirlestigi” yeni bir
toplumsal yapiya birakmustir (Timisi, 2003, s. 15-16). Etkilesim ve paylasim unsurlar1 bu yeni
yapinin temel ¢iktilart olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu iki unsurun bir araya gelmesi, iletisim
stirecine de farkli boyutlar kazandirmis, aktif kullanici savinin yeniden ortaya cikmasini
saglamistir. Zira birey, etkilesim ve paylasim siireci igerisinde aktif bir roldedir. Web 2.0 ile
birlikte kullanici tarafindan iiretilen, paylasilan ve yeniden dolasima sokulan iceriklerin sosyal

etkilesimi ortaya ¢ikarmasi nedeniyle web 2.0 araglarina sosyal medya da denilmektedir.

Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya kavrami, web 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temeli iizerine insa edilen,
kullanic1 odaklr igerik iiretimi ve dolagimina olanak saglayan internet temelli uygulamalari
tanimlamaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.61). Sosyal medyanin iletisimi, kolektif bir
eylem ile isbirligi icerisinde calismayi, igerik liretmeyi, paylagsmay1 ve topluluk olusturmay1
destekledigini ifade eden Fuchs (2016, s. 54), arastirma yazininda bulunabilecek bazi sosyal
medya tanim ve Ozelliklerini su sekilde 6zetlemektedir: “Sosyal medya, tiim geleneksel ticari

kuruluglarin kapsam alan1 diginda paylasma, birileriyle isbirligi yapma ve kolektif eylemde
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bulunma yeteneklerini arttiran araglardir. Genellikle bireylerin ve topluluklarin bir araya
gelmesine, iletisim kurmasina, paylasimda bulunmasina, bazi durumlarda ortaklagmasina
imkan veren yazilim kiimesini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medyanin yeniligi, daha
once yayin araglarina erisimi olmayan dl¢ekteki insanlarin simdi bunu giinliik sekilde yapiyor
olmalarin1 kapsamaktadir”. Van Dijck (2013, s. 11)’a gore de medya ile iligkili olan “sosyal”
kelimesi, platformlarin kullanic1 odakli oldugunu ifade etmektedir ve katilimcilik teriminin
bireyler arasi ortaklagsmaya vurgu yapmasi gibi o da komiinal eylemlere imkan saglamaktadir.
Bu anlamda sosyal medya bireyler arasi iligkilerin c¢evrimi¢i kolaylastiricis1 veya
giiclendiricisi, toplumsal bir deger olarak baglanabilirligi tesvik eden insanlar agi olarak
goriilebilir. Sosyal medyaya 6zgli bu tanimlar, ¢evrimici sosyalligin kolektif eylem, iletisim,
topluluklar, baglanti/ag, isbirligi/ortaklik, kullanici kaynakli igeriin yaratici iiretimi ve
paylasma gibi cesitli bigimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Fuchs, 2016, s. 56).

Mitchell (2014)’e gore sosyal medyanin 6nemli ve temel unsurlarindan biri paylasimdir.
Yazara gore paylasim, yeni medyada iletisimin temel 6gesidir. Bu iletisim tesirlidir ve
potansiyel olarak sonsuzdur. Paylasma, topluluklar1 kenetleyen basat unsurdur. Bu bakimdan
sosyal medyanin, insanlarin paylagsma ve toplumun pargasi olma gibi igsel arzularini besledigi
sOylenebilir (Shirky, 2010, s. 88). Katilim, paylagma ve kisisel olandan sosyal olani insa etme
stireci muazzam bir sosyal 6neme sahiptir. (Mitchell, 2014, s. 282). Nitekim sosyal medya
katilim, isbirligi, sosyallesme, cevrimici 6grenme, vatandaglarin giiclenisi ve kolektif bilgi
iiretimi olanaklari sunmaktadir. Biitlin bunlarin yani sira, giindelik yagamin stresinden kopus
ve kagis imkani saglamasi agisindan da onemlidir (Bryce, 2001, s. 8). Bu mecralar,
kullanicilarin oldukga cesitli ve yiiksek kalitede icerikler iiretmelerine, bu igerikleri kiiresel
Olcekte dolagima sokarak yaymalarina ve bazi hedef odakli aglar kurabilmelerine olanak
tanimaktadir.

Kullanicilarin birbirleri ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak sinirsiz ve stirekli
etkilesim halinde bulunmalarina; metin, video, fotograf, miizik gibi isitsel/gorsel icerikleri
iireterek paylasmalarina imkan saglayan sosyal medya, ozellikle gengler arasinda en 6nemli
iletisim kurma ve sosyallesme araglarindan biri haline gelmistir. Ancak, her ne kadar oncelikli
olarak gen¢ yas grubu tarafindan kullaniliyor olsa da, oldukca gii¢lii ve yaygin bir iletisim
kanal1 haline geldigi diisiiniildiigiinde, hemen her yas grubunun hayatina dokunmaya basladigi
sOylenebilir (Kogak, 2012, s. 244). Bu baglamda, toplam niifus igerisindeki orani giin gegtikce
artan yasli niifusun da yeni iletisim teknolojilerini kullanma ve yeni medya ortamlarinda

etkilesim kurma yoniindeki egilimlerinde artis oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Yashhgin Tanimi ve Boyutlar

Son yiizyilda, insanin yasliliga ve yaslanmaya yonelik artan ilgisinin sebebini, hayatin
her alanina yonelik bilimsel ilginin derinlesmesi ¢abasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ancak
yine de bu ilginin temel sebebinin, yasl niifus oraninin kiiresel 6lgekte onemli 6l¢iide artmasi
ve yaslilik sorunlarinin giderek yayginlasmasi oldugu soylenebilir (Kalkan, 2008, s. 2).
Yasanan demografik degisimler sonucunda yaslilik konusuna iliskin farkindaligin artmasiyla
beraber, yaslanma bir arastirma konusu olarak daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Wise,
2018, s. 64). Ekonomik, sosyal, teknolojik ve bilimsel degisimler ve gelismeler sonucu,
diinyanin yash niifusu giderek artmaktadir. Niifusun yaslanmasi, sosyal giivenlikten ekonomik
planlamalara, ¢cevre sorunlarindan sagliga, egitimden is olanaklarina, aile yasamindan kiiltiirel,
sosyal ve bos zaman aktivitelerine kadar toplumu tiim yénleri ile etkilemektedir. Insanlik,
modernlesme siirecine paralel olarak giderek ilerleyen bir sekilde toplumsal yaslanma siirecine
de girmis bulunmaktadir.

Yaslilik dinamik bir olgudur, zamandan zamana, kiiltiirden kiiltiire ve kisiden kisiye
degismektedir. Bu nedenle yaslilik konusunda dile getirilen goriisler de gorecelidir ve degisime
ugramasi kaginilmaz olan bilgilerdir (Kaygusuz, 2008, s. 215). Nitekim yashiligin baglangici
icin belli bir yas sinir1 belirlemek de oldukca zordur. Bu durum, toplumdan topluma, ayni
toplumun belirli dénemlerine, o toplum igerisinde yasayan bireylerin egitim diizeylerine,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina gore degisim gdosterebilmektedir. Ayni sekilde
cinsiyete, fizyolojik ve psikolojik yasa gore de bireysel farkliliklar ortaya g¢ikabilmektedir
(Kilige, 1988, s. 41). Yas gruplarinin ve dolayisiyla hangi yasin lizerinde olanlarin yagh olarak
degerlendirileceginin belirlenmesinde, her toplumun kendi deneyimlerinden hareket etmesi
son derece dogaldir. Oyle ki, yasam beklentisinin yiiksek oldugu bir Avrupa iilkesinde, 60
yasindaki bireyin yaslilig1 deneyimlemeye baslama ihtimali, yagam beklentisinin diisiik oldugu
iilkelerdeki yasitlarina kiyasla ¢ok daha az goriinmektedir. Bu nedenle, Avrupa iilkelerine
iligkin istatistiklerde 65 yas baz alinirken, yasam beklentisinin diisiik oldugu iilkelerde 60 yasin
esik olarak kabul edilmesi olagan goriilebilir (Giil, 2018, s. 111). Kamu politikalar1 agisindan
ise yashilik donemi, calisma ¢aginin tamamlanmasi olarak tanimlanir. Kisilerin hangi yasta
calisma cagini tamamladiklart sorusunun yanitt niifus yapisindaki, emek piyasasindaki ve
emeklilik politikalarindaki degisikliklerden etkilenerek zaman iginde farklilik gosterir. Bu
baglamda her devletin kendi demografik yapisin1 ve yasam beklenti diizeyini gozeterek farkl
bir esik belirlemesi miimkiindiir. Tiirkiye bakimindan bu esik 65 yastir (Yilmaz, 2018, s. 173).
Bu duruma 2022 sayili “65 Yasin1i Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
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Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun” 6rnek olarak gosterilebilir. 5510 sayili
“Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ise, mevcut halde kadinlar i¢in 58,
erkekler i¢in 60 olan asgari emeklilik yasinin kademeli olarak artmasini ve 2048 yili itibariyle
hem kadinlar hem de erkekler i¢in 65 olmasini1 6ngdrmektedir. Bununla birlikte, bilimsel ve
teknolojik gelismelerle de iliskili olarak ortalama yasam siiresinin uzamasi, yaglilik sinirinin
daha da yiikselecegine isaret etmektedir.

Yaslanma siirecinde bireyin biyolojk, psikolojik, fizyolojik ve sosyal fonksiyonlarinda
birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Bu siiregte meydana gelen fizyolojik
degisiklikler, yine yaslanma siirecinde devam eden psikolojik, biyolojik ve toplumsal
olaylardan bagimsiz olarak gerceklesmez. Bu siire¢ icerisinde yasanan fiziksel, biyolojik,
psikolojik ve sosyal degisiklikler birbirleri ile iligkilidir (Kalinkara, 2011, s. 7). Bunun yani1
sira yaslanmanin sebep oldugu anatomik ve fizyolojik degisimlerin bireyin giinliik yasamini
etkilemeye baslamasi ve toplumsal rollerini yerine getirmekte gili¢liik ¢ekmesi, sosyal
yaslanmay1 da beraberinde getirebilmektedir (Arpaci, 2005, s. 23). Nitekim yaslilikta
toplumsal roller, sorumluluklar ve bireysel/sosyal iliskilerde olduk¢a 6nemli olan birgok
degisiklik ortaya ¢ikabilmektedir. Birey, azalan fiziksel giiciin yani sira degisen sosyal statii
sebebiyle de kendine 6zgii sorumluluk ve rolleri olan yeni bir toplumsal konuma gegebilir.
Bagka bir ifade ile yasliliga yiiklenen anlamlar, yasl bireyin toplum igerisindeki konumunu
degistirmekte, bu durum, fiziksel etkinliklerin de azalmasiyla birlikte yaslinin toplumdan
uzaklagsmasina ve soyutlanmasina neden olabilmektedir. Ayni sekilde toplum da yaslhidan
uzaklagsmakta, yashiligin “bilge”liginden yararlanmak yerine, daha “dinamik” olarak
nitelendirilen gengler tercih edilmekte, boylece yasli-toplum arasindaki mesafe artabilmektedir
(Kalkan, 2008, s. 5). Bu asamada yagl birey i¢in sosyal dislanma tehlikesi belirir. Bireyi sosyal
hayata baglayan, dahil eden ve onun toplum iiyesi olmasini saglayan temel unsur,
gereksinimlerinin yeterince karsilanmasidir. Iinsan gereksinimleri birbirinden soyutlanamayan,
birbirini tamamlayan bir biitiindiir. Bireysel, sosyal, ekonomik ya da Kkiiltiirel vb.
gereksinimlerin biitlinliiklii olarak karsilanmamasi, birey acisindan sosyal yasama katilmayi
zorlagtirmakta ve hatta Onlemektedir. Gereksinimlerin bir biitliin olmasi, bunlarin
giderilmesinde de biitiinliik gerektirmektedir. Herhangi bir alandaki yoksunluk o alandan
baslayarak insanin toplumdan diglanmasi siirecini baslatabilmektedir (Cakir, 2002, s. 83). Bu
noktada yasli bireylerin yeni iletisim teknolojileri ile tanisikliklarinin, toplumsal yagama aktif
bir sekilde katilim saglamalarina destek olabilecegi, yaslilik siirecinin beraberinde getirmesi

muhtemel olumsuzluklarin etkilerini hafifleterek, yasam doyumu iizerinde etkili bir rol
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oynayabilecegi ongoriilmektedir. Nitekim yash bireyler tarafindan yeni teknolojilerin kabul
gormesi, Ogrenilmesi ve kullanilmasi, onlarin toplumla biitiinlesebilmeleri adina bir
gereksinimdir ve aktif yaslanma ile iligkili bir etmendir (Gonzalez, Ramirez ve Viadel, 2012,
s. 585). Sosyal olarak izole olmus, kendilerine bir ugras bulmakta sorun yasayabilen yash
bireyler i¢in alternatif bir ugras olarak ortaya ¢ikabilecek internet ve sosyal medya ortamlari,
bu bireylerin gerek sosyallesmeleri gerekse daha eglenceli, verimli ve kaliteli yasam

siirebilmeleri konusunda giiclii bir potansiyele sahiptir (Tekedere ve Arpaci, 2016, s. 391).

Sosyal Medya ve Yash Kullanicilar

Yapilan arastirmalar, internet ve sosyal medya kullanan yash niifusa iliskin sayilarin
giderek arttigim gostermektedir. Pew Research Center (2018)’in, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yaptig1 arastirma, 65 yas ve lstli niifusun sosyal medya kullanim
oranlarini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Bu sirketin arastirmasina gére ABD’de yash
niifusun sosyal medya kullanim oran1 2008 yilinda yalmizca %3 iken, bu oran 2010 yilinda
%14’e, 2015 yilinda %35’e, 2018 yilinda ise %37 ye yiikselmis durumdadir. Baska bir ifade
ile bugiin, ABD’de her 3 yashh bireyden biri sosyal medya kullanicis1 durumunda
bulunmaktadir.

Ingiltere merkezli dijital pazarlama ajanst We Are Social (2018)’in, Kanada merkezli
sosyal medya yonetim aracit Hootsuite igbirligi ile 239 {ilkeden toplanan verilerle hazirladig:
“Global Digital Report 2018 internet, mobil ve sosyal medya kullanici istatistikleri konusunda
onemli bilgiler sunmaktadir. Giinliik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen dijital
baglantilarin insan hayatini nasil degistirdigini gozler oniine seren raporun detaylarina gore,
2018 yilinda global internet kullanici sayis1 bir 6nceki yila oranla % 7 artis gostermis ve 4
milyar 021 milyona ulagmistir. Bu niifusun 3 milyar 196 milyonu aktif olarak sosyal medya
kullanmaktadir. Arastirmanin sonuglari, en popiiler sosyal medya platformunun Facebook
oldugunu isaret etmektedir. Diinya ¢apinda 2 milyar 167 milyon kullanici, aktif olarak
Facebook hesabi kullanmaktadir. Bu kullanicilarin 76 milyonunu, 65 yas ve iizeri bireyler
olusturmaktadir. Raporda, Tiirkiye’de yasayan 65 yas ve iizeri bireylerin Facebook kullanim
oranlart hakkindaki istatistige de yer verilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de toplam 51 milyon aktif
Facebook kullanicisinin 1 milyon 100 bini, 65 yas ve lizerindedir.

Yash bireylerin internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklar tizerine Tirkiye’de
yapilan arastirmalar da benzer sonuglar1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun

2018 yili Mart ayinda yayinladigi “Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi”

105



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 1, 97-125 Sinav

sonuglarina gore, internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin oran1 2012 yil1 Nisan
ayinda %3,6 iken, bu oran 2016 yilinin aym1 aymnda %8.,8’e, 2018 yilinda ise %17 ye
yiikselmistir ve her gecen yil artmasi ongdriilmektedir. Dolayisiyla yash bireylerin sosyal
medya kullanimi konusundaki egilimlerinin tespit edilmesi, bu kitleye ulagsmak konusunda

onemli ipuclar1 saglayabilecektir.

Yontem

Yaslt bireylerin sosyal medya kullanimi konusunda hangi amag/motivasyonlara sahip
olduklarini, sosyal medya kullanim davranislarini, bu davraniglar neticesinde elde edilen
doyum tiirlerini ve sosyal medyaya iligkin goriislerini Eskisehir ili 6rneginde ortaya koymaya
yonelik bu arastirma betimsel bir ¢alisma olup, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimleme cabasi iizerine temellenen tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Karma
bir yontemle desenlenmis bu arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulagmak i¢in nitel ve
nicel veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Nicel ve nitel veri toplama teknikleri,
birbirlerini tamamlamalar1 ve elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle arastirmadan elde
edilen sonuclar1 gliglendirmek amaciyla birlikte kullanilmistir.

Bu ¢alismanin evreni, arastirmanin yapildigi 2019 yilinda Eskigehir il merkezinde ikamet
eden 65 yas ve iizeri 75 bin 014 kisiden olusmaktadir. 2019 yili TUIK adrese dayali niifus kay1t
sistemi verilerine gore Eskisehir ilinin toplam niifusu 871 bin 187 kisidir. Merkezde yasayan
niifus ise 763 bin 570 kisidir. Bu verilere gore Eskisehir merkezinde yasayan 65 yas ve iizeri
niifus yine Eskisehir merkezinde yasayan toplam niifusun yiizde 9,8’ini olusturmaktadir.
Arastirma, Eskisehir merkezinde yasayan 65+ yas grubuna dahil bireyler arasindan tabakali
ornekleme yontemiyle ulasilanlar iizerinde uygulanan anket ve yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriisme caligmalarin1 kapsamaktadir. Calismada sosyal gerontologlarca (Park
vd., 2019; Koo, Kolves and Leo, 2017; Cho vd., 2017; Quadagno, 2008) yapilan yas siniflamasi
referans alinmis ve yas gruplarina bagh alt tabakalar olusturulmustur. Bu dogrultuda 65-74 yas
grubu “geng yaslilar”, 75-84 yas grubu “orta yaslilar”, 85 yas ve iizeri ise “ileri yaslilar” olarak
tanimlanmustir.

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yilina ait yas
siniflandirmasini temel alan verilerden yararlanilmistir. Bu verilere gore 2019 yili icerisinde
Eskisehir il merkezinde 65-74 yas grubuna dahil 47 bin 732 kisi, 75-84 yas grubuna dahil 21
bin 367 kisi, 85 ve lizeri yas grubuna dahil ise 5 bin 915 kisi yasamaktadir. 65 yas ve iizeri
bireylerin toplam niifusu 75 bin 014 kisidir. Buna gore Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas
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ve lizeri toplam niifusun %63,6’s1n1 65-74 yas grubu, %28,5’ini 75-84 yas grubu, %7,9’unu ise
85 ve iizeri yas grubu olusturmaktadir. Arastirmada, TUIK verilerindeki yasa dayali ayrintili
niifus bilgilerinden yola ¢ikilarak, 65 ve {izeri yas grubunun niifusunu temsil edecek 387 sayida
kisi orneklem olarak belirlenmistir. Her bir tabakayi olusturan yas gruplarmmin evren
icerisindeki paylarinin hesaplanmasi sonucunda, 65-74 yas grubuna dahil 246 kisiyle, 75-84
yas grubuna dahil 110 kisiyle, 85 yas ve iizeri gruba dahil 31 kisi ile anket yapilmas1 gerektigi
belirlenmistir. Arastirmanin, sosyal medya kullanicilarina odaklanmasi sebebiyle, anket
uygulamasi ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler 6ncesinde katilimcilara sosyal
medya kullanicisi olup olmadiklar1 sorulmustur. Olumlu cevap alinan kisilerden arastirmaya
katilma konusunda goniillii olanlar ile anket ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
uygulamalar1 gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, 3 ana bdliimden olusan bir yapidadir. Birinci bolim
katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorulardan, ikinci boliim teknolojik iiriin
kullanim durumlar1 ve bu kullanimlar sirasinda yasadiklar1 zorluklara yonelik sorulardan,
tiglincii bolim ise sosyal medya kullannmina iliskin tercih, motivasyon, davramis ve bu
davraniglarin nedenlerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin nicel verilerini
toplama araci olan anket formu, belirlenen 6rneklem sayis1 kadar katilimciya arastirmacinin
kendisi tarafindan yiiz yiize goriismeye dayali sekilde uygulanmistir.

Arastirmanin nitel boliimii ise 30 kisiyle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme yontemi, anket uygulamasi ile ortaya konan verilere destek saglamanin yani sira, 65
yas ve lizeri bireylerin sosyal medya kullanim davranislarina iligkin daha ayrintili ve
derinlemesine bilgilere ulagabilmek amaciyla benimsenmistir. 29 Mart - 31 Mayis 2019
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin tamamu,
aragtirmanin konusuna ve alanyazina hakimiyet gerektirmesi nedeniyle arastirmacinin kendisi
tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmistir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanan 65 yas ve lizeri
bireylerden olusan katilimcilar, anket uygulanan kisiler arasindan se¢ilmistir. Katilimcilarin
timiine K ve E harf kodlar1 ile numaralar verilerek kimliklerinin gizli tutulmasi saglanmus,
boylece goriislerini rahatca ifade etmelerine olanak taninmistir. K kodu katilimcinin kadin, E
kodu ise erkek oldugunun gostergesidir. Goriismeye baslamadan 6nce ses kayit cihazinin
kullanim1 konusunda katilimcidan izin istenmis ve yapilan goriismeler verilerin saglikli bir
sekilde analiz edilebilmesi amaciyla ses kayit cihazi kullanilarak kayit edilmistir. Gorligme

formu 3 béliimden olusturulmustur. Ik béliim (yas, egitim durumu, gelir diizeyi, halen bir is
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yerinde c¢alisip calismadigi vb.) demografik verilerin toplanmasina iligkin sorulari
kapsamaktadir. Katilimcinin cinsiyeti goriismeyi yapan arastirmaci tarafindan belirtilmistir.
Ikinci boliimde teknolojik cihaz sahipligi, teknolojik cihaz kullamm durumu, kullanim
siirecinde yasanan zorluklar/sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde izlenen yollara iliskin
sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin sosyal medya ile olan iliskilerini
ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen sorular yer almaktadir.

Aragtirmanin  igerik  gecerliligi c¢alismalari, uzmanlardan olusan bir grup
degerlendirmecinin goriislerine basvurularak gergeklestirilmistir. Konu uzmanlari iletisim ve
istatistik alanlarinda calisan 6gretim {iyeleri olarak belirlenmistir. Arastirmacinin bu siiregte
titizlik i¢inde davranmasi ve hem alandan hem de yontem konusunda uzmanlar ile igbirligi
icinde olmasi gegerlilik adina atilmis bir adimdir. Veri toplama araci arastirma amaglariyla
birlikte uzmanlara ulastirilmis ve uzmanlardan veri toplama aracinda yer alan ifadelerin
uygunlugunu, dl¢iilmek istenen davraniglar bakimindan degerlendirmeleri istenmistir. Gelen
oneri ve elestiriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anket formuna son
hali verilmistir. Uzman goriisleri dikkate alinarak yapilan diizenlemelerle anket gegerliliginin
saglanmasina ¢aligilmistir.

Calisma kapsaminda veri toplama aracinin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla bir
pilot uygulama gerceklestirilmistir. 30 kisiyi kapsayan pilot uygulama c¢ergevesinde
gergeklestirilen anketlerden elde edilen veriler SPSS 20.0 programina aktarilarak kodlama
islemi yapilmis ve veri toplama aracinin giivenilirligi test edilmistir. Giivenilirlik katsayisinin
hesaplanmasinda pek ¢ok farkli yontem kullanilmaktadir. Arastirma kapsaminda, bu
yontemlerden Cronbach Alpha (a) katsayist dikkate alinmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda
gergeklestirilen analizler sonucunda teknolojik cihaz kullanim sorunlarina yonelik 6lgekli
sorunun giivenilirlik katsayis1 olarak Cronbach Alpha degeri 0.952, sosyal medya kullanim
davraniglarina yonelik 6lgekli sorunun giivenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alpha degeri
0.966, sosyal medya kullanim motivasyonlarina yonelik 6l¢ekli sorunun giivenilirlik katsayisi
olarak Cronbach Alpha degeri ise 0.982 bulunmustur. Giivenirlik katsayisini ifade eden bu
oranlar, anketin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda veri toplama aracindaki
sorularin Ol¢iilmek istenen olguyu basariyla 6l¢tiigii ifade edilebilir.

Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 tamamlanan arastirmaya ait verilerin analizinde iki
yol izlenmistir. Izlenen ilk yol, nicel verileri degerlendirebilmek amaciyla anket yoluyla elde
edilen verilere uygun analizlerin gergeklestirilmesidir. Anket yoluyla toplanan veriler, SPSS

20.0 paket programi ile bilgisayar ortamina aktarilmig ve istatistiksel coziimlemeleri
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yapilmistir. Verilerin analiz yontemi olarak frekans, ortalama, t-testi, f-testi (varyans analizi -
ANOVA) ve ¢apraz tablolar uygulanmistir. Ikinci yol ise yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriigmelerin dokiimiiniin alinmasi1 ve sorulara verilen cevaplara iliskin tema analizlerinin
gerceklestirilmesidir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goériismelerden elde edilen bulgular,

betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Calismanin bu boliimiinde nicel ve nitel veri toplama yontemleri ile elde edilen bulgular

ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

Katilmcilarin Teknolojik Cihaz Kullanim Tercihleri

Tablo 1’de katilimcilarin teknolojik cihaz kullanim tercihlerinin frekans ve ylizde olarak
dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, 6rneklemi olusturan kisilerin %85,8’inin
(f=332) akilli telefon kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin, %28,2’s1 (f=109)
masalistii bilgisayar, %19,6’s1 (f=76) tablet, %12,9’u (f=50) diziistii bilgisayar/laptop, %12,9°u
(f=50) akill1 televizyon, % 3,4’ ise (f=13) akill1 saat kullanicisi olduklarini ifade etmislerdir.
Bu bulgular, Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas ve lizeri bireylerin teknolojik cihaz

kullanim1 konusunda ilk tercihlerinin akilli telefon oldugunu gostermektedir.

Tablo 1
Katilimcilarin Teknolojik Cihaz Kullanim Tercihleri
N %

Akilli telefon 332 % 85,8
Masaiistii bilgisayar 109 % 28,2
Tablet 76 % 19,6
Akilli televizyon 50 % 12,9
Diziistii bilgisayar / Laptop 50 % 12,9
Akilli saat 13 % 3,4

Katimcilarin Teknolojik Cihazlara Sahip Olma Yollar

Tablo 2°de katilimcilarin teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin frekans ve yiizde
olarak dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, orneklemi olusturan kisilerin
%40,8’inin (f=158) aile tiyeleri ve yakin ¢evreden (es, ¢ocuk, torun, arkadas vb.) kisilerin
kullanmadiklar1 eski cihazlarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimecilarin %34,6’s1

(f=134) satin aldiklar ikinci el cihaza sahip olduklarini, %30°u (f=116) satin aldiklar1 yeni bir
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cihaza sahip olduklarimi belirtmislerdir. Aile {iyeleri ve yakin g¢evreden (es, ¢ocuk, torun,
arkadas vb.) kisilerin verdikleri bir cihaz1 6diing olarak kullandigini ifade edenlerin oram
%15,2 (=59), hediye edilmis yeni bir cihazi kullandigin1 sdyleyenlerin orani ise %13,7
(f=53)’dir.

Tabloda yer alan veriler, 65 yas ve iizeri bireylerin yeni bir teknolojik cihaz satin alma
konusundaki motivasyonlariin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bireyler daha ziyade aile
ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) kisilerin kullanmadiklar1 eski cihazlar
kullanmakta ya da ikinci el cihazlara ragbet gostermektedir. 65+ bireylerin yeni iiriin satin alma
konusundaki motivasyonlarinin diisiik olmasinin sebepleri arasinda ekonomik kisithiliklar gibi
mali unsurlarin yer aldig1 sdylenebilir. Gelirin diislik olmasi, ¢ogu zaman teknolojik tirtinleri
satin alamama, bu iriinleri kullanamama ya da iirlinlere ulasamama gibi sonuglar1 ortaya
cikarabilmektedir. 65+ bireylerin yeni iirlin satin alma konusundaki motivasyonlarinin diisiik
olmasini, bu kisilerin teknolojiye adaptasyonlarinin geng yas grubu bireylere kiyasla daha gec
olmas ile de iliskilendirmek miimkiindiir. Tablo 2’de yer alan veriler, 65+ bireylerin yeni
teknolojileri takip etme yoniindeki heyecan ve ilgilerinin diisiik oldugu seklinde de

yorumlanabilir.

Tablo 2
Teknolojik Cihazlara Sahip Olma Yollarina Iliskin Genel Dagilim

N %
Aile tiyeleri ve yaklp gevreden (es, goguk, torun, arkadas vb.) kisilerin 158 | % 408
kullanmadiklari eski cihazlarina sahibim ’
Satin aldigim ikinci el cihaza sahibim 134 | % 34,6
Satin aldigim yeni bir cihaza sahibim 116 | % 30
Aile 'ﬁyel‘eri' Ve'yakm cevreden (es, ¢ocuk, torun, arkadas vb.) kisilerin 59 | 06152
verdikleri bir cihazi ddiing olarak kullantyorum ’
Hediye edilmis yeni bir cihaz kullaniyorum 53 | % 13,7

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerde de katilimcilara teknolojik cihaz
sahipligine yonelik sorular sorulmustur. Bu dogrultuda yeni bir cihaz satin alirken tercih
ettikleri 6zellikler ve satin alma silirecinde bagka kisilerin goriig, 6neri ve yonlendirmesine
ihtiya¢ duyup duymadiklari ortaya konmaya ¢alisilmistir. Katilimcilarin ¢ogu teknolojik bir
cihaz satin alirken yazilim 6zelliklerinden ziyade tasarim ve donanima iliskin 6zelliklere 6nem

verdiklerini belirtmistir. Katilimer goriisleri arasinda 6ne ¢ikan ifade “kullanim kolayligidir”.
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Nitekim katilimcilar karmasik tasarimlardan uzak durduklarini, “sade” ve “diiz” cihazlari
tercih ettiklerini sdylemislerdir. Bu noktada yaslhilik siirecinin beraberinde getirmis oldugu
fizyolojik problemlerin belirleyici bir faktér oldugu ifade edilebilir. Zira katilimcilarin
teknolojik cihaz satin alma tercihleri arasinda on plana ¢ikan unsurlar gérme, isitme ve
dokunmaya elveriglilik ile baglantilidir. Katilimeilar teknolojik cihaz satin alma siirecinde
cogunlukla aile ve yakin c¢evreden kisilerin goriislerine basvurduklarini ifade etmislerdir.
Ancak 6neri ve goriislerine bagvurduklari kisiler gencler degil, kendi yas gruplarindan es, dost
ve arkadaslanidir. Zira genclerin beklentileri ile kendi beklentilerinin Ortlismedigini

belirtmislerdir.

Katiimecilarin Teknolojik Cihaz Kullanmayi Ogrenme Yollar

Tablo 3’te katilimcilarin teknolojik cihazlar1 6grenme yollarinin frekans ve yiizde olarak
dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore orneklemi olusturan kisilerin %68,5’inin (f=265),
teknolojik cihaz kullanmayi aile iiyeleri ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.)
yardim alarak Ogrendikleri belirlenmistir. Katilimeilarin = %49,1’1  (f=190)  kendi
basina/deneme-yanilma yoluyla, %28,7’si (f=111) ilgili kurs ve egitimlere katilarak, %10,9’u
(f=42) kullanma kilavuzu yardimiyla, %7,2’si ise (f=28) cagr1 merkezi, miisteri temsilcisi vb.

teknik personel yardimiyla teknolojik cihaz kullanmay1 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3
Katilimcilarin Teknolojik Cihaz Kullanmayr Ogrenme Yollar:

N %
Aile tiyeleri ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) 265 % 68,5
yardim alarak
Kendi bagima / deneme — yanilma yoluyla 190 % 49,1
Igili kurs ve egitimlere katilarak 111 % 28,7
Kullanma kilavuzu yardimiyla 42 % 10,9
(Cagr1 merkezi, miisteri temsilcisi vb. teknik personel yardimiyla 28 % 7,2

Tabloda yer alan veriler, 65 yas ve tizeri bireylerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda
yardim alma egilimlerinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu bireyler agisindan
modernlesme siirecinin beraberinde getirdigi esitsizliklerden biri de teknoloji kullanim ile
iligkilidir. Teknoloji, internet ve web tabanli ortamlar ile yasamlarinin ileri dénemlerinde

tanismis olan yagh kisilerin degisen kosullara hizli sekilde ayak uydurabilme yeteneklerinin
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diisiik olmasi sasirtict degildir. Bu noktada dijital yerli ve dijital go¢men kavramlarini
hatirlatmak yerinde olacaktir.

Yar yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilan katilimcilar da ¢ogunlukla yeni
teknolojik cihazlara uyum saglamakta cesitli zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bircogu
bu cihazlar ile ilerleyen yaslarda tanismis olmanin verdigi dezavantajdan bahsetmistir. “Bizim

gengligimizde akilli telefonlar m1 vardi...” ifadesi yaygin olarak dile getirilmistir.

Katilmcilarin Teknolojik Cihaz Kullanim1 Konusunda Yasadiklar1 Sorunlar

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore, katilimeilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda
yasadiklar1 en 6nemli sorun agiklayici bilgilerin anlasilir olmamasi lizerinedir. Zira en yiiksek
ortalamanin (X=3.97) “agiklayici bilgilerin anlasilir olmamasi nedeniyle yasadigim sorunu
cozmekte zorlantyorum” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Cihazi kullanma konusunda halen
yeterli bilgiye sahip olmadigini diisiinen katilimcilarin ortalamasi da (x=3.92) oldukca
yiiksektir. Orneklemi olusturan bireyler, cihaza zarar verebilecekleri diisiincesiyle bilgi sahibi
olmadiklar1 bir 6zelligi kullanmadiklarini belirtmektedirler. Nitekim “cihaza zarar verebilirim
diistincesiyle bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi kullanmiyorum” ifadesi kullanim sorunlari
arasinda en yiiksek tliglincii ortalamaya (X=3.87) sahiptir. Ekran boyutlart ve klavye-tus
boyutlarinin kiiciik olmas1 da katilimeilar i¢in kullanim zorlugu yaratan en 6nemli unsurlar
olarak goze carpmaktadir. Her iki ifade, X=3.83 ortalama ile kullanim sorunlarma iliskin

tablonun ilk siralarinda yer almaktadir.

Tablo 4

Katilimcilarin Teknolojik Cihaz Kullanimi Konusunda Yasadiklar: Sorunlar

N | x

Aciklayici bilgilerin anlagilir olmamasi nedeniyle yasadigim sorunu ¢ozmekte 387397
zorlaniyorum '
Cihaz1 kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip degilim 387 3,92
Cihaza zarar verebilirim diisiincesiyle bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi

387 | 3,87
kullanmiyorum
Ekran boyutlarinin kii¢iik olmas1 kullanim zorlugu yasamama neden oluyor 387 3,83

Klavye-tus boyutlarinin kiigiik olmasi kullanim zorlugu yagsamama neden oluyor | 387 | 3,83

Ses seviyesinin yeterince yliksek olmamasi kullanim zorlugu yasamama neden
oluyor

Hesap sifresini unutmak/hatirlamamak giris yapma zorlugu yasamama neden
oluyor

387 3,71

387 | 3,60
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Cihazi kullanirken diizeltemeyecegim bir hata yapma korkusu yasiyorum 387 | 3,59

Ekran 15181 seviyesinin yeterince yiiksek olmamasi kullanim zorlugu yagamama

387 | 3,57
neden oluyor

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerde katilimcilara teknolojik cihazlari
kullanirken zorluk yasayip yasamadiklari, eger yasiyorlar ise bu zorluklarin neler oldugu
yoniinde sorular sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu yasadiklar1 sorunlarin bilgi eksikliginden
kaynakli korku oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Yeni iletisim teknolojilerine ait terimlere
hakim olmamak da bilgi eksikliginin bir parcasidir. Dolayisiyla pek cok katilimcr agiklayici
bilgileri anlagilir bulmadiklarini ifade etmistir. Bilgi eksikliginin yani sira teknolojinin pahali
yapisi nedeniyle cihaza zarar verme korkusu yasadiklarini belirtmislerdir. Hesap sifresini
unutmak ve dolandirilma korkusu da katilimcilar tarafindan yasanan sorunlar arasinda siklikla

dile getirilmistir.

Katihmcilarin Teknolojik Cihaz Kullamm Konusunda Yasadiklar1 Sorunlara iliskin
Coziim Yollar:

Tablo 5’e bakildiginda 6rneklemi olusturan kisilerin %70’inin (f=271), teknolojik cihaz
kullanirken yasadiklar1 sorunlart aile iiyeleri ve yakin ¢evreden (es, ¢ocuk, torun, arkadas vb.)
yardim alarak ¢ozdiikleri goriilmektedir. Katilimeilarin %54,8’1 (f=212) deneme-yanilma
yoluyla, %39’u (f=151) internet iizerinden arastirma yaparak, %7,5’1 (f=29) kullanma kilavuzu
yardimiyla, %6,7’si ise (f=26) cagr1 merkezi, miisteri temsilcisi vb. teknik personel yardimiyla

yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim aramaktadirlar.

Tablo 5
Katilimcilarin Teknolojik Cihaz Kullanimi Konusunda Yasadiklar: Sorunlarin
Coziim Yollar

N %
Aile tiyeleri ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak 271| % 70
cOozmeye caligirim
Deneme — yanilma yoluyla ¢6zmeye ¢aligirim 212 % 54,8
Internet iizerinden arastirma yaparak ¢ézmeye calisirim 151| % 39
Kullanma kilavuzu yardimiyla ¢6zmeye ¢aligirim 29 | % 7,5
gjaalgl“gsr;rfﬁlerkezi, miisteri temsilcisi vb. teknik personel yardimiyla ¢6zmeye 26 | %67
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Tablo 5°te yer alan veriler, 65+ yas grubuna dahil bireylerin teknolojik cihaz kullanirken
yasadiklar1 sorunlar1 daha ¢ok c¢evrelerinden yardim alarak ¢ozdiiklerini gostermektedir. Bu
bireyler, yardim alacak bir kisiye ulasamadiklari takdirde ise sorunu deneme yanilma veya
internet lizerinden arastirma yaparak ¢6zme egilimindedir. Tabloya gore katilimcilarin
kullanma kilavuzundan faydalanma veya ¢agri merkezini arama alisgkanliklarinin diisiik oldugu

sOylenebilir.

Katihmcilarin En Sik Kullandiklar: Sosyal Medya Uygulamalari

65 yas ve lizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarindan hangilerini daha siklikla
kullandiklarima iliskin soru kapsaminda elde edilen bulgular, bu baslik altinda
degerlendirilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda 6rneklemi olusturan kisilerin %73,4 {iniin (f=284)
Facebook, %63,3’linlin (f=245) WhatsApp, %54,8’inin (f=212) YouTube, %41,9’unun
(f=162) Instagram, %32,6’simin (f=126) Twitter, %26,1’inin ise (f=101) Skype kullandiklar
gorliilmektedir. Katilimeilarin en sik kullandiklart diger uygulamalar, %15,2 ile (f=59)
Messenger, %10,9 ile (f=42) Periscope, %10,1 ile (f=39) Pinterest, %9,8 ile (f=38) Vimeo ve
Snapchat’dir. %8’lik oranda (f=31) FourSquare ve LinkedIn, %7,8’1lik oranda (f=30) Swarm,
%06,7’lik oranda (f=26) Spotify, %5,7’lik oranda (f=22) Wikipedia, %5,2’lik oranda ise (f=20)
Tumblr kullanildig1 belirtilmistir. Katilimcilarin en az kullandiklar1 sosyal medya uygulamasi
ise %3,6 ile (f=14) Blogger olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin sosyal medya uygulamalar1 arasinda tercih yapmalarini saglayan en
onemli faktor aile ve yakin arkadaslarinin kullanmakta olduklar1 uygulamalardir. “Bir sosyal
medya uygulamasini digerine tercih etme sebebiniz nedir?” sorusuna agirlikli olarak verilen
yanit, yakin arkadas ve aile iiyelerinden kisilerin de o uygulamay1 kullaniyor olmalaridir. S6z
konusu soruya “herkes Facebook’ta...” ifadesi ile baslayan ¢ok sayida yanit alinmistir. Bu
durum sosyal medya uygulamalari arasinda yapilan tercihlerde “popiilerlik” unsurunun

belirleyici oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 6
Katilimcilarin En Sik Kullandiklar: Sosyal Medya Uygulamalari

N %
Facebook 284 % 73,4
WhatsApp 245 % 63,3
YouTube 212 % 54,8
Instagram 162 % 41,9
Twitter 126 % 32,6
Skype 101 % 26,1
Messenger 59 % 15,2
Periscope 42 % 10,9
Pinterest 39 % 10,1
Snapchat 38 % 9,8
Vimeo 38 % 9,8
LinkedIn 31 % 8
FourSquare 31 % 8
Swarm 30 % 7,8
Spotify 26 % 6,7
Wikipedia 22 % 5,7
Tumblr 20 % 5,2
Blogger 14 % 3,6

Katimcilarin Sosyal Medya Kullanicis1 Olduklar Siire

Tablo 7’ye bakildiginda 6rneklemi olusturan kisilerin %39’unun (f=151) 1 — 5 yil arasu,
%27,4liniin (f=106) 5 — 10 y1l aras1, %24 {iniin (f=93) 10 yi1ldan uzun bir siiredir, %9,6’sinin

ise (f=37) 1 yildan az bir siiredir sosyal medya kullanicis1 olduklar1 goriilmektedir. Buna gore

katilimcilarin %51,4’iiniin sosyal medya ile tanisikliklarinin minimum 5 y1l 6nceye dayandigi

ve bu kisilerin sosyal medya konusunda tecriibeli birer kullanict olduklar1 séylenebilir.

Tablo 7

Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanicisi Olduklart Siire

N %
1 -5 yil arast 151 % 39
5—10 y1l aras1 106 00 27,4
10 yildan uzun bir siiredir 93 % 24
1 yildan az bir siiredir 37 % 9,6
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Katilimcilarin Sosyal Medya Uygulamalarimi Kullanma Sikhiklar:

Tablo 8’de katilimcilarin sosyal medya uygulamalarin1 kullanma sikliklarinin frekans ve
yiizde olarak dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, 6rneklemi olusturan kisilerin
%35,1’inin (f=136) sosyal medya uygulamalarin1 her giin kullandiklari goriilmektedir.
Katilimeilarin %32°si (f=124) giinde birka¢ kez, %26,4’1 (f=102) birka¢ gilinde bir, %3,4’1
(f=13) haftada bir, %3,1°1 ise (f=12) ayda bir sosyal medya uygulamalarina baglandiklarini
belirtmiglerdir. Tabloya gore katilimcilarin sosyal medya uygulamalarina baglanma

sikliklarinin yiiksek bir orana sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 8
Katilimcilarin Sosyal Medya Uygulamalarint Kullanma Sikliklar

N %
Her giin 136 % 35,1
Giinde birkag kez 124 % 32
Birkag giinde bir 102 % 26,4
Haftada bir 13 % 3,4
Ayda bir 12 % 3,1

Derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin ¢ogu giinde birkag kez sosyal medya
uygulamalarina baglandiklarini ve giin igerisinde toplamda 1-2 saatlerini bu uygulamalarda
gecirdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar arasinda gece uyumadan Once son, sabah
uyandiklarinda ise ilk yaptiklar1 igin Facebook ve WhatsApp mesajlarini kontrol etmek
oldugunu belirtenler bulunmustur. Katilimcilar arasinda Facebook {izerinden oyun

oynadiklarini ve giiniin birkag saatini oyun oynayarak gecirdiklerini ifade edenler de olmustur.

Katihmeilarin Takip Ettikleri Sosyal Medya Hesap Icerikleri

Tablo 9’da katilimcilarin hangi iceriklere sahip sosyal medya hesaplarini takip ettikleri
sorusuna iligskin ortalama degerler goriilmektedir. Tabloda yer alan verilere gore, katilimcilar
en ¢ok saglik icerikli hesaplar1 takip etmektedir. Zira en yiiksek ortalamanin (X=3.81) “saglik
icerikli hesaplar1 takip ederim” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Siyaset igerikli hesaplari
takip eden katilimcilarin ortalamasi da (X=3.80) oldukca yiiksektir. Orneklemi olusturan
bireyler, ekonomi igerikli hesaplari da yiiksek oranda takip ettiklerini ifade etmislerdir. Nitekim

“ckonomi igerikli hesaplar1 takip ederim” ifadesi en yiiksek {igiincli ortalamaya (X=3.48)
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sahiptir. Hobi/bos zaman aktiviteleri i¢erikli hesaplar (x=3.43), eglence mizah igerikli hesaplar
(x=3.22) ve din igerikli hesaplar da (X=3.11) agirlikli olarak takip edilenler arasindadir.
Tabloya gore katilimcilarin en az takip ettikleri hesaplar ise kamu hizmetleri igerikli hesaplar

(x=2.84) ve kiiltiir-sanat igerikli hesaplar (X=2.56) olarak belirlenmistir.

Tablo 9
Katilimcilarin Takip Ettikleri Sosyal Medya Hesap Icerikleri
N X

Saglik icerikli hesaplar1 takip ederim 387 3,81
Siyaset icerikli hesaplar takip ederim 387 3,80
Ekonomi igerikli hesaplar1 takip ederim 387 3,48
gfel?:ﬁos zaman aktiviteleri icerikli hesaplar: takip 387 3.43
Eglence/mizah igerikli hesaplari takip ederim 387 3,22
Din igerikli hesaplari takip ederim 387 3,11
Spor igerikli hesaplar1 takip ederim 387 3,07
Magazin igerikli hesaplar1 takip ederim 387 2,88
Kamu hizmetleri igerikli hesaplari takip ederim 387 2,84
Kiiltiir-sanat igerikli hesaplari takip ederim 387 2,56

Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Davranislan

Tablo 10°da katilimcilarin sosyal medya kullanim davraniglarina iliskin ortalama
degerler goriilmektedir. Buna gore en yiiksek ortalamanin “video izlerim” (x=4.31) ifadesine
yonelik oldugu gorilmektedir. Katilimcilar arasinda mevcut arkadaglari ile mesajlastigini
(x=4.24) ve aile iiyeleri ile mesajlastigin1 (Xx=4.21) ifade edenlerin ortalamasi da oldukca
yiiksektir. “Baskalarmin paylagimlarini begenirim” (X=4.04), “baskalarinin fotograflarina
bakarim” (x=3.99), “kendi ¢ektigim fotograflar1 paylasirim” (x=3.90) ve “bagkalarinin ¢ektigi
fotograflari paylasirim” (x=3.90) ifadelerinin de sosyal medya kullanim davraniglar1 arasinda
ilk siralarda yer aldigr goriilmektedir. Tablo 10’da yer alan verilere gore katilimecilarin,
glindemi sosyal medya iizerinden takip etme oranlarinin da (X=3.88) yliksek oldugu
sOylenebilir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya uygulamalarinda en ¢ok eglence, sosyal

etkilesim, gdzetim ve enformasyona yonelik davranislarda bulundugu ifade edilebilir.
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Tablo 10
Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Davraniglar
N X

Video izlerim 387 4,31
Mevcut arkadaslarim ile mesajlasirim 387 4,24
Aile tiyelerim ile mesajlagirim 387 4,21
Baskalarinin paylasimlarini begenirim 387 4,04
Bagkalarinin fotograflarina bakarim 387 3,99
Kendi ¢ektigim fotograflar1 paylagirim 387 3,90
Bagkalarinin ¢ektigi fotograflari paylagirim 387 3,90
Gilindemi takip ederim 387 3,88
Eski arkadaslarimi bulurum 387 3,86
Bagkalariin ¢ektigi videolar1 paylagirim 387 3,85
Haber okurum 387 3,84
Kendi ¢ektigim videolar1 paylagirim 387 3,84
Bagkalarinin paylasimlarina yorum yazarim 387 3,83

Katimcilarin Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Tablo 11°de katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlarina iligkin ortalama
degerler goriilmektedir. Buna gore en yiiksek ortalamanin “mevcut arkadaslarim ile siirekli
iletisim halinde oluyorum” (x=4.50), “ailem ile siirekli iletisim halinde oluyorum” (x=4.50),
“glindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi oluyorum” (x=4.14), “baskalar1 ile bir araya
geldigimde sohbet edecek konu sagliyor” (X=4.05) ve ““ilgi alanlarim/hobilerim hakkinda farkl
bilgiler ediniyorum” (X=4.00) ifadelerine ait oldugu goriillmektedir.

Orneklemi olusturan katilimcilar sosyal medya uygulamalarini bir konu hakkindaki farkli
diistiince ve bakis acilarina ulagabilmek (Xx=3.97) amaciyla da yogun sekilde kullandiklarini
ifade etmislerdir. “Sosyal medya kullanmak kendimi gelistirmemi sagliyor” (x=3.95) ifadesi
katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar1 motivasyon unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
oyalanma ve zaman gec¢irme faktorii de katilimecilar i¢cin Onemlidir. Zira sosyal medya
uygulamalarin1 zamanin hizli gegmesine yardimci oldugu icin (X=3.89) kullandigini ifade
edenlerin orani da oldukca yiiksektir. Genel olarak ifadelere dair ortalamalara bakildiginda,
3.50 ve iizerinde olan ortalamalar, kisilerin ilgili ifadelere katilim egilimi icerisinde olduklarina

isaret etmektedir. Dolayistyla 65 yas ve iizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarini, sosyal
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etkilesim/iletisim kurmak, enformasyon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve

eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklar1 ortaya konmaktadir.

Tablo 11
Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlart
N X
Mevcut arkadaslarim ile siirekli iletisim halinde 387 4,50
oluyorum
Ailem ile stirekli iletisim halinde oluyorum 387 4,50
Gilindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi oluyorum 387 4,14
Bayskalarl ile bir araya geldigimde sohbet edecek konu 387 4,05
sagliyor
Ilgl e_llanlarlm/hobllerlm hakkinda farkl1 bilgiler 187 4,00
ediniyorum
Bir konu hakkindaki farkli diisiince ve bakis agilarina
. . 387 3,97
ulagabilmemi sagliyor
Sovsyal medya kullanmak kendimi gelistirmemi 387 3,05
sagliyor
Zamanin hizl1 gegmesine yardime1 oluyor 387 3,89
Benden daha farkli sorunlari olan insanlarin
< 387 3,88
varligindan haberdar oluyorum
Bos zamanlarimi degerlendiriyorum 387 3,81
anlmle ayni sorunlar1 paylasan insanlar oldugunu 387 3.81
Ogreniyorum
Uzaklik duygusunu ortadan kaldiriyor 387 3,80
Olaylar ve insanlar hakkinda nasil diislinecegim
N 387 3,79
konusunda yol gosterici oluyor
Dl_ger insanlarin hayatlarinda olup bitenleri takip 387 3,77
ediyorum
Ilgimi ¢eken konularda diger insanlarin goriis ve
. . 387 3,70
tavsiyelerine bagvuruyorum
Kendimi bir gruba ait hissettiriyor 387 3,68
Sosyal medya kullanmak kendime giivenimi artirtyor 387 3,64
Kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya geliyorum 387 3,62
Yalnizlik hissinden kurtariyor 387 3,62
Begeni almak beni mutlu ediyor 387 3,61
Takipg¢i sayimin yiikselmesi beni mutlu ediyor 387 3,59
Eglenceli zaman gegirtiyor 387 3,53
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Sonugclar

Aragtirmaya iliskin 6nemli sonuglardan biri Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas ve
iizeri bireylerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda ilk tercihlerinin akilli telefon oldugu
yoniindedir. Arastirmaya katilan 387 katilimci, %85,6 oraninda “akilli telefon kullanir
misiniz?” sorusuna “evet” yanitini vermistir. Bununla birlikte masatistii bilgisayar kullanimi
da yaygindir. Masaiistii bilgisayarlarin mobil cihazlara kiyasla daha biiylik ekran ve klavye
boyutlarina sahip olmasi yasl bireylerin tercih sebepleri arasinda sayilabilir. Nitekim yasin
ilerlemesi ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel degisikliklerden biri gérme yetisinde yasanan
gerileme olabilmektedir. Daha biiylik ekran ve klavye boyutuna sahip cihazlarin tercih edilme
sebebi, s6z konu fiziksel degisikligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda 65 yas ve iizeri bireylerin teknolojik cihazlara hangi yollarla sahip
olduklarini belirlemeye yonelik soru sorulmustur. Buna gore 65 yas ve iizeri bireylerin yeni bir
teknolojik cihaz satin alma konusundaki motivasyonlarinin diisik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bireyler daha ziyade aile ve yakin ¢evreden (es, ¢ocuk, torun, arkadas vb.)
kisilerin kullanmadiklar1 eski cihazlar1 kullanmakta ya da ikinci el cihazlara ragbet
gostermektedir. 65+ bireylerin yeni iiriin satin alma konusundaki motivasyonlarinin diisiik
olmasinin sebepleri arasinda ekonomik kisitliliklar gibi mali unsurlarin yer aldig1 s6ylenebilir.
Gelirin diisiik olmasi, cogu zaman teknolojik iiriinleri satin alamama, bu iriinleri kullanamama
ya da tirlinlere ulasamama gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. 65+ bireylerin yeni {iriin
satin alma konusundaki motivasyonlarinin diisiik olmasini, bu kisilerin teknolojiye
adaptasyonlarinin gen¢ yas grubu bireylere kiyasla daha ge¢ olmasi ile de iliskilendirmek
miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglardan biri de 65 yas ve {izeri bireylerin teknolojik
cihaz kullanmay1 hangi yollarla 6grendiklerine iliskindir. Buna gore Eskisehir’de yasayan 65
yas ve iizeri bireylerin teknolojik cihaz kullanmay1 daha ¢ok aile iiyeleri ve yakin ¢cevreden (es,
cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak 6grendikleri saptanmistir. Dolayisiyla bu kisilerin
teknolojik cihaz kullanimi konusunda yardim alma egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ulasilan sonu¢ Ongoriilebilirdir, zira 65+ bireyler acisindan modernlesme siirecinin
beraberinde getirdigi esitsizliklerden biri de teknoloji kullanimu ile iligkilidir. Teknoloji,
internet ve web tabanli ortamlar ile yagsamlarinin ileri donemlerinde tanigsmis olan yasli kisilerin
degisen kosullara hizli sekilde ayak uydurabilme yeteneklerinin diisiik olmasi sasirtict degildir.

Bu noktada dijital yerli ve dijital gdgmen kavramlarini hatirlatmak yerinde olacaktir.
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65 yas ve lizeri bireylerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklar1 sorunlara
yonelik soru da 6nemli sonuglara ulasilmasini saglamistir. Buna gore, katilimcilarin teknolojik
cihaz kullanim1 konusunda yasadiklari en 6nemli sorun agiklayici bilgilerin anlasilir olmamasi
tizerinedir. Cihaz1 kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip olmadigini diisiinen
katilimcilarin oran1 da oldukga yliksektir. 65 yas ve {izeri bireyler, cihaza zarar verebilecekleri
diisiincesiyle bilgi sahibi olmadiklar1 bir 6zelligi kullanmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma
kapsaminda yapilan nitel gériismelerde ulasilan bulgular da nicel verileri destekler niteliktedir.
Zira gorisiilen kisiler teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklari sorunlarin bilgi
eksikliginden kaynakli korku oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Yeni iletisim
teknolojilerine ait terimlere hakim olmamak da bilgi eksikliginin bir pargasidir. Bilgi
eksikliginin yami1 sira teknolojinin pahali yapisi nedeniyle cihaza zarar verme korkusu
yasadiklarin1 belirtmiglerdir. Ekran boyutlar1 ve klavye-tus boyutlarmin kiigiik olmas1 da
katilimcilar i¢in kullanim zorlugu yaratan en 6nemli unsurlardir. 65+ bireyler, teknolojik cihaz
kullanirken yasadiklar1 sorunlar1 daha ¢ok cevrelerinden yardim alarak ¢ozmektedir. Oyle ki
yas aralig1 arttik¢a yasanan sorunlarin ¢éziimiinde aile ve yakin ¢evreden yardim alma oraninin
yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bu bireyler, yardim alacak bir kisiye ulasamadiklari takdirde
ise sorunu deneme yanilma veya internet lizerinden arastirma yaparak ¢ézme egilimindedir.
Ancak yas aralig1 arttik¢a yasanan sorunlarin ¢éziimiinde internetin bir arag¢ olarak kullanilma
oraninin diistiigli saptanmistir.

Calisma kapsaminda 65 yas ve Tlzeri bireylerin daha ¢ok hangi igerikli
hesaplari/sayfalari/gruplar takip ettiklerine yonelik soru sorulmustur. Buna gore katilimcilarin
en ¢ok saglik icerikli hesaplar takip ettikleri belirlenmistir. Yas araligi yiikseldikce saglik
icerikli hesaplarin takip edilme sikliginda da artis meydana gelmektedir. Bu durum yaslanma
stirecinin beraberinde getirdigi saglik sorunlarina yonelik bilgi alma motivasyonunda yasanan
artisin bir sonucu olarak yorumlanmustir.

65 yas ve ilizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarinda hangi davraniglar
gergeklestirdiklerini belirlemeye yonelik soru kapsaminda elde edilen sonuglar da calisma
acisindan degerlidir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya uygulamalarinda en ¢ok eglence,
sosyal etkilesim, gozetim ve enformasyona yonelik davranislarda bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Calisma kapsaminda 65 yas ve iizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarini hangi
motivasyonlar ile kullandiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda 65 yas ve iizeri

bireylerin sosyal medya uygulamalarini, sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformasyon/bilgi
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edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile

kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Oneriler

Her ¢alismada oldugu gibi bu calismada da belirli bir zamanda ve belirli bir bélgeden
toplanan veriler 1s1¢1nda birtakim sonuglara ulagilmaya ¢alisilmistir. Halbuki yaslilik dinamik
bir olgudur, zamandan zamana, kiiltiirden kiiltiire ve kisiden kisiye degismektedir. Yasliligin
dinamik olusu nedeniyle yaslilara iligkin 6ne siiriilen goriislerin de dinamik olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, yaslilarla ve yaslilikla ilgili 6ne siiriilen goriislerin sadece belirli
bir zamanda, belirli bir kiiltiirel yap1 ve yas gruplari i¢erisinde bulunan ve benzer 6zellikler
gosterdigi varsayilan kisiler i¢in gegerli olacagimi akilda tutmak gerekmektedir. Yaslhilik
konusunda dile getirilen goriisler, yashhigin ya da yaslanmanin dinamik bir siire¢ olmasi
nedeniyle degisime ugramasi kaginilmaz olan bilgilerdir (Kaygusuz, 2008, s. 215). Tim bu
nedenlerle benzer c¢alismalarin sayisinin hizla artmasi, farkli zaman dilimlerinde, farkl
kiiltiirlerden bireylere de uygulanmasi 6nerilmektedir.

Calisma, yash bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 iizerine odaklandig: i¢in
bilgisayar ve mobil akilli cihazlardan herhangi birinin kullanicisi olan yash bireylerle
sinirlandirilmistir. Sosyal medya uygulamalarindan herhangi birini kullanmayan yash bireyler
kapsam disinda tutulmustur. Halbuki sosyal medya uygulamalarini kullanmayan yagh
bireylerle yapilacak caligmalar da konuya iliskin farkli bakis agilar1 katabilecek niteliktedir.
Dolayisiyla arastirma catisint sosyal medya kullanicist olmayan yaslh bireyler {izerine kuran

calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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