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Ozet

Bu arastirma, dgretmenlerin Fatih Projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik goriislerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmigtir. Arastirmada 6nce
Tiirkiye’de 2015-2019 yillar1 arasinda uzaktan hizmet igi egitim alan dgretmenlere ait MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim
Sistemleri) kayitlarinin analizi dokiiman analizi seklinde yapilmistir. Daha sonra uzaktan hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlere
arastirma kapsamindaki goriislerini belirlemek amaciyla veri toplama araci olarak agik uglu anket formu génderilmistir. Agik uglu
anket formlarindan elde edilen nitel veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirmani katilimeilarini 2015-2019 Ogretim
yilinda Fatih Projesi kapsaminda uzaktan hizmet i¢i hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmis 162 kadin ve 334 erkek toplam 496
Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda, 2015-2019 yillar1 arasinda Fatih projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet
i¢i egitimlerin ve bu egitimlere katilan 6gretmenlerin sayilari, uzaktan hizmet igi egitimlerin mesleki becerilerin gelismesindeki
katkilar1, uzaktan hizmet i¢i egitimlerde karsilasilan sorunlar ve karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri paylasilmisgtir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan hizmet i¢i egitim, uzaktan hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi, siirekli mesleki geligim

Abstract

This research aims to determine the opinions of teachers about distance in-service training organized within the scope of Fatih
Project. In this research, a holistic single case study pattern, one of the qualitative research methods, was used. Research in Turkey
between the years 2015-2019 before the MEBBIS remote education teacher in-service (Ministry of National Education
Information System) analysis of the recordings were made in the form of a document analysis. Then, an open-ended questionnaire
was sent as a data collection tool to determine the opinions of the teachers receiving distance in-service training. Qualitative data
obtained from open-ended questionnaire forms were analyzed descriptively. The participants of the research consisted of a total
of 496 teachers, 162 women and 334 men who participated in the in-service training activities within the scope of the Fatih Project
in the 2015-2019 academic year. As a result of the research, the number of distance in-service trainings and teachers participating
in these trainings, the contributions of distance in-service trainings in the development of professional skills, the problems
encountered in the in-service trainings and solutions for the problems encountered were shared.
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Giris

Cagdas egitim sistemlerinde 68retmenlerden; teknolojiyi aktif kullanabilen, sinifin ve
okulun tiim imkanlarini1 kullanarak aktif 6grenme ortamina doniistiirebilen, siirekli 6grenmeyi
benimseyen bir profesyonel olmalar1 beklenmektedir (Kiranli ve Yildirim, 2014; Yildirim,
2014). 2023 egitim vizyonu kapsaminda da ogretmenlerden teknopedagojik yeterliklerini
gelistirerek teknolojiyi Ogrencinin 68renme becerilerini  kazandirmada ara¢ olarak
kullanabilmelerini saglamak amaci ile 6grencilerini kendi 6grenme deneyimlerini kazanmalari
icin yonlendirmeleri beklenmektedir. Bu baglamda &gretmenlerin devamli kendilerini
yenilemeleri ve profesyonel bir 6gretmen kimligi kazanmalar1 hizmet i¢i egitim siiregleri ile
saglanabilir.

Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim; egitimde amagclanan niteliklerin dgrencilere
kazandirilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar ile bilimsel ve sosyo-ekonomik
gercekler 1s1ginda eksikligi kanitlanan mesleki bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklarin
ogretmenlere kazandirilmasini hedefleyen siireglerin biitlinii olarak tanimlanabilir (Budak,
1998). Hizmet ici egitimde temel amag; 6gretmen ve yoOneticileri degisen ve gelisen egitim
anlayis1 konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte onlara, etkili ve verimli olabilmeleri i¢in
gerekli bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmaktir (Aytag, 2000).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6gretmenler agisindan yararlari;

+  Ogretmenlerin teknoloji kullanim yeterliklerini gelistirme (Kiranli ve Yildirim, 2014),

+ Ogretmenlerin teknopedagojik yeterliklerini gelistirme (Kiranl ve Yildirim, 2014),

+ Ogretmenlerin bilimsel, egitsel ve bireysel yeterliligini artirarak profesyonel gelisimini
tesvik etme (Ugar ve Ipek, 2006),

* Ogretmenin gizli kalmis yeteneginin ortaya ¢ikmasina yardimci olma (Sen, 2003),

+ Ogretmeni hizmete yatkin kilma (Sen, 2003),

dgretmenleri mesleki doyuma yéneltme (Ugar ve Ipek, 2006),

+  dgretmenlerin performansini gelistirme (Ugar ve Ipek, 2006),

dgretimin genel ve 6zel hedeflerini gelistirme (Ugar ve Ipek, 2006),

* Ogretmeni list kademe sorumluluk mevkilerine hazirlama (Sen, 2003),

+  kullanilan dgretim kaynaklarini iyilestirme (Ugar ve Ipek, 2006),

* Ogretmen ile yonetici arasinda anlagsma olanagimi gelistirme (Sen, 2003) seklinde
Ozetlenebilir.

2015 yilindan itibaren Fatih projesi kapsaminda ylizylize yapilan egitim programlarinin

uzaktan egitim programlar1 olusturulmus ve igerik olusturma c¢alismalarina baglanmistir.
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Uzaktan egitim igeriklerine (SCORM) ait senaryo calismalar1 YEGITEK (Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii) egitim birimi tarafindan yuritilmistiir. Uzaktan egitim
iceriklerinin bir kismi1 birimi tarafindan tiretilmis bir kismi ise hibe ve hizmet alim1 yontemi ile
temin edilmistir. Uzaktan egitimler proje kapsaminda saglanan uzaktan egitim sistemi
tizerinden farkli zamanli (asenkron) olarak yiiriitiilmektedir. Sisteme Ims.eba.gov.tr adresi
iizerinden giris yapilmaktadir.

2019 yili Nisan ay1 itibariyle uzaktan egitimler EBA {izerinden Mesleki Gelisim
platformu iizerinden acilmaktadir. 2015-2019 yillar1 arasinda YEGITEK Genel Miidiirliigii
tarafindan asagida isimleri yer alan uzaktan hizmet ici egitimler yapilmistir.

» Fatih Projesi Egitmen Egitimi Giincelleme Semineri

» Fatih Projesi Etkilesimli Sinif Yonetimi Kursu

«  FATIH Projesi - BTnin ve Internetin Bilingli ve Giivenli Kullanimi Kursu
« FATIH Projesi EBA V Sinif Kursu

* Dinamik Matematik Yazilimi (Geogebra) Kursu

* Ag Altyapisi Semineri

Alan yazinda hizmet i¢i egitim ile ilgili ¢alismalarin, hizmet ici egitimin gerekliligi,
onemi, sorunlari, etkililigi, degerlendirilmesi ve hizmet i¢i egitim ihtiyaci lizerine yogunlastigi
gorlilmektedir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin Fatih projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan
hizmet i¢i egitimlere yonelik goriislerini ve bu egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine
katlilarini inceleyerek alan yazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin
amaci, 0gretmenlerin Fatih Projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitimlere

yonelik goriislerini belirlemektir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biitlinciil tek durum deseni kullanilmistir.
Arastirmada once Tiirkiye’de 2015-2019 yillar1 arasinda uzaktan hizmet i¢i eg8itim alan
ogretmenlere ait MEBBIS (Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) kayitlarmin analizi
dokiiman analizi seklinde yapilmistir. Daha sonra uzaktan hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlere
arastirma kapsamindaki goriislerini belirlemek amaciyla veri toplama araci olarak acik uglu
anket formu gonderilmistir. Agik uclu anket formlarindan elde edilen nitel veriler betimsel

olarak analiz edilmistir.
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Katihmcilar

Arastirma verilerini 2015-2019 yillar1 arasinda MEBBIS ortamindan ¢ekilen kayitlar ve
ogretmenlere dagitilan anket formlarindan elde edilen bulgular olugturmaktadir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan agik u¢lu anket formu, elektronik ortama aktarilmis ve
elektronik ankete erisim baglantis1 dijital iletisim kanallarindan (sosyal medya, e-posta...)
20152019 Ogretim yilinda Fatih Projesi kapsaminda uzaktan hizmet i¢i hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilmis 6gretmenlere iletilmistir. Arastirmanin katilimcilarini, agik uglu anket

formlarina yanit veren 162 kadin ve 334 erkek toplam 496 6gretmen olusturmustur.

Veri Toplama Araclar

Arastirma amacina uygun olarak alan yazin taramasi ve alan uzmanlarinin katkilar
sonucu 3 adet sorudan olusan bir agik uglu anket formu hazirlanmistir. A¢ik uclu anket
formunda 6gretmenlere sorulan sorular, “Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin mesleki
becerilerinin gelismesindeki katkilar1”, “Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerde
karsilastiklar1 sorunlar” ve “Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar
sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri” i¢ermistir. Tema ve alt temalar tablo seklinde verildikten
sonra ciimle alintilariyla da desteklenmistir. Bulgular bdliimiinde dgretmenler O1---0496

seklinde sifrelenmistir.

Veri Analizi

Arastirmada MEBBIS ortamindan ¢ekilen kayitlarin analizi dokiiman analizi olarak

yapilmistir. A¢ik uclu anket formundan elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Inanirhg

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardan farkli olarak gegerlik ve giivenirlik terimleri
yerine farkli terimler kullanilmaktadir. Aragtirmada i¢ gecerlik yerini inandiricilik; dis gegerlik
yerini aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerini tutarlik, dis giivenirlik yerini teyit edilebilirlik
terimleri almistir.

Aragtirmanin inandiriciligini saglamak i¢in alan yazin taramasi yapilmis, veri toplama
arac1 hazirlanarak veriler toplanmistir. Arastirmanin her bir siirecinde nitel arastirma

konusunda deneyimli uzmanlardan diizenli yardim alinmistir. Arastirmada veri toplama

79



AUAd 2020, Cilt 6, Sayz 2, 76-90 Yildirim

araglar gelistirilirken nitel arastirma konusunda deneyimli uzmanlardan goriis alinmistir. Veri
analiz stlirecinde de gegerlik ve giivenirlik konusunda uzman goriislerine bagvurulmustur.
Bununla birlikte verilerin sayisallastirilmasi ile ¢alismada yanlilik azaltilmaya ¢alisilmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan veri toplama araci ile toplanan verilerin betimsel analiz ile
incelenmesi sonucu elde edilen bulgu ve sonuglarda kisisel higbir yorumda bulunulmamastir.
Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak icin elde edilen nitel veriler, 6gretmen goriislerinden
ve dokiimanlardan yararlanilarak ayrintili betimlemelerle sunulmustur.

Arastirmanin giivenirligi arttirmak, yanliligi azaltmak, tema veya kategoriler arasinda
karsilastirma yapmak, tekrar yapilacak bir calismada kullanilmasini saglamak i¢in betimsel
analiz sonrasi verilerin sayisallagtirilmas: yapilmistir. Verilerin sayisallastirilma amaglari
dogrultusunda bu ¢alismada sadece frekans hesaplamasi kullanilmistir. Arastirmanin tutarligini
saglamak icin elde edilen verilerin nerede, nasil ve ne zaman toplandigma iliskin detayl
bilgiler verilmistir. Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak i¢in arastirmacinin disinda iki
alan uzmani da kodlama yapmuistir. Veri toplama aracindan elde edilen nitel verileri iki uzman
ve arastirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak kodlayarak tema ve alt temalar1 olusturmuslardir.
Secilen kodlayicilar, egitim bilimleri alaninda ve nitel arastirma konusunda ¢alisma yapmis
ogretim lyeleridir. Ortak goriisler dogrultusunda tema ve alt temalar tekrar olusturulmustur.
Kodlamalarda uyum diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Veriler, olusturulan tema
ve alt temalara gore diizenlenmis ve yorumlanmistir. Uzmanlar ve arastirmaci arasindaki goriis
birligi dogrultusunda kodlama anahtar1 olusturulmustur. Calismanin giivenirlik hesaplamasi
Miles ve Huberman (1994), Uyusum Yiizdesi Formiilii [ P = ( Na / Na + Nd ) x 100] (P:
Uyusum Yiizdesi, Na: Uyum Miktari, Nd: Uyusmazlik Miktar1) kullanilarak saptanmistir. Bu
arastirmada giivenirlik yiizdesi tiim sorular icin tek tek alindiktan sonra ortalamalari

alindiginda %80 oldugu gortilerek giivenirligin saglandig anlasilmistir.
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Bulgular ve Yorumlar
MEBBIS Raporlar1 Bulgular:
2015-2019 yillar1 arasinda Fatih projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet ici

egitimlerin ve bu egitimlere katilan 6gretmenlerin sayilari tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1
Toplam Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Ve Kursiyer Sayilart (2015-2019 Yillari)
Vil Egitim Faaliyetinin | Planda Yer Alan Gergeklesen Planlanan Faaliyete Katilan
Tiirt Faaliyet Sayis1 Faaliyet Sayis1 | Kursiyer Sayis1 | Kursiyer Sayisi

2015 Uzaktan Egitim 5 5 4850 14244

2016 Uzaktan Egitim 44 44 350000 275506

2017 Uzaktan Egitim 44 44 255000 65459

2018 Uzaktan Egitim 41 36 56000 91341

2019 Uzaktan Egitim 24 11 10500 6806
TOPLAM 158 140 676350 453356

Tablo 1 incelendiginde, 2015-2019 yillar1 arasinda 140 uzaktan hizmet i¢i egitim
faaliyeti gerceklestirilmis, gerceklestirilen uzaktan hizmet ici egitim faaliyetlerine toplam
453356 dgretmen katilmistir. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin en fazla 2016 yilinda, 44 uzaktan
hizmet i¢i egitim faaliyetine 275506 6gretmenin katilimiyla gerceklestirildigi goriilmektedir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin 2019 yilinda 6nceki 3 yila oranla yar1 yariya faaliyet ve katilan

kursiyer sayilarinda azalma oldugu saptanmustir.

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Becerilerinin Gelismesindeki
Katkilar

Tablo 2
Uzaktan Hizmet i¢i Egitimlerin Mesleki Becerilerin Gelismesindeki Katkilar
Alt Tema f
A. Beceri kazanimi
A.1. Teknoloji kullanimi 254
A.2. Teknopedagojik yeterlikler 184
A.3. Brang alanina iligkin beceriler 117
B. Yenilik
B.1. Uyum 180
B.2. Giincel bilgi edinimi 158
C. Siirekli mesleki gelisim 290

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerin mesleki becerilerine
katkilarina yonelik goriisleri incelendiginde, hizmet ici egitimlerin katkilari, beceri kazanimu,

yenilik ve siirekli mesleki gelisim olarak gruplandig: gortilmustiir.
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Beceri kazanimi alt temasma iliskin goriisler; teknoloji kullanimi, teknopedagojik
yeterlikler ve brans alanina iliskin beceriler olarak {i¢ grupta toplanmustir.

Uzaktan hizmet i¢i egitimler sayesinde igerik yonetim sistemleri ile tanmistim. EBA
platformu da bir nevi icerik yonetim sistemi haline geldi. EBA platformunu bu sayede nasil
etkili kullanabilecegimi anladim. Egitim siire¢lerinde teknoloji kullanimimiz daha da artt,
teknoloji kullanimi konusunda daha da bilin¢lendik. (O131).

Icerik yonetim sistemleri aslinda égretmenlerin teknolojiyi nasil 6grenme siireclerini
etkin sekilde yonetmemizi sagliyor. Teknoloji bu anlamda bizlere zaman kazandirmakta ve
ogrenme stireglerini 40 dakikalik ders siiresinin étesine tasimamiza imkan vermekte. EBA nin
yeni versiyonu ile EBA bir icerik yonetim sistemi ve sosyal ag olma yoluna girdi. Bu da biz
ogretmenlerin baska platformlara yonelmememizi sagladi. Ucretsiz ve tamamen giivenilir
platform. Aldigim kurslar sayesinde teknolojiyi 6grencilerimin 6grenme siire¢lerinde aktif ve
etkili kullanmalarini saglayabilecegim konusunda nasil rehber olabilecegim konusunda fikir
edinmemi sagladi. Hizmet i¢i egitimler sayesinde artik teknolojiyi ogretme becerilerim ile
harmanlayarak ogrencilerim icin avantaj haline getirebildim (0219).

Osretim yili igerisinde, bakanhgimizin bizlerden istedigi bransimizla ilgili giincel
gelismeleri daha net gorme sansim oldu, dersin 6grenme siire¢lerinde kullanilacak yeni yontem
ve yaklasimlar hakkinda oldukca yararlandim (O61).

Yenilik alt temasina iliskin olarak uyum ve giincel bilgi edinimi seklinde gériisler
gruplandirimigtir.

Tableti nasil kullanacagimi bilmiyordum. EBA V simif uygulamasini ise hig
anlamlandiramamistim. Almis oldugum uzaktan egitim tablet kullanimi konusunda uyumumu
sagladi (05).

Bilisim teknolojileri ogretmeyim. Bizim dersin igerigi ve icerige bagl olarak ogretme
seklimiz de siirekli degisiyor. Ben hizmet i¢i egitimleri degisimlere uyum ve giincel bilgilere
erisimin en kolay saglandig1 bir yontem olarak gériiyorum (0107).

Siirekli mesleki gelisim alt temasi ile ilgili goriisler soyledir;

Mezun oldugum bilgiler gecerligini kaybetti. Degisen sadece ogretecegim bilgiler
degil, o6gretme — ogrenme siiregleri de ciddi anlamda degisti. Artik ogrenme merkezli
vaklasimlar: baz almak durumundayiz. Bu nedenle kendimi stirekli gelistirmem ve mesleki
anlamda bilgilerimi siirekli yenilemem gerektigine inaniyorum. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin

de bu anlamda kendimi mesleki olark siirekli gelisimime katki sagladigi kanisindayim (O19).

82



AUAd 2020, Cilt 6, Sayz 2, 76-90 Yildirim

20123 egitim vizyonunu okudum. Hi¢birimiz artik diplomamiza giivenemeyiz. Egitim
sistemi de stirekli degisiyor. Kulagimizi kapatip gormezden gelemeyecegimiz noktada hizmet
ici egitimler onemli. Siirekli degisen sistem ve yaklasimlara karsi kendimizi mesleki anlamda

da siirekli gelistirmemiz gerekir. Hizmet ici egitimler de bunun igin énemlidir. (0122)

(")gretmenlerin Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlerde Karsilastiklar1 Sorunlar

Tablo 3
Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlerde Karsilasilan Sorunlar

Alt Tema f
A. Kurs planlamasindan kaynakli sorunlar
A.1. Internet erisim problemleri 65
A.2. Kurs faaliyet zamani planlamasi 48
A.3. Siirekli olmamasi 41
A.4. Ders yonetimi 15
A.5. Giincel olmamast 3

B. Kursiyerden kaynakli sorunlar

B.1. Zamani kullanamama 48
B.2. Kursiyer isteksizligi 21
B.3. Dikkat daginiklig 14
C. Sorunyok 68

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerde karsilagtiklari
sorunlara yonelik goriisleri incelendiginde, hizmet i¢i egitimlerde karsilasilan sorunlarin, kurs
planlamasindan kaynakli sorunlar, kursiyerden kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistir.

Kurs planlamasi alt temasina iliskin bes farkli boyutta goriis belirtilmistir. Bunlar;
internet erisim problemleri, kurs faaliyet zamani planlamasi, kurslarin siirekli olmamasi, ders
yOnetim sorunlar1 ve giincel olmamasi seklindedir. Bunlara iligskin goriisler soyledir:

Ne zaman interneti agsam donma sorunlart yasiyorum. Bu benim internet erigimimden
kaynakli bir sorun mu ya da benim gibi binlerce 6gretmen ayni anda baglandiginda e-okul gibi
alt yapi sorunlarimdan mi kaynaklaniyor bilmiyorum. Internet ¢cogu zaman ¢ekmiyor. Burada
zaten telefon da ¢ekmiyor. Bu sorunlar da benim icin olumsuz etkiliyor (092).

Kurslar neden tatil donemlerinde diizenlenmiyor? Bizlerin de aileleri var. Okuldan
sonra interneti agip da kursa katilmak inanin i¢cimden gelmiyor. Zaten yorgun oluyorum. Akilli
tahtalar gozlerimi aliyor. Evde bir de ekran gézlerim iyice bozuldu. Uzaktan egitimler de ¢ok

zaman altyor inanmin aileme vakit kalmiyor. Bu egitimleri yari yil ya da yaz tatilinde rahat rahat

alamiyoruz (0142).
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Aldigim egitimler siireklilik ve devamlilik gosteremiyor maalesef. Asama asama benim
demek istedigim. Level level, oyunlarda oldugu gibi. Bir seviyeyi aldiktan sonra ileri diizeyi
acilmiyor ya da biz o egitimi alamadan eleniyoruz bir sekilde. Kurs bittikten sonra bu kurs
konusu ile ilgili baska bir egitimle devam etmemiz gerekir bana gore. Bu nedenle kursun
diizeyinde kaliyoruz, hizmet ici egitimlerin bu konuda siirekliligi olmuyor. Yapilip bitiyor (06).

Uzaktan aldigim kurs stiresince yonetim sorunlart yasadim. Sistemin beni zorladigin
hissettim. Bildigim konular da bile beni o igerigi sonuna kadar dinlememi zorunlu kildi. Bir
esneklik tanimadi. Illa ki icerigin sonlanmasini beklememi ve etkilesime ge¢cmemi istedi.
Sistemi yonetmem ve kendi 6grenmemi kendim yonetmem konusunda bana dayatma yapti. Bu
da benim icin biiyiik sorun oldu (O. 313).

Ben egitimlerin siirekli giincellenmesini ve ozellikle de iceriklerin stirekli yenilenmesini
istiyorum. Egitimler bir kere yapilyyor sonra onu uzun siire kullanmak istiyorlar. Belki bir
egitimden sonra icerik yeniden giincellenebilir. Degisimler siirekli olmali (O.13).

Kursiyerden kaynakli sorunlar alt temasina iliskin iki ¢esit goriis belirtilmistir. Zamani
kullanamama, kursiyer isteksizligi ve dikkat daginikligi.

Uzaktan hizmet i¢i egitimler icin bizlere iki hafta gibi siire taniniyor. Bu nedenle yarin
girerim, sonra girerim gibi bahanelerden dolayr bir de o giinkii yorgunlugumun getirdigi
isteksizlikle oteliyorum. Son ti¢ giin kala girerim dedigim kusun igeriginin yogun oldugunu
anladigim da sabaha kadar ekran basinda oldugumu hatirliyorum. Genis zamanlar da anlaya
anlaya gitmek varken, kurs bitsin diye hizli hizli bitirdim. Sonun da sinavi da gecemedim tabi
ki (0162)

Okul sonrasi evde televizyon ve sosyal medya varken biliyorum meslegim icin gerekli
ama ne zaman bilgisayart agcsam icimden kursa katilmak gelmiyor. Yiiz yiize egitimlerde kurs
bir sekilde gidiyor ama uzaktan egitimlerde sosyal iletisim olmayinca isteksiz kalryorum
(0122).

Ben alismamisim ekran basinda saatlerce kalmayi. Kitap okumayi, kursu veren hoca
ile goz temasi kurmayi, soru sormayt birebir. Ekran basinda dikkatim dagiliveriyor. Bir onceki

ekranda ne anlatildy unutuyorum (0324).
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(")gretmenlerin Uzaktan Hizmet ici Egitimlerde Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Coziim

Onerileri
Tablo 4
Uzaktan Hizmet i¢i Egitimlerde Karsilagilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri
Alt Tema f
A. Kurs planlamasi
A.1. Alan bazinda egitimler yapilsin 305
A.2. Kurs igerigi giincellestirilsin 229
A.3. Kurs faaliyet zamani iyi planlansin 45
A.4. Yeni bir degerlendirme sekli uygulansin 25
B. Kursun Uygulanmasi
B.1. Uygulamaya yonelik etkinliklerin diizenlenmesi 270
B.2. Rehberlik hizmeti verilmeli 109
C. Kaursiyer
C.1. Kursiyerlerin tesvik edilmesi 203

Arastirmaya katilan Ogretmen ve okul yoneticilerinin hizmet ic¢i egitimlerde
karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri incelendiginde, ¢6ziim Onerilerinin kurs
planlamasina, kursun uygulanmasina ve kursiyere yonelik oldugu goriilmiistiir.

Kurs planlamasi alt temasi ile ilgili dort farkli grupta goriis yer almaktadir. Bunlar; alan
bazli egitimler yapilsin, kurs icerikleri giincellestirilsin, kurs faaliyet zamani iyi planlansin,
yeni bir degerlendirme sekli uygulansin seklindedir. ilgili goriisler soyledir;

Kurs igeriginin ziimrelere gore ozellestirilmesi gerektigine inaniyorum. Bir matematik
ogretmeni ile bir sosyal bilimler ogretmeninin alacagt kursun icerigi, kursta sunulan érnekler
ve uygulama sekli farkl olacaktir. Yiizyiize egitimler de bile bu farki korumak zor iken her
ziimreye ayni igerik 6gretmenin aldigi egitimi dersine entegre etmesini giincellestirir bence.
Bu nedenle her ders icin ayri alan bazh uzaktan egitimler diizenlenmeli (O. 39).

Ben egitimlerin siirekli giincellenmesini ve ozellikle de iceriklerin siirekli yenilenmesini
istiyorum. Egitimler bir kere yapiliyor sonra onu uzun siire kullanmak istiyorlar. Belki bir
egitimden sonra icerik yeniden giincellenebilir. Degisimler siirekli olmali (O.13).

Uzaktan hizmet i¢i etkinliklerin zamanlamasi, genellikle is yogunlugu dénemlerine denk
geliyor. Etkinliklerin tatil donemlerine alinmasi gerekir (O. 61).

Kurs sonu ve oncesi sinavlarin yerine, proje hazirlama, derste uygulayabilme, siire¢
degerlendirme seklinde degerlendirmeler yapilabilir (O. 98.)

Kurs uygulanmasi alt temasi ile ilgili iki farkli grupta goriis yer almaktadir. Bunlar;
uygulamaya yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve rehberlik hizmeti verilmeli seklindedir.

llgili goriisler sdyledir;
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Uzaktan hizmet ici egitimlerde de CISCO, Google ve Microsoft 'un diizenledigi uzaktan
egitimlerde oldugu gibi teorik bilgi yaminda bilginin pratige doékebilecek ya da pilot
uygulamalar yapmamizi saglayabilecek imkanlar ya da uygulamalar gelistirilmesinin daha
anlamli ve kalici olacagina inantyorum (0.251).

Uzaktan egitim hizmetlerinden biri rehberlik hizmetidir. Ikinci iiniversite egitimimi
uzaktan olarak aldim. O egitim siiresince bana rehberlik hizmeti de saglanmisti. Uzaktan
hizmet i¢i egitimlerde de senkron ya da asenkron rehberlik hizmeti alabilecegim hizmetler
getirilebilir (0.44).

Kursiyer alt temasi ile ilgili goriisler soyledir;

Uzaktan hizmet i¢i egitim kurslarina katilan ogretmenlere performans puani gibi

tesvikler verilsin ki ogretmenlerin hizmet ici kurslara karsi tesvik edilmesi saglansin (0205).

Tartisma ve Sonug¢

MEBBIS kayitlarina gére, 2015-2019 yillar1 arasinda 140 uzaktan hizmet ici egitim
faaliyeti gerceklestirilmis, gerceklestirilen uzaktan hizmet igi egitim faaliyetlerine toplam
453356 dgretmen katilmistir. Uzaktan hizmet i¢i kurs etkinliklerinin en fazla 2016 yilinda 44
uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetine 275506 oOgretmenin katilimiyla gergeklestirildigi
gorlilmektedir. Uzaktan hizmet i¢i kurs etkinliklerinin 2019 yilinda 6nceki 3 yila oranla yar1
yartya faaliyet ve katilan kursiyer sayilarinda azalma oldugu saptanmistir. Alanyazindan
yapilan arastirmalar sonucunda bu bulguya benzer bir bulguya rastlanmadig: i¢in bu bulgu
onctli bulgu 6zelligi tasimaktadir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerin katkilarina yonelik
gorlisleri incelendiginde, hizmet i¢i egitimlerin katkilari, beceri kazanimi, yenilik ve siirekli
mesleki gelisim olarak gruplandigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna benzer sonuglar
Kiranl ve Yildirim (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir.
Kiranli ve Yildirim (2014), uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin katkilarimin beceri
kazanimi, yenilik ve yasam boyu 6grenme oldugu bulgusunu paylasmislardir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar:
sorunlara yonelik goriisleri incelendiginde, hizmet i¢i egitimlerde karsilasilan sorunlarin kurs
planlamasindan kaynakli sorunlar ve kursiyerden kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirma sonucuna benzer sonuglar Kiranlt ve Yildirim (2014) tarafindan yapilan arastirma
sonucu ile benzerlik gostermektedir. Kiranli ve Yildirim (2014), 6gretmenlerin hizmet igi

egitim etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlarin 6gretim gorevlisi, kurs planlamasi, kursiyer,
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katilm sekli, kursun uygulanmasi, ulagim konaklama kaynakli oldugu bulgusunu
paylasmisglardir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar:
sorunlar kapsaminda, kurs planlamas1 boyutunda elde edilen sonuglar Ucar ve Ipek (2006)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ugar ve Ipek (2006) hizmet
ici egitim programlarinda saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim programinin planlanmadigi
goriislerine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar1 sorunlar
kapsaminda, kursiyer isteksizligi, zaman1 kullanamama boyutunda elde edilen sonuglar Ugar
(2005), Giines (2006) ve Catmali (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Ucar (2005), yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
uygun zaman ve ortamlarda yapilmadigy; ihtiyag ve beklentilerini karsilamada yetersiz oldugu,
katilimcilarin, faaliyet esnasinda 6grendiklerini uygulayamadiklari sonucuna ulagsmistir. Giines
(2006)’in arastirma sonucunda; hizmet i¢ine katilmak istemeyen 6gretmenlerin en ¢ok kisisel
sebeplerden dolay1 istemedikleri, egitim yil1 i¢erisinde ¢alisma saatlerinden sonra yapildigi i¢in
yorucu olduklarmi diisiinmeleri sonucuna ulasilmistir. Catmali (2006)’nin arastirma
sonucunda; kursiyer 6gretmenlerin, kurs igerigi hakkinda 6n bilgileri olmadigi ve bu konuda
daha 6nceden goriislerinin alinmadigi, kursiyerlerin, kurs siiresinin yeterli fakat verilis zamani
olarak yanlis oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar1 sorunlar
kapsaminda, kursiyer isteksizligi boyutunda elde edilen sonuglar Bastiirk (2012) tarafindan
yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bastiirk (2012)’iin arastirma sonucunda;
alan 6gretmenlerinin ilgisini ¢eken hizmet i¢i kurslarinin daha az diizenlendigi; bu nedenle de
ogretmenlerin kurslara kars1 isteksiz olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklari kursiyerden
kaynakl1 sorunlar kapsaminda, alanyazindan yapilan arastirmalar sonucunda dikkat daginikligi
boyutu ile ilgili benzer bir bulguya rastlanmadigi i¢cin bu bulgu oncli bulgu 6zelligi
tagimaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklari sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri bu arastirmada incelendiginde, ¢6ziim Onerilerinin kurs planlamasina, kursun
uygulanmasina ve kursiyere yonelik oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde karsilastiklar: sorunlara yonelik

gelistirdikleri ¢oziim Onerileri kapsaminda, kursun planlamasina ve kursun uygulamasina
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yonelik iyilestirmeler, kursiyerlere yonelik tesvikler boyutlarinda elde edilen sonuglar Kiranl
ve Yildirnm (2014), Cin (2008) ve Ulus (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile
benzerlik gostermektedir.

Ogretmenler FATIH Projesi kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet ici egitimleri
faydali ve gerekli gormektedirler. Hizmet i¢i egitimlerde, egitimlerin teknoloji kullanim
diizeylerine gore planlanmasini ve miimkiin oldugunca bu egitimlerin yliz ylize olmasini,
uzaktan egitim yapilacaksa da uygulama desteginin saglanacagi yliz yiize ya da ¢evrimigi bir
rehberlik hizmetinin saglanmasmin gerekliligine inaniyorlar. Ogretmenler FATIH Projesi
kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitimlerin daha c¢ok alan bazinda olmasini
istemektedirler. Alanyazindan yapilan arastirmalar sonucunda bu bulgulara benzer bir bulguya

rastlanmadigi i¢in bu bulgular 6ncii bulgu 6zelligi tasimaktadirlar.

Oneriler

Uzaktan hizmet ici egitimlere katilimin desteklenmesi ve tesvik edilmesi i¢in hizmet i¢i
egitime katilimin kariyer basamaklarinda, performans 6l¢iimiinde, basar1 odiilii verilmesinde,
yoneticilik atamalarinda kullanilmasi saglanabilir. Zorunlu kurslar kadar istege bagl kurslarin
diizenlenmesi, bunun i¢in de hizmet i¢i egitim kurslarinin iyi organize edilip, 6gretmenlerin
ihtiyaclarina ve isteklerine yonelik kurslarin diizenlenmesi saglanmalidir. Kurslarin faaliyet
siirelerinin yeniden diizenlenmesi ve planlanmasi saglanabilir. Kurs sonu standart sinavlar
yerine alternatif degerlendirme sistemleri gelistirilebilir. Kursun etkililigi konu alanina goére
farklilik gostermektedir. Bu nedenle egitim sonrasinda da Ogretmenlere okulda destek
verilmelidir. Ogretmenlerin egitimde dgrendiklerini (FATIH Projesi Teknolojilerini) kullanma
diizeyleri izlenmeli ve desteklenmelidir. Bu destegi 6gretmenlerin ihtiyaglarina uygun bir
sekilde verebilmek ve alan transferini izleyebilmek i¢in bir destek sisteminin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 Onerilmektedir. Bu destek sisteminde konu alanma 0&zgii paylasimlarin,
ogretmenlerin dogrudan bireysel ihtiyaclarina (diizeylerine) yonelik egitimlerin yer almasi

Onerilmektedir.
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