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oz

GuUnumuzde herkesin sahip oldugu telefon ya da tabletlerin 6zel
olarak kodlanmis ve tasarlanmis yazilimlarina mobil uygulama
denilmektedir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2017 verilerine
bakildiginda, yaklasik 78 milyon cep telefonu kullanicisi sayisi
ve bu kullanicilardan 70 milyona yakin kisinin internet abonesi
oldugu goérilmektedir. TUIK verileri incelendiginde her gecen
yil kullanici ve abone sayisinin arttigi, mobil uygulamaya olan
ihtiyacin ve bu durumun dneminin de artacagi dusunulmektedir.
Her bireysel yaziimcinin ve her sektérun mobil uygulama girisimi,
beraberinde kullanicilarin tercih etme kriterlerinin dneminin
arttirmasina neden olmaktadir. Mobil uygulama yazilimcilarinin,
kullanicilarin mobil uygulama tercihinde hangi kriterlere ne oranda
6nem verdigini bilmeleri piyasada sureklilik saglayabilmeleriicin
onemli bir noktadir. Calismada mobil uygulama segiminde etkili
olan kriterlerin neler oldugu arastirilmustir. Literatlr taramasi ve
uzman gorusler dogrultusunda mobil uygulama segiminde etkili
olan kriterler; dil, fiyat, performans, hafiza kullanimi, kullanici
yorumu ve hiz olmak Uzere 6 kriter belirlenmistir. Belirlenen
kriterler 5 yetkili tarafindan degerlendirilmis ve éncelikle kriterlerin
onem derecelerini belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Streci (AHP)
yontemiile karsilastinlmistir. Daha sonra 5 mobil uygulama proje
belirlenmis ve belirlenen 5 projeyi AHP, TOPSIS ve PROMETHEE
yontemleri uygulanarak alternatiflerin siralamasi yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Cok kriterli karar verme yontemleri, Mobil
uygulama, Google play store
JEL Siniflamasi: O32

ABSTRACT

Today everyone has specially coded and designed software for
mobile phones or tablets. The 2017 data from Turkish Statistical
Institute (TURKSTAT) show that there are about 78 million mobile
phone users and of these the number of internet subscribers
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is close to 70 million. TURKSTAT data show that
the number of users and subscribers is increasing
with each passing year and that the need for
mobile applications will increase in importance.
The mobile application initiative of each individual
software developer and every sector increases
the preference criteria of the users. It is predicted
that mobile application software developers can
know which criteria are important and how much
weight they should give to mobile application
preference. In this way they can provide continuity
in the market. In this study, effective criteria in
mobile application selection were investigated.

selection according to the literature review and
expert opinions are language, price, performance,
memory usage, user interpretation and speed.
The criteria were evaluated by five officials and
compared with AHP (Analytical Hierarchy Process)
method to determine the significance of the criteria.
Thereafter, five mobile application projects were
determined and the alternatives were made by
applying AHP, TOPSIS and PROMETHEE methods.

Keywords: Multi criteria decision making methods,
Mobile application, Google play store
JEL Classification: 032

Criteria which are effective in mobile application

EXTENDED ABSTRACT

Turkish Statistics Institute (TURKSTAT) data in 2017 has led to the need to
consider the use of the internet today with the increasing use of mobile phones.
The increase in mobile internet usage has led to the desire of users to access
applications faster and in a more practical way. Today's mobile application users
prefer features such as easier access to applications on their phones, fast service,
memory usage and language. Accordingly, it is necessary to make a user-based
application in order to be a preferred mobile application by users whether it is an
individual mobile application developer or a company mobile application
developer. Thus, it is foreseen that mobile application software developers may
know which criteria and how much importance they should give to mobile

application preference. In this way they may provide continuity in the market.

According to TURKSTAT 2017 data, there are approximately 78 million
mobile phone users and nearly 70 million of them are internet subscribers. When
the graph of internet usage is analyzed according to TURKSTAT years, it is evident
that mobile applications are of great importance to users. In previous studies, the
importance of mobile applications and the studies of human beings on mobile

application trends have been observed.

In this study we first discuss the efficiency category in the Google Play Store in

order to determine effective criteria for mobile applications. Based on the
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efficiency category, the data obtained from the literature survey and the evaluations
of five experts who worked on mobile applications for less than three years were
evaluated and the criteria that were effective in selecting the mobile application
were determined. Criteria which are effective in mobile application selection
according to the literature review and expert opinions can be grouped in the
following categories, advertising, language, price, performance, memory usage,
privacy, user reviews, and speed. Since this study is about efficiency and since the
advertising and privacy principles are the same in every application in the Google

Play store, three criteria were extracted and a total of six criteria were selected.

The six criteria were evaluated by five experts and compared using the AHP
method to determine the severity of the criteria. Afterwards, five mobile
application projects were selected. AHP, TOPSIS and PROMETHEE methods
were applied to the five selected projects. When the criterion weights were
examined, 37% speed criterion, 24% performance criterion, 19% price criterion,
10% language criterion, 6% user comment criterion, and 4% memory usage
criterion were listed. The fact that the criteria are close to each other results from
the fact that the criteria affect each other. We concluded that the speed criterion
is the first in the obtained ranking. Mobile application gives more importance to

speed while it is more flexible in memory usage.

The weights of the criteria were used according to AHP, TOPSIS and
PROMETHEE methods, which are multi-criteria-decision making methods for
five alternative rankings. Thus, according to the relationship between criterion
and alternative, the mobile application software developer can choose one of
the multi-criteria decision-making methods, AHP, TOPSIS or PROMETHEE, and
take the most appropriate evaluation as an example. A programmer who wishes
to take into account the criteria and the opinions of experts should choose the
AHP method. A mobile application developer should prefer the TOPSIS
method to obtain alternative sequences based on the negative and positive
distance of the alternatives. In addition to benchmark weights and alternative
comparisons, the user should choose the PROMETHEE method for entering

the user’s preferred value minimum and maximum. In practice, it was observed

istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 70, 2020/1, s. 113-139 115


https://orcid.org/0000-0003-4215-385X
https://orcid.org/0000-0002-4639-9657
https://orcid.org/0000-0001-5282-3138
https://orcid.org/0000-0002-3662-6190

Mobil Uygulama Segiminde Etkili Olan Kriterlerin Belirlenmesi ve Ornek Uygulama

that the alternative sequences obtained from the three methods appeared in a
similar order. Although there are differences in the steps of the methods used,
the fact that the weights of the criteria used were very close to each other and
that the user preferences were in this direction led to a similarity in the

alternative rankings.
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1. Giris

Her gegen giin cep telefon kullanici sayisinin artmasi, yeni mobil uygulama ve
var olan mobil uygulamalarin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya gikarmistir. Mobil
uygulamalarin ¢ogalmasi ve gelistirilmesi, kullanicilarin mobil cihazlariyla
gecirdikleri vakti de arttirmaktadir. Giniimiiz mobil uygulamalarin web
sitelerinden daha hizli erisime agik ve kolay kullanilabilir olmasi kullanicilarin daha

cok mobil uygulamalar tercih etmesine yol agmaktadir.

Mobil uygulama, cep telefonlari ve tabletler gibi tasinabilir cihazlarin &zel
olarak tasarlanan ve kodlanan bir yazilimdir. Mobil uygulamalar, 10S veya
Android isletim sistemi kullanilarak yapilmaktadir. Mobil uygulama yazilimcilan
ve gelistiricileri tasarladiklari her uygulamayi sanal magaza lizerinden son
kullanicilara iletebilmektedirler. Burada énemli olan yazilan ve tasarlanan mobil
uygulamayi kullanicilar tarafindan kullanilabilirliginin devam edebilmesidir.
Bunun igin kullanicilarin mobil uygulama segiminde hangi kriterlerden etkilendigi
tespit edilmeli ve bu kriterlerin 6nem derecelerine gére mobil uygulamalar

tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

Guntimuz cep telefonu kullanicilar, saatlerinin gogunu mobil uygulamalarda
gecirmektedir. Bu ytizden mobil uygulama tasarimlarinin kullanici igin sade ve
anlasihr bigimde olmasi gerekmektedir. Mobil uygulamalarin, kullanic
gereksinimlerini karsilama ihtiyaci ve hizli erisim gibi birgok se¢eneginin gelismesi,
yazihma tarafindan karmagik yazilim sistemleri haline gelmektedir. Mobil
uygulamalarin gelisiminde karmagsiklik, boyut ve i¢ kalite gelisimini daha iyi anlamayz
ve 6zellikle Lehman yasalarindan tigtintin (artan karmagiklik, stirekli biiytime, azalan
kalite) mobil uygulamalarda gegerliligi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda ise,
Lehman'in siirekli biytime yasasi tiim uygulamalar igin gegerli olurken artan
karmagiklik ve azalan kalite yasalari gegerli bulunmamistir (Gezici, Tarhan &

Chouseninoglou, 2018).

Mobil uygulamalar ¢ergevesinde bireysel kullanicilarin disinda kurumsal

kullanicilar yer almaktadir. 20. ytizyihn sonlarina dogru aktif internet kullanimi,
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bircok farkh ihtiyacimizin ortaya ¢tkmasina sebep olmustur. internet araciligr ile
istenilen bilginin daha hizli ve kolay erisilebilir olmasi ve musterilerin trinler
bazinda ne istedigini dogrudan 6grenebilmeleri sirketlerinde ilgisini gekmistir.
Istenilen bilginin hizli ve kolay erisilebilirligi Gizerine web siteleri kurulmustur.
Gunuimiiz cep telefonu kullanicilart orani ve internet abone sayisindaki oran,
sirketlerin web siteleri kullaniminin yani sira mobil uygulamalara gegisine yol
agmistir. Cep telefonu kullanicilarin daima cep telefonunun yaninda olmasi,
sesli goriintii ve iletisim kurulabilir olmasi, kullanictya dogrudan ulasilabilir
olmasi gibi etkenlerden dolay turizm sektériinde mobil pazarlama uygulamalart
adr altinda calisma yapmuslardir. Yaptiklari calismada, tim sektérlerde oldugu
gibi turizm sektériinde de mobil uygulamalar pazarlama alaninda 6nemli
kazanimlari da beraberinde getirdigi vurgulanmistir. Sirketlerin hangi sektére
bagli oldugu dikkate alinmaksizin piyasada giiglii bir pazara ulasabilmek igin
mobil uygulamalarin kullaniimasi gerektigine deginmislerdir (Sanhéz, Dilek &
Kocak, 2015).

Mobil uygulama diinyasinda yerini alan mobil pazarlamaya yonelik ¢alismalar
her gegen yil artmistir. Bu galismalardan birinde 418 cep telefonu kullanicisina
mobil aligveris uygulamasi adaptasyonu tizerine anket diizenlenmistir. Yapilan anket
sonuglarinda mobil aligverise adaptasyonun diisiik oldugu, mobil reklamailik, mobil
indirim kuponlari, mobil eglence, konum tabanli mobil hizmetler, mobil internet ve
mobil bankacilik uygulamalarina ise olumlu yénde doéntsler alinmistir (Barutgu,
2007). Yapilan anket calismasinin 2007 yilinda yapildigi g6z 6niine alindiginda 10

sene icerisinde mobil uygulamalara olan egilimin giderek arttigi gériillmektedir.

Hizla biiyiiyen mobil uygulama diinyasinda uygulamanin tercih edilebilirligi
ve sirekliliginin saglamanin en é6nemli noktasi kullaniciyr tanimak ve kullanilabilir
uygulamalar gelistirmektir. Mobil uygulama diinyasinda son yillarda
kullanilabilirligi tist siralarda yer alan bankacilik sektori de yer almaktadir. Namli
(2010), calismasinda bankacilik sektériinde ara ytiz kullanimini ele alarak ekran
diizeyi, tug yonetimi ve ment yapisi kriterleri tizerine bir anket yapmistir. Anket
sonucunda bankacilik sektériinde mobil uygulama ara yiizlerinin nasil olabilecegi

Uzerine onerilerde bulunmustur (Naml, 2010). Mobil uygulama platformu;

118 istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 70, 2020/1, s. 113-139



Buse USLU, Seyda GUR, Tamer EREN, Evrencan OZCAN

bankacilik, giyim, eglence ya da aligveris tabanli platformlarin disinda
tiniversitelerinde ilgi alanina girmeye baslamistir. Son yillarda mobil uygulama
kullaniminin giderek artmasi tiniversitelerin de mobil uygulamalar gelistirmesine
yol agmistir. Mobil uygulamalarin her alanda kullaniimaya baslanmasi, mobil
6grenme ihtiyacini dogurmustur. Mobil 6grenme uygulamalarina yonelik
gelistirme calismalarini bir araya toplayip karsilastirildiginda mobil cihazlarin
donanimsal 6zellikleri, platform yeterlilikleri, ara yiiz, performans ve tasarim gibi

ozelliklere dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmustir (Keskin ve Kiling, 2015).

Her mobil uygulamada kullanicinin dikkat ettigi belirli kriterler mevcuttur.
Mobil uygulama yazilimcisinin yazihm tabanh kriterlerin disinda kullanicinin
ilgilendigi kriterlere gore de hareket etmesi gerekmektedir. Bunun igin Lolli ve ark.
(2019) yaptiklari bir cahsmada mobil uygulama alternatifleri icin PROMETHEE

yonteminden yararlanmuglardir.

Her gecen yil mobil uygulama kullanici oraninin artmasi, yazillimailarinda ilgisini
cekmistir. Mobil uygulamalar, kullanicilarin hassas kaynaklara erisimini diizenlemek
igin izin sistemleri kullanmaktadir. Kullanicilarin kisisel veri hassashigr agisindan
beklentileri ve gergeklik arasindaki kopuklugu sistematik olarak azaltmanin
yollarini bulmak icin 131 kisilik bir saha galismasi yapilmistir. Calisma sonunda
kullanici beklentileri ile izin sisteminin gergekte nasil kararlar aldigi arasindaki
boslugu en aza indirmenin en iyi yolunun, bilingli kaynak kullanimi oldugu

sonucuna varilmistir (Wijesekera ve ark., 2018).

Mobil uygulama kullanici oranindaki artis, farkl alanlarda da kullanim
gereksinimini dogurmustur. Bu alanlar gerek uber gibi ulasim (Min, So ve Jeong,
2019) gerekse saglk (Van Emmerik, Berings ve Lancee, 2019) ve yeralti madenciligi
yontemleri (Iphar ve Alpay, 2019) gibi alanlardir. Kullanicilarin mobil uygulamaya
olan egilimi gizlilik (Tsai ve ark., 2017), mobil uygulama testleri (Nandugudi ve
ark., 2013) gibi calismalarla da ilgilenilmesi gerektigini ortaya gikariyor.

Calisma kapsaminda, 6ncelikle mobil uygulama segiminde etkili olan kriterler 5

uzman kisi tarafindan belirlenmistir. Belirlenen kriterler ¢ok kriterli karar verme
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yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Streci (AHP) yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Daha sonra 5 mobil uygulama tzerinde bir 6rnek calisma
gerceklestirilerek kriterlerin etkilerine gére alternatiflerin siralamasi yapilmistir. Bu
siralama igin ok kriterli karar verme yéntemlerinden AHP, TOPSIS ve PROMETHEE

yontemleri kullanilmistir.

Galisma bes bsliimden olusmaktadr. Ikinci bsliimde mobil uygulama hakkinda
genel bilgilerden ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden bahsedilmistir.
Uglincii boliimiinde ¢ok kriterli karar verme problemlerinden AHP, TOPSIS ve
PROMETHEE y&ntemlerinden bahsedilmistir. Dérdiinct bélimiinde mobil
uygulama segiminde etkili olan kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmis ve

belirlenen alternatiflerin siralamasi yapilmistir.
2. Mobil Uygulama

Guntimuizde herkesin elinde telefon, tablet gibi taginabilir kisisel cihazlar vardir.
Bu cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis yazilimlara mobil uygulama
denilmektedir. Mobil uygulamalarin kullanilacagi cihaza gore degisiklik gosterdigi
bilinmelidir. Bu degisiklikler cihazlarin 1OS ya da Android isletim sistemi

tercihlerine gore belirlenmektedir.

TUIK 2017 cep telefonu kullanici sayisina bakildiginda 2015 yilinda
73.639.261 kisi iken 2017 yilinda bu say1 77.800.170 kisiye ulagmistir. internet
kullanici sayilart incelendiginde ise 2015 yilinda 48.617.291 kisi cep
telefonunda internete erisebiliyorken 2017 yilinda 68.869.578 kisiye ciktigi
goriilmektedir. TUIK verilerine gére iki senede kullanici sayisinin oldukga
arttigl ve her gecen giin daha da artacag goriilmektedir. TUIK verileri
icerisinde 2017 yilinda hanelerde cep telefonu bilisim teknoloji kullanim orani
%97,8 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu oran, cep telefonu internet
kullanimi yani mobil uygulama kullaniminin ne kadar yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu oran géz oniine alindiginda, bircok mobil uygulama
kullanicisinin uygulama segiminde farkli kriterlerden etkilendigi

goriilebilmektedir. Mobil uygulamalar sagladiklari hizmetlerin kalitesine gére
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ve uygulama kullanicisinin istegine goére fiyat gesitliligi, dil gesitligi ve

performans gibi farkl 6zelliklere sahip olabilir.

Google Play Store, Apple App Store gibi sanal magazalarda bulunan mobil
uygulamalar, kullanicilar igin uygulamalari kategoriler halinde ayirmistir. Bu
kategoriler genellikle egitim, eglence, haberler, finans, hava durumu, fotograf ve
video, kitaplar, cocuklar, miizikler, oyunlar, spor, verimlilik seklindedir. Son yillarda
kullanicilar; mobil uygulamalara, web sitelerden daha hizli ve kolay erisim sagladig
icin mobil uygulamalarin tercih edilebilirligi daha gok artmistir. Bundan dolay:
mobil uygulama yazilimcilari tasarladiklari yazilimlarin daha ¢ok indirilmesi ve
kullanilmasi igin kullanicilarin hangi kriterlerden etkilendigini bilmeleri
gerekmektedir. Boylelikle benzer uygulamalarin 6niine gegerek kendi

uygulamalarinin kullanilabilirligini arttirabileceklerdir.

Tiirkiye internet kullanim oranin yer aldigi $ekil 1 incelendiginde, her gegen yil
internet kullanimmin arttigi ve sirketler igin yeni bir pazarin olustugu tahmin
edilmektedir. Kullanicilarin internet kullaniminin artmasy, islerinin internet tizerinde
kolay ve hizli yapma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Sirketlerin, kullanicilarin
isteklerini dogru tespit ettikleri taktirde bu internet pazar aginda strekliliklerini

saglayacagi dustunulmektedir.

Sekil 1: Yillara Gore internet Kullanim Orani

80,0
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40,0
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0,0

Internet Kullanim Orani

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Kaynak: tuik.gov.tr
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Tirkiye'de mobil kullanicr istatistikleri Sekil 2'de verilmektedir (https://
wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates).
2019 mobil kullanicr istatistiklerine bakildiginda mobil kullanici sayisinin 76,34
milyon oldugunu ve Tiirkiye niifusuna gére %93'tintin mobil kullanici oldugu
belirtilmektedir. Sekil 3'te gosterilen 2019 mobil uygulama istatistikleri
incelendiginde ise 2,877 milyar kez uygulama indiriminin gerceklestigi
goriilmektedir (https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-

internet-use-accelerates).

Sekil 2: Mobil Kullanici

Toplam P . . Genis bant olan
. - On ddemeli Sonradan ddenen bil baslant
e Tk mebilbefln  mobilteglnn "oz
mobil baglantilar yllzdest Y (3G & 4G)

Kaynak: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates

Sekil 3: Mobil Uygulama istatistikleri

2018 yil1 boyunca indirilen mobil
uygulamalarm sayisi

+2.887 Bin

2018 boyunca toplam tiiketici
harcamasi mobil uygulamalari ($)

*8360,5 Milyon

Kaynak: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates

istatistiksel arastirmalar incelendiginde gelecegin pazar ag olabilecek olan
mobil uygulamalar diinyasinin birgok sektorin ilgisini gektigi gériilmektedir.
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3. Amag ve Yontem

insanoglu hayatinin birgok alaninda segim yapmak zorunda kalmistir. Yaptig
segimler her ne konuda olursa olsun beraberinde baska ihtiyaglari ve bu
ihtiyaglardan dogan problemleri de beraberinde getirmektedir. insanoglunun
hayati boyunca karsilastigi her probleme y&nelik bir ¢6ziim yoluna sahip oldugu
bilinmektedir. Karsilasilan problemlere yonelik ¢éziimlerde onlari etkili kilan
bircok etken vardir. Ginimiizde bu problemleri etkileyen kriterleri
degerlendirmek igin literatiirde yer alan ok kriterli karar verme yéntemleri
bulunmaktadir (Uslu, Giir ve Eren, 2019). Bu calismada cok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP yoénteminde kriterlerin degerlendirilmesi adimlari
gerceklestirilerek belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri elde edilmistir. AHP
yonteminde elde edilen kriterlerin 6nem dereceleri kullanilarak, ¢alismada
belirlenen alternatiflerin siralamasi igin AHP y&nteminin alternatiflerin
siralanmasi adimlari, TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri kullanilarak

alternatiflerin siralamasi yapilmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Saaty (1980), karmasik problemlerin ¢oziim siirecine farkl bir bakis agisi
kazandirmak ve bu stireci kolaylastirmak igin AHP yontemini gelistirmistir. AHP
yontemi, karar verme sirasinda nicel ve nitel verileri bir arada degerlendirme
firsati sunmaktadir (Uslu ve ark., 2019). AHP yontemi ile ele alinan problemi
hiyerarsik bir yapida modelleyerek, problemin alternatif ve kriterler arasindaki
iliskiyi bu yapr ile géstermeyi miimkiin kilmaktadir. Hiyerarsik yapr olusturulurken;
en Uste karar probleminde ulagilmak istenilen amag, amacin altinda sirastyla ana
kriterler ve alt kriterler, en altta ise degerlendirilmek istenen alternatifler yer
almaktadir. Problemde ele alinan kriterlerin ikili karsilastirma matrisleri ise Saaty
(1980) tarafindan gelistirilen 1-9 skalasi ile uzman kisilerin ya da karar vericilerin
degerlendirmeleri kullaniimaktadir. AHP yontemi Sekil 4'te gosterildigi gibi genel
olarak 6 adimdan olusmaktadir (Gékrem ve Bozuklu, 2016).
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Sekil 4: AHP Adimlari

+ Problemin tanimlanmasi
= Hiyerarsik yapmm kurulmasi

«Kriterler icin; ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi
+Alternatifler igin; ikili karsilagtirma matrislerinin olugturulmasi

» ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi
= Kriterlerin 6z vektdr agirliklarinin hesaplanmasi
+ Tutarhilik analizlerinin yapilmasi

*Genel oncelik siralamasmm elde edilmesi

Kaynak: Sekil 4'teki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
3.2. TOPSIS

Cok kriterli karar verme yéntemlerinden biri olan TOPSIS yontemi, Hwang ve
Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir. TOPSIS yontemi ile alternatifler arasi
siralama yapilmaktadir. Alternatifler arasinda siralama, secilecek olan alternatifin
ideal ¢6ziime en yakin mesafede ve negatif ideal ¢6ziime ise en uzak mesafede
olmasi ile belirlenebilmektedir (Gur, Hamurcu ve Eren, 2017). TOPSIS yéntemi
Sekil 5'te gosterildigi gibi 6 adimdan olusmaktadir (Lai, Liu ve Hwang, 1994).

Sekil 5: TOPSIS Adimlari

= Karar matrisinin (A) olusturulmas:

«Standart karar matrisinin (R) olusturulmasi

» Agirhikli standart karar matrisinin (V) olusturulmas:

» Ideal (A*) ve negatif ideal (A-) ¢oziimlerin olusturulmasi
« Aynim dlciitlerinin hesaplanmasi

=Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi

Kaynak: Sekil 5'teki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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3.3. PROMETHEE

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan PROMETHEE y&ntemi Jean
Pierre Brans (1982) tarafindan gelistirilmisti. PROMETHEE y6ntemi daha sonra
PROMETHEE-I ve PROMETHEE-II yontemleri eklenerek gelistirilmistir.
PROMETHEE yonteminin diger karar verme yéntemlerinden farki; her bir
degerlendirme faktérinin kendi iginde incelenerek degerlendirmesidir (Gur,
Bedir ve Eren, 2017). PROMETHEE y&ntemine baslamadan 6nce 6ngériilen 6
farkl tercih fonksiyonundan en uygun olan fonksiyonun belirlenmesi ile
degerlendirme baslar. $ekil 6'da ise PROMETHEE yonteminin adimlari

gosterilmektedir.

Sekil 6: PROMETHEE Adimlari

+ Alternatiflerin belirlenmesi
«Kriterlerin ve agirliklarinin belirlenmesi

«Kriterler icin tercih fonksiyonlarimin belirlenmesi

* Ortak tercih fonsiyonlarmimn belirlenmesi
*Tercih indekslerinin belirlenmesi

* Pozitif ve negatif iistiinliiklerinin belirlenmesi
« PROMETHEE-I : Kismi 6nceliklerin belirlenmesi

*PROMETHEE- II: Net dnceliklerinin belirlenmesi

Kaynak: Sekil 6'daki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4. Bulgular

Bu galismada bulut hizmetlerinden biri olan Google Play Store igerisinde
kullanilan uygulamalarin hangi kriterlerden etkilendigi ele alinmistir. Bu
dogrultuda Tirkiye'de bulunan bir yazilimcinin Google Play Store’a yiiklemek

istedigi uygulamasini, kullanicilarin hangi kriterlere dikkat ettigini bilmesi
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gerekmektedir. Bu calisma ile Google Play Store’a uygulamasini yiiklemek isteyen
her yazilimer hangi kriterlere gére yiiklemesi gerektigine dikkat ederek, tiklanma
ve indirme oranini yiiksek tutabilecektir. Yapilan bu calismada en az 3 yil yazihm
ile ilgilenen ve mobil uygulama tizerine calismis 5 uzman kisinin degerlendirmeleri
ile kriterler belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler, uzman kisiler tarafindan
degerlendirilmis ve ortak bir degerlendirme olmasi amaci ile geometrik
ortalamasi alinmistir. Daha sonra ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP
yontemi kullanilarak belirlenen kriterlerin agirliklari tespit edilmistir. Ele alinan
érnek uygulama igin 5 mobil uygulama projesi alternatif olarak belirlenmistir.
AHP yonteminde elde edilen kriter agirhklar kullanilarak AHP, TOPSIS ve
PROMETHEE yontemleri ile alternatiflerin siralamasi elde edilmistir. Yapilan
calisma igin problemin akis diyagrami Sekil 7'de gosterilmistir.

Sekil 7: Problemin Akis Diyagrami

Adim 1: Problemin tammlanmast

Adum 3: Altematiflerin belienmesi

[ |
[ Adun 2: Ksiterlerin belidenmesi |
[ |
[ |

Adum 4: AHP yontemi ile kriter aguwliklanmn belirlenmesi | T

¢ 4

Adun 5: AHP yintemi ile altematiflerin
stralanmas:

| Adun 7: PROMETHEE yontemi ile altematiflerin
stralanmast

|Aa‘uﬂ 6: TOPSIS yonteni ile altematiflerin swalanmast

Adim 3.1: Tl kargilagtima matrisinin
olusturulmass

| Adim 6.1: Karar metrisinin olugturilmass |

Adim 7.1: AHP yonteminde elde edilen kriter
aguhklann veri setine girilmesi

Adim 3.2: lili kargilagtima matrisinin
normalize edilmesi

| Adim 6.2: Standart karar matrisinin olugturulmasy |

Adim 7.2: Knitetler igin tercih fonksiyonlanmn
‘belirlenmesi

| Adim 33 Alternatiflerin kriter aghidan | Adim 6.3: Agirih standart karar matrisinin | | Adim 7.3: PROMETHEE [ ve IT sralamasinm elde |

ile degerlendirilmesi olusturulmast edilmesi
| Adim 54 : Tutarhh@imn hesaplanmas: | | Adim 6.4: [deal (A*) ve negatif ideal (A-) goziimlerin [ Adim 7.4: Somuclann deZerlendirilmesi |
olusturutmast

Adim 6.5: Ideal ¢ziime gbreli yalanhsm hesaplanmass

3

| Adum 8: Sonuclann Degerlendirimesi

Kaynak: Sekil 7'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Yapilan literatiir taramasinda bulut hizmet sistemleri ve bulut hizmet

sistemlerinde etkili olan kriterler ile ilgili cahismalar incelenmistir. Bulut
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sistemlerinden biri olan Google Play Store, birgok mobil yazilimcinin ilgi
alanindadir. Ele alinan galismada ise; bir mobil yazilimcinin yazdigi uygulamayi
Google Play Store'a yiiklemek istediginde, kullanicilarin hangi kriterlere dikkat
ederek uygulamalari indirdigi belirlenmektedir. Mobil uygulamalarin se¢iminde
hangi kriterlere 6nem verilmesi gerektigi yapilan literatiir calismasinin ardindan
hem mobil uygulama kullanicisi olup hem de en az 3 yil bu alanda ¢aligmis 5

yetkili ile belirlenmistir.

Ele alinan ¢alismada mobil uygulamanin yuklenildigi yerin Google Play Store
oldugu belirlenerek, ytiklenen uygulamalarin hepsinde gizlilik ilkesinin oldugu,
reklam kriterinin tim uygulamalarda ayni oldugu tespit edilmis ve uzmanlar
tarafindan belirlenen 9 kriter igerisinden gizlilik ve reklam kriterleri cikarilmistir.
Ayrica ele alinan calisma Google Play Store'un verimlilik kategorisinde uygulandig
icin kategori kriteri de gikarilarak 6 kriter tizerinden galisma ytirttilmistir. Geriye
kalan 6 kriter Tablo 1'de gosterilmektedir. Calisma ierisinde belirlenen bu 6 kriter
dikkate alhinmustir.

Tablo 1: Kriterler ve Aciklamalari

Kriterler Aciklamalar

Fiyat (FiY) Uygulamanin sundugu yarara gore sundugu fiyat
Performans (PER) Uygulamanin sundugu ortalama islem suresi

Dil (DiL) ingilizce, Turkce, Almanca gibi ulusal dillerden tercih edilen dilin

uygulama igerisinde bulunup bulunmamasi
Hafiza Kullanimi (HAK) | Telefonda ya da tablette uygulamanin MB, GB cinsinden kapladigi alan
indirilecek olan uygulamada kullanici yorumlarina dikkat edilip
edilmemesi
Hiz (HIZ) Kullanilacak olan uygulamanin ag baglanti stresinin yasanmamasi
Kaynak: Tablo 1'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Kullanici Yorumlar (KUY)

4.2, Alternatiflerin Belirlenmesi

Ele alinan calismada, Google Play Store'un verimlilik kategorisine ytiklenecek 5
mobil uygulama belirlenmistir. Belirlenen bu 5 mobil uygulama Proje 1, Proje 2,

Proje 3, Proje 4 ve Proje 5 seklinde Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Alternatifler ve Aciklamalari
Alternatif Uygulama Acgiklamasi
Telefon bagimUlligini azaltmak icin analiz yapabilen ve gelen mesajlari
kategorilere ayirabilen uygulamadir.
Favori uygulamalarinizi ne kadar zaman harcadiginizi gosteren ve kullanici
kullanim sinirlarini belirleyebilen uygulamadir.
Ders calismak icin odaklanma sayaci, uygulama agikken sadece sozlUk
kullanimi ve aramalara cevap verebilme &zelligi bulunan bir uygulamadir.
Zamanlayici, goérev duzenleyici islevleri yapan ayni zamanda planlayici
hatirlatmasi ve telefon kullanimi suresi gdstergesi bulunan bir uygulamadir.
Erteleme engelleyici bir uygulamadir. Bu uygulamada akilli telefon bagimuitigini
Proje 5 (P5) en aza indirebilmek icin belirlenen sure icerisinde telefon kendini kitler ve
sUreyi erteleyebilme imkani saglamaz.

Proje 1 (P1)

Proje 2 (P2)

Proje 3 (P3)

Proje 4 (P4)

Kaynak: Tablo 2'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4.3. AHP Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Mobil uygulamalarin seciminde etkili olan kriterlerin siralanmasi probleminde
Google Play Store'a yiiklenen mobil uygulamalarin segimini etkileyen kriterler
belirlenmistir. Ele alinan ¢alismada ilk olarak, mobil uygulama segiminde etkili olan
kriterlerin siralamasi gok kriterli karar verme yéntemlerinden AHP yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin énem dereceleri 5 uzman
tarafindan belirlenerek, karsilastirma matrisine girilmistir. Kriterlerin karsilastirma

matrisi Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Kriter Karsilastirma Matrisi

Kriterler Fiy PERF DiL HAK KUY Hiz
Fiy 1,00 0,50 3,00 5,00 4,00 0,33
PERF 2,00 1,00 3,00 5,00 4,00 0,50
DiL 0,33 0.33 1,00 3,00 2,00 0,25
HAK 0,20 0,20 0,33 1,00 0,50 0,17
KUY 0,25 0,25 0,50 2,00 1,00 0,20
HIZ 3,00 2,00 4,00 6,00 5,00 1,00

Kaynak: Tablo 3'teki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Mobil uygulama segiminde etkili olan kriterlerin degerlendirilmesi ve bu
kriterlerin aralarindaki iliskilerin belirlenebilmesi icin literatir arastirmasi ve ele

alinan calisma igin belirlenen 5 uzman kisinin degerlendirmesi dogrultusunda

128 istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 70, 2020/1, s. 113-139



Buse USLU, Seyda GUR, Tamer EREN, Evrencan OZCAN

tanimlanmistir. AHP yonteminde kriter agirliklari bulunmus ve Sekil 8'de

gosterilmistir.

Sekil 8: Kriter Agirliklar

10%

Kaynak: $Sekil 8'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 8 incelendiginde kullanicilarin mobil uygulamalarda, %37 ile hiz kriteri
ilk sirada yer alirken, ikinci sirada %24 ile performans kriterinin yer aldigi
gorilmektedir. AHP yonteminin kriter agirliginin bulunmasi sonucunda,
belirlenen 6 kriter icerisinde %4 oraninda hafiza kullanimi kriterinin en son
sirada oldugu gorilmektedir. Hafiza kullanimi kriterine bakildiginda
uygulamanin kapladigi alani ifade ettigi goriilmektedir. Giiniimizde birgok
mobil uygulamanin hafizada kapladigr alanin ¢ok yiiksek oldugu ve yapilan
giincellemeler ile hafizada kapladiklari alanlarda degisiklikler meydana geldigi
gorilmektedir. Bu sebeple belirlenen kriterler arasinda hafiza kullanimi
kriterinin son sirada ¢itkmasi uzmanlar tarafindan beklenilen bir siralama

oldugu ifade edilmistir.
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5. Tartigma ve Sonug
5.1. Alternatiflerin AHP Yontemi ile Siralanmasi

Mobil uygulama segimini etkileyen kriterlerin énem dereceleri AHP yontemi
ile kriter agirliklarinin belirlenmesi bolimiinde belirlenmistir. Calisma kapsaminda
AHP yoéntemi ile belirlenen kriter agirliklart kullanilarak, alternatiflerin siralamasi
yapilmistir. Problemin hiyerarsik yapisi Sekil 9'da gosterilmistir.

Sekil 9: Hiyerarsik Yapi

MOBIL
UYGULAMA
SECTMI

Kaynak: Sekil 9'daki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

AHP yontemi ile alternatiflerin siralanmasi icin belirlenen her kriter adi altinda
alternatifler arasi karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Kriterler icin alternatifler

arasi karsilastirma matrisleri Tablo 4'te bir arada gosterilmektedir.

Alternatiflerin siralamasinda kullanilan AHP yéntemi sonucunda elde edilen

alternatif siralamasi Sekil 10'da gosterilmektedir.
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Tablo 4: Kriterler igin Alternatifler Arasi Karsilastirma Matrisleri

Kriterler Alternatifler
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 0,5 0,25 2 3
. P2 2 1 0,33 3 4
FIY P3 4 3 1 5 6
P4 0,5 0,33 0,2 1 2
P5 0,33 0,25 0,17 0,5 1
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 0,25 0,5 3 4
P2 4 1 3 5 6
PERF P3 2 0,33 1 3 4
P4 0,33 0,2 0,33 1 3
P5 0,25 0,17 0,25 0,33 1
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 0,33 0,5 3 4
. P2 3 1 2 4 5
DIL P3 2 05 1 4 6
P4 0,33 0,25 0,25 1 2
P5 0,25 0,2 0,17 0,5 1
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 4 1 2 0,5
P2 0,25 1 0,25 0,5 0,2
HAK P3 1 4 1 3 0,33
P4 0,5 2 0,33 0,25
P5 2 5 3 1
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 0,33 2 1 2
P2 3 1 4 2 5
KUY P3 0,5 0,25 1 0,33 2
P4 1 0,5 3 1 3
P5 0,5 0,2 0,5 0,33 1
P1 P2 P3 P4 P5
P1 1 0,25 0,2 0,5 2
P2 4 1 0.5 3 5
HIZ P3 5 2 1 3 6
P4 2 0,33 0,33 1 3
P5 0,5 0,2 0,17 0,33 1

Kaynak: Tablo 4'teki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Sekil 10: AHP Alternatif Siralamasi

0,335 0,344

0,134 0,117

P1 P2 P3 P4 P5

Kaynak: $Sekil 10'daki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

AHP alternatif siralamas igin Sekil 10'a bakildiginda mobil uygulama seciminde
etkili olan dil, performans, hiz, hafiza kullanimi, performans ve fiyat kriteri ile P1
alternatifinin ilk sirada yer aldigi, P3 alternatifin ise son sirada yer aldig

gorilmektedir.
5.2. Alternatiflerin TOPSIS Yontemi ile Siralanmasi

Mobil uygulama segimini etkileyen kriterlerin 6nem dereceleri AHP
yontemi ile belirlenmistir. Kriterlerin 6nem dereceleri, alternatiflerin TOPSIS
yontemi ile siralanmasinda kullanilmistir. TOPSIS yénteminde kullanilan
kriterlerin 6nem dereceleri Sekil 8'de gosterilmektedir. TOPSIS yonteminde
kullanilacak olan karar matris degerleri, 5 uzman tarafindan alternatif ile
kriterlerin karsilastirilmasi yapilarak olusturulmustur. Olusturulan karar matrisi
Tablo 5'te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Karar Matrisi

DiL Fiy KUY HAK HIZ PERF
Pl 8,83 6,75 6,33 8,50 3,95 8,75
P2 15,00 10,33 15,00 2,20 13,50 19,00
P3 13,50 19,00 4,08 9,33 17,00 10,33
P4 3,83 4,03 8,50 4,08 6,67 4,87
P5 2,12 2,25 2,53 15,00 2,20 2,00

Kaynak: Tablo 5'teki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Cok kriterli karar verme yéntemlerinden biri olan TOPSIS yénteminde, AHP
yonteminde belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri kullanilarak, belirlenen 5
alternatif siralanmigtir. TOPSIS yénteminin uygulama asamalari sirasi ile yapilarak

Sekil 11'de bulunan alternatiflerin siralamasi elde edilmistir.

Sekil 11: TOPSIS Alternatiflerin Siralanmasi

0,800
0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0100 -
P1 P2 P3 P4 PS5

0,000

Seril| 0,258 0,739 0,755 0,240 0,072

Kaynak: Sekil 11'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 11 incelendiginde Tablo 1'de verilen kriterler dikkate alinarak, kullanicinin
P3 alternatifini segmesi uygun gériilmektedir. Elde edilen sonug siralamasinda en

dustik oran ile (%7) P5 alternatifinin yer aldigi gériilmektedir.
5.3. Alternatiflerin PROMETHEE Yontemi ile Siralanmasi

Mobil uygulama segimi problemi ¢alismasinda, PROMETHEE yontemi igin
Visual PROMETHEE paket programi kullanilmisti. PROMETHEE siralamasi igin
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Sekil 8'de gosterilen AHP yontemi ile elde edilen kriter agirliklart ve Sekil 12'de
gosterilen karar matrisi kullanilmistir. PROMETHEE programina girilen veriler Sekil
12'de gosterilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
PROMETHEE yonteminde, kriterlere iliskin tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi,
kriterin yapisi ve alabilecegi degerler géz 6niinde bulundurulmaktadir. Calismada
U tipi ve Gauss tipi tercih fonksiyonlari kullanilmistir. Gauss tipi tercih fonksiyonu,
nitel degerleri olan kriterler igin kullanilir. U tipi ile niceliksel degerlendirmeler
yapilabilmektedir. Bu degerlendirmeler 5 uzman kisinin gorislerine basvurularak
yapilmisti. PROMETHEE II, negatif istiinlik derecelerini pozitif ustiinliik
agirliklarindan ¢ikartarak elde edilen net Ustiinlik degerlerini kullanir. Bu

kapsamda alternatiflerin siralamasi Tablo 6'da gosterildigi gibidir.

Sekil 12: Visual PROMETHEE Paket Programi

. Bertrand Dil Fiyat Kullaria Yoru.. | Hafiza Kullarimi Hz Performans
Unit
ClusterGroup ’ ’ ’ ’ ’ ‘
Preferences
Min/Max max max max max max max
Weight 0,38 0,48 0,17 0,17 0,50 0,33
Preference Fn. Linear Linear Linear Linear Linear Linear
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
-P: Preference 8,000 10,000 10,000 9,000 12,000 13,000
- 51 Gaussian nfa nfa nfa nfa nfa nfa
Statistics
Mirimum 2,170 2,250 2,533 2,200 2,200 2,000
Maximum 15,000 19,000 15,000 15,000 17,000 19,000
Average 8,687 8,473 7,289 7,823 8,663 8,990
Standard Dev. 5,081 5,928 4,353 4,469 5,672 5,795
Evaluations

P1 |:| 8,833 6,750 6,330 8,500 3,950 8,750

P2 |:| 15,000 10,333 15,000 2,200 13,500 19,000

P3 D 13,500 19,000 4,083 9,333 17,000 10,333

P4 |:| 3,833 4,033 8,500 4,083 6,667 4,867

P53 |:| 2,170 2,250 2,533 15,000 2,200 2,000

Kaynak: Sekil 12'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 6: PROMETHEE Alternatif Siralamasi

Siralama Alternatif Phi Phi+ Phi-
1 P3 0,5226 0,5864 0,0638
2 p2 04420 0,5522 0,1102
3 P1 -0,1666 0,1318 0,2984
4 P4 -0,3626 0,0399 04025
5 P5 -0,4354 0,0688 0,5042

Kaynak: Tablo 6'daki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 6 incelendiginde, negatif tstiinlik derecelerini pozitif tstiinluk
agirliklarindan gikartarak elde edilen net ustinlik degerleri baz alinmaktadir. Net
Ustuinliik degerleri siralamasinda alternatifler P3-P2-P1-P4-P5 seklinde siralanmistir.
Elde edilen alternatif siralamasinda dil, fiyat, kullanici yorumu, hafiza kullanimi, hiz

ve performans kriterlerine bagl oldugu dikkat edilmelidir.
5.4. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Mobil uygulama segiminde elde edilen kriterlerin belirlenmesi kisminda AHP
yontemi ile kriterler degerlendirilmistir. Sekil 8'de bulunan AHP kriter sonuclarina
bakildiginda, hiz kriterinin %37 oraninda ilk sirada yer aldigini, performans
kriterinin %24 oraninda ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kriterlerin
birbirlerine yakin degerlerde ¢ikmalar, kriterlerin birbirlerini etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Mobil uygulama kapsaminda kullanilan uygulamanin hizli

olmasi uygulama fiyatini da dogrudan etkiledigini géstermektedir.

Alternatiflerin siralamasi kapsaminda gok kriterli karar verme yéntemlerinden
AHP, TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri uygulanmistir. Calisma kapsaminda
alternatiflerin siralamas igin kullanilan yontemlerin kriter agirhiklar,, AHP yonteminde
elde edilen kriterlerin agirliklari olarak kullamlmistir. AHP, TOPSIS ve PROMETHEE

yonteminde elde edilen alternatif siralamalari Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7: AHP, TOPSIS ve PROMETHEE Yontemlerinin Alternatif Siralamalan

Alternatifler AHP TOPSIS PROMETHEE
P1 1 3 3
P2 2 2 2
P3 5 1 1
P4 4 4 4
P5 3 5 5

Kaynak: Tablo 7'deki bilgiler yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Kullanilan TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri sonucunda siralamalarin ayni
oldugu goérilmektedir. Elde edilen alternatif siralamalarinin ayni ¢ikmasi,
degerlendirilen kriterlerin birbirlerine yakinliginin ¢ok fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. AHP yonteminde elde edilen siralamada ise sadece iki
alternatifin yer degistigi gériilmektedir. Kullanilan yontemlerin adimlari her ne
kadar farkli olsa da kriterlerin birbirlerine olan bagliliklari alternatiflerin

siralamasinda ¢ok fazla degisiklige yol agmamustr.

Ele alinan alternatiflerin siralamasina bakildiginda hangi yonteme goére
degerlendirme yapilacagi belirlenmelidir. Eger belirlenen kriterler nitel ve nicel
olmak tizere farkliliklar gésteriyor veya tercih fonksiyonu kullanilmasi gerekiyorsa
ok kriterli karar verme yontemlerinden PROMETHEE yontemi uygulanmalidir.
Eger alternatiflerin birbirlerine olan pozitif ve negatif yakinliklar dikkate alinacak
ise TOPSIS yontemi, bu 6zelliklerden higbiri tercih edilmeyecekse AHP yontemi
kullanilarak bir siralama elde edilmelidir. Béylelikle kendilerine en uygun alternatif

siralamasini elde edeceklerdir.

Elde edilen alternatif siralamasina gére AHP y&ntemi harig diger iki yontemde
de ilk sirada "Odaklanma saglarken, kullanicinin kullanabilecegi birkag uygulamaya
erisim saglayabilen mobil uygulama” yer almaktadir. En son sirada ise belirlenen
alternatifler icerisinden “erteleme engelleyici olup belirli bir siire telefonun
kitlenmesini saglayan bir mobil uygulama” yer almaktadir. Alternatiflerin
degerlendirilmesine bakildiginda mobil uygulama kullanicilari verimlilik
kategorisinde belirlenen uygulamalar igerisinde hem telefona erisebilmeyi hem

de odaklanmayi saglamayi tercih etmektedir.
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6. Sonug

Calisma kapsaminda ele alinan mobil uygulama segiminde etkili olan kriterlerin
degerlendirilmesi probleminde, literatiir arastirmasi yapilmis ve en az 3 yil yazim
ile ilgilenen ve mobil uygulama {zerine ¢alismis 5 uzman kisinin gorusleri
degerlendirilmistir. Mobil uygulama segiminde etkili olan kriterlerin; dil, fiyat,
kullanici yorumu, hafiza kullanimi, hiz, performans, gizlilik, reklam ve kategori
kriterlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Calisma kapsaminda uygulamanin Google
Play Store'da yapildigi géz 6niine alinarak, uygulamalarin genelinde gizlilik ve
reklam kriterlerinin ayni oldugu gériilmustir. Ayrica uygulama kapsaminda ele
alinan alternatiflerin Google Play Store'un verimlilik kategorisinde yer almasindan
dolayi kategori kriteri de kriterler arasindan gikarilmistir. Uzmanlarin gérisleri
dogrultusunda belirlenen 6 kriter, dil, fiyat, kullanict yorumu, hafiza kullanimi, hiz
ve performans seklinde yerini almistir. AHP yontemi ile kriterlerin nem siralamasi
Sekil 8'de gosterildigi sekilde elde edilmistir. Sekil 8'de bulunan AHP kriter
agirhklar incelendiginde, hiz kriterinin %37 oraninda ilk sirada yer aldigini,
performans kriterinin %24 oraninda ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. AHP
yontemi kriterlerin degerlendirmesi kisminda; %37 ile hiz, %24 ile performans,
%19 ile fiyat, %10 ile dil, %6 ile kullanici yorumu ve %4 ile hafiza kullanimi seklinde
kriterler siralanmustir. Kriterlerin birbirlerine yakin degerlerde ¢ikmalari, kriterlerin

birbirlerini etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Kriter siralamasinda elde edilen agirliklar, alternatif siralamast igin ok kriterli
karar verme yontemlerinden AHP, TOPSIS ve PROMETHEE y&ntemlerinde
kullamlmistir. Ug yéntemin sonucunda elde edilen alternatif siralamalarin
birbirlerine benzer bir sirada giktigi gézlemlenmistir. Kullanilan yontemlerin
adimlarinda farkliliklar olsa da kullanilan kriter agirliklarinin birbirlerine ok yakin

olmasi alternatif siralamalarin birbirlerine benzer ¢ikmasina neden olmustur.

Literattirde yapilan ¢alismalarin genelinde bulut hizmet kapsaminda etkili olan
kriterlerin incelendigi goriilmustiir. Bu calismada ise, kullanicilar tarafindan hangi
kriterler dogrultusunda uygulamalarin segildigi ve kullanildigi ele alinmis ve bu

kriterlerin birbirleri arasindaki etkilesimi dikkate alinmistir. Daha sonra uygulama
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kapsaminda Google Play Store'un verimlilik kategorisine yiiklenecek 5 uygulama
belirlenmis ve belirlenen bu 5 uygulamanin elde edilen kriterler dogrultusunda
kullanicilarin hangi uygulamalar segebilecegi tespit edilmistir. ileride yapilacak
calismalarda belirlenen kriterlere reklam, kategori ve gizlilik gibi kriterler eklenerek
bulanik mantik ile ¢éziimlemesi yapilabilecegi ve sektorel bazda kriterlerin
degerlendirilebilecegi 6nerilmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda belirlenen bu
kriterlerin disinda indirme sayisi, cevrimici ve/veya cevrimdisi ¢alismasi, batarya
kullanim orani gibi kriterler eklenerek memnuniyet anketi diizenlenebilecegi

onerilmektedir.
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