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Ozet

Korsan iirlinlerin iiretimi ve kullanimi diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaygindir.
Bu aragtirmada korsan {iriinlerden biri olan korsan yazilim ele alinmistir. Aragtirmanin amaci korsan
yazilim ve orijinal yazilim i¢in belirlenen fiyatlar baz alinarak tiketicilerin niyetlerini ve orijinal
yazilimu tercih etme potansiyellerini ortaya koymaktir. Veriler, Mersin Ili’nde ikamet eden toplam 261
katilimcidan senaryo yontemi ile toplanmistir. Arastirma sonuglarinda tiim katilimcilar bazinda,
kattlimcilarin farkli demografik kategorilere goére korsan ve orijinal yazilim kullanma niyetleri ve
orijinal yazilimi tercih etmedeki fiyat diizeyleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Korsan Uriin, Korsan Uretim, Yazilim Korsanligi.
Jel Kodlari: M31.

INVESTIGATION OF CONSUMERS' USE OF INTENTIONS AGAINST PIRATED AND
ORIGINAL SOFTWARE AND POTENTIALS TO PREFER ORIGINAL SOFTWARE IN
THE CONTEXT OF PRICE FACTOR

Abstract

Production and use of pirated products is also common in Turkey as well as worldwide. In this
research, pirated software which one of the pirated products, was discussed. The aim of the research is
to reveal the intentions of consumers and their potential to choose original software based on the
prices determined for pirated software and original software. The data were collected by a scenario
method from a total of 261 participants who live in Mersin Province. In the results of the research, on
the basis of all participants, the intentions of the participants to use pirated and original software
according to different demographic categories and the price levels in choosing the original software
were determined.
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1.GIRIS

Kiiresellesen bir diinya diizeninde son yillardaki teknolojik gelismeler ve bilgi ¢caginda
oldugumuz da diisiiniiliirse bilgisayarlarin 6nemi daha da artmistir. Gerek masaiistii gerekse
dizOstl bilgisayarlar hem is yerlerinde hem de evlerde yaygin ve aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu bilgisayarlarin temel gereksinimini ve olmazsa olmazini da isletim
sistemi yazilimlar1 olusturmaktadir. Windows, Mac OS, Linux gibi isletim sistemi yazilimlari
gunumuzde en sik kullanilanlaridir. Bu yazilimlar her ne kadar orijinal olarak piyasada
bulunsa da BSA Global Software Survey’in 2018 raporuna gére Tiirkiye’de korsan olarak
kullanim oraninin %56 dolaylarinda oldugu agiklanmistir. Korsan yazilim kullanim oraninin
bu kadar yiiksek olmasinin farkli sebepleri olsa da temelinde orijinal yazilimlarinin tiiketiciler
acisindan maliyetli olmasinin yattig1 asikardir. Korsan yazilim kullanimi, yasal olmamasina
ve cogu kisi tarafindan bu durum bilinmesine ragmen yaptirimlar yeterli diizeyde
olmadigindan dolay1 yiiksek oranlardadir. Bu yiiksek kullanim oraninin orijinal yazilim
ireticisi isletmelere verdigi zararlarin yani sira iilke ekonomisine de yikici etkileri olmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yazinda korsan iiriin ve korsan yazilimlara iliskin yapilan
bilimsel calismalarda genellikle tiiketicilerin neden korsan yazilim/iiriin tercih ettiklerine, bu
tiriinler/yazilim ile baska faktorler arasindaki iliskilere odaklanilmigtir. Bu ¢alismada ulusal
ve uluslarasi yazinda yapilan ¢alismalardan farkli olarak tiiketicilerin hangi fiyat diizeyinde
korsan Urlinden vazgecebilecekleri, hicbir fiyat diizeyinde korsan Uriinden vazgegcmeme
durumlar1 ya da fiyati ne olursa olsun orijinal triin kullanma istekleri farkli demografik
degiskenler agisindan incelenmistir. Bu baglamda 6ncelikle korsan {iiriin ve yazilim korsanligi
basliklar1 altinda kavramsal cerceve cizildikten sonra toplanan veriler 1s18inda analizler
yapilmis, bulgular degerlendirilmis ve oneriler ile calisma sonlandirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Korsan Uriin ve Yazihm Korsanhg

Korsancilik uzun zamandan beri var olmasina ragmen 1970’lerde ortaya ¢ikmistir ve
kisa zaman igerisinde (1984-1994 aras1) diinya pazarindaki korsan iriin degerinin %1100
biiyiidiigii tahmin edilmektedir (Veloutsou ve Bian, 2008, s. 3). Bu drinler, guinimizde de
kiiresel ticaretin yaygin ve gelisen bir parcasi olmaya devam etmektedir. Bulgular ve
istatistikler, korsan Urlin sayisinin ve bunlarin tiikketiminin istikrarli bir bi¢imde biiyiidiigiini
gostermektedir (Key vd., 2013, s. 307). Bu iriinlerin kullanim1 yasal olarak hirsizlik olarak
degerlendirilse de ahlaki agidan boyle goriilmemekte ve bundan dolayr da korsan {iriin
satiglar1 gilinden giline artmaktadir. Bu konuda yapilan bilinglendirme c¢abalar1 ve yasal
yaptirimlar da gelir diizeyi diisiik olan {ilkelerde yetersiz kalabilmektedir (Uysal, 2006, s. 36).
Hatta Matos vd. (2007, s. 36) korsan iriin kullaniminin gelismis iilkelerde de yaygin
oldugunu ifade etmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan ABD ve Birlesik Krallik gibi baz iilkelerde
korsan {iriin kullanimi sug olarak kabul edilmesine ragmen yapilan ¢aligmalarin yaklasik tigte
biri tiiketicilerin korsan iriin almanin sonuglarini bilmesine ragmen bu iriinleri satin
aldiklarin1 ortaya koymaktadir (Tom vd., 1998; Phau vd., 2001). Bloch vd. (1993) de
tilkketicilerin korsan {irlinlerin yasa dist olmasini bilmelerine ragmen ayni satin alma
davranigimi gosterdigini belirtmistir. Tuketicilerin talebiyle daha da yayilan korsan iiriin
pazari, tirtinlerinin biitlinliiglinii koruma, fikri miilkiyet haklarini ve pazar konumlandirmasini
koruma gibi zorluklarla ugragsmak zorunda kalan sirketler iizerinde giderek daha fazla yuk
olusturmaktadir. Korsan {iretimin tiim bu sonuclan sirketlerin varliklarina, marka imajina ve
urtnlerine blyik bir darbe vurmaktadir (Hamelin vd., 2013, s. 159). Ayrica korsan iirlinlerde
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine neredeyse hi¢ yatirinm yapilmamaktadir (Penz vd., 2008,
S. 67). Korsan irlinlerin satisin1 azaltmay1 amaglayan mevzuatlara ragmen, tiim diinyadaki
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endiistri liderleri ve tasarimcilar bunu biiyiiyen bir sorun olarak tanimlamakta ve tasarimlarini
korumak i¢in Sahtecilik Karsit1 Uluslararas1 Birlik (IACC) gibi gruplarla ¢alismaktadirlar
(Norum ve Cuno, 2011, s. 27).

Korsan iiriinler, bilgisayar yazilimindan ilaca kadar genis bir tiriin yelpazesinde
goriindiigiinden, bu Urlnlerin ekonomik faaliyetler Gzerindeki etkisi biiyiik oldugu kadar ayni
zamanda yaygindir da. Ozellikle, yiiksek talebin oldugu, Uretim teknolojisinin ucuz ve yaygin
oldugu iiriin kategorilerinde korsan Grtnlerin ortaya ¢cikmasi daha olasidir. Ornegin, ayakkabi
ve sapka dahil olmak iizere giysilerin yliksek talep gérmesi ve diisiik iiretim teknolojileri ile
iretilmesi goz Oniine alindiginda bu iirlinlerin korsanlarinin olmast daha olas1 goriilmektedir
(Chiu ve Leng, 2016, s. 23). Korsan friinlerin kiiresel ekonomiye iiretim, dagitim ve satis
maliyetleri oldukc¢a fazladir (Kozar ve Marcketti, 2011, s. 393). Ayrica olumsuz ekonomik
etkilerinin yam sira {iriinlerin sahte ve kalitesiz olusundan dolay1 insan sagligi tizerinde de
ciddi olumsuz etkileri vardir (Karakus ve Sever, 2013, s. 34). Bu tip {irlinlere kars1 talep
artttkca korsan irlin {reticileri miisterilere hizmet vermenin her zaman bir yolunu
bulacaklardir (Ang vd., 2001, s. 220).

Teknolojinin de gelisimiyle diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilan korsan
triinlerden biri de yazilimlardir. Yazilimlar, igletim sistemi yazilimlari ve uygulama
yazilimlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletim sistemi yazilimlari, bilgisayardaki
donanimlarin kullanimini saglayan Windows, Mac OS, Linux vb. yazilimlardir. Uygulama
yazilimlar1 ise ofis yazilimlari, istatistik programlari gibi belirli bir amag¢ ve islem ig¢in
kullanilan yazilimlardir (Sancar, 2016, s. 7).

Yazilim korsanligi, yazilimi orijinal olarak sunan ve tescil hakkina sahip iireticilerin
yazilimlarinin taklit edilerek c¢ogaltilmasi, pazara sunulmast ve satilmasidir. Yazilim
korsanliginda sadece yazilimin kendisi degil ayni zamanda iiretici isletmenin markalari,
logolar1 (Karahan, 2018, s. 13), ambalaj ve etiketleri de taklit edilebilmektedir (Ang vd.,
2001, s. 219). Yazilimlarin gelistirilmesi 6nemli Slgiide ¢aba ve emek istemesine karsin
kopyalanmas1 ve ¢ogaltilmasi da bir o kadar kolaydir (Karakaya ve Ulutiirk, 2011, s. 40).
Uluslararas1 Fonogram Endiistrisi Birliginin 2004 tarihli raporunda korsan yayincilik ve telif
haklar1 ihlalleri 6zellikle sinema, miizik ve yazilim sektorlerinde dnemli derecede ekonomik
kayiplara yol agmaktadir (Karip, 2015, s. 14). Biiyiik ekonomik problemlere yol agcan bu
sorunun nedeni belirlenemezse hem yazilim gelistiricileri hem de fikri miilkiyet haklarinin
gelisimi bu problemden olumsuz yonde etkilenmeye devam edecektir (Liu ve Fang, 2003, s.
186). Yazilim korsanligi, lisanshi bir yazilimin kopyalanmasi, satilmasi, paylasilmasi veya
lisansta izin verilen sayidan fazla kopyalanmasi gibi farkli yollarla gerceklestirilebilmektedir
(Karakaya ve Ulutlrk, 2011, s. 47).

Korsan yazilim kullanmanin {ilke i¢in olumsuz etkilerinden bazilar1 sunlardir (Yaman
vd., 2008, s. 64):

e Bilisim sektoriinde beyin gd¢iiniin hizlanmasi

e Devletin vergi kaybina ugramasi

e Yazilim faaliyetlerini yasal olarak yapan iireticilerin rekabet giiciiniin zayiflamasi
¢ Nitelikli personel kullanim maliyetlerinin diismesi

e Yazilim alaninda egitim veren kurumlarin gelisiminin engellenmesi

¢ Bilginin 6nemini kaybetmesi ve ucuzlamasi
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Tablo 1. Korsan yazilimlarin kullanildig tilkelere gére dagilimi

Kitalar Ulkeler Korsan Uriin Uretimi (%0)
Banglades 84
Pakistan 83
ASYA Endonezya 83
Sri Lanka 77
Vietnam 74
Cin 66
Ermenistan 85
Moldova 83
AVRUPA Beyaz Rusya 82
Gircistan 81
Azerbaycan 81
Ukrayna 80
Venezuela 89
Paraguay 83
Nikaragua 81
AMERIKA El Salvador 80
Bolivya 79
Guatemala 78
Llibya 90
Zimbabwe 89
ORTA ASYA VE AFRIKA Yemen 88
Irak 85
Cezayir 82
Kamerun 80

Kaynak: (BSA Global Software Survey, 2018, s. 10-11)

2017 yil1 verilerine gore korsan yazilim kullaniminin diinya genelinde olduk¢a yaygin
oldugu soylenebilir. Tablo 1 incelendiginde Asya’da Banglades; Avrupa’da Ermenistan;
Amerika’da Venezuela; Orta Asya ve Afrika bolgesinde ise Libya’nin korsan yazilim
kullaniminda ilk siray1 aldiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’ bu tabloda Orta Asya ve Afrika
bolgesi icerisinde degerlendirilmis ve %56 korsan yazilim kullanim oraniyla bu bolgedeki
tilkeler arasinda 19.sirada yer almigtir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma tanimlayici arastirma tiiriine gére tasarlanmig ve nicel arastirma yontemleri
uygulanmistir.
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3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci kisilerin orijinal igletim sistemi yazilimlarini kullanmak igin
kafalarinda belirli bir fiyat diizeyinin olup olmadigini, varsa bu fiyat diizeyinin mevcut
orijinal yazilimin fiyatindan ne kadar asagi seviyede oldugunu; orijinal yazilimin fiyatinin
hangi diizeyde olursa olsun kullanicilarin yine de korsan yazilim kullanma isteklerinin
derecesini ya da tam aksi orijinal yazilimin fiyatinin diizeyi ne olursa olsun orijinali kullanma
isteklerinin derecesini incelemektir.

Mevcut arastirmalar, korsan iriin kullaniminda tiiketici davranislar1 altinda yatan
nedenlere, yazilim korsanliginin bagka faktorler ile iligskisine ya da demografik degiskenler
acisindan yazilim korsanligina iligkin farkliliklar1 incelemeye odaklanmistir (Swinyard vd.,
1990; Cordell vd., 1996; Ang vd., 2001; Cheung ve Prendergast, 2006; Matos vd., 2007;
Yaman vd., 2008; Hamelin vd., 2013). Bu arastirma ulusal ve uluslararasi yazindan farkli
olarak kullanicilarin korsana karsi niyetlerini ya da bunlarin altinda yatan faktorleri incelemek
yerine kullanicilarin orijinal {iriin kullanma potansiyelleri var ise bunun hangi fiyat diizeyinde
gerceklesebilecegini ortaya koymak adina ve fiyat sartlar1 her ne olursa olsun yine de korsan
yazilim kullanma istek derecelerini ya da tam tersine orijinal yazilim fiyat sartlari her ne
olursa olsun orijinal Grlin kullanma istek derecelerini ortaya koymak adina énemlidir.

3.2.Veri Toplama Arac1 ve Ornekleme

Arastirmada veri toplama araci olarak senaryo yontemi segilmistir. Senaryoda
kullanilacak igletim sistemini belirlemek ic¢in 50 kisiye kullandiklar1 igletim sistemi yazilimi
sorulmus ve ¢ikan sonuclar (Windows=40 kisi, Mac Os: 8 kisi, Linux: 2 kisi) dogrultusunda
Windows igletim sistemi 6rnek gorsel olarak kullanilmistir. Senaryoda katilimeilara korsan
yazilim yliklemenin ve orijinal yazilim yiiklemenin maliyetleri belirtilmistir. Korsan yazilimin
maliyeti belirlenirken bilgisayarlara format atan bazi yerlerden fiyatlar alinmis ve ayni
zamanda bazi internet sitelerinde satilan ve yasal olmayan windows yazilim fiyatlar1 dikkate
alinmistir. Toplanan veriler sonucu korsan yazilim maliyeti ortalama 50 TL olarak
belirlenmistir. Orijinal yazilim maliyeti belirlenirken Windows 7°nin ¢esitli internet
sitelerinden farkli satig fiyatlari karsilastirilmis ve orijinal yazilim maliyeti 600 TL olarak
belirlenmistir. Bu maliyetler baz alinarak katilimcilara 3 adet ifade sunulmus ve birini tercih
etmeleri istenmistir (1.ifade=Bu fiyatlar1 baz alarak her kosulda korsan yazilimi tercih ederim;
2.ifade=Bu fiyatlar1 baz alarak her kosulda orijinal yazilimi tercih ederim; 3.ifadede ise
orijjinal yazilimin fiyatt ............. olursa orijinal yazilim1 kullanmay1 tercih ederim).
Analizleri demografik degiskenler agisindan siniflandirabilmek igin senaryoda katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyleri ve gelir seviyeleri de sorulmustur.

Aragtirmada Ornekleme yontemi olarak seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagsal Ornekleme kullanilmistir. Bu dogrultuda orneklemi olusturan birimler, bilgisayar
kullanmalarina ve kullandiklar1 isletim sistemi yazilimmin da Windows olmasma gore
secilmigtir. Arastirma evrenini Mersin Ili'nde bilgisayarinda Windows isletim sistemi
yazilimini kullanan tiim bireyler olusturmaktadir. Bu bireylerin hepsine ulasmak miimkiin
olmadigindan bu nitelikte olan toplam 270 6rneklemden senaryo yontemi ile veri toplanmistir.
Eksik veya hatali olan veriler c¢ikarildiktan sonra 261 veri iizerinden analizler
gerceklestirilmistir.
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4 BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 261 katilimcidan toplanan verilerin arastirma amaci
dogrultusunda yapilan analizlerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik dzellikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n % Bireysel Aylik Net Gelir n %
Erkek 148 56.7 1500 TL’den az 65 24.9
Kadm 113 43.3 1500-3000 TL aras1 49 18.8

Yas n % 3001-4500 TL arasi 64 245

18 yas alt1 68 26.1 4501-6000 TL arasi 55 21.1

18-27 arasi 52 19.9 6001 TL ve Uzeri 28 10.7
28-37 arasi 54 20.7 Egitim Durumu n %
38-47 arasi 47 18 Lise ve alti mezunu 92 35.2
48 yas ve iizeri 40 15.3 On lisans mezunu 30 11.6
Lisans mezunu 92 35.2
Lisansustii mezunu 47 18
TOPLAM 261 100 TOPLAM 261 100

Tablo 2’ye bakildiginda erkek katilimcilarin oraninin kadin katilimcilarin oranina gore
daha ¢ok oldugu (%56.7); yas degiskeni agisindan tiim yas gruplarinm oranmim birbirine
yakin oldugu ancak 18 yas alt1 grubun biraz daha ¢ogunlukta oldugu (%26.1) gortulmektedir.
Bireysel aylik net gelire gore katilimcilarin hemen hemen yarisinin (%49.4) ya 1500 TL den
az ya da 3001-4500 TL aras1 bir gelire sahip olduklar1 sdylenebilir. Son olarak ise
katilimcilardan lise ve altt mezunu olanlar (%35.2) ile lisans mezunu olanlarin (%35.2) biiyiik
cogunlugu olusturdugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma niyetine iligkin durumlari

Degisken n % ifade 1 (Bu ifade 2 (Bu ifade 3
fiyatlar1 baz fiyatlar1 baz (Orijinal
alarak her alarak her yazilimin fiyati
kosulda korsan | kosulda orijinal | ....... olursa
yazilimi tercih | yazilimi tercih | orijinal yazlimi
ederim) ederim) kullanmay1
tercih ederim)
n n
n (x)
Tum 261 100 140 15 106 (316 TL)
Katilimeilar

Tablo 3’te tiim katilimcilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma niyetine
iliskin durumlarina ait veriler yer almaktadir. Buna gore 140 katilimcinin fiyat sartlar1 her ne
olursa olsun korsan yazilimi tercih etmeye devam edecekleri goriilmektedir. Cok az sayida
katilimcinin (15 kisi) ise orijinal yazilim fiyati (600 TL) iizerinden tercihini yaptigi
goriilmektedir. 106 katilimcinin 3.ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamalar1 alindiginda ise

116




orijinal yazilim fiyatinin ancak ortalama 316 TL diizeyine ¢ekildiginde tercih edebileceklerini
ifade etmislerdir.

Tablo 4. Cinsiyete gore katilimcilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma niyetine
iliskin durumlar1

Degisken Kategoriler n % ifade 1 (Bu | Ifade 2 (Bu ifade 3
fiyatlart baz | fiyatlari baz (Orijinal
alarak her alarak her yazilimin
kosulda kosulda fiyatt .......
korsan orijinal olursa orijinal
yazilimi yazilimi yazlimi
tercih tercih kullanmay1
ederim) ederim) tercih ederim)
n n n (x)
Cinsiyet Erkek 148 56.7 94 6 48 (297 TL)
Kadin 113 43.3 46 9 58 (331 TL)

Cinsiyete gore incelendiginde Tablo 4’te erkeklerin 94’{iniin her kosulda korsan
yazilimi tercih edecegi, 6’sinin da her kosulda orijinal yazilimi tercih edecegi goriilmektedir.
Erkek katilimcilarin 48’1 belirli bir fiyat kosulu altinda orijinal yazilim kullanabielceklerini
ifade etmislerdir ve bu katilimcilarin fiyat kosullarinin ortalamasi 297 TL olarak bulunmustur.
Kadin katilimcilar agisindan bakildiginda ise 46 katilimct her kosulda korsan yazilimi tercih
ederken, 9 katilimci da her kosulda orijinal yazilimi tercih etmistir. Kadin katilimcilarin
58’inin orijinal yazilim fiyatinin ortalama 331 TL olmast kosulu ile tercih edebilecekleri
bulunmustur. Cinsiyetler agisindan karsilastirildiginda kadin katilimcilarin erkek katilimeilara
gore orijinal yazilima 34 TL daha fazla maliyet 6demeye razi oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Yas gruplarina gore katilimeilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma
niyetine iliskin durumlari

Degisken Kategoriler n % ifade 1 (Bu | ifade 2 (Bu ifade 3
fiyatlar1 baz fiyatlar1 baz (Orijinal
alarak her alarak her yazilimin
kosulda kosulda fiyatt .......
korsan orijinal olursa orijinal
yazilimi yazilimi yazlimi
tercih tercih kullanmay1
ederim) ederim) tercih ederim)
n n n (x)
Yas 18 yas alt1 68 26.1 45 0 23 (310 TL)
18-27 yas 52 19.9 22 1 29 (312 TL)
28-37 yas 54 20.7 28 4 22 (353 TL)
38-47 yas 47 18 23 3 21 (328 TL)
48 yas ve 40 15.3 22 7 11 (240 TL)
uzeri

Yas gruplar1 agisindan korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma niyetleri
incelendiginde 18 yas alti katilimcilarin her kosulda korsan yazilim kullanma niyetleri agir
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basmakta olup, bu niyete iliskin diger yas gruplarindaki katilimer sayilari birbirine oldukca
yakindir. Ayrica 18 yas altt katihmcilarin hepsi mevcut maliyet ile orijinal yazilimi
kullanmayacagini belirtmistir. Mevcut maliyet ile orijinal yazilimi kullanmay1 tercih eden
katilimer sayist en ¢ok 48 yas ve iizeri katilimcilar olmustur. Yas gruplarina gore belirli bir
fiyat diizeyinde orijinal yazilimi tercih etme durumunda ise en fazla maliyeti 6demeye razi
olacak grubun 353 tl ile 28-37 yas aralig1; en az maliyetle 6deme isteginde bulunan grubun ise
240 TL ile 48 yas ve tizeri grup oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 5 degerlendirildiginde 48
yas ve lizeri grubun orijinal yazilim i¢in ortalamanin (316 TL) ¢ok altinda bir bedel 6demek
istedigi, 28-37 yas arasi katilimcilarin ortalama tizeri bir bedel 6demeye razi olduklari, diger
yas gruplarinin ise ortalamaya yakin bir bedeli goze aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 6. Bireysel aylik gelire gore katilimeilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma
niyetine iliskin durumlari

Degisken Kategoriler n % ifade 1 (Bu | ifade2 (Bu ifade 3
fiyatlari baz | fiyatlari baz (Orijinal
alarak her alarak her yazilimin
kosulda kosulda fiyatt .......
korsan orijinal olursa orijinal
yazilimi yazilimi yazlimi
tercih tercih kullanmay1
ederim) ederim) tercih ederim)
n n n (x)
Bireysel 1500 TL’den az 65 24.9 36 0 29 (326 TL)
AV Gelir 1 4500.3000 TL arast | 49 18.8 28 2 19 (294 TL)
3001-4500 TL aras1 64 24.5 31 3 31 (305 TL)
4501-6000 TL aras1 55 21.1 26 6 23 (295 TL)
6001 TL ve Uzeri 28 10.7 19 4 5(280 TL)

Tablo 6’da katilimcilarin aylik gelirine gore korsan ve orijinal yazilimlara karsi
niyetlerine iligkin verileri goriilmektedir. Geliri en diisiik olan grubun her kosul altinda korsan
yazilim tercihi diger gruplardan fazladir ve yine bu grup igerisinde mevcut maliyeti ile orijinal
yazilimi tercih eden hi¢ kimse yoktur. En ilgi ¢ekici bulgu ise yine geliri en diisiik olan bu
grubun 326 TL ortalama maliyet ile orijinal yazilim kullanmaya olan egilimlerinin diger tiim
gelir gruplarindan yiiksek olmasidir. Yine Tablo 6’daki ilgi gekici bir bulgu da geliri en
yuksek olan grubun orijinal yazilim kullanmasi ig¢in 6demeyi goze aldigi ortalama maliyetin
(280 TL) diger tiim gruplar arasinda en diisiik olmasidir.
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Tablo 7. Egitim durumuna gore katilimcilarin korsan yazilim ve orijinal yazilim kullanma
niyetine iliskin durumlari

Degisken Kategoriler n % ifade 1 (Bu ifade 2 (Bu ifade 3
fiyatlari baz | fiyatlari baz (Orijinal
alarak her alarak her yazilimin
kosulda kosulda fiyatt .......
korsan orijinal olursa orijinal
yazilimi yazilimi yazlimi
tercih tercih kullanmay1
ederim) ederim) tercih ederim)
n n n (x)
Egitim Lise ve alt1 mezunu 92 35.2 54 0 38 (329 TL)
Durumu1 - 51 Jisans mezunu 30 11.6 15 0 15 (281 TL)
Lisans mezunu 92 35.2 47 9 36 (334 TL)
Lisansusti mezunu 47 18 24 6 17 (279 TL)

Egitim durumu agisindan incelendiginde lise ve alti derecede ve 6n lisans mezunu
katilimeilarin  higbirinin mevcut maliyet ile orijinali iriinii tercih etmedigi, bu yondeki
tercihlerin hepsinin lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
Ayrica orijinal yazilimi1 kulanmak i¢in goze alinan maliyet ortalamasi en ¢ok lisans mezunu
katilimcilarda bulunmustur (334 TL).

5. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin korsan ve orijinal yazilima karsi niyetlerini ve orijinal yazilimi tercih
etme potansiyellerini inceleyen bu arastirma sonucunda orijinal yazilim {ireticileri ve devlet
i¢cin dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli sonuglara ulasilmistir. Farkli demografik 6zelliklere
sahip 261 katilimci ile gergeklestirilen bu arastirma sonucunda tiiketicilerin korsan ve orijinal
yazilimlara karsi farkli kullanim niyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
bakildiginda 261 katilimcidan 140’min her kosulda (mevcut orijinal yazilimin fiyati baz
aliarak fiyat kosullar1 hangi diizeyde olursa olsun) korsan {irtin kullanmay: tercih edeceklert;
15’inin ise mevcut orijinal yazilim maliyeti (600 TL) baz alinarak bu fiyat diizeyinde her
zaman orijinal yazilimi tercih edecekleri; 106 katilimcinin ise orijinal yazilimin fiyatlar
istedikleri diizeye cekilirse orijinal yazilim kullanma potansiyellerinin oldugu ve orijinal
yazilimi tercih edebilecekleri belirlenmistir. Bu 106 katilimcinin orijinal yazilimi tercih etmek
icin goze aldiklar1 maliyetlerin ortalamasi1 ise 316 TL olarak bulunmustur. Yani bu
katilimcilar, orijinal yazilim fiyat1 600 TL’den ortalama 316 TL ye indirildiginde korsan {iriin
kullanmak yerine orijinal yazilim kullanmay1 tercih edeceklerdir. Orijinal yazilimi tercih etme
potansiyeli olan bu 106 katilimci cinsiyet agisindan karsilastirildiginda 48’inin erkek 58’inin
kadin oldugu ve erkeklerin fiyat beklentilerinin 297 TL; kadinlarin fiyat siirinin ise 331 TL
oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilar arasinda orijinal yazilim i¢in kadinlarin erkeklerden
daha fazla bedel (34 TL daha fazla) 6demeye razi olduklari sdylenebilir. Yas gruplar
acisindan bakildiginda 27 yas alt1 olan toplam 67 katilimcidan sadece 1 tanesinin mevcut
orijinal yazilim maliyeti ile orijinal yazilimi tercih edecegi, kalan 66 katilimcinin hepsinin
tercihinin korsan yazilim oldugu bulunmustur. Yas gruplar1 acisindan dikkat ¢eken baska bir
bulgu da orijinal yazilimi tercih etmek icin beklenen fiyat maliyetinin en yiiksek oldugu
grubun 28-37 yas araligi olmasidir. Bu yas araligindaki katilimcilar orijinal yazilimi
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kullanabilmek i¢in ortalama 353 TL 6demeye raz1 olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu ayni
zamanda toplam katilimcilarin 6demeye razi olduklar1 bedelin (316 TL) de Gzerindedir. Gelir
gruplart agisindan incelendiginde ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir. En diislik gelir grubundaki
katilimcilarin (1500 TL’den az) orijinal yazilim i¢in gbze aldiklar fiyat bedelinin 326 TL; en
yiiksek gelir grubundaki katilimcilarin (6001 TL ve tizeri) ise 280 TL oldugu goriilmektedir.
Ayrica 1500 TL’den az geliri olan katilimcilarin 6demeye razi olduklar1 bedel, diger tiim gelir
gruplarin 6demeye razi olduklart bedellerden daha yiiksektir. Son olarak katilimcilarin egitim
durumlarina gore bakildiginda lise ve alti mezunu ile 6n lisans mezunu olan toplam 69
katilimcinin hepsi mevcut fiyat kosullarinda daima korsan yazilimi tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Egitim durumuna gore orijinal yazilim kullanmada en yiiksek bedeli 6demeye
razi olan grubun ise 334 TL ile lisans mezunlari oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar degerlendirildiginde orijinal
yazilim ireticileri ve devlet is birligi ile baz1 ¢aligmalar yapildig1 takdirde korsan yazilim
kullanim oraninin diisiiriilebilecegi ongoriilmektedir. Mevcut orijinal yazilimlarin maliyetleri
katilimcilarin istedigi ortalamaya ya da bu ortalamaya yakin bir maliyete ¢ekilebilirse orijinal
yazilim kullanim oraninin artabilecegi Ongoriilmektedir. Bu maliyetlerin diisiiriilmesinde
devlet, tesvikler vererek orijinal yazilim treticilerinin maliyetlerini diisiirebilir ve bu durum
da orijinal yazilim fiyatlarin1 daha da diisiirecektir. Ayrica korsan yazilim {ireticilerine ve
kullanicilarma getirilecek ciddi yaptirimlar ve denetimler sonucunda tiiketicilerin orijinal
yazilim kullanma egilimleri artacaktir. Devletin yapabilecegi bir bagska uygulama ise tim
tiiketicilere yonelik ama 6zellikle lise ve On lisans mezunu ve geng yastaki tiketicileri hedef
alarak korsan ve orijinal tirlinlerin kullanimi1 konusunda bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapmaktir.
Devletin yapabileceklerinin yani sira orijinal yazilim ireticileri de degisken giderler
icerisindeki maliyetleri kisarak, yazilim satislarinda bazi promosyonlar, cekilisler, hediyeler
gibi tutundurma faaliyetleri yaparak korsan yazilim kullanim oraninin azalip, orijinal yazilim
kullanim oraninin artmasina destekte bulunabilir.
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