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Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Yabanci Turistlerin
Algi ve Tutumlari: Marmaris Ornegi

Perceptions and Attitudes of Foreign Tourists Towards the
Sustainability of Tourism: Marmaris Case

OZET

Giintimiizde kalkinma, ¢evreyle uyumlu oldugu ve ¢evreyi tahrip etmedigi siirece siirdiiriilebilir olarak
kabul edilmektedir. Dogal ¢evrenin korunmasi, korunurken kullanilmasi ve gelistirilmesi turizmin
stirdiiriilebilirligi bakimindan 6nemlidir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami; turizmin kaynagi
olan dogal, tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerin korunup gelistirilerek turizm ¢ekiciliklerinin devamini
saglamay: ifade etmektedir. Bu c¢aligmada, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik algi ve tutumlarmin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilecek arastirma
sonuglarinin 1g1ginda Marmaris turizminin daha iyi gelismesine katki saglamak calismanin diger bir
amacidir. Aragtirma kapsaminda, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik algi ve tutumlarmi belirlemek amaciyla yabanci turistlere anket
uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney U testi ve Kruskall-
Wallis analizleri ile gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Marmaris, Yabanci Turistler.

ABSTRACT

Today, development is considered to be environmentally friendly and sustainable as long as it does not
harm the environment. Protection of the natural environment, development and beautification, is of
great importance for the sustainability of tourism. The concept of sustainability in tourism refers to
ensuring the preservation and providing sustainability of the natural, historical, cultural and social
values as tourism’s resources. In this study, it is aimed to determine the perceptions and attitudes of
the foreign tourists” who visit Marmaris towards the sustainability of tourism. In the light of the results
of the research to contribute to a better tourism development in Marmaris province is another goal of
the study. Within this study, survey method was used in order to determine the perception and attitudes
of foreign tourists visiting Marmaris towards the sustainability of the tourism. Data analysis was
performed by frequency analysis, Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis analysis.

Keywords: Sustainable Tourism, Marmaris, Foreign Tourists

Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Bolimii.

Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya
Bolimii.

sk



140 TURIZMIN SURDURULEBILIRLIGINE YONELIK YABANCI
TURISTLERIN ALGI VE TUTUMLARI: MARMARIS ORNEGI

Her ne kadar Smith, Malthus, Ricardo, gibi klasik iktisatcilar iktisadi
biliyiimenin ¢evre ve dogal kaynaklar lizerindeki etkilerini dikkate almamis
olsalar da!, kaynaklarin smirli olmasi, smirli olan bu kaynaklarin kullanim
alanlarinin artmasi sonucunda bu kaynaklarin bazi yerlerde tilkenmeye
baslamasi, ekonomik ve dogal ¢evrenin karsilikli bagimliliginin kalkinma
politikalarinda dikkate alinmasi gerektigi? yaklagimi, kalkinma ve biiyiime
modellerinde Onemsenmeye baglamigtir. Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun 1987 wyilindaki “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporu
strdiiriilebilir ~ kalkinmayr $0yle tamimlamistir:  “Gelecek  nesillerin
ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarini ellerinden almadan; simdiki neslin

ihtiyaclarinin karsilanabildigi gelisme siirecidir™.

Kavram olarak tartisilmaya ve kullanilmaya baglandigi giinden bu yana
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutu siirekli vurgulanan# siirdiiriilebilir
kalkinmanin; biitiinciil planlama ve strateji gelistirme, gerekli ekolojik
stiregleri koruma, kiiltlirel mirasi ve biogesitliligi koruma, gelecek kusaklar
stirdiiriilebilir iiretim modelleri olusturma, {ilkeler arasinda kaynaklarin
kullanimi1 konusunda adaleti saglama, gibi ilkeleri benimsedigi siirece
“siirdiiriilebilirlik” saglanmig olacaktir ° . Bundan dolay1 siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklesebilmesi; alinacak kararlara vatandaglarin etkin
katiliminin saglanmasini, kendi basina ve siirdiiriilebilir sekilde teknik bilgi ve
iretim artisin1 saglayabilecek bir ekonomik sistem, uyusmazliklara dayal
gerilimlere kendi i¢inde ¢dziim iiretebilen bir sosyal sistem, ekolojik tabani
korumaya 6zen gosteren bir liretim sistemi, siirekli yenilik pesinde kosan bir
teknolojik sistem, ticarette ve finansmanda siirdiiriilebilirligi saglayan bir
uluslararasi sistem, hatalar1 giderme yetenegine sahip esnek ve ilimli bir
yOnetim sisteminin olusturulmasi ile miimkiin olacaktir ©. Bdylece hem
ekolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar koruma-kullanma dengesi
icerisinde  kullanilacak, hem de kalkinmada beklenen hedefler
gerceklestirilerek, toplumun hayat sartlar iyilesecek ve arzu edilen sosyal ve

Mehmet Alagbz, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanm Paradigmas1”, SU IIBF Sosyal ve

Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S. 8, 2004, s. 1-23,

2 Donella H. Meadows-Dennis L. Meadows-Jorgen Randers-William W. Behrens,
Ekonomik Biiyiimenin Sinirlari, (Cev. Kemal Tosun ve dgr.), Istanbul: Isletme iktisad:
Enstitiisii Yayini, No. 112, 2009.

8 World Commission on Environment and Development (WCED), Our Common Future,
Oxford: Oxford University Press, 1987.

4 Johan Holmberg-Richard Sandbrook, Sustainable Development: What Is to be Done?
Making Development Sustainable: RedefininglInstitutions, Policy, and Economics, (Ed.
J. Holmberg). International Institute for Environment and Development, Island Press,
Washington, D.C., 1992.

5 C. Michael Hall ve Alan A. Lew, Understanding and Managing Tourism Impacts: An
Integrated Approach, Routledge, New York, 2009.

6 Mehmet Alagdz, “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Cevre Faktodrii: Teorik Bir Bakis”,

Akademik Bakis, S. 11, 2007, s. 1-12.
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ekonomik gelisme saglanmis olacaktir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami da
stirdiiriilebilir kalkinma gibi yalnizca kisa dénemde degil; uzun dénemde hem
bugiinkii hem de gelecekteki kusaklarin da turizm faaliyetlerinden
faydalanabilmesini amagclayan, kusaklararasi adaleti benimseyen bir
yaklagimdir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami, turizmin kaynagi
olan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek
cekiciliklerinin devamini saglamay1 ifade etmektedir. Turizmin gelismesinin
gerceklesmesinde en onemli faktor korumadir’. Giiniimiizde biiyiime ve
gelisme, ¢evreyle uyumlu oldugu ve cevreyi tahrip etmedigi siirece
stirdiiriilebilir olarak algilanmaktadir. Cevre duyarlilig1 konusu, turizm sektorii
i¢in de biiyiik onem tasimaktadir. Dogal ¢evrenin korunmasi, gelistirilmesi ve
giizellestirilmesi turizmin siirdiiriilebilirligi bakimindan bilylk 6nem
tagimaktadir. Cevre ve doganin; temiz, bozulmamig ve yipranmamis olmasi
tiim insanlarm ve turistlerin beklentisidir®. Turizm, dogal gevreye, sosyo-
kiiltiirel degerlere baghdir. Eger turizmin siirdiiriilebilir geligsmesi
saglanacaksa, endiistrinin ekonomik ihtiyaglar1 ve turistlerin deneyimsel
ihtiyaglar1 karsilanirken bu kaynaklar iyi yonetilmeli ve ayni1 zamanda kiiltiirel
biitiinliik, biyolojik ¢esitlilik ve yasam destek sistemleri korunmalidir®.

Gliniimiizde insanlar1 seyahate yonlendiren en giiclii giidiilerin dogal
mekanlara; insanlarin yoresel kiiltiiriine, geleneklerine, sanatina, tarihine,
mirasina ve diline olan ilgi ve merak oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir¢ok
ziyaretgi igin, yerel insanlarin yasadigi ortam, sosyal olarak etkilesimleri,
yasam tarzlari, diisiinceleri onemli ¢ekicilik olugturmaktadir. Ziyaretgiler;
yerel sanati, mimariyi, kutlamalari, festivalleri, kiiltiirii, miizigi, yemekleri,
icecekleri ve diger 6zel aktiviteleri géormek ve onlarin yasadigi bu hayati
kendileri de tecriibe etmek istemektedirler. Bununla birlikte essiz bir dogal
peyzaj, giizel bir deniz kiyisi, muhtesem bir dag, bitki veya hayvanlarin
yasadig1 ¢ok hos bir orman seyahat i¢in cazip mekanlar olabilmektedir. Biitiin
bu dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri, etkili politikalar ve iyi yonetim sayesinde
gelecekte turizmin devam ettirecegi diistiniilmektedir. Gelecek nesillerin bu
kaynaklardan yararlanmasi i¢in korunmasi ve devami 6nem tasimaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm, dogru ve etkili yonetildigi takdirde, gevresel, sosyal ve
kdiltiirel biitiinliigii devam ettirirken, ekonomik gelismenin de saglanmasinda,
insanoglunun en biilylik 6zlemlerinin gerceklesmesine katki saglayacak en

7 Mustafa Sarkim, Sirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cegitlendirme

Politikalart ve Antalya Ornegi, (Basilmamus Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal1, Izmir 2007.

8  Ercan Yavuz-Yahya Onder Zigindere, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Turizme Etkisi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 111, S. 4, 2000.

® Rob Harris-Neil Leipen, Sustainable Tourism: An Australian Perspective, Butterworth
Heinemann, Chatswood, 1995.
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onemli arag olabilir'®. Swarbrooke, turizmin iyi yonetilmedigi takdirde dogal
cevreye bilylik zarar verebilecegini, ancak paydaslarin dogru kararlar
sonucunda turizmin gelecekte gevre lizerinde faydali olabilecegini, bunun da
stirdiiriilebilir turizm politikalari sayesinde gerceklesecegini
vurgulamaktadir’'. Benzer bir sekilde, Hall ve Lew diger sektdrlerin dogal
cevreyi daha fazla kirlettiginden dolayr turizm endiistrisinin etkisinin ve
Oneminin gittik¢e arttigini, uluslararas: anlagmalarda dogal ortamin korunmasi
ve kirleten 6der gibi diizenlemelerin uygulanmasinda turizm endiistrisinin
destek verdigini, bu yiizden gelecekte ekonomik, sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 konularinda turizmin 6nemli rol oynayacagini
belirtmektedir?.

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkilerinin giderek artmasi, toplumlarin refah
seviyesinin ylikselmesi, bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve bunlarin
hayatin her alaninda kullanilmasi, ¢alisma saatlerinin azalip bos zamanlarin
artmasi, 6zellikle gelismis lilkelerde emeklilik yaginin diigmesi gibi nedenlerle
turizme katilan sayisi siirekli olarak artmaktadir. Artan turist sayist ile birlikte
farkli tirlinler arz eden yeni destinasyonlarin ve farkli istek ve ihtiyaclar olan
yeni turist tiplerinin ortaya ¢ikmasi turistik destinasyonlarin turizm
politikalarinda degisiklige gitmelerini zorunlu hale getirmektedir. Bu yiizden
turistik destinasyonlar yogun bir rekabetin yasandig1 turizm piyasasinda soz
sahibi olmak amaciyla yeni politika ve stratejiler gelistirmektedirler.
Uygulanacak olan turizm politikalarinin olusan yeni turist tipinin istek ve
ihtiyaclarin1 karsilayacak nitelikte, turizmin kaynagini olusturan gevresel,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklar koruyan siirdiiriilebilir turizm anlayisi
dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Turizm politikalarim1 bu sekilde
belirleyen iilkeler uluslararasi turizm gelirlerinden daha fazla pay
alabilecekleri gibi turizmin siirdiiriilebilirligini de saglayacaklardir'®, Diinya
Turizm Orgiiti (WTO) siirdiiriilebilir turizmi; “insamin etkilesim iginde
bulundugu cevrenin bozulmadan korunarak kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik
siireclerin, biyolojik c¢esitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin idame
ettirildigi ve ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ev sahibi bolgedeki insanlarin ve
turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde ve
gelecek nesillerin de aymi ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri bigiminde
yonetildigi bir kalkinma sekli” olarak tanimlamaktadir', Siirdiiriilebilir turizm
bir yandan, dogal kaynaklari, dogal ve kiiltiirel miras1 ve sosyo-ekonomik
refah1 g6z Online alarak, kiiltiirel, ¢evresel, biyolojik kalite ve c¢esitliligi ve

10 David L. Edgell-Jason Swanson, Tourism Policy and Plannig: Yesterday, Today and
Tomorrow, Roudledge, New York, 2013.

11 John Swarbrooke, Sustainable Tourism Management, CABI Publishing, London, 2004.

2 Hall-Lew, a.g.e., s. 321.

13 Mustafa Sarkim, “Degisen Seyahat Egilimleri Kapsaminda Siirdiiriilebilir Turizm
Anlayigmin Turizm Politikalar1 Uzerine Etkileri”, 2.Ulusal Iktisat Kongresi, 120-22
Subat 2008 /DEU 1iBF Iktisat Boliimii, izmir — Tiirkiye, 2008.

14 WTO, Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry, 1996.
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bunlarin ev sahibi toplumla entegrasyonunu saglarken!®, diger yandan,
kiiltiirel ve cevresel zararlari en aza indirmeyi, ziyaret¢i memnuniyetini
yiikseltmeyi ve bolge ig¢in uzun donemli ekonomik gelismeyi artirmayi
amaclamaktadir'®.

Stirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaretciler, ¢cevre ve ev sahibi
toplum arasindaki ¢ok yonlii, karsilikli etkilesimlerden kaynaklanan
anlagmazlik ve olumsuzluklarin azaltilmasini amaglayan olumlu bir
yaklagimdir. Bu yaklagim, dogal kaynaklarin ve insan kaynaklarinin kalitesi
ve daha uzun siire devamliligi i¢in yapilacak ¢alismalari kapsamaktadir!’.
Siirdiiriilebilir turizm Kavrami, turizmin gelisi giizel, plansiz, programsiz ve
uygun olmayan bir sekilde geliserek, turist kabul eden ev sahibi toplum
lizerinde yarattig1 olumsuz etkilere bir cevap olarak ortaya ¢ikmugtir®. Bu
nedenle bazi arastirmacilar siirdiiriilebilir turizmi, diinyada turizm
hareketlerinde biiyiik Ol¢ekte etkili olan ve turizmin gelistigi bolgelerde
gevresel, ekonomik ve toplumsal olumsuzluklara neden olan Kitle turizmi
yerine, alternatif turizm kavramu ile birlikte yorumlamaktadir'®. Bu yoniiyle
turizmin yeni bir tlirli olan siirdiiriilebilir turizm, hem turizm gelismesi
nedeniyle olusan gelirlerin tiim ekonomiye ve topluma dagitilmasini, hem de
turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirilerek, tiim kaynaklarin ve g¢evrenin
siirdiiriilebilir kullanimin1 amaglamaktadir®®. Turizmde g¢evreyle iliskiler iki
yolla ortaya ¢ikmaktadir: Bir yandan ¢evresel kaynaklar, turizm {iriiniiniin
tiretimi igin gerekli kritik kaynaklari saglarken, diger yandan da turizm liretimi
bilingli ya da bilingsiz olarak cevre iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bu nedenle turizm bir taraftan gevreyi ve dogal kaynaklar1 yogun bir sekilde
kullanirken, diger yandan bunlari korumak zorunda olan bir sektordiir.
Ozellikle dogal ve ekolojik verilerin yogun olarak kullamldigi turizm
tirlerinde bu verilerin korunmasi, korunarak ve bilin¢li bir sekilde
kullanilmasi ¢ok Onemlidir. Bu yiizden siirdiiriilebilir gelismesinin
desteklenmesi, sosyo-ekonomik yararlarin maksimize edilmesi ve olumsuz

15 Krassimira Paskelava-Shapira, “Innovative Partnerships For Sustainable Urban
Tourism: Framework Approach And The European Experience”. Travel and Tourism
Research Association European Conference: Creating and Managing Growth in
Tourism, Stockholm, Sweden, 2001.

16 Bernard Lane, “What is Rural Tourism?”, Journal of Sustainable Tourism, Vol. Il, Issue
1-2, 1994, s. 7-21.

17 Brian Garrod-Alan Fyall, “Beyond the Rhetoric of Sustainable Tourism?”, Tourism

Management, Vol. XIX, No. 3, 1998, s. 199-212.

Lars Aronsson, “Sustainable Tourism Systems: The Example of Sustainable Rural

Tourism in Sweden”, Journal of Sustainable Tourism, Vol. Il, No. 1-2, 1994, s. 77-92.

19 Velvet Nelson, An Introduction to the Geography of Tourism, Rowman&aLittefield
Publishers, New York, 2013. s. 236.

20 Zhenhua Liu, “Sustainable Tourism Development: A Critique”, Journal of Sustainable
Tourism, Vol. X1, No. 6, 2003, s. 459-473.

18
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cevresel etkinin azaltilmasi gereklidir??.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisini daha iyi kavrayabilmek ve dogayla uyum
icinde bir turizm gelisimini basarmak i¢in; harekete gegmek i¢in ihtiyaglari
tanimak, zayif elemanlari, yerleri, topluluklar desteklemek, kuralli bir gekilde
gelismenin amaglarini olusturmak, bolgenin gelisimi ve alanin sahibine karsi
aktif bir politika izlemek, malzeme politikasini olusturmak, dogay1 korumak,
tarim ve ormanlik alanlarin kullanimini giiglendirmek, ekonomik aktivitelerin
diizenini genigletmek, yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasin
korumaya yardim etmek, turizm pazarlamasi ve tanitimim ortaya koymak gibi
ilkelerin uygulanmasi gerekir??. Siirdiiriilebilir turizm yonetiminde uygulama
asamasi kritik bir asamadir ve siirdiiriilebilir turizm deneyimi ancak uygulama
asamasinda etkili olmaktadir 2 . Siirdiiriilebilirlik kavrami, bizim neyi
stirdlirecegimizi tanimladigimiz zaman, kullanigh bir terimdir. Turizmin bakis
agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami; ekonomik refah, ¢evre, kiiltiirel kimlik ve
sosyal denge gibi faktorlerle iligkilidir. Turizm destinasyonlarinda
stirdiirtilebilirligi bagarmak icin, bu faktorlerle iligkili biitiin sorumlu kisiler
veya paydaslar, uygun tasima kapasitelerinin belirlenmesi konusunda soz
sahibi olmali, hukuki diizenlemelere yardimci olmali ve uygulamalarda aktif
rol almalidir?,

Giliniimiizde turizm planlamasi yalnizca turist sayisini ve turizm
donanimini arttirmaya yonelik planlama yerine, turizm kaynaklarinin da siirl
oldugunu kabul eden ve bu sinirli kaynaklarin optimum kullanimini saglamaya
yonelen bir faaliyettir. Bu planlama yaklasim iki temel noktaya
odaklanmaktadir; Birincisi, olumsuz etkilerin dogal ¢evre ve sosyal ¢evrede
bozulmaya yol agmaya basladigi esik noktasinin, yani bu ortamdaki tasima
kapasitesinin tanimlanmas1 ve hesaplanmasi, ikincisi; turizm kaynaklarinin
gelecek kusaklarca da kullanilmasini saglamak, turizmden beklenen yararlari
stirekli kilacak bigimde, ekonomik hedeflerle ¢evre program ve stratejilerini
biitiinlestirmekti?®. Turizmin gelistigi mekanlarda bu hedeflerin gergeklesmesi
ve turizmden kaynaklanan olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in; ekolojik,

21 Frederico Neto, “Sustainable Tourism, Environmental Protection and Natural Resource
Management: Paradise on Earth ”, International Collogquium on Regional Governance
and Sustainable Development in Tourism-Driven Economies, Cancun, 20-22 February,
2002, s. 10.

22 D. Buhalis-J. Fletcher, Environmental Impacts On Tourist Destinations: An Economic
Analysis, Sustainable Tourism Development, Avebury Athenaeum Press Ltd.,
Netherlands, 1996.

2 Frank M. Go-David Milne-Lorne J.R. Whitless, “Communities as Destinations: A
Marketing Taxonomy For The Effective Implementation of the Tourism Action Plan”,
Journal of Travel Research, Vol. XXI/1V, 1992.

24 Charles R. Goeldner-J.R. Brent Ritchie, Tourism: Principles, Practices, Philosophies,
JonhWiley&Sons, New Jersey, 2009, s. 436.

%5 Arslan Sonat, “Cevrenin Turizm Planlamas1 i¢indeki Yeri”, II. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiri Kitabi, Kusadasi, 1991.s. 171.
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fiziksel, ekonomik, toplumsal ve psikolojik tagima kapasitelerin siirlarinin
agilmamasi gerekir. Her ne kadar tasima kapasitelerinin siirlarini rakamsal
olarak belirlemek zor olsa da, turizm kaynaklarmin gelecek nesillere
aktarilmasi, ziyaretgilerin tatmini ve yerel halkin da ekonomisi, toplumsal
yapisi ve ¢evresel faktorleri iizerinde istenmeyen etkilerin olugsmamasi igin
hayati 6nem tagimaktadir. Turizmin dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler tizerinde
olugan etkinin uygun bir diizeyde olmasi igin simirlarinin belirlenmesi gerekir.
Bu yoniiyle tasima kapasitesi, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin etkili bir
dlgiitii olarak kabul edilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii tastma kapasitesini
“turizm merkezlerinde agirlanabilir turist sayis1” olarak tanimlamigtir?®. Daha
genis olarak Kahraman ve Tirkay tasima Kapasitesini su sekilde
tanimlamaktadir: “Bir alant kullanan, fiziksel ¢evrede herhangi bir olumsuz
degisime ve rekreasyonel olanaklarin kalitesinde bir bozulmaya neden
olmayacak en iist seviyede kisi sayisidir”’?’. Bunun igin turizm bolgelerinin
planlamasinda gz oniinde bulundurulmasi gereken Onemli nokta, turizm
bolgesinin dmriiniin 6ngoriilebilmesi ve pazardaki durumunun ve gelisim
egrisinin hangi asamasinda oldugunun bilinmesidir.

Turist Sayist

A
—-
C B
TASIMA KAPASITEST A
KRITIK SINIRLARI // Nl —— ¢
AN T
/ ~. D
.
\
™ E
Dirgils
Zaman
EESFETME EATILIM BUYTUME PEKIFME DURGUNLUE DURGUNLUK

ZONEAZL

Sekil 1: Turistik Merkez Yasam Modeli (A: Canlandirma, B: Kisith biiyiime, C:
Dengeleme, D: Gerileme, E: Acil Diisiis) (Kaynak: R.W. Butler, 1980).

Turizm bolgelerinde turizm gelisimi bazi agamalardan ge¢cmektedir. Bu

% Fernando J.G. Simon-Yeamduan Narangajavana-Daniel P. Marques, “Carrying
Capacity in the Tourism Industry: A Case Study of Hengistbury Head”, Tourism
Management, Vol. XXV/II, April, 2004, s. 275-283.

27 Niizhet Kahraman-Oguz Tiirkay, Turizm ve Cevre, Detay Yayincilik, Ankara, 2009.
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asamalar Butler tarafindan “Turistik Merkez Yasam Modeli” %8 olarak
tanimlanmustir (Sekil 1). Nelson’a goére bu model turizm g¢alismalarinda
kullanilan en etkili yaklagimdir ve diinyada turizm gelisiminde yaygin olarak
uygulanmakta ve tartisilmaktadir®®. Turistik destinasyonlar kuruldugu zaman,
bu mekanlarin korunmasi, yerel halkin turizm planlamalarina katilmasi® ve
turistlerin memnuniyetlerinin devami igin, Oncelikli olarak bu yaklasima
ihtiyac1 vardir. Ciinkii turizm dinamik bir sektordiir, slirekli ve hizli bir
gelisme gostermektedir. Gilinimiizde haberlesme, ulasim ve teknolojinin
gelismesi sonucu, bircok mekéna kolaylikla ulasilabilmekte ve yeni ve farkli
mekanlar turizm amaciyla kullanilmaktadir. Bu destinasyonlarin mekansal
siirdiiriilebilirligi a¢isindan, tasima kapasitelerinin siirekli izlenmesi ve
olumsuz bir durum oldugunda, hemen Onleminin alimmasi gerekir. Aksi
takdirde, Turistik Merkez Yasam Modelinde oldugu gibi, turistik mekanlarin
arz ve talep durumu ¢ok iyi olsa bile, tasima kapasitesi konusunda gerekli
duyarlilig1 gostermezse, turizmin olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaya baslar ve
belli bir siire sonra da hizli diisiis kaginilmaz olmaktadir.

Tiirkiye’nin hatta diinyanin en énemli turizm ¢ekim alanlarini smirlarinda
barmdiran Mugla ili her yi1l milyonlarca turisti konuk etmektedir. Sektorde,
gelen yabanci turist sayisina gore ulusal siralamada ii¢lincii siraya yiikselen
Mugla, ayni zamanda, i¢ turizm hareketlerinde de ilk siralarda yer
almaktadir . Mugla ilinin giineybatisinda bulunan Marmaris ilgesinin,
giineyinde Akdeniz, batisinda Resadiye Yarimadast ve Kerme Korfezi,
kuzeyinde Ula, dogusunda Balan Dagi, Karadag ve Giinliik Tepeleri
bulunmaktadir. Marmaris, sicaklik ve yagis kosullar1 agisindan Akdeniz
makro iklim kusaginda yer alir. Ilgede yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik ve bol
yagishdir. Marmaris’in yillik ortalama sicakhigi 15°-16°C olup, yillik
giineslenme siiresi 2720 saattir. TUIK verilerine gore ilgenin 2014 yil1 niifusu
81.910’dur. Marmaris’in dogal ¢ekiciliklerini, uygun sicaklik, yagis, nem,
glineslenme siiresi gibi iklim kosullar1 yaninda, denize gére konumu, kumu,
kiy1 yapisi, korunmus koylari, bitki ortiisli, ormanlari, magaralari, selaleleri,
milli parki olusturur. ilgenin en &nemli koylari; Bordiibet, Kumlubiik, Abdi
Reis Koyu, Ay Koyu, Kizkumu, Amos Koyu, Marmaris Boncuk Koyu,
Turung, Hisarénii, Selimiyeve en énemli plajlari ise; Igmeler Plaji, Turung
Halk Plaj1, Cennet Adasi Plaji, Sedir Adasi Plaji, Uzunyali Plaji, Boncuk Koyu
Plaji’dir. Daha ¢ok yabanci turistlerin talebini karsilayan bu plajlarin 18’1
Mavi Bayrak o6diilii almistir ve Mavi Yolculugun 6nemli duraklardandir.

28 Richard W. Butler, The Concept of a Tourist Area Cycle Evolution: Implications for
Management of Resources, Canadian Geographer, Vol. XXIV/1, 1980.

2% Nelson, a.g.e. s. 236.

30 Ismail Kervankiran-Kadir Temurgin, “Afyonkarahisar Ekoturizme Yonelik Yerel

Halkin Yaklasimlar1”, Cografyacilar Dernegi Yillik Kongresi Bildiriler Kitabi, 19-21

Haziran 2013, Fatih Universitesi, istanbul, s. 319-324.

Mugla Valiligi, Mugla Ili Turizm Sektériiniin Kiimelenme Analizi ve Makro Diizey

Stratejik Plan, Mugla 2010.
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Marmaris’te deniz turizminin yaninda dag ylriiyisi, Kaya tirmanisi, av
turizmi, bisiklet ve at turlari, kamp turizmi, doga turizmi, yat turizmi, kongre
turizmi, spor turizmi, jeep safari turlart gibi farkli turizm etkinlikleri
yapilmaktadir. Aralik 2012 itibari ile Marmaris’te bakanlik belgeli 1567 tekne
kapasitesine sahip 6 ve belediye belgeli 320 tekne kapasitesine sahip 2 marina
bulunmaktadir ve bu marinalardan ikisi Mavi Bayrak 6diilliidiir. Bu yoniiyle
Marmaris son yillarda yat ve marina turizmi agisindan sadece Tiirkiye’de
degil, diinyada turistik cazibe merkezi haline gelmistir.

Marmaris’in Turung, Kumlubiik ve Citbiikii koylar plajlari, bir yandan
cevrenin giizelligi ve bir yandan da temiz kumsallariyla, yat turizminin
gelismesini biiyiik 6lgiide tesvik etmektedir. Bu dogal ve kiiltiirel gekicilikleri
ile Marmaris, turizmde “planli gelisme” Ornegi sayilabilecek olan, 1978
yilinda dénemin Turizm ve Tanitma Bakanligi tarafindan desteklenen
Koycegiz Turizm Gelisim Projesi’ne dahil edilmistir. Bu ¢ekim merkezinde
yatirimlarin esas yogunluk bolgesi Kdycegiz Golii kiyilaridir ancak Koycegiz
ile birlikte Bodrum, Marmaris ve Fethiye dogrultusundaki biitiin bu kiy1
bolgesi, Biiylik Turizm Projesi Uygulama Bolgesi smurlart iginde
kalmaktadir®2, Marmaris, bat: iilkelerindeki kiy1 sayfiyelerinden bazilarmin
gecirdigi deneyimleri yasamistir. Buralara da dnce sanatcilar ya da iinlii kisiler
gelmis, sonra bunlar gérmeye gelenler ve daha sonra da {in kazandiklar1 i¢in
mutlaka gorelim diyenlerin akinina ugramistir. Yakin yillardaki yeni bir egilim
de iklim kosullarinin yumusaklig1 nedeniyle, Marmaris’in, emeklilerin tercih
ettikleri bir yer haline gelmesidir®®. Marmaris ve yoresi tarihi ¢ok eski ¢aglara
kadar giden ve halen Karya, Helen ve Osmanli uygarliklarina iliskin eser ve
kalintilar bulunduran tarihsel olarak zengin bir ge¢mise sahip olan bir bolgede
yer almaktadir. Marmaris’in tarihsel zenginligi o6zellikle kiiltiir turizmi
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir 3. Karia (Karya), Physkos, Loryma
(Bozukkale), Amos, Cedrae, Hydas, Erine, Castabus (Pazarlik), Saranda
(Sogiit), Bybassios, Euthenna (Altinsivrisi) antik kentleri, Marmaris kalesi,
Hafsa Sultan Kervansarayi, Marmaris Miizesi, Halict Ahmet Urkay Miizesi
Marmaris’in en 6nemli kiiltiirel turizm ¢ekiciliklerini olusturmaktadir.

Marmaris ilgesine gelen yabancilarin biiyiik béliimiinii Avrupa Birligi’ne
tiye llkelerin vatandaglar1 olusturmaktadir ve bu grupta ilk swralari ise
Almanya’dan ve Biiyiik Britanya’dan gelen turistler paylagsmaktadir. Yerli
turistlerin de yabanci turistlerin de 2000 yilindan bu yana ortalama kalis
stireleri kismi bir diisiis gosterse de (Tablo 1), genel olarak turistler
Marmaris’te, ortalama 5,1 giinliik bir tatil ge¢irmektedirler ki bu deger, 3 giin

32 Hayati Doganay, Tiirkive Turizm Cografyast, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya, 2001,

s. 501.

Nazmiye Ozgiic, Turizm Cografyasi: Ozellikler ve Bélgeler, Cantay Kitabevi. Istanbul,
2011, s. 515.

Muammer Tuna, Turizm, Cevre ve Toplum: Marmaris Ornegi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2007.
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olan Tirkiye ortalamasinin olduk¢a tizerindedir (Tablo 2). Ortalama kalig
stirelerindeki s6z konusu diigiise karsin, ayni donemde gecelemeler iki
katindan fazla bir artis kaydetmistir®. Tablo 1°de goriildiigii gibi, Marmaris
ilgesinde yerli ve yabanci konaklayan ve geceleyen turist sayisi diizensiz bir
sekilde artmaktadir. 13 yillik siirede yabanci konaklayan turistlerin artis orani
% 162 iken, yerli konaklayan turistlerin artig oram1 %158’dir. Hem 2000 hem
de 2014 yilinda toplam konaklayan turist sayisi igerisinde, yabanci konaklayan
turistlerin oran1 % 70; yabanci geceleyen turistlerin oran1 %85 iken, yerli
konaklayan turistlerin oran1 % 30 ve yerli geceleyenlerin orani ise %15 olarak
gergeklesmistir. Buna gore, Marmaris’te konaklayan ve geceleyenlerin bilyiik
¢ogunlugunu yabancilar olusturmaktadir. Tablo 2’ye bakildiginda ise
Marmaris’te konaklayan ve geceleyen yabanci ve yerli turistlerin Mugla ili ve
Tiirkiye icerisindeki oranlar1 goriilmektedir. 2000 yi1linda Marmaris’te yabanci
konaklayanlarin oran1 Mugla ili i¢erisinde % 34,8, Tirkiye’de ise % 3,3 iken,
yerli konaklayanlarin oran1 Mugla ili igerisinde % 15 ve Tiirkiye’de ise %
1,1°dir. 2014 yilinda ise, Marmaris’te yabanci konaklayanlarin oran1 Mugla ili
icerisinde % 31’e, Tiirkiye’de ise % 2,5’e diistiigii, yerli konaklayanlarin orani
ise Mugla ili igerisinde % 15’den % 24’e ve Tiirkiye’de ise % 1,1’den % 1,5’e
yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 1: Marmaris Ilgesi Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklama ve Geceleme
Sayisi, Ortalama Kalig Siiresi ve Doluluk Oranlar1 (2000 — 2014)

Ort.  [Doluluk
Konaklama Sayisi Geceleme Sayisi Kahs |Oram
Siire |(%)

Yillar |Yabanct |Yerli Toplam Yabanct | Yerli Toplam
2000  |224.343 [99.654 323.997 1.658.784 |295.041 [1.953.825 |6 29.46
2002  |505.755 |107.922  (613.677 2.752.167 |344.190 [3.096.357 |5 53.23
2004 398.120 |87.091 485.211 2.728.204 (259.742 (2.987.946 (6.2 55.12
2006  |320.656 [135.337  [455.993 2.177.983 |395.783 [2.573.766 (5.6  [47.91
2008  |409.010 |182.422  (591.432 2.437.767 |485.517 (2.923.284 (49  [56.54
2010  |547.797 |209.296  (756.331  [3.187.378 |535.150 |3.722.528 |49  |53.41
2012  |605.579 |208.115 (813.694  [3.711.775 |627.305 |4.339.080 |5.3  |57.30
2013 589.208 |257.606 846.814 3.770.754 (752.063 [4.522.817 (5.3 54.52
2014  |600.958 [259.923  (860.881  [4.101.238 |675.298 |4.776.536 |55  |56.32
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istatistikleri, 2015.

% lkay Siidas, Avrupa Ulkelerinden Tiirkiye'nin Bati Kwilarma Yonelik Gogler:

Marmaris Kusadasi ve Ayvalik Iigelerinde Karsilagtirmalt Bir Arastirma, (Basilmamis
Doktora Tezi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Izmir, 2012, s. 103.
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Tablo 2: Marmaris’in 2000 ve 2014 Yillarinda Turizm Isletme Belgeli Tesislerde
Konaklama ve Geceleme Sayilarina Goére Mugla 1li ve Tiirkiye Turizmi’ndeki Pay1

Konaklama Sayis1 Geceleme Sayis1 Ort. | Dolu
Kalis| luk
2000 Yabanci | Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam |siire |Oran
Marmaris 224.343 99.654 323.997| 1.658.784| 295.041| 1.953.825| 6 [29.46
Mugla 643.688 685.769| 1.329.457 3.950.556| 1.433.526 5.384.082| 4 |29.90
Tiirkiy e 6.804.076| 8.855.902| 15.659.978| 28.510.906|16.475.699| 44.986.605| 3 |[36.82
Mugla (%) 34.8 15 25 42 21 36
Tiirkiy e (%) 3.3 1.1 2 5,8 1,8 4,3
Konaklama Sayis1 Geceleme Sayis1 Ort. | Dolu
N - Kalig| luk
2014 Yabanci | Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam | gire |oran
Marmaris 600.958 259.923 860.881 4.101.238 675.298 4.776.536 5 [56.32
Mugla 1.935.104| 1.081.520| 3.016.624| 11.238.477| 2.918.072| 14.156.549| 4 |[53.49
Turkiy e 23.609.016[17.292.422] 40.901.438| 97.581.075|32.448.842| 130.029.917| 3 |51.84
Mugla (%) 31 24 29 36 23 34
Tiirkiy e (%) 2,5 1,5 2,1 4,2 2,0 3,6

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istatistikleri ve TUIK, 2015.

Calisma alan1 olan Marmaris’in de i¢inde bulundugu Akdeniz havzasi
diinyanin en gozde turist ¢ekim merkezlerinden birisi konumundadir.
Birlesmis Milletlerin yayinladig1 bir rapora gore, Akdeniz havzasindaki turist
sayis1 1980°lerde 100 milyon civarindayken, bu rakamin 2025°de 760 milyona
cikacagi tahmin edilmektedir. Bu gelisme, bolgede yiyecek, su ve insan
kaynaklar1 iizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir®®. Akdeniz havzasindaki
diger tlkelere gore daha sonra gelisme gosteren Tiirkiye’nin giineybati
kiyilar1, uygun iklim kosullar1 ve egsiz plajlarindan dolayi, turizm yatirimcilari
acisindan cazip mekanlardir. Bolgede oOzellikle dis turizmi gelistirmek
amactyla, 1981°de hizmete giren Dalaman Havalimani belli bir siire sonra
talebi karsilayamamis ve daha sonra 2006 yilinda yeni dis hatlar terminali insa
edilmistir. Boylece yilda 10 milyon turist kapasiteli havalimanindan, diinyanin
bir¢ok iilkesinden direkt olarak ziyaretgi gelmeye baslamistir. Bununla
birlikte, Marmaris gibi turizm bdlgelerinde hizli fakat plansiz biiylimeden
dolay1, yakin gelecekte biiyiik tahribatla karsilasacagi tahmin edilmektedir.
Ozgii¢’e®” gore de Marmaris, biraz daha ge¢ baslayan turizm gelisme siireci
nedeniyle, daha degisik bir gelisme ¢izgisine girmis, bu bolgede daha biiyiik
oteller yer almaya baglamis, fakat burasi da artik asinn kalabaliklasmaya
baslamistir. Bu hizli ve plansiz biiyiimeyle birlikte sahiller yetersiz kalmakta,
yeni binalar, glirtiltii ve kirlilik artmaktadir. Turizm bolgeye ekonomik olarak
gelir getiren bir sektor olmakla birlikte, yerel halkin ve turistlerin tizerindeki

% John Urry, Turist Bakisi, (Cev. E. Tataroglu-1. Yildiz), Bilge Su Yaymcilik, Ankara,
2009, s. 101.
87 Ozgiig, a,9,8, s. 515.
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olumsuz etkisi hissedilmeye baslamistir. Bu tiir olumsuzluklara kars1 gerekli
onlemler alinmaz ise, Butler’in, Turistik Merkez Yasam Model’inde belirttigi
gibi, bu mekanlar belli bir siire sonra durgunluk ve doygunluk yasayacak, hatta
gelecekte bazi turistik destinasyonlarda oldugu gibi diisiis yasayacaktir. Bu tiir
olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in, bu mekanlarin ekolojik, fiziksel,
ekonomik, toplumsal ve psikolojik tasima kapasitelerin sinirlarinin 6nceden
belirlenmesi, yerel halk iizerinde olusan olumsuz etkilerin giderilmesi ve
turistlerin bu konudaki goriisleri siirekli izlenerek, memnuniyet derecelerinin
artirilmasi gerekmektedir.

Marmaris’in diger ilgelere gore turist talebinin mekansal dagilisini
karsilagtirmak i¢in hem belediye belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist
verileri, hem de bakanlik (isletme) belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist
verileri degerlendirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile TUIK ten elde
edilen belediye belgeli tesislerin ilgelere gore verileri 2008 yilindan itibaren
bulundugundan, mekénsal dagilimi gostermek i¢in 2008 ve 2013 yillarinin
verileri kullanilmigtir. Buna gore, 2008 yilinda Alanya (842.907), Marmaris
(614.381), Pamukkale (284.412), Kusadasi (150.154), Cesme (93.812), Kemer
(82.119) ve Fatih (69.855) yabanci turistler tarafindan en fazla tercih edilen
ilgelerdir. 2013 yilinda, yabanci turistlerin tercihlerinde mekansal olarak
giiney ve bat1 kiyilarinda kiimelenmelerin oldugu goriilmekle birlikte, Fatih
(Istanbul) ilgesinde bes yillik siiregte ciddi artisin (%1800) oldugu goze
carpmaktadir. Bu artista, Istanbul’da son yillarda kongre turizmi, “Istanbul
Shopping Fest” benzeri festivallerin ve kiiltiirel turizm gibi etkinliklerin
etkisinin biiyiikk oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2013 yilinda, Fatih
(1.327.359), Alanya (509.210), Bodrum (276.550), Osmangazi (263.080),
Kusadas1 (243.086), Pamukkale (239.243), Kemer (234.604) ilcelerinin
yabanci turistler tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Sekil 2).
Marmaris’te gegen bes yillik silirede ciddi olarak azalma gergeklesmistir.
2008’de belediye belgeli tesislerde yabanci turistlerin tesise gelis sayisi
614.381 iken, 2013 yilinda bu deger 191.030’a diismiistiir. Tiirkiye’nin en
onemli turistik ¢ekim merkezlerinden birisi olan Marmaris’in yabanci turistler
tarafindan tercihinin bu derece azalmasi diisiindiiriictidiir.
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YABANCI TURISTLERIN TESISE GELIS
SAYISININ ILCELERE GORE DAGILISI (2013)
1

Sekil 2: Tiirkiye’de 2008 ve 2013 Yillarinda Belediye Belgeli Tesislerde Yabanci
Turistlerin Tesise Gelis Sayilarinin flgelere Gore Dagilimi.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile TUIK’ten elde edilen isletme belgeli
tesislerde konaklayan yabanci turistlerin ilgelere gore verileri ise 2000 ve 2013
yillar1 degerlendirilmis ve ilgelere gére mekansal dagilimi haritalandirilmistir.
Buna gore ¢aligma alan1 olan Marmaris’te gegen 14 yil icerisinde %163’lik
bir artis oldugu gorilmektedir. Marmaris’te bakanlik (isletme) belgeli
tesislerde 2000 yilinda 224.343 yabanci turist konaklarken, 2013 yilinda ise
589.208 kisi konaklamistir. Tiirkiye’deki tiim ilgeler icerisinde Marmaris 2000
yilinda 9. sirada iken, 2013 yilinda 10. siraya diismiistiir. 2013 yilinda isletme
belgeli tesislerde konaklayan yabanci turistlerin Tiirkiye’de en fazla tercih
ettigi ilgeler; Kemer (2.220.293), Alanya (2.187.729), Manavgat (2.121.513),
Serik (1.978.787) ve Fatih (1.768.949)’dir. Sekil 3’e bakildiginda yabanci
turistlerin genelde Antalya ilgelerini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.
Caligma alan1 olan Marmaris’te ise gecen 14 yillik siirecte artis olmasina
karsin bu artigin beklenilenin altinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Tiirkiye’de 2000 ve 2013 Yillarinda Bakanlik Belgeli Tesislerde Yabanci
Turistlerin Tesise Gelis Sayilarmin Ilgelere Gore Dagilimi (Kaynak: Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg: istatistikleri ve TUIK)

Yontem

Arastirma kapsaminda, Marmaris't ziyaret eden yabanci turistlerin,
turizmin stirdiiriilebilirligine yonelik algi ve tutumlarini1 belirlemek amaciyla
yabanc turistlere anket uygulanmustir. Anketler Ingilizce olarak hazirlanmis
ve anket uygulamasi yiiz ylize gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket
formlarinda, alan yazinda yapilmis ilgili ¢aligmalardan ve bu alandaki
kuramsal-kavramsal bilgilerden yola ¢ikilarak hazirlanmis soru ve ifadeler
katilimcilara  yoneltilmistir. Anket formlarmin katilimeilar tarafindan
cevaplanmasinda konu ile ilgili egitilen anketorlerden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Marmaris sinirlarn icerisindeki Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 isletme belgeli konaklama tesislerinde konaklayan yabanci
ziyaretciler olusturmaktadir. Marmaris'teki konaklama isletmelerinde
konaklayan kisi sayilar1 2012 yilinda 605 bin 579i; 2013 yilinda 589 bin 208,
2014 yilinda ise 600 bin 958 kisi olarak gerceklesmistir. Calismada, ana
kiitleyi olusturan birey sayisimin fazla olmasi, zaman ve maliyet gibi
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kisithliklar géz oniinde bulundurularak érneklemeye gidilmistir. Orneklem
hacmi, % 95 giiven Araliginda, + % 5 yanilma pay1 ile 383 kisi olarak
belirlenmigtir. Hazirlanan anket formlari, 2014 yili Nisan - Agustos
doneminde Marmaris'teki bakanlik belgeli konaklama igletmelerinde
konaklayan yabanci ziyaretcilere yonelik olarak uygulanmistir. Hatal1 ve eksik
doldurulabilecegi ihtimaline kars1 toplam 400 adet anket formu katilimeilara
dagitilmig, gerekli agiklamalar yapilarak doldurmalari istenmigtir. Hatali ve
eksik doldurulan anket formlar1 degerlendirmeye alinmamistir, sonug olarak
390 adet anket formunun istatistiksel analizlere uygun oldugu goriilmiistiir.
Anket formlarindan elde edilen verilerin analizi, SPSS (Siiriim 20) istatistik
programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu amagla Oncelikle veriler
bilgisayara yiiklenerek veritaban1 olusturulmus, verilerin Dbilgisayara
yiiklenmesinin ardindan c¢alismanin amacia uygun olarak analiz agamasina
gecilmistir. Elde edilen verilerin analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney U
ve Kruskall-Wallis analizleri ile ger¢eklestirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan anket formlar1 {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilanlarin cinsiyet, yas araligi, meslek, gelir, egitim ve
medeni durumu gibi demografik bilgiler yer almaktadir. fkinci béliimde,
katilimcilarin hangi {ilkeden geldikleri, Marmaris'i ziyaret nedenleri, seyahatin
sekli, kaginc1 defa ziyaret edildigi, konakladiklari tesis tiirli ve Marmaris'te ne
kadar siire kaldiklarna iligkin bilgiler yer almaktadir. Anket formunun iigiincii
boliimiinde ise, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin Marmaris’te
turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik algr ve tutumlarinin belirlenmesine
yonelik olarak gelistirilen ifadeler yer almaktadir. Anket formunun iigiincii
boliimiinde yer alan ifadeler; “1: Kesinlikle Katiliyorum” - 5: Kesinlikle
Katilmiyorum” sira diizeni ile besli “Likert” tiirlinde hazirlanmisgtir.
Dolayisiyla, veriler niteldir ve nitel veriler i¢in parametrik olmayan testler
uygulanmistir % . Katilmecilarin, Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine yonelik alg1 ve tutumlarinin cinsiyetlerine goére dagilimlari
arasinda farkin bulunup bulunmadigi Mann-Whitney U testi ile; yas grubu,
egitim durumlar1 ve geldikleri iilkelere gore dagilimlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi ise Kruskall-Wallis testi ile
smanmigtir. Uygulanan Kruskall-Wallis testi sonucunda gruplar arasinda bir
farklilik saptandiginda, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
igin ise yine Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan
istatistiksel analizlerin anlamlilik derecesini belirlemede 0,05 anlamlilik
diizeyi kabul edilmistir. Calismada oOncelikle, anketi cevaplayan yabanci
ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen verilerin normal

3 Murat Yesiltas-Burak Murat Demirgivi, “Is Gérenlerin Yildirma Eylemlerine Maruz

Kalma Durumlari Uzerine Bir Arastirma: Antalya Ornegi”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, c. XXI, S. 2, 2010, s. 199-217.
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dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmigtir. Test sonucunda ¢alismada kullanilan verilerin anlamlilik
degerlerinin tiimiiniin (p<0,05) 0,05’den kii¢iik oldugu goriilmiis, bu durumda
verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde, kadin-erkek katilimcilart oranini temsil edecek sekilde %
54,4’inln erkek (n=212), % 45,6’smin (n=178) ise bayanlardan olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerle ilgili diger demografik bulgular
incelendiginde, katilimcilarin % 27,4"%iniin 31-40, % 24,9’unun 21-30, %
21,3'iniin 41-50, % 14,9'unun 18-20 ve % 12, 6'smin ise 50 ve iizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda, 6n lisans (%
34,9) ve lisans (% 30,8) mezunlarinin ilk sirada yer aldigi; lise mezunlarinin
oranmin % 24,9; lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) diizeyi mezunlarin
oranimin % 8,2 ve ilkokul mezunlarinin oraninin ise oldukga diisiik sayida (%
1,3) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 40,5'1 evli oldugunu; % 59,5' ise
bekar olduklarini belirtmislerdir. Ankete karilan bireylerin meslek dagilimlari
incelendiginde, is¢i (% 8.5), tiiccar (% 6,7) ve emekli olanlarin (% 7.,9)
birbirlerine yakin oransal dagilima sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogrenci
oldugunu beyan edenlerin oraninin en fazla paya sahip olmasi (% 29,2) dikkat
¢ekicidir. Bireylerin % 17,9'a memur; % 4,9'u ev hanimi; % 2,6's1 ev hanimi
ve % 22,3" diger meslek dallarma mensup olduklarini beyan etmislerdir.
Katilimeilarin gelir durumlarma bakildiginda, % 24,1’inin 1000 $ altinda, %
13,3"niin 1001-2000 $, % 29,7'sinin 2001-3000 $ arahiginda aylik geliri
oldugu; % 32,8’inin ise 3001 $ iizeri aylik gelire sahip olduklart
goriilmektedir.
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Tablo 3: Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

n %
Cinsiyet Erkek 212 54,4
Kadin 178 45,6
n %
18-20 58 14,9
21-30 97 24,9
Yas gruplan 31-40 107 27,4
41-50 79 20,3
50+ 49 12,6
n %
[lkogretim 5 1,3
Lise 97 249
Egitim durumu | On lisans 136 34,9
Lisans 120 30,8
Lisansiistii 32 8,2
n %
. Evli 158 40,5
Medeni durum Bekar 232 595
n %
Isci 33 8,5
Tiiccar 26 6,7
Memur 70 17,9
. Emekli 31 7.9
Mesleki durum Ciftei 10 26
Ev Hanimi 19 49
Ogrenci 114 29,2
Diger 87 22,3
n %
-1000% 94 24,1
1001-2000% 52 13,3
Gelir Durumu 2001-3000% 116 29,7
3001%+ 128 32,8
Toplam 390 100

Tablo 4'te, ankete katilan bireylerin seyahatlerine iligkin bilgiler
verilmigtir. Aragtirmaya katilan bireylerin, geldikleri iilkelere gore dagilimi
incelendiginde, Marmaris'i ziyaret eden turistlerin en fazla Ingiltere'den
geldigi dikkat (% 42,3) ¢ekmektedir. Bunu sirastyla Almanya (% 13,3), Rusya
(% 9,9), Hollanda (% 7.9), Irlanda (% 7,7), iskogya (% 6,9), Fransa (% 4,9)
ve diger tilkelerden gelen turistler takip etmektedir. Bireylerin Marmaris'e
ulagimdaki seyahat tiirii incelendiginde, % 35,4'linilin paket tur satin alarak; %
34,9'unun arkadas grubu ile % 28,7'sinin ise bir seyahat firmasi veya gruptan
bagimsiz, bireysel ya da aile olarak geldikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
yartya yakini, (% 48, 5) Marmaris'i ilk kez ziyaret ettigini, % 16,7'si ikinci kez,
% 8,2'si liglincii kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Marmaris ilgesine
yurtdigindan turistik amaglarla dordiincii kez ve iizeri gelenlerin orani (% 14,1)
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ise azimsanmayacak diizeydedir.

Katilimcilarin - Marmaris'te  konaklama
49,7’sinin sekiz geceden fazla konakladiklar ifade ettikleri goriilmiistiir.
Bireylerin % 47,7'si, 5-8 giin arasinda; % 2,6's1 ise 2-4 gece konakladiklarini
Ankete katilan turistlerin hangi
bulunduklari incelendiginde, tamamina yakiminin (% 97,2) tatil amagh olarak
geldikleri goriilmektedir. Ankete katilan bireylerin % 98,2'sinin otel, motel ve
tatil kdylerinde konakladiklar1 goriilmektedir.

belirtmislerdir.

siireleri

amacla Marmaris'te

Tablo 4: Ankete Katilan Bireylerin Seyahatlerine Iliskin Bilgiler

incelendiginde,

n %
Almanya 52 13,3
Ingiltere 165 42,3
Hollanda 31 7,9
Rusya 35 9,0
Geldigi Ulke Fransa 19 4.9
irlanda 30 1,7
Iskogya 27 6,9
Diger 31 79
Toplam 390 100,0
n %
Bireysel veya Aile Olarak 112 28,7
. Paket Tur Satin Alarak 138 35,4
Seyahat Tiirii Arkadas Grubu Tle 136 34,9
Diger 4 1,0
n %
ik Kez 189 48,5
Marmaris'i Ikinci Kez 65 16,7
Kacine Uglincii Kez 32 8,2
Kez Ziyaret Ettigi | Dordiincii Kez ve Uzeri 55 14,1
Her Y1l 49 12,6
n %
2-4 Gece 10 2,6
Konaklama Siiresi | 5-8 Gece 186 47,7
8 Geceden Fazla 194 49,7
n %
Tatil Amagh 379 97,2
Kongre, Seminer, Toplanti Amagli 1 0,3
Ziyaret Amaci Algverig 7 18
Merak ve Ogrenme Istegi 1 0,3
Is ve Mesleki Nedenlerle 2 0,5
n %
Otel, Motel, Tatil Koyt 383 98,2
Pansiyon 1 0,3
Konaklanan Tesis | Ikincil Konut 4 1,0
Akraba-Arkadas Evi 2 0,5
Toplam 390 100
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Hazirlanan anket formunun son boliimiinde, Marmaris'i ziyaret eden
yabanci turistlerin, turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin alg1 ve tutumlarina
yonelik ifadeler yer almaktadir. Ankette kullanilan “Likert” tipi besli siralama
Olgegine uygun olarak elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi ve
derecelendirilmesi, Tablo 5°te verilen puan smirlar1 kriterine gore
degerlendirilmistir. Tabloda yer alan puan smir degerleri, bireylerin anket
formunda yer alan ifadelere katilma durumlarma ait cevaplarin aritmetik
ortalamasinin esit dort araligini ifade etmektedir.

Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, turizmin siirdiiriilebilirligine
yonelik alg1 ve tutumlarinin belirlenmesine yonelik olarak anket formunda yer
alan ifadelere katilma dereceleri Tablo 6’da verilmistir. Buna gore, ankete
katilan bireylerin "Marmaris turizminin gelecegini iyi gormiiyorum",
"Marmaris'te turizmin gelismesi, ¢evre kirliligine neden olmaktadir", "Turistik
tesislerin sayica artmasi, Marmaris'te turizmin gelisiminin bir goéstergesi
degildir", "Marmaris'te turizmin planli olarak gelistigini diistinmiiyorum",
"Marmaris'te turizmin gelisimi, fiziksel tagima kapasitesini agmstir",
"Marmaris'in dogal ¢ekicilikleri baski altindadir", gibi Marmaris'te turizmin
stirdiiriilebilirligine iligkin olumsuz ifadelere yiiksek katilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Yazarlara gére bu durum, yabanci turistlerin, turizmin plansiz
gelisiminin, Marmaris turizmi iizerinde olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasina
ve ileriye yonelik olarak bu olumsuz etkilerinin devam edecegine iligkin
kaygilarini ortaya cikarmasi agisindan onemlidir. Ankete katilan bireyler,
"Turizmin gelismesi, Marmaris'te ¢carpik yapilagsmaya ve betonlasmaya neden
olmustur” ifadesine ise orta diizeyde katilim gostermiglerdir. Katilimcilar,
"Gelecekte tatil amaciyla Marmaris'e yeniden gelmeyi diisiiniiyorum",
"Ziyaretim boyunca Marmaris'te ¢evresel bir sorunla karsilasmadim",
"Marmaris'in tarihi ve Kkiiltiirel degerlerinin koruma altinda oldugunu
diisiiniiyorum", "Marmaris'in dogal yapisinin, ilgili yasalarla koruma altinda
oldugunu diisiiniiyorum", "Turizm, Marmaris'in siirdiiriilebilir gelisimine
katki saglamistir" ve "Marmaris'te siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyuldugunu
diisiiniiyorum" gibi Marmaris turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik olumlu
ifadelere diisiik katilim gostermigler; "Marmaris'te turizm faaliyetlerinin uzun
yillar devam edecegini diislinliyorum." ifadesine ise ¢ok diisiik diizeyde
katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuglar, Marmaris'i ziyaret eden yabanci
turistlerin, Marmaris'te turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin kaygilarini
dogrular niteliktedir.

Anket sorularini cevaplayan bireylerin cinsiyetleri ile Marmaris'teki turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigimi
aragtirmak amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Bilindigi {izere, iki
ortalama arasindaki farkin test edilmesinde parametrik analizlerden olan t
testleri kullanilmaktadir. Ancak calismada kullanilan verilerin isimsel
(nominal) ve siral1 (ordinal) dl¢iim seviyesinde Ol¢iilmils olmast ve normal
dagilmamasi nedeniyle Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu test, t testinin
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parametrik olmayan karsiligi olup, iki ortalamay1 degil, iki dagilimm
karsilagtirmaktadir. Bu nedenle hipotezler; dagilimlar arasinda fark bulunup
bulunmadig1 iizerine kurulmaktadir®®. Uygulanan test sonuglar1 Tablo 7’de

verilmistir.
Tablo 5: Anket Sorularinin Puan Sinirlar
Puan Ortalama aralig1
Kesinlikle katiltyorum 1 1.00 - 1.79
Katiliyorum 2 1.80 —2.59
Kararsizim 3 2.60—3.39
Katilmiyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle katilmiyorum 5 4.20 — 5.00
Tablo 6: Yabanci Turistlerin Marmaris'te Turizmin Siirdiiriilebilirligine [liskin Ifadelere
Katilma Dereceleri
- | Katilma
: S:S. X | Derecesi
1 Marmaris turizminin gelecegini iyi gérmiiyorum. 390 |,756 |1,87 | Yiksek
2 Marmaris'te turizmin gelismesi, gevre kirliligine 390 810 | 218 | Yiiksek
neden olmaktadir.
3 Turlstl}( temglf‘:rn‘l sayica aftmasu Malz’r}ar_ls te 390 871 |226 | Yiiksek
turizmin gelisiminin bir gostergesi degildir.
4 ]V.l.al.’.mar.l.s te turizmin planl olarak gelistigini 390 833 | 236 | Yiksek
diistinmiiyorum.
5 Marm_ar1§ tc? turizmin geligimi, fiziksel tagima 390 963 | 237 | Yiiksek
kapasitesini agmugtir.
6 Marmaris'in dogal ¢ekicilikleri baski altindadir. 390 |,807 |247 | Yiksek
7 Turizmin gelismesi, Marmaris'te ¢arpik yapilasmaya 390 798 | 266 | Orta
ve betonlagsmaya neden olmustur.
8 Gelecelfte.ﬁa.t.ll fimac1yla Marmaris'e yeniden 300 | 893 390 | Disik
gelmeyi diisiiniiyorum.
9 Ziyaretim boyunca Marmaris'te ¢evresel bir sorunla 390 884 | 401 | Disik
karsilasmadim.
10 Marmaris mvtarlhl Yeﬂku:.lturel degerlerinin koruma 300 | 807 |406 |Disik
altinda oldugunu diisiiniiyorum.
11 Marmaris 1nvdoga1 yapisinin, ilgili yasalarla koruma 390 760 | 4,09 | Disik
altinda oldugunu diisiiniiyorum.
12 TulelTl, Marmaris'in siirdiiriilebilir gelisimine katki 300 | 827 |413 | Disik
saglamustir.
13 Marma?s te sqr(.i.u{gleblllr turizm ilkelerine 300 | 743 | 417 | Disik
uyuldugunu diisiiniiyorum.
14 Marm?_n?,tg.tg‘n%m faaliyetlerinin uzun yillar devam 300 |,786 | 422 | Cok disik
edecegini diigliniiyorum.

39 Sener Biiyiikoztiirk-Omay Cokluk-Nilgiin Koklii, Sosyal Bilimler Icin Istatistik, Pegem

Akademi Yayinlari, Ankara, 2014, s. 220.
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Tablo 8: Cinsiyete Gére Bireylerin Marmaris Turizminin Siirdiiriilebilirligine liskin
Ifadelere Katilim Dagilimlart Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet | n Sira Ortalamasi | Sira Toplamlar: | Anlamlihk

Marmaris turizminin E 212 | 196,04 41560,00

P rkek ' '
gelecegini iyi 0,911
gdrmiiyorum. Kadin 178 | 194,86 34685,00
Marmariste turizmin | o o 212 | 198,91 42169,00 048
gelismesi, ¢evre kirliligine P<0.05
neden olmaktadir. Kadin 178 | 191,44 34076,00 ’
Turistik tesislerin sayica 212 | 197.58 41888.00
artmasi, Marmaris'te Erkek ' ' 067
turizmin gelisiminin bir 178 | 193,02 34357,00 '
gostergesi degildir. Kadin
Marmaris'te turizmin planl Erkek 212 | 202,04 42832,00
olarak gelistigini 0,175
diisiinmiiyorum. Kadin 178 | 187,71 33413,00
Marmaris'te turizmin Erkek 212 | 200,04 42408,50
geligimi, fiziksel tagima 0,354
kapasitesini agmustir. Kadmn 178 | 190,09 33836,50
Marmaris'in dogal Erkek 212 | 194,57 41249,00
gekicilikleri baski 0,851
altmdadir. Kadin 178 | 196,61 34996,00
Turizmin geligmesi, Erkek | 212 | 206,66 43811,50
Marmaris'te garpik rke 0025
yapilagsmaya ve P‘<O 05
betonlasmaya neden 178 | 182,21 32433,50 :
olmustur. Kadin
Gelecekte tatil amaciyla Erkek 212 | 194,31 41194,50
Marmaris'e yeniden 0,807
gelmeyi diisiiniiyorum. Kadin 178 | 196,91 35050,50
Ziyaretim boyunca Erkek 212 | 190,88 40467,00
Marmaris'te gevresel bir 0,334
sorunla karsilagmadim. Kadmn 178 | 201,00 35778,00
Marmaris'in tarihi ve 212 | 197.17 41800.00
kiiltiirel degerlerinin Erkek i : 0737
koruma altinda oldugunu 178 | 193,51 3444500 '
diisiiniiyorum. Kadin
Marmaris'in dogal Erkek | 212 193,17 40951,50
yapisinin, ilgili yasalarla 0.636
koruma altinda oldugunu 178 198,28 35293,50 !
diistiniiyorum. Kadin
Turizm, Marmaris'in Erkek 212 | 199,69 42333,50
stirdiiriilebilir gelisimine 0,393
katki saglamustir. Kadin 178 | 190,51 33911,50
Marmaris'te siirdiiriilebilir Erkek 212 | 196,94 41751,00
turizm ilkelerine 0,767
uyuldugunu diisiiniiyorum. | Kadmn 178 193,79 34494,00
Marmaris'te turizm 212 | 185.92 39416.00
faaliyetlerinin uzun yillar Erkek ' ' 0,049
devam edecegini 178 | 206,90 36829,00 P<0.05
diistiniiyorum. Kadin

Ankete cevap veren bireylerin cinsiyetleri ile Marmaris'teki turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine iligkin ifadelere katilim dagilimlart arasinda
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istatistiksel olarak anlamli1 bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla
uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina incelendiginde, anket formunda
yer alan 14 ifadenin 11'ine katilim diizeyleri ile cinsiyet dagilimlar1 arasinda
istatistiki bakimdan anlaml1 bir farklilik bulunamadig goriilmiistiir. Bu sonuca
gore kadin ve erkek katilimcilarin biiyiik 6l¢iide anket formunda yer alan
ifadelere miisterek katilim sagladigini sdylemek miimkiindiir. Anket formunda
yer alan "Marmaris'te turizmin gelismesi, ¢cevre kirliligine neden olmaktadir"
(p= 0,048>0,05) ve "Turizmin gelismesi, Marmaris'te ¢arpik yapilagmaya ve
betonlagmaya neden olmustur" (p= 0,025>0,05) ifadelerine erkek
katilimcilarin kadinlara oranla daha fazla; "Marmaris'te turizm faaliyetlerinin
uzun yillar devam edecegini diigiiniiyorum”" (p= 0,049>0,05) ifadesine ise
kadin katilimcilarin erkeklere gore daha fazla katilim gosterdikleri
gOriilmistiir.

Anket sorularini cevaplayan bireylerin yas gruplari ve egitim durumlari ile
Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkliligm olup olmadigini arastirmak amaciyla Kruskal-Wallis testi
uygulanmustir. Katilimeilar tarafindan cevaplanan anket formunun demografik
bilgiler bolimiinde yer alan yas araliklar1 5 grupta derlendiginden, ikiden fazla
grup dagilimlari arasindaki farkin test edilmesinde yaygin olarak kullanilan
Kruskal-Wallis testinin uygun oldugu diistiniilmiistiir. Verilerin parametrik
testlerin varsayimlarini karsilamamasi durumunda kullanilan alternatif test,
Kruskall-Wallis testidir. Bu test, tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan karsiliZ1 olup ikiden fazla gruba iliskin sira ortalamalar1 arasinda fark
olup olmadigmin arastirilmasinda kullamlmaktadir ©° . Anket sorularini
cevaplayan bireylerin yas gruplarn ile Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla
yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, herhangi bir yas gurubuna gore
farklilagma tespit edilememistir.

Anket sorularini cevaplayan yabanci turistlerin egitim durumlart ile
Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliligin  olup olmadigmi arastirmak amaciyla Kruskal-Wallis testi
uygulanmus, test sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir. Kruskall-Wallis testi ile
tespit edilen, bireylerin egitim durumlar ile anket formunda yer alan ifadelere
katilim dagilimlari arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi
gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla Mann-Whittney U testi
uygulanmustir. Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel

40 B.ijyiik(iztiirk, a.g.e. s. .217; Reha Alpar, Spor, Saghk ve Egitim Bilimlerinden
Orneklerle Uygulamalr Istatistik ve Gegerlik-Giivenirlik, Detay Yaymncilik, Ankara,
2012, s. 252.
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olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi yas gruplari Tablo 9’da yer alan
“Gruplar Arasi Anlamli Fark” siitununda 6zetlenmistir.

Tablo 9: Bireylerin Egitim Durumu ile Marmaris Turizmine iliskin Ifadelere Katilim
Ortalamalar1 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Gruplar
o Sira arast
Egitim Durumu | n Ortalamasi Anlamlilik anlamli
fark
Marmaris'te siirdiiriilebilir lkdgretim 5 160,50
turizm ilkelerine Lise 97 197,75
wyudugunu On lisans 136 18362 0,026 35
tstiniiyorum.
Lisans 120 194,18
Lisansiistii 32 249,59
[lkogretim 5 106,60
Marmaris'te turizm Lise o7 203,33
faallyetlerlmr}.ugun yillar On lisans 136 18313 0,022 1-2,1-4,1-
devam edecegini 5
diistiniyorum. Lisans 120 195,66
Lisanstistii 32 237,64
[lkogretim 5 142,20
) o Lise 97 214,41
Turizm, Marmaris'in T
siirdiiriilebilir geligimine | On lisans 136 191,73 0,019 2-4,
katki saglamugtir. Lisans 120 177,17
Lisanstistii 32 231,28
[lkogretim 5 225,40
Marmaris'in dogal Lise 97 198,35
gekicilikleri baski On lisans 136 17399 |o0018 34,35
altindadur.
Lisans 120 205,94
Lisansiistii 32 234,45

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitununda 1= ilkdgretim, 2= Lise, 3= On Lisans, 4= Universite, 5=
Lisansiistii egitim diizeyine sahip gruplar1 temsil etmektedir)

Tablo 9°da verilen Kruskall-Wallis testi sonuglarina bakildiginda, ankete
katilan turistlerin egitim durumlarina gore anket formunun {igiincii béliimiinde
yer alan bazi ifadelere katilim ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, bireylerin bu ifadelere katilim
ortalamalar1 egitim durumlarma gore degismektedir. Istatistiksel olarak
anlaml farkliligin ortaya ¢iktig1 ifadelerden ilki “Marmaris'te siirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uyuldugunu diisiinliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeye katilimda, Onlisans ve lisansiistii mezunlarmin katilim diizeylerinde
farklilagsma ortaya c¢ikmustir. Gruplara ait sira ortalamalari incelendiginde,
lisansiistii mezunlarinin sira ortalamalarinin 6nlisans mezunlarindan daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli farkliligin ortaya
ciktig1 ifadelerden bir digeri de “Marmaris'te turizm faaliyetlerinin uzun yillar
devam edecegini diislinilyorum” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda, ilkdgretim
ile lise; ilkdgretim ile lisans ve ilkdgretim ile lisansiistii mezunlarmin katilim
diizeylerinde farklilasma ortaya ¢iktigi goriillmektedir. Bu sonuclar, egitim
diizeyi yiikseldikce cevresel sorunlara iligkin kaygilarin arttigi seklinde
yorumlanabilir. Istatistiksel olarak anlamli farkhiligin ortaya ¢iktig
ifadelerden digeri “Turizm, Marmaris'in siirdiiriilebilir gelisimine katki
saglamistir” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda lise ve lisans mezunlarinin
katilim diizeylerinde farklilasma ortaya ciktigi goriilmektedir. Farkliligim
ortaya ¢iktig1 ifadelerden sonuncusu ise “Marmaris'in dogal ¢ekicilikleri baski
altindadir” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda Onlisans ile lisans ve Onlisans ve
lisansiisti mezunlarinin katilim diizeylerinde farklilagma ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Ankete katilan yabanci turistlerin egitim durumlan ile
Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin sira ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliligin olup olmadigmni arastirmak amaciyla gergeklestirilen Kruskal-
Wallis testinin sonuglarina goére, genel olarak yabanci turistlerin egitim
durumlarmin, Marmaris’teki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine
yonelik algt ve tutumlarinda farklhiliklar ortaya cikardigimi sdylemek
miimkiindir.

Anket sorularini cevaplayan yabanci turistlerin geldikleri iilkeler ile
Marmaris'teki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliligin olup olmadigimi arastirmak amaciyla uygulanan Kruskal-Wallis
testi sonucglar1 Tablo 10°da verilmistir. Tabloda verilen test sonuglarina
bakildiginda, ankete katilan turistlerin geldikleri iilkelere gore anket formunun
liclincli boliimiinde yer alan bazi ifadelere katilim ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gézlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya
ciktig1 ifadelerden ilki “Marmaris'te siirdiiriilebilir turizm ilkelerine
uyuldugunu disiiniiyorum” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimda,
Hollanda ile Almanya, Almanya ile Irlanda, Ingiltere ile irlanda, Hollanda ile
Fransa, Hollanda ile iskogya, Rusya ile irlanda, Fransa ile irlanda, irlanda ile
Iskogya ve Iskogya ile diger iilkelerden gelen turistler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma oldugu gdzlenmistir. Istatistiksel olarak anlamli
farkliligin ortaya ¢iktig1 ifadelerden digeri “Marmaris'in tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin koruma altinda oldugunu diigiiniiyorum” ifadesidir. Ankete
katilan yabanc turistlerin bu ifadeye katilimlarinda, Almanya ile Ingiltere,
Almanya ile Fransa, Almanya ile Irlanda, Hollanda ile Fransa ve Fransa ile
diger iilkelerden gelen turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma oldugu gozlenmistir. Anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 ifadelerden
sonuncusu ise “Turizm, Marmaris'in siirdiiriilebilir gelisimine katki
saglamistir” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda, Almanya ile Ingiltere, Almanya
ile Irlanda, ingiltere ile Rusya, Ingiltere ile Iskogya, Rusya ile Irlanda ve
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frlanda ile Iskogya’dan gelen turistler arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilasma  bulunmaktadir. Tablo 10’daki sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde, anket sorularin1 cevaplayan yabanci turistlerin,
geldikleri  ilkelere  gore  Marmaris'teki  turizm  faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlarinda bir
farklilagma oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10: Bireylerin Geldikleri Ulkeleri le Marmaris Turizmine iliskin Ifadelere Katilim
Ortalamalar1 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Ulke n (S)llfsﬂamam At glrll:i]?rll?lr lea(SI
Almanya 52 |219,10
Ingiltere 165 | 197,18
Marmaris'te siirdiiriilebilir Hollanda 31 | 163,76
turizm ilkelerine Rusya 35 21121 1-3,1-6,2-6
uyuldugunu diisiiniiyorum. | Fransa 19 | 221,03 0,013 3-5,3-7,4-6
irlanda 30 |151,63 5-6, 6-7, 7-8
Iskogya 27 | 223,50
Diger 31 163,37
Almanya 52 | 164,65
Marmaris'in tarihi ve Ingiltere 165 120725
kiiltirel degerlerinin Hollanda 31 | 173,66
koruma altinda oldugunu Rusya 35 190,84 0.045 1-2,1-5,1-6
diisiiniiyorum. Fransa 19 | 242,24 ' 3-5,5-8,
irlanda 30 212,13
Iskogya 27 194,06
Diger 31 168,34
Almanya 52 |217,78
Tngiltere 165 | 180,90
Turizm, Marmaris'in Hollanda 31 118831
siirdiiriilebilir gelisimine Rusya 35 | 23537 0.013 1-2,1-6,2-4
katk1 saglamustir. Fransa 19 | 211,82 ' 2-7,4-6,6-7
irlanda 30 |159,18
Iskogya 27 |231,17
Diger 31 192,08

Sonug

Marmaris ilgesi Tiirkiye’nin en 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinden
birisidir. Uygun iklim 6zellikleri, ¢ekici plajlari ve nitelikli turizm tesisleri ile
Marmaris, hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine bakildiginda, ilge 6zellikle yabanci
turistler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Ancak son yillarda 6zellikle
belediye belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist sayisinda 6nemli bir
azalisin oldugu dikkat gekmektedir. Isletme belgeli tesislerde ise her yil artis
goriilmekle birlikte bu artig beklenilenin altinda gergeklesmistir. Dolayist ile
Tiirkiye’nin en gozde turizm destinasyonlarindan birisi olan Marmaris’te
gerek belediye belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist sayisinin azalmasi,
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gerekse isletme belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist sayisinin istenen
seviyede olmamasmin sebeplerinin arastirilmast ve bu konuda gerekli
6nlemlerin alinmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik algi ve tutumlarmin belirlenmesi ve elde edilecek
aragtirma sonuglarinin 1s1¢inda Marmaris turizminin daha iyi gelismesine
katk1 saglamak amaci ile Marmaris’te turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik
alg1 ve tutumlarini belirlemek igin ilgeyi ziyaret eden yabanci turistlere anket
uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney
U testi ve Kruskall-Wallis analizleri ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik olarak anket formunda yer alan Marmaris'te
turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin olumsuz ifadelere yiiksek katilim
gosterdikleri, olumlu ifadelere ise diisiik katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Bu
sonuglar, Marmaris'i ziyaret eden yabanci turistlerin, Marmaris'te turizmin
stirdiiriilebilirligine iliskin kaygilarini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Giinlimiizde diinyadaki ¢ogu 6rneklerde goriildiigii tizere turizm endiistrisi,
dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri geri doniilmez bi¢cimde kullanmakta ve tahrip
etmektedir. Bilhassa dogal kaynaklarin 6nemli bir kismu ekolojik olarak asir1
kullanima kars1 duyarhdir. Dolayis1 ile ¢alisma sonuglarinda ortaya ¢ikan,
yabanci turistlerin Marmaris ilgesi siirdiiriilebilir turizmine iligskin kaygilari,
bolge ve sehir planlamacilarinin, yerel yonetimlerin ileriye yonelik planlama
ve ylirlitme faaliyetlerine 151k tutacak nitelikte oldugu diistintilmektedir.
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