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ARSIVLERDE KULLANICI BEKLENTILERINE
YONELIK CALISMALARIN ONEMI"

IMPORTANCE OF USER EXPECTATIONS ORIENTED STUDIES IN
ARCHIVES

* Bu makale, “Osmanlinin izinde Prof Dr. Mehmet ipsirli Armagani”, istanbul 2013, Cilt. Il, s. 441-452.” de ingilizce olarak yayinlanmistir.

OZET

Sayisal evrimi ve bilgi cagim yasadigimuz diinyamizda, toplumun iletisim yollarindan bilgi kullanimina kadar
bircok sey degismektedir. Arastirmacilar, arama davramglar: ve aragtirma araglart yant sira arsivsel dokiiman-
tasyonda aranan bilgi tiirlerinde de degisim yasanmaktadir. Arsivsel bilgiden azami yararlanilmasm amaglayan
arsivlerin bu degisimlerin gerisinde kalmalar, toplumun, diger bilgi kaynaklarindan elde edemeyecegi bilgiden
yoksun birakilmasi anlamina gelir. Ayrica bilgi pazarindaki hakli yeri koruyabilmeleri icin arsivlerin bu degi-
simlere hazirlikli olmalari gerekir. Bu nedenle de kayitlar: (analog ve sayisal) koruma ve icerdikleri kiiltiirel ve
bilimsel bilgiye erisimi ¢cagin getirdigi beklentiler dogrultusunda siirdiirebilme sorumlulugu tagiyan arsivcilerin,
degisen kosullart izlemeleri ve onlara uyum saglamalar: hayati onem arz etmektedir.

Arsivlerin bilgi ortaminin vazgecilmez bir parcast olma niteliginin stirekli olarak gelistirilmesi gerekliliginden
yola ¢tkan bu yazida, arsivlerin giiniimiiz degisimlerine uyum saglamasinda kullanict calismalarmmin rolii acik-
lanmaya calisilmis ve kullanict beklentilerini aksettiren calismalarin, miisteri hizmetleri programlarinda siire
giden bir gorev olarak yerini almast gerektigi sonucuna varinugstir.

Anahtar Kelimeler: Kullanim, kullanict, kullanim/kullanict calismalari, arsivsel arastirma

ABSTRACT

In our contemporary world witnessing digital evolution and information age, from societies’ communication
ways to use of information, many things are changing. Changes are being experienced in researchers, informa-
tion seeking behaviors and finding aids, along with the information types searched in archival documentation.
When archives, aiming to maximize the use of archived information, lag behind this change, the society will be
deprived of the information that cannot be obtained from other sources. Furthermore, in order to maintain their
deserved position in the information market, archives should be prepared for such changes. Therefore, it is of
vital importance that the archivists, who are responsible for preserving the records (both digital and analogue)
and sustaining the access to the cultural and scientific information in these records in line with the expectations
brought by the age, follow the changing environment and adapt to these changes.

Setting out from the necessity of continuous development in the archives as an essential component of the infor-
mation media, in this paper the role of user oriented studies in the adaptation of the archives to the contemporary
changes has been tried to be explained and it has been concluded that the studies reflecting user expectations
should become an ongoing duty of the customer services programs.
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1. Giris konulara yonelmektedir. Teknolojik yenilikler dog-
rultusunda; saklama ortamlari analogdan sayisala,
arastirma araglart kagit ortamdan uzaktan erigim
araclarina doniismekte, arastirma yerleri referans
salonlarindan evlere, ofislere ve hatta ceplere tagin-

Giliniimiizde insanlarin arsivlerden beklentile-
ri slirekli degigmektedir. Arsivsel arastirmalarda
egilim, daha Once arastirilmamis sosyal igerikli
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maktadir. Aragtirmacilar, istedikleri bilgiyi en hizli
ve en kolay yoldan elde etme pesindedirler. Arsivler
de bu degisimi dikkate alarak miisteri ¢gekmek igin,
mevcutlart satmak yerine miisteri odakli ‘pazarla-
ma’ olgusunu kabul etmek ve gelen miisterilerle ye-
tinmek yerine elektronik diinyada arsivlerin gergek
potansiyelini analiz etmek durumundadirlar.

Theodore Levitt, 1960 yi1linda Harvard Business
Review’da yayinlanan “Marketing Myopia” adli
makalesi ile pazarlamaya, gliniimiize kadar geger-
liligini yitirmemis yeni bir bakis agis1 kazandirmig-
tir. Levitt’e gore isletmeler bir seyler tretici degil
miisteri tatmin edici yapilardir; onlara miisteri-ya-
ratict ve miisteri-tatmin edici orgiitler olarak bakil-
masi gerekir. Bu bakis acistyla isletmeler, dncelikle
beklentilerin neler oldugunun, daha sonra bunlarin
nasil karsilanabileceginin saptanmasi ve son olarak
da bu beklentilerin karsilanmasini saglayacak ham-
maddelerin temin edilmesi tarzindaki pazarlama y6-
nelimini benimsemelidirler'. Arsivler, hedefi azami
aragtirmacinin degisen beklentilerini en iyi bigimde
kargilamak olan bilgi isletmeleri olarak kabul edil-
diginde, onlarin da, miisterilerine yonelmeleri, de-
gisen beklentiler dogrultusunda onlar1 dinlemeleri,
gereksinim ve sorunlarini dogru anlamalari ve bun-
lar1 karsilayacak uygulamalar yapmalari gerekir.

Bilimsel kaynaklar incelendiginde arsiv ve kii-
tiiphanelerde kullanict ¢aligmalarinin 1980’lerden
itibaren basladigi goriilmektedir. Baslangicta bu ca-
ligmalarin ¢cogu kullanict ve kullanilan materyal is-
tatistiklerinin niceliksel analizi tizerinde yogunlasir-
ken, ilerleyen siiregte ¢aligmalarin yelpazesi gittikce
genislemis ve son yillardaki egilim ise, kullanict
davranislari (kullanicilarin veya kullanici gruplari-
nin tipolojisi ile arastirma stratejileri ve teknikleri)
iizerinde odaklanmak seklinde olmustur. Onemi git-
tikge artan kullanici galigmalari, miisteri hizmetle-
rinin temel unsurlarindan biri olarak kabul gorerek
arsivsel programlarda yerini almaya baslamis ve bu
slire¢ yeni teknolojilerin girigiyle hizlanmigtir®.

1 Theodore Levitt,
Business Review, September-October 1975, s. 11.

“Marketing Myopia”, Harvard

2 Kellie Snow ve digerleri, “Considering the User
Perspective: Research into Usage and Communication
of Digital Information”, D-Lib Magazine, 14 (5/6),
May/June 2008, 2 Aralik 2011 tarihinde http://www.
dlib.org/dlib/may08/ross/05ross.html

erisildi.

adresinden

2. Kullanim ve Kullanici

En basit anlatimla arsivlerde kullanim, arsivsel
bilginin kullanimi; kullanici ise bu bilgileri kulla-
nanlar anlamina gelir. William J. Maher kullanima,
elyazmasi ve arsivsel mevcut igerisinden arastirma
araglarini ve danisma personelinin bilgi ve deneyi-
mini kullanarak bilgiye erismek’ seklinde tanimlar.
Bu tanimdaki bilgiye erisimde, sadece arsive gelen-
lerin simdiki erisimi degil; bununla birlikte, arsive
gelerek ya da uzaktan erisimle argivin sundugu hiz-
metlerin hem simdiki hem de olasi erisimlerde kul-
lanimi dikkate alinmalidir?.

Richard Pearce-Moses tarafindan hazirlanan A
Glossary of Archival Terminology (Arsiv Termino-
lojisi Sozligii) adli ¢alismada kullanici, bir deponun
koleksiyonlarint ve hizmetlerini kullanan bir birey,
bir miisteri, bir okuyucu, bir aragtirmacr® seklinde
tanimlanir. Elektronik ortamda depolanan bilgi mik-
tarinin hizla artisiyla birlikte bilgi merkezi olarak
arsivlerin g¢evrimigi kullanicilart da kullanicilarinin
gittikge artan kismini olusturmakta ve bunlar arsive
giren fiziksel kullanicilar kadar 6nem arz etmektedir®.
O halde bu tanimlamaya ¢evrimici kullanicilarin da
dahil edildigi unutulmamalidir. Conway, hi¢ arsive
gelmeyen ve(ya) arsivsel bilgiye uzaktan erigmemis
olan ama arsivsel bilgiyi dolayli olarak kullananlart
da arsiv kullanicilari olarak nitelemek gerektigini ki-

3  Willam J. Maher, “Use of User Studies”, The
Midwestern Archivist, X1 (1), 1986, s. 15.

4 Lawrence Dowler’e gére kayitlarin degerini belirleyen
temel unsur onlarin kullanimidir. Bununla birlikte,
kullanim sadece simdiki kullanimla siirlanmamali
ayn1 zamanda arsivdeki bilgiyi kim kullanabilirdi,
kim kullanabilir ve hatta kim kullanmali gibi cevaplar
da kullanim tanimi ve galismalari igerisinde ele
almmalidir (Lawrence Dowler, “The Role of Use in
Defining Archival Practice and Principles: A Research
Agenda for the Availability and Use of Records”,
American Archivist, 51, Winter and Spring 1988, s.
78.).

5 Richard Pearce-Moses, 4 Glossary of Archival and
Records Terminology, The Society of American
Archivists, Chicago 2005, 2 Aralik 2011 tarihinde
http://www?2.archivists.org/glossary/terms/u/user
adresinden erisildi.

6 Amanda Hill, “Serving the Invisible Researcher:

Meeting the Needs of Online Users”, Journal of the
Society of Archivists, 25(2), 2004, s. 147.
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saca arsiv kullanicilari, tarihsel bilgiden yararlanan
herkesi kapsar seklinde belirtmektedir’.

Kullanim ve kullanicr iki tiirde ele alinmakta-
dir: Dolaysiz ve dolayli. Dolaysiz kullanim, arsivsel
aragtirmayla karsilanabilecek bilgi gereksinimleri
olan insanlarin yani dolaysiz kullanicilar’in arsive
bizzat gelerek veya uzaktan erisimle gercekles-
tirdikleri kullamimdir. Dolayli kullamim ise, bel-
gelerden, dogrudan kullanarak degil onlara dayal
¢alismalardan yararlanan insanlarin yani dolayli
kullanicilar’in kullanimlaridir. Dolaysiz kullani-
min énemi; arsiv kaynaklarindan ¢ikartilan bilginin
miktarina, bunlarin dogru yorumlanmasina ve kul-
lanilmasina, diger bilgilerle iyi bagdastirilmasina
ve yayinlanarak diger insanlara da ulagsmasina bagl
olarak degisir. Dolayli kullanim ise, arsivsel bilgi-
nin bireylere, gruplara ya da biitiiniiyle topluma ya-
rarhiligi agisindan 6nemlidir®.

Arsivlerde genellikle kullanim 6lgiimleri; be-
lirli bir siire igerisinde arsive kac kisinin geldigi,
bir koleksiyon ya da belgenin ka¢ kez kullanildigi
veya hangilerine kag¢ kez erisildigi, arsivin ka¢ kez
telefonla arandigi, ka¢ misteriden mektup, e-posta
vb. geldiginin sayilmasi ve kaydedilmesiyle yapi-
lir. Oysa gercekei bir kullanim dl¢limii, gereksinim
duydugu bilgiyi yaptig1 aragtirmayla bulabilmis in-
sanlar tarafindan kayitlarin ne kadarmin kullanildi-
&1 yani anlaml kullanim ile yapilmalidir® ve bu tiir
kullanicilarin sayisi bize arsivlerin gergek kullanimi
hakkinda bilgi verir. Stiphesiz tiirlii yollarla arsivde
bilgi arayan ancak beklentileri karsilan(a)mayanla-
rin, yani arsivde anlamli kullanim gerceklestir(e)
meyenlerin bilgilerinin de ayr1 degeri vardir. Bun-
lar; ‘insanlarin arsivlerde neler aradiklar1’, ‘aradik-

7 Paul Conway, “Facts and Frameworks: An Approach
to Studying the Users of Archives”,
Archivist, 49, Fall 1986, s. 395-396.

American

8 Bruce W. Dearstyne, Arsivsel Girisim: Modern
Arsiveilik — Ilkeleri,  Uygulamalart  ve
Teknikleri (trc. Mustafa Akbulut ve A. Oguz Icimsoy),
Istanbul 2001, s. 170; Conway, a.g.e., s. 396.

9 Bruce W. Dearstyne, “What is the Use of Archives? A
Challenge for the Profession”, American Archivists,

Yonetim

50(1987), s. 82. Dearstyne, mevcutlarinin anlamli
arastirma kullanimini arttirmak ve o kullanimin
oneminin verdigi mesaji kamuya bildirmek icin
argivcilerin bir pazarlama stratejisine ve uyuma

ihtiyaglar1 oldugunu vurgular (s. 85).

larin1 bulamama nedenleri’, ‘aradiklarini bulama-
yanlarin arsiv disinda hangi kaynaklara yonlendiri-
lebilecegi’ gibi sorularin cevaplarini arayan arsivci
i¢in 6nemli ipuglaridir.

3. Kullanict/Kullanim Calismalarinin Amaci

Insanlar arsivlerde bilgi gereksinimlerini karsi-
lamak i¢in arastirma yaparlar. Paul Conway bilgi
gereksinimini, basitce, arsivsel bilginin kismen ya
da biitiiniiyle cevaplayabilmesi i¢in sorulan soru-
dur'® geklinde tanimlar. Arastirmaci arsivsel bilgiye
ya gerekli, ya degerli ya da merak uyandirici'' oldu-
gu i¢in gereksinim duyar ve arastirma yapar. Genel-
de arastirmalar, bilinmeyen 6geler {izerinde yapilir,
ayrica hangi kayitlarin var oldugunu ¢ikartmak i¢in
yani eleme siireci olarak da kullanilir'2,

Sebebi ne olursa olsun, miisterilerinin beklen-
tilerini iyi bir sekilde karsilamak igin arsivcilerin,
cevaplar1 az bilinen/bilinmeyen/ihmal edilebilen ya
da yasanan kosullara bagli olarak degisen su sorula-
rin yanitlarini aramalari gerekecektir:

- Kaullanici arsgivi ve malzemeyi nasil 6grendi?

- Arsivleri kullananlar kimlerdir, meslekleri ne-
dir, ilgi alanlar1 nelerdir?

- Bagkalar1 i¢in mi arastirma yapmaktadirlar,
yoksa kendileri i¢in mi?

- Kaullanici gruplart nelerdir?
- Kullanicilarin arsiv deposu algilart nelerdir?

- Arsive gelislerinde ya da uzaktan erisimle
yollarint nasil bulurlar?

- Aragtirma araglarimi nasil kullanirlar? Yeterli
bulmuslar midir? Bulmadilarsa nedenleri nelerdir?

- Hangi arastirma araclarini tercih ederler?

- Kullanicilar nigin arsivsel kaynaklarda bilgi
ararlar?

- Gereksinimleri nelerdir?

- Birincil kaynaklarda arastirma yapan kullani-

10 Conway, a.g.m., s. 396.

11 Randall C. Jimerson, “Redefining Archival Identity:
Meeting User Needs in the Information Society”,
American Archivist, 52, Summer 1989, s. 339.

12 Elizabeth Yakel ve Deborah A. Torres, “Al: Archival
Intelligence and User Expertise”, American Archivist,
66, Spring /Summer 2003, s. 59.
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cilarin davranislarinin altinda yatan muhakemeler
ve nedenler nelerdir?

- Aradiklarim bulabildiler mi/ beklentileri kar-
silanabildi mi?

- Elde ettikleri bilgi ne denli zengin ve kapsam-
lidir?

- Elde ettikleri bilgi, arastirilan konuyu aydin-
latmis m1 yoksa yeni sorularin ¢ikmasina mi1 yol
agmistir?

- Malzemenin ¢alisilmasi, arastirmacinin takip
edecegi baska kaynaklar1 ortaya ¢ikartmig midir ya
da yenilerini mi dnermektedir?

- Elde ettikleri bilgileri nere(ler)de ve nasil kul-
lanirlar /degerlendirirler/ yorumlarlar?

- Elde ettikleri bilgileri yayinladilar m1?
- Kullanilan malzemenin miktar1 nedir?

- Arsivin arastirmay1 tesvik etme faaliyetleri ne
denli etkili olmaktadir?

Arsivi kullananlara ve onlarin belgelerden yarar-
lanarak yaptiklari aragtirmalara yonelik bu tiir soru-
larin cevaplarini bulabilmek amaciyla gergeklestiri-
len calismalar kullanici/kullanim ¢alismalart olarak
nitelendirilir. Amerikan Arsivciler Dernegi’nin Ar-
siv Terminolojisi So6zligi’nde kullanici/kullanim
calismasi i¢in verilen tanim soyledir: miisterileri,
onlarin gereksinimlerini ve koleksiyonlar: ve aras-
tirma araglarini nasil kullandiklarint anlamak icin
yiirtitiilen aragtirmadir 1.

Bu ¢alismalarin amaci; miisteri beklentilerini en
iyi karsilayacak sekilde hizmet kalitesini artirmak
ve taraftar miisteri kazanmak amaciyla yapilacak
uygulamalarda kullanilacak yonlendirici bilgileri,
verileri ve/veya ipuclarini elde etmektir.

Bu amac1 gergeklestirmek icin ¢aligmalarin, bil-
gi kullanimt ile bu bilginin saglandig1 ve saglana-
bilecegi yollar arasindaki iligkiyi sistematik olarak
kurmak i¢in yapilmasi gerekir'!. Boylece, kullanici
beklentilerini saptamak, bunlarin nasil karsilandigi-
n1 anlamak, karsilanamayanlar1 belirlemek ve bek-
lentilerin nasil degistigini anlamak miimkiin olur.
Bu da, arsivsel kayitlarin ve igerdikleri bilginin
daha iyi anlasilmasi yani sira, kullanimi artiracak ve
beklentileri karsilayacak ne tiir uygulamalar yapil-

13 Pearce-Moses, a.g.e.

14 Dowler, a.g.m., s. 74.

mas1 gerektiginin belirlenmesinde 6nemli veriler/
bilgiler elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica, elde
edilenlerin 1s1ginda uygulamalarin giincellenmesi,
taraftar miisteri kazanmanin da yolunu agacaktir.

Hemen her argivde yapilan istatistiki kullanim
caligmalar1 diginda kalan kullanici ¢aligmalarinin,
degisen kosullar ve durumlara bagli olarak zaman
zaman (hatta diizenli araliklarla) tekrarlanmas1 gere-
kir. Bunun en 6nemli nedeni, giiniimiize kadar oldu-
gu gibi bundan sonra da toplumun siirekli degisim
icerisinde olacag1 ve buna bagli olarak miisteri yel-
pazesinin ve arsivden beklenenlerin farklilasacagidir.

Sunu da belirtmek gerekir ki ¢aligmalar ne ka-
dar fazla kullanici iizerinde yapilirsa, arsivsel prog-
ramlar ve hizmetlerin, beklentilerin kargilanmasina
olan etkilerini o kadar iyi anlamak miimkiin olur.
Ideal olan, bu tiir ¢calismalarm ulusal 6lcekte, man-
tikl1 ve tutarli bir standartta yiriitiilmesidir ki boy-
lece elde edilen verileri karsilastirmak ve ¢ok daha
verimli sonuglar elde etmek miimkiin olur.

4. Kullanic1 Cahismalarinin Onemi

Belgeler, onlardan yararli bilgiler g¢ikartilmak
i¢in korunur. Arastirmacilar tarafindan faydali bil-
gi elde edilemeyen belgelerin hicbir yarart olma-
yacagi gibi ender kullanilanlarin yarari da sinirh
demektir'®. Bu perspektiften bakildiginda, belgeler
iizerinde yapilan islemler ve onlarin gelecek nesil-
lere ulastirilmak tizere korunmasi, onlardan azami
Ol¢iide yararlanildigi zaman deger bulacaktir. O
halde arsivsel uygulamalarin, en fazla anlaml kul-
lanim1 saglayacak sekilde yapilmasi gerekir. Bunu
gergeklestirmek i¢in arsivcilerin kullanim/kullanici
calismalar1 yapmaya ihtiyaglar1 vardir, Dowler’in
deyisiyle kayitlardan yararlanilabilmesi ve kullani-
mu tizerinde yapilan arastirma arsivcilik mesleginin
birinci hedefi olmalidir'®.

Tium ¢abalar; kullanicilart memnun edecek se-
kilde arsivlerin gorevlerini ve uygulamalarini giin-
cellemek ve toplumu arsivsel bilgiden mahrum et-
memek i¢indir. Bu baglamda kullanici ¢aligmalarin-
dan neler elde edilebilecegine kisaca deginilecektir.

Misyonu Yeniden Tanimlamak

Tarih boyunca toplumsal gii¢ler ve siireglerin
degismesi, temel islevler ayni kalsa bile arsivlerin

15 Dearstyne 2001, a.g.e., s. 169.
16 Dowler, a.g.m., s. 74.
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felsefesinde ve 6ne ¢ikan islevlerinde degisiklikler
yasamalarina sebep olmustur'’. Bu baglamda, on-
celeri arsiv malzemesinin korunmas: arsivlerin ve
arsivcilerin 6ncelikli misyonu iken, daha sonralari
malzemeden daha genis bir kitlenin yararlanmasi-
nin saglanmasi on plana ¢ikmis ve kullanict odakl:
arsiv hizmetleri arsivlerin one ¢ikan temel islevi
haline gelmistir'®. Arsivciler, zaman i¢inde genis-
leyen diger temel islevlerinin hi¢birinden vazgeg-
meden, mesleklerinin bu temel islevini ayrintili
sekilde analiz etmeli ve anlamalidirlar. Bu bag-
lamda arsivcilerin oncelikle yapmalar1 gereken,
hizmet verecekleri kullanicilarini ¢alismak olmali-
dir. Kullanic1 ¢aligmalart yardimiyla miisterilerini
tantyabilir, onlarin siirekli degisen gereksinim ve
beklentilerini saptayabilir ve miisteri odakli hiz-
metlerini gergeklestirebilirler.

Bilgi toplumunda 6nemli bir yere sahip olmak,
yapilan isin toplum tarafindan ne denli degerli/onem-
li bir i§ olarak algilanmasina baglidir. Kullanim ¢a-
lismalart sayesinde arsivciler, aragtirmanin dnemini/
anlamini ve etkisini oncelikle kendileri daha iyi an-
layacaklar ve boylelikle de toplumdaki rollerini ve
kimliklerini daha net tanimlayabileceklerdir. Ayrica,
arsivci bu konuyu kendisi bilmez ve kendisini net-
lestirmezse bagkalarina agiklamasi ve onlar ikna et-
mesi de miimkiin olmaz'. Bu nedenle arsivlerin ve
arsivcilerin, oncelikle, toplumsal degisimlere goére
misyonlarini yeniden belirlemek ve tanimlamak igin
kullanim ¢aligmalar1 yapmaya ihtiyaglart vardir.

Taraftar Miisteri Kazanmak ve Parasal Kay-
nak Elde Etmek

Kullanici hizmeti verdikleri i¢in hizmet kurum-
lar1 arasinda yer alan arsivlerin, diger hizmet ku-
rumlarinda oldugu gibi, miikemmel hizmet vererek
taraftar miisteri kazanmak i¢in strateji gelistirme-
leri gerekir®. Bu stratejilere miisterileri tanimak ve
onlarin gereksinimlerini belirlemekle baglanmali-
dir. Ciinkii onlar1 tanimadan, davraniglarini bilme-
den, neler istediklerini anlamadan onlari memnun

17 Lajos Kérmendy, “Arsivlerin Felsefe ve Islevlerindeki
Son Degisiklikler” (trc. Nihal Somer), Tiilin Aren
Armagan, Istanbul 2009, s. 166.

18 Burgak  Sentiirk, Odakli
Hizmetlerinin Temel Unsurlar1 — Erisim”, Bilgi
Diinyasi, 12(2), 2011, s. 322-323.

19 Dearstyne 1987, a.g.e., s. 80.
20 Sentiirk, a.g.m., s. 319-320.

“Kullanict Arsiv

etmek ve taraftarliklarini saglamak miimkiin olmaz.

Kullanicilarin sordugu sorular, onlarla yapilan go-
rismeler ve uygulanan tiirlii anketler vasitastyla elde
edilen bilgiler, kullanicilarin ve kullanict gruplarmnm
ozelliklerinin ve argivden neler beklediklerinin belir-
lenmesini saglar. Bu yolla kullanicilarin kimler/hangi
gruplar oldugu ve zaman igerisinde nasil degistigi; on-
larin ugras, ilgi ve uzmanlik alan, bilgi arama davranist,
kullandig arastirma araglari, ne tiir bilgi(ler) aradiginin
anlagilmasi ve sonugta miisterilerin taninmasi miimkiin
olur. Ayrica, arsivden bilgi elde edenlerle iletisim stir-
diiriiliir ve yaptiklar1 yayinlar izlenirse, malzemeden ¢i-
kartilan bilgilerin nerede ve nasil kullanildig1 ve sonugta
arsivsel bilginin yararlihgimi saptama olanagi da elde
edilecektir. Boylece miisterilerini taniyan arsivciler,
miisterileri tatmin edecek bilgileri belirlemelerinin yani
sira, onlara, kullanima tesvik ve motive etmek i¢in nasil
davranmalar1 gerektiginin de farkina varacaklar ve tiim
bunlar da taraftar miisteri kazanmanin yolunu acacaktir.

Taraftar miisteri kazanmak arsivlere cesitli yararlar
saglar. Her seyden once, arsivlerin verdigi hizmetleri
degerlendirenlerin kullanicilar oldugunu unutmamak
gerekir. Unutulmamast gereken bir diger husus ise,
gliniimiizde arsivsel siireclerin misterilerin goriisleri
dikkate almarak sekillendirilmesidir. Brezilya Milli
Arsivi'nden Claudia Lacombe Rocha’nin yaptig1 “Di-
gital Photographic Records: The UNICAMP Public Re-
lations and Press Office Case Study” isimli konugsmada
s0z ettigi durum, son yillardaki uygulamalarda miisteri
goriislerinin/Onerilerinin siireglerin igine dahil edildigini
gosteren giizel bir 6rnek olarak verilebilir. InterPARES
Projesi kapsaminda Brezilya’da yiiriitiilen sayisal fo-
tograflarin korunmasiyla ilgili ¢aligmada, miisterilerin
onerilerinden olusan bir katalog hazirlanmis ve yapilan
calismalarda bu katalog dikkate alinmugtir?'.

Aragtirma araglarinin hazirlanmasinin yani sira,
materyalin degerlendirilmesi ve imha gibi kritik ko-
nularda alinacak nihai kararlarda da miisterilerin go6-
rlis ve oOnerileri dikkate alinmalidir. Kullanicr calis-
malari sayesinde misterilerini taniyan arsivciler, de-
gerlendirilecek belgelere gore bu hususlarda kim(ler)
den yararlanabileceklerine karar verebileceklerdir.

Ayrica taraftar misteriler, programlarini siirdii-
rebilmek ya da genigletmekte ve bunun igin kaynak
elde etmekte sikinti ¢eken birgok arsiv i¢in 6nemli
destekgilerdir. Arsivlerin ihtiyag duyduklar1 para-

21 International Symposium of ‘“Management of
Cultural Heritage in Digital World and InterPARES 3
Project”, 10~11 May 2012, Istanbul.
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sal destegi elde edebilmek amaciyla list yonetime
kars1 programlarini agiklamalart ve savunabilmele-
ri, kaynak paylastiricilarini ikna ederek daha fazla
pay kapabilmeleri, programlari i¢in sponsor bula-
bilmeleri ve ek parasal destek alabilmeleri igin so-
mut verilerle onlarin karsilarina ¢ikmalart gerekir.
Ancak boylelikle amaglarina ulagsmalari ¢ok daha
kolay olacaktir. Bunun i¢in de arsivciler, kullanici
caligmalarindan elde ettikleri somut verilerden ve
yine kullanici ¢alismalariyla saptadiklar: arsivsel
kullanimi savunan/destekleyen taraftar misterinin
desteginden yararlanabileceklerdir®.

Miisterilerin destegi, arsivlerin tanitimi ve kul-
lanimin yayginlastirilmasi agisindan da 6nemlidir.
Onlarin diger kisilerle yaptiklari goriismelerin yani
sira arsiv malzemesinden yararlanarak yaptikla-
r1 yaymlarda gosterdikleri kaynaklar ve dipnotlar,
malzemeden ne tiir bilgiler elde edilebilecegini,
dolayisiyla arsivsel bilginin degerini gosterecektir.
Bilimsel yayinlarin incelenmesinde genel aligkanlik
bilginin hangi kaynaklardan elde edildigine dikkat
edilmesi yoniinde oldugu icin kaynaklar ve dipnot-
lar birgok kisinin dikkatini ¢ekecektir.

Arsivsel Tamimlamalari Degerlendirmek ve
Gelistirmek

Arsivsel uygulamalar ve ilkelerin daha iyi bir
temel iizerine oturtularak giiniin kosullarma gore
gelistirilmesi/giincellenmesi i¢in dnce yapilan uy-
gulamalarin (malzemenin kullanimi bakis agisin-
dan) degerlendirilmesi gerekir. Arsivciler kullanici-
lardan elde ettikleri bilgiler ile arsivsel malzemeden
edindikleri anlamli bilgileri analiz ettikleri takdirde,
uyguladiklar1 arsivsel programlarmi kendilerinin
tam olarak anlayabilmesi miimkiin olur ve analizde
elde ettikleri veriler sayesinde de belge tanimlama
uygulamalarini degerlendirebilirler.

Bu degerlendirme sonucunda arsivciler, tanim-
lamalarda ve igerik sunumlarinda, kullanicilarmin
beklentilerini karsilayacak bigimde degisiklikler/
gelistirmeler yapabilirler. Bu hususun 6nemi, ar-
sivlerde otomasyon sistemlerinin kullanildig1 gi-
niimiizde gittikge artmaktadir. Arsivsel kayitlarin

22 Dearstyne 1987, a.g.e., s. 77; Jimerson, “Redefining
Archival Identity: Meeting User Needs in the
Information Society”, s. 337-338; Mabher, a.g.m., s.
16.

23 Dowler, a.g.m., s. 77, Conway, a.g.m., s.398; Maher,
a.g.m., s. 16.

dogasi geregi organik ve faaliyet temelli olmasi, ar-
sivcinin kullaniciya, birbiriyle hiyerarsik ve capraz
iliskili kayitlar arasinda yol gostericilik destegi ver-
mesini 6nemli hale getirmektedir**. Uzaktan erigim-
le arsivlerde bilgi arayan kullanicilarin, arsivlere ge-
len kullanicilar kadar s6z konusu destegi alamamasi
nedeniyle, web tabanli otomasyon uygulamalarimin
bu destege gereksinim duyulmayacak gekilde kulla-
nic1 beklentilerini kargilamasi gerekmektedir. Zaten
yeni nesil kullanicilar, kimsenin yol gostericiligi ol-
maksizin, bilgiyi kagit tizerinde degil elektronik or-
tamda aramak ve istedikleri bilgiye aninda erismek
istemektedirler. Yeni nesil kullanicilarin bu dav-
ranig ve istekleri ile arsivlerde elektronik ortamda
iiretilen ve saklanan belge miktarinin hizli artis1 ve
gelecegin bilgi kaynaklarmin tamimiyle elektronik
ortamda olacagi dikkate alindiginda, arsivcilerin,
¢evrimigi kullanicilarini tanimalart ve yeni sistem-
lere ne kadar asina olduklarini arastirmalar1 zorunlu
hale gelmektedir®.

Bu zorunluluk nedeniyle arsivciler, elektronik
ortamdaki uygulamalar ve bilginin sunulus sekli
ile ilgili stirekli gelistirilen yeni yontemler hakkin-
da kullanicilarla yogun goriismeler yaparak onlarin
goriis ve Onerilerinden yararlanmalidirlar. Arsiv
malzemesi igindeki tanimlayici bilginin depolan-
masinda ve yonlendirilmesinde bilgisayar sistemin-
den kullanicilar agisindan beklenen verimin alinma-
st i¢in argivcilerin; ‘arastiricilarin bu bilgilere nasil
erisecekleri’, ‘kayitlara erigirken ne tiir yaklagimlar
izleyecekleri’, ‘kendileri igin anlagilir oldugunu dii-
siindiikleri sistemin aragtirmacilar i¢in de anlagilir
olup olmadigr’, ‘tanimlayici bilgilerin yeterli olup
olmadig1’ gibi hususlar1 bilerek kuracaklari ya da
gelistirecekleri yeni sistemi garantiye almalar1 gere-
kir. Sistemlerin, bu hususlar arastirmacilarla ayrin-
tili bigimde istigare etmeden tasarlanmasi, sonugta
pahali ve karmasik web tabanli otomasyon sistem-
lerinden kullanici beklentileri dogrultusunda yeterli
verim alinamamast tehlikesini glindeme getirir®.

Saklanacak Kayitlar Sorununa Yardimci Olmak

Gliniimiizdeki bilgi patlamasi, arsivsel segme ve

24 Dowler, a.g.e., s. 82.

25 Bekir Kemal Ataman, “Requirements for Information
Professionals in a Digital Environment: Some
Thoughts”, Program: Electronic Library and

Information Systems, 43(2009), s. 217 — 218.
26 Dearstyne 1987, a.g.e., s. 86.
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imha islemlerinin uzun siireden beri teorik ve uy-
gulama yonleriyle belli bir zeminde ytiriitiilmesine
ragmen, hangi bilginin arsivlerde saklanmasi ge-
rektigi ve saklananlarin da erisilebilirligi sorununu
neredeyse i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirmektedir.
Bu durum, arastirma konularinda meydana gelen
degisimlerle daha da vahim hale gelmektedir. Orne-
gin, glinlimiiz arastirma egilimlerinin sosyal tarih/
kdltiir tarihi alanina dogru kaymasi ve insanlarin
kiiltiir tarihinin pek ¢ok ayrintilarini merak etme
egilimi i¢ine girmeleri, arsivlerde saklanmasi gere-
ken toplumsal dokiimantasyonun yeniden sekillen-
mesine yol agmaktadir. Ayrica, hem bilgi edinme
hakkinin yasalarla desteklenmesi, hem de uzaktan
erisimle arastirma yapmanin olanakli hale gelme-
si, insanlarin arsivlerde eskiden aramadig1 pek ¢ok
hususu 6grenme istegini giindeme getirmistir. Hal
boyle olunca, onca ¢ok materyal/bilgi igerisinden
hangilerinin toplanacagi, secilip degerlendirilece-
81 ve saklanacag: kritik kararlar olarak arsivcilerin
karsisina ¢ikmaktadir.

Sozii edilen kritik kararlarin verilmesi yani sira
mevcut ve/veya kullanilmayan kayitlarin egilimler
dogrultusunda yeniden degerlendirilmesinde onla-
ra 6nemli yardimi/katkiy1 yapacak olan yine, siste-
matik kullanim ¢alismasiyla elde edilecek (yillara
gore konusal egilimlerin nasil degistiginin bilgisini
veren) veriler olacaktir. Kullanici ¢alismalari saye-
sinde miisterilerin gereksinimleri ve kayit kullanim
davranislarint anlayan arsivciler, bu verileri analiz
ederek, konusal egilimleri saptayabilecek, toplama
stratejilerini ve degerlendirme yontemlerini gelisti-
rebilecek ve depolamada hedeflerini ve amaglarim
yeniden gozden gecirebileceklerdir’. Siiphesiz bu
analizlerde arsivciler erisimin fiziksel, hukuki ve
entelektiie]l sinirlamalarint da dikkate almalidir-
lar?®. O halde arsivcilerin toplayacagi ve saklayip
koruyacag kayitlarda hangilerine dncelik vermele-
ri gerektigi hususunda alacaklar1 kritik kararlarda,
onlara yarari olmasi agisindan, kullanim g¢alismasi
bilgilerine ihtiyaglar1 vardir.

Diger yandan arsivciler hem kullanici ¢aligmala-
rini, hem de degerlendirme yontemlerini gelistirme
¢abalarint siirdiirmelidirler. Cilinkii giincellestirilen
stratejilerin, miisterilerin beklentilerini karsilama

27 Dowler, a.g..m., s. 77.

28 Pearce-Moses, a.g.e.

acisindan, ne denli etkili oldugunu 6lgmek i¢in kul-
lanict ¢aligmalarinin tekrarlanmasi gerekir®.

Islem Onceliklerinin Belirlenmesine Yardumct
Olmak

Kullanict g¢aligmalarmin bir diger yarari da,
yonetsel ve uygulamaya ydnelik kararlarin once-
lik sirasiin degerlendirilmesine ve belirlenmesine
yardim edecek gerekli ham verinin elde edilmesine
olanak saglamasidir®®. Ornegin hangi malzemenin
ne siklikta ve kag¢ aragtirmaci tarafindan kullanil-
digina iliskin yapilacak sistematik 6lgtimler, peri-
yodik raporlarda kullanilmasinin yani sira fiziksel
kullaniminin malzemeye yaptig1 olumsuz etkilerin
belirlenmesini de saglar. Elde edilen bilgilere bag-
11 olarak fiziksel kullanimi fazla olan materyal i¢in
mikroform ve veritabanlari da dahil farkli ortam
alternatifleri ve/veya onarim gereksinimleri deger-
lendirilebilir; farkli ortama aktarma ve restorasyon
oncelikleri belirlenebilir.

Kullanici ¢aligmalarindan elde edilen ve aras-
tirma konularinin ydnelimine isaret eden veriler,
arsivlerin devraldigi malzeme iginden hangisinin
oncelikli olarak tasnif edilecegi ve kataloglanarak
hizmete sunulacagi hususlarinda karar verecek ar-
sivci igin onemli ipuglaridir.

Arastirma Araglarimin Etkinligini Olcmek

Her kullanicinin tercih ettigi arasma aract ayni
degildir. Arsivin sundugu araglarin ve/veya en yeni
araclarm en iyi erigsimi saglayacaginin da garantisi
yoktur. Ayrica sorgulamanin yapisi da siirekli de-
gismektedir. Bu nedenlerle hangi araglarin etkin
bicimde kullanildigini, hangilerinin neden yetersiz
kaldigin1 ve ne tiir tamimlama kriterlerine ihtiyag
duyuldugunu, yine tanimlama kriterlerinde ne tiir
eksikliklerin bulundugunu 6l¢mek ve degerlendir-
mek gerekmektedir. Bu noktada, yetersizlik halinde
yapilmasi gereken gelistirmelere ya da yeni sorgu-
lamalarin gerektirdigi araglara karar vermekte en
onemli katkiyr yine kullanici ¢aligmalarindan elde
edilen bilgiler yapacaktir. O halde kullanici calis-
malarindan elde edilen bilgilerle arsivciler, arastir-

29 Richard J. Cox, “Access in the Digital Information
Age and the Archival Mission: The United States.”,
Journal of the Society of Archivists, 19(1), 1998, s.
34., Dowler, a.g.m., s. 77; Maher, a.g.m., s. 16.

30 Snow ve digerleri, a.g.m.; Conway, a.g.m., s. 398;
Dowler, a.e., s. 77.
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ma araglarmmn etkinligini 6lgme®* olanagi da elde
edeceklerdir.

Kullanimi Tesvik Etmeye Yonelik Faaliyetleri
Degerlendirmek

Arsivler, arsivlerin tanitimi ve kullaniminin
yaygimlagsmas: i¢in ¢esitli faaliyetler yiiriitiirler.
Eger arsivciler arsivsel materyalin degerini ve etki-
sini kullanici ¢alismalarindan elde edilen bilgilerin
de yardimiyla dlcerler ve kendileri de anlarlarsa, bu
faaliyetlerini yriitiirken arsiv malzemesinin One-
mine/degerine kamuyu daha kolay ikna edebilecek-
lerdir. Ayrica, kullanict ¢alismalarini tekrarlayarak
elde edecekleri verilerin de katkisiyla, yaptiklar: bu
faaliyetleri degerlendirebilmeleri ve ne denli etkili
oldugunu 6lgebilmeleri de miimkiin olabilecektir®2.

I¢ Yonetsel Amaglar

Kullanic1 g¢aligmalarindan elde edilen veriler
ve bunlarin analizleri, i¢ yonetsel amaglar i¢in de
yararli bilgiler verir. Ornegin, hangi dénemlerde
en fazla miisteri geldigine dair somut istatiksel ve-
rilere dayanarak o donemlerdeki personel dagitimi
ve alan kullanimi ihtiyact karsilayacak bigcimde
gerceklestirilebilir; en fazla kullanildigt saptanan
malzemenin arastirma alaninin en yakinina yerles-
tirilmesi seklinde bir depo diizenlemesi yapilabilir®.

5. Sonug

Arsivler, toplumun arsivsel bilgiden azami ya-
rarlanmasi i¢in hizmet veren kurumlardir. Hizmetle-
riyle, arsiv kullanicilarinin beklentilerini ve gereksi-
nimlerini karsilamak ve belgelerin anlamli kullani-
mini miimkiin olan en ist diizeye ¢gikarmak onlarin
stratejik hedefleridir. Gliniimiizde yasamakta oldu-
gumuz hizli degisimlerle birlikte, arsivleri kullanan-
lar (kullanicilar) yan1 sira beklenti ve gereksinimleri
de degismektedir. Arsivler bellek kurumlari arasin-
daki yerlerini koruyabilmek i¢in, bu degisime ayak
uydurarak oncelikle, kullanicilari iizerine odaklan-
mali onlarin seslerine kulak vermelidirler.

Kullanici ¢aligmalari, kullanicilart memnun
edecek ve onlarin beklenti ve gereksinimlerini en
iyi bigimde karsilayacak uygulamalari yapabilmeye
katki yapacak bilgiler, veriler ya da ipuglarini elde

31 Dowler, a.g.m., s. 77.
32 Conway, a.g.m., s.398.
33 Maher, a.gm., s. 16-17.

etmek i¢in yapilir. Elde edilenlerin degerlendirilme-
si ve/veya analiz edilmesi, argivcilerin profesyonel
kimliklerinin ve arsivlerin toplum tarafindan daha
iyi algilanmasi yaninda, arsivsel faaliyetlerin tani-
tilmast ve tesvik edilmesi agisindan da 6nemlidir.
Yine bu ¢aligmalar, arsivsel arastirma egilimlerinin
belirlenmesi, arsiv siireglerinin beklentilere cevap
verecek dogrultuda yeniden yapilandirilmas: ve bu
yonde gosterilen ¢abalarin ne denli etkili oldugunun
Olciiliip degerlendirilmesinde de kullanilabilecektir.

Ozetle arsivler, yasamakta oldugumuz hizli de-
gisimlerin getirdigi yeni durumlarda giincel kalmak
icin, kullanicilarini iyi tanimak ve onlarin arsivler-
den ne istediklerini degisimler dogrultusunda dogru
belirlemek igin kullanict ¢alismalart yapmalidirlar.
Ayrica, arsivsel iglevlerin kullanici beklentileri dog-
rultusunda degerlendirilmesine ve giincellenmesine
onemli katki yapan bu caligmalara, siire giden bir
gorev olarak bakmali ve miisteri hizmetleri prog-
ramlart1 igerisinde yer vermelidirler.
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