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OZET
Amag: Bu ¢alismada Spor Toto Siiper Lig kuliiplerinin resmi internet sitelerinin pazarlama ve iletigim
acisindan incelenmesi amaglanmistir.
Materyal-metot: 18 spor kuliblnun resmi internet siteleri 15 Haziran - 1 Agustos 2012 tarihleri
arasinda, literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan form araciligiyla her hafta diizenli
olarak incelenmistir. Elde edilen veriler frekans ve yiizde degerler olarak verilmistir.
Bulgular: Siiper Toto Siiper Lig kuliiplerinin resmi internet siteleri incelendiginde biitiin kuliiplerin
eksikleri olsa da aktif ¢alisan internet sitesine sahip oldugu, giincel haber ve bilgileri takipgilerine
yansittig1 saptanmistir. Biitiin kuliiplerin kuliip idari yapist ve tesisleri internet sitelerinde ayrintili bir
sekilde yer aldigi ancak Genglerbirligi spor kuliibii haricinde higbir kuliibiin mali yapilar1 hakkinda
bilgi vermedigi belirlenmistir. Kuliiplerin internet sitelerinde kuliip sponsorlarini belirttikleri, bununla
birlikte promosyonlar1 da gorsel olarak sunduklari goriilmiistiir. Kuliiplerin bir ¢cogunlugunun taraftar
kart veya kredi kart1 uygulamalarinin bulundugu tespit edilmistir.
Sonug olarak; kullplerin sitelerinin yazili ve gorsel igeriginin karigik ve yetersiz oldugu, pazarlama
acisindan ise internet kullanimi alt yapilarmin beklenen diizeyde olmadigi saptanmistir. Ayrica
kulliplerin tamaminin spor haberleri disinda toplumsal icerikli glincel haberlere internet sitelerinde yer
verdikleri goriilmiistiir.
Anahtar kelimeler: Spor, Spor kuliipleri, internet, I'letisim, Pazarlama
INVESTIGATION OF SPOR TOTO SUPER LEAGUE CLUBS’ OFFICIAL WEB SITES IN
TERMS OF COMMUNICATION AND MARKETING

ABSTRACT
Objective: The current study aims to investigate Spor Toto Super League Clubs’ official web sites in
terms of marketing and communication.
Materials-Method: Official web sites of 18 sports clubs were investigated weekly between June 15
and August 1, 2012 by utilizing the form developed in line with literature and expert views. Obtained
data have been provided in frequencies and percentage values.
Results: The examination of Spor Toto Super League Clubs’ official web sites shows that all clubs
have active internet sites albeit with some minor inadequacies and that they reflect the current news
and information to their followers. Club administrative structure and information about facilities are
included in great detail in all club web sites however none of the clubs other than Genglerbirligi sports
club provides information about their financial structures. Clubs announce their sponsors in their web
sites and present the promotions visually. Many of the clubs are found to have fan card or credit card
applications.
Conclusion; Results show that clubs’ web sites are cluttered and inadequate in terms of text and visual
content and internet use infrastructure in terms of marketing is not at the expected level. Also, it's
been shown that all of the clubs gave place to not only sports news but also social contenting daily
news on their web sites.
Key words: Sport, Sport Club, Internet, Communication, Marketing
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Giris

Internet, hizli ulasim imkan1 saglamada ve bilgiyi aninda kolayca kars: tarafa sunmada dnemli
bir aractir. Glinlimiizde birgok sektdrde oldugu gibi spor kuliipleri de hedef kitlesi ile saglikli,
hizl1 bir iletisim ve pazarlama ortami kurmak i¢in interneti kullanmaktadir.

Spor kulupleri arasindaki kurumsal rekabet ve her spor kuliibiiniin kendi farkindaligini
arttirmak istemesi, kuliipleri stratejik pazarlama g¢alismalar1 yapmaya yoneltmistir. Spor
kultpleri iletisim alanindaki yeni gelismeler 1s1ginda dijital ¢agin sundugu internet
ortamindan da VYyararlanarak pazarlama faaliyetlerinde rakiplerine Gstinlik kurmaya
caligmaktadir. Bilisim alanindaki yeniliklerin sporla ilgili biitiin orgiitler tarafindan yakindan
takip edildigi ve kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin spor kuliiplerinin web sayfalari, erisilme
yogunlugu en yiiksek siteler olma 6zelligine sahiptir (Cavusoglu, 2011).

Spor aracigiyla rekabetin iist diizeye ¢ikmasi, birgok sektordeki firmalarin spordan
faydalanma siirecini hizlandirmistir. Pazarlama stratejilerindeki yeri gun gectikce artan spor,
spor pazarlamasi kavrami ile kendi oOzgirliigiinii kazanmis ve biitliinlesik pazarlama
iletisiminde 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu yoniiyle spor pazarlamasi, dinyada ve
Tiirkiye'de sporun bir iirlin olma ve sporun iletisim stratejisindeki kullanilma boyutuyla
ilgilenmektedir. Sporun iletisim stratejisinin farkina varamayan ve spor iirlinlerinin
ozelliklerini algilayamayan markalar rekabet ortamina girememekte ve spordan
faydalanamamaktadirlar (Altunbas, 2007).

Internet kullanimi guinimiizde kurumsal pazarlama icin 6onemli bir glic haline gelmistir. Bu
glic hiz, erisim, kullanim kolayliklari, diisiik maliyetler, multimedya avantajlari, firma
tedarikgileri, rakipleri ve calisanlari ile etkilesim bigimlerini etkiler hale gelmistir (Efi, 2010).
Internet tizerinden ticaret neredeyse zorunlu hale gelmistir (Atal1 ve ark. 2010a).

Yeni teknolojiler sayesinde, spor kullplerinin web sayfasina {iye olan milyonlarca kisi ile
ilgili genis kapsamli bir veri tabani elde etmek miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, bir spor
kuliibii hedef kitlelerine erismek ve pazarlama ¢alismalarini bu kitle iizerinde yogunlastirmak
istediginde, bu listeler biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu anlamda internetin en agik ve
belirgin faydasinin, sundugu igerigin seviyesi ve genigligi ile ilgili oldugu gorilmektedir
(Cavusoglu ve ark., 2011).

Caskey ve Delpy web tabanli spor sitelerini; igerik siteleri, takim ya da lig siteleri, ticari web
siteleri, oyun ya da bahis siteleri ve taraftar siteleri seklinde siniflandirilmigtir (Akt:

Cavusoglu ve ark., 2011).
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Bu siniflandirmaya gore sitelerin tanimlar1 soyle yapilabilir (Sekil 1):

Icerik siteleri: Spor haberleri, skor ve analizlerin oldugu sitelerdir.

Takim ya da lig siteleri: Oyuncular hakkinda genel bilgi ve haberler, takim kayitlari, istatistiki
veriler ve bilet satiglarinin yapilmasina olanak saglayan profesyonel takimlarin resmi web
sayfalaridir.

Ticari Web Siteleri: Spor tabanli iiriin ya da hizmetlerin satiginin yapildigi web siteleridir.
Oyun ya da bahis siteleri: Spor araciligi ile para yatirilarak bahis oynanmasina imkan veren
igerik ve ticaretin birlestirildigi sayfalardir.

Taraftar Siteleri: Takim ve lig sporcularinin resmi olmayan destekleyicilerinin yani

taraftarlarinin olusturdugu web sayfalaridir.
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Sekil 1: Web Tabanl1 Spor Siteleri

Bu ¢alismada 2012-2013 futbol sezonunda Spor Toto Siiper Lig’de miicadele eden kultplerin
kurumsal internet sitelerinin iletisim ve pazarlama boyutlar1 agisindan incelenmesi

amagclanmustir.

Yontem

Calismanin evreni, 2012-2013 futbol sezonunda Spor Toto Siper Ligi’nde micadele eden
takimlarin kurumsal internet siteleridir. Calismanin 6rneklemini ise Spor Toto Siiper Ligi’nde
miicadele eden 18 spor kuliibinin kurumsal internet siteleri olusturmustur. Beech, Chadwick
ve Tapp’m Ingiltere Premier Lig kuliipleri iizerinde uyguladiklar1 kodlama yonergesi esas
alinarak, literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda siteleri incelemek i¢in bir form
gelistirilmistir (Beech et al., 2000; Robbins ve Stylianou, 2003; Ekmekci ve ark., 2009;

Cavusoglu ve ark., 2011). Buna gore internet siteleri ana sayfa, kuliip yapis1 ve kuliiple ilgili
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bilgiler, pazarlama, sosyal medya ve yaym organlari temalar1 kapsaminda incelenmistir.
Kuliiplerin internet siteleri, olusturulan form iizerinden 15 Haziran-1 Agustos 2012 tarihleri
arasinda haftalik periyotlarla analiz edilmistir. Yapilan dokiiman ve igerik analizi sonucu
ortaya c¢ikan veriler, ylizde ve frekans degerleri ile sunulmustur.

Bulgular

Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig kuliiplerinin kurumsal internet sitelerinin incelendigi ¢alismada
kuliip sayfalarinin analizleri asagidaki tablolarda belirtilmistir. Tabloda belirtilen art1 (+)
isaretli temalar kuliiplerin internet adreslerinde mevcut olanlari, eksi (-) isaretli temalar ise
mevcut olmayan unsurlar belirtmektedir.

Tablo 1: Tirkiye Spor Toto Siiper Lig Takimlarinin resmi internet sitelerinin Ana sayfa
kullanim kolayliklarinin incelenmesi

TEMALAR

KULUPLER

Ana sayfaya hizh
doniis linki
RSS (Really Simple

Syndication-
Gercekten Basit

Cep telefonu
IDagitim)

+ |+ juygulamalari

Galatasaray A.S.
Fenerbahge A.S.
Besiktas
Trabzon
Eskisehir -
istanbul BB -
Bursaspor +
Genglerbirligi +
Gaziantepspor +
Kayserispor -
KD.C. Karabukspor -
Mersin id. Yurdu -
Orduspor +

M.P. Antalyaspor + -
S.B. Elazigspor +
Akhisar Bel. G.S - -
Kasimpasa A.S. - +
Sivasspor + -
TOPLAM 11 11 17 12 4 4 12
% 61.1 61.1 94.5 66.6 22.2 22.2 66.6

+ |+ [+ | Arama motoru

+ |+ |+ |+ | Acihs sayfasi
+ |+ |+ |+ | Site haritasi

+ |+ [+ |+ |+ ]|+ |+ ]|+ [Uyelik - Uye ol

+ |+

+ |+

+
|| F ||+ |||+ ]+

+
1
1
1
+
1

+ |+ |+
+ |+ |+
1
1
+ |+ |+

Ornekleme dahil edilen kuliiplerin resmi sitelerinin % 61.1’inde kuliibiin duyurularinin yer
aldig1 ve gorsel unsurlarla desteklenmis bir agilis sayfas1 bulunmaktadir. Kuliipler bu sayede,
site ziyaretcilerine duyurularini etkili bir sekilde yapma imkani1 bulmaktadir.

Orneklem alman kuliiplerin % 61.1’inde site haritas1 bulunmaktadir. Site haritas1 araciligiyla
ziyaretciler sitenin igerigini kolay bir sekilde gorebilmektedir. Internet sitelerinin alt
sayfalarini ziyaret ettikten sonra ana sayfaya doniis linki, ziyaretcilere kolaylik saglayan bir
uygulamadir. Bunun Sanica Boru Elazigspor disindaki tiim kuliiplerin sitelerinde bulundugu
goriilmistlir.  Site icindeki icerigi incelemek ic¢in kullanilan arama motoru uygulamasi,
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kuliiplerin %61.1’inde bulunmaktadir. Trabzonspor, Kayserispor, Mersin Idman Yurdu,
Orduspor ve Sanica Boru Elazigspor disindaki kuliiplerde bu uygulamanin yer aldig:
gorulmektedir. Gliniimiizde internet sitelerine erisim, bilgisayarlar lizerinden oldugu gibi yeni
nesil akilli mobil cihazlar araciligiyla da yogun bir sekilde saglanmaktadir. Bu cihazlara
uyumlu uygulamalarin, incelenen kuliipler i¢inde sadece Eskisehirspor ve Kayserispor’un
siteleri igin gegerli oldugu saptanmustir. Elde edilen sonuglara gore kulip sitelerinin
%66.6’sinda tiyelik uygulamasinin oldugu ve siteyi iiye olarak ziyaret eden taraftarlara
ayricalikli igerikler sundugu gortilmistiir. Stper Toto Siper Lig kulUplerinin sitelerinin, tye
olan kullanicilarin bilgisayar sistemlerine yeni gelismeleri kisa haber olarak iletimine imkan
saglayan RSS (Gergekten Basit Dagitim) secenekleri konusunda olduk¢a zayif olduklart
belirlenmigtir. RSS uygulamasinin Galatasaray, Trabzonspor, Bursaspor ve Sanica Boru
Elazigspor kuliiplerinin internet sitelerinde oldugu goriilmistiir (Tablo 1). Bunlarin disinda
kuliiplerin internet sitelerindeki bilgi edinme ve iletisim formu bdliimlerinin aktifligini kontrol
etmek amaciyla kuliiplerin iletisim sayfalarindaki bilgi edinme formlar1 doldurularak bilgi
talep edilmis, sadece Gaziantepspor kuliibiinden doniit alinmistir

Tablo 2: Tirkiye Spor Toto Siiper Lig Takimlarinin resmi internet sitelerinde yer alan
kuliip yapisi ve kuliiple ilgili bilgilerin incelenmesi

TEMALAR | Kuliip Yapis1 | Kuluple ilgili bilgi

KULUPLER

Mali yapisi
Futbolcular

Galatasaray
Fenerbahce
Besiktas

Trabzon
Eskisehir
Istanbul BB
Bursaspor
Genglerbirligi
Gaziantepspor
Kayserispor
Karabukspor
Mersin id. Yurdu
Orduspor
Antalyaspor
Elazigspor
Akhisar Bel.spor
Kasimpasaspor
Sivasspor
TOPLAM 1 17 12
% 100 | 5.5 |94.5|100 |66.6 | 100
Incelenen kuliiplerin tamami kuliip idari yapusi, tesisler ve kuliip tarihgesi (% 100) konusunda
internet sitelerinde bilgi vermistir. Ancak kullibun mali yapisi konusunda Genglerbirligi Spor
Kuliibd haricinde higbir kuliibiin bilgi vermedigi tespit edilmistir (Tablo 2).

|||+ |+ | TuzOk

1
A e N R R R R N E N s

S+ |+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ | idari Yapis1
1

Sl +[+ [+ [+ |+ [+ [+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ | Tarihce

Bl +|+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ |+ ]|+ |+ [+ |+ |+ | Tesisler
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Tablo 3: Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig Takimlarinin resmi internet sitelerinde yer alan sponsorlarin sektorlere
gore dagilimlari ve yan {iriin — bilet satig durumlarinin incelenmesi

Sektorlere Gore Sponsor ve Reklam Dagilim

TEMALAR = Yan Uriin ve Bilet
g Satis1

£ clsl8 || &8 =

z s |SElg8|&E| = | = S

S 2 2 |5|2|8| 2 |E |5E

KULUPLER = s 2| e g e 2|33 % |9 |%3

ZE|Z2| E|l=| B3| E| 2| 2|2 |2 |S|E|E|E| £ |E S e

|2 >2|=2l 2| 2| 2| s|E |5 |18l E |E =

R w0 |0 2|0 || X |a o F |o|@a | a © | O m 2

Galatasaray I T - + + - + + |+ |+ |+ + + +
Fenerbahce - + |+ |+ | + + + - + + - + |+ | + + + +
Besiktas - - - + - - - + - + - - + + + + +
Trabzon + |+ |+ |+ |+ + + + + - - + |+ | + - + +
Eskisehir - + + + - - - - + + + + | + + - + +
Istanbul BB + |+ + [+ + | + | + - - + ]+ |+ _ N B
Bursaspor + |+ |+ - - + - + |+ + | + N + n
Genclerbirligi - + | + - + - - - - + B ¥ |+ | + _ B :
Gaziantepspor I B - - - + ¥ r l+ 1 + | + ; n 7
Kayserispor - + |+ |+ |+ - - - - + + | + | + + _ _
Karabiikspor -+ O+ - - - - + + S+ + |+ - + +
Mersin id. Yurdu| + | + | + | + | - N R N I I I R IRV G - + ¥
Orduspor - -+ |+ - - - - + - -+ |+ |+ + + +
M.P. Antalyaspor | - | + | + | - | + - + - - + -+ |+ |+ + - +
S.B. Elazigspor - - + | + - - - - + R + | + | + T ¥ N
Akhisar Bel.spor | + | + | + | + | - - + - - B I T _ _ i
Kasimpasaspor - - + + - - - - + | + + N N N
Sivasspor I B - - - + ¥ -+ + | + _ : ;
TOPLAM 4 |14] 17 |14| 8 3 7 3 ]10|12 | 5 |16| 18 | 18 8 11 11

% 22277 1945|77 |444|16.7|38.9|16.7 |555|66,6 |27.8]| 89 | 100|100 | 444 | 61.1 | 61.1

Butlin spor kullplerinin internet sitelerinde kuliibe sponsor olan kuruluglarin logolarina

internet sitesinin ana sayfasinda yer verirken promosyonlar1 da gorsel olarak sunduklari

goriilmiistir (% 100). Kuliiplerin internet sitelerinde sponsor olan firmalarin ve reklam

verenlerin sektorlere gore dagilimlar incelendiginde destekleyici firmalarin ¢ogunlugunun

giyim, gida, spor malzemeleri ve bahis alaninda oldugu dikkat cekmektedir.

Ayrica kuliiplerin yan iiriin ve bilet satislar1 i¢in ziyaretgilerini kendilerine bagli pazarlama

amagh internet sitelerine yonlendirdikleri goriilmistiir. Kuliiplerin internet sitelerinde

kendilerine ait bir bilet satis uygulamasi bulunmamakla birlikte 8 Siiper Lig takimi online

bilet satis hizmeti sunan farkli bir siteye yonlendirme yapmaktadir. Kuliiplerin biiyiik bir

cogunlugunun kulibe ait taraftar kart veya kredi karti tutundurmalarina sahip olduklar1 tespit
edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 4: Tiirkiye Spor Toto Sitiper Lig Takimlarinin resmi internet sitelerinde Sosyal medya ve haber
iceriklerine yer verme durumlari ile diger yayin organlarinin incelenmesi

INTERAKTIF ILETIiSiM

TEMALAR ARACLARI HABERLER YAYIN ORGANLARI

KULUPLER

Google+
YouTube
haberleri
Genel
haberler

Spor
Gazete

Galatasaray

Fenerbahce

e+

Besiktas

[ ]

Trabzon

v |+ |+ |+ |+]| Televizyon
Radyo

Eskisehir

istanbul BB

+|+|+|+ |+ |+ |+| Facebook

+ |+ [+ |+ |+ |+]|+]| Twitter
|
1
|

Bursaspor

Genclerbirligi

+
1
1
1

Gaziantepspor

Kayserispor

Karabukspor

Mersin id. Yurdu

+ |+

+ |+ |
1
1
'

Orduspor

Antalyaspor - - - - -

+
+
+
+
:

Elazigspor

ClE || ||| |+ |+ |+ |+ [+ ]| Dergi
1

Akhisar Bel.spor - - - - -

Kasimpasaspor - - - - -

Sivasspor + + - - - -

1
1
1
Sl [+ [+ |+ + |+ ][+ [+ |+]|+]+]|+ ]|+ |+ ]|+]|+]+
Sl [+ [+ [+ |+ + |+ ][+ [+ |+]|+]+]|+ ]|+ [+ ]|+]|+]+
1
1

TOPLAM 12 12 2 1 1 6 2 12 1

% 66.6 | 66.6 | 11.1 55 5.5 100 100 | 333 |11.1 |66.6| 55

Spor kultplerinin spor haberleri, transfer ve diger kuliip haberlerini internet sitelerinin ana
sayfasinda siirekli giincelledikleri tespit edilmistir (% 100). Ayrica kuliiplerin tamaminin Spor
haberleri disinda toplumsal icerikli glincel haberlere da internet sitelerinde yer verdikleri
goriilmiistiir. Spor kullpleri, yayginligi giinden giine artan sosyal medya ortamlarindan
Facebook ve Twitter’1 etkili bicimde kullanmaktadir (%66.6). Kullipler, internet sitelerinde
yayinlanan igerikleri Facebook ve Twitter’da da yayinlanarak, sosyal medya araciligiyla genis
kitlelere ulasmaya calismaktadir. Spor Toto Siper Lig kuliipleri kendilerine bagl yayin
organi olan televizyon ve dergilere internet sitelerine ziyaretcilerini yonlendirmektedir. Halen
Galatasaray, Fenerbahge, Besiktag, Trabzonspor, Bursaspor ve Orduspor; sahip olduklari
televizyon kanallarina internet tlizerinden yonlendirme yapmaktadir. Ayrica incelenen
kuliipler arasinda sadece Fenerbahge kuliibii gazete yayinlarken, radyo yaymina sahip
kuliiplerin Fenerbahge ve Besiktas oldugu gortilmiistiir (Tablo 4).

Galatasaray kullibii, resmi internet sitesi iceriklerine ingilizce disinda Fransizca dil secenegi

de ekleyerek farklilik yaratmistir.
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TARTISMA ve SONUC

20. ylizyilin en biiylik icadi olan internet, hizla yayginlasmis ve her sektor i¢in vazgegilmez
bir ihtiyag haline gelmistir. Spor sektoéri de ¢agin hizli iletisim araci olan internete iletisim ve
pazarlama boyutlariyla bagimli hale gelmistir. TUrkiye’deki spor kulupleri, diinya genelinde
oldugu gibi hedef kitleleri olan taraftarlarla aralarindaki bagi gii¢clendirmek ve bu yolla gelir
elde etmek amaciyla internet tabanli teknolojileri kullanmaktadir.

Spor Toto Slper Lig kultplerinin kurumsal internet sitelerinin incelendigi bu arastirmada
biitliin kuliiplerin aktif bir internet sitesine sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum Siiper Lig
kuluplerinin internetten faydalanarak hedef kitlelerine etkili bir sekilde ulagmak istediklerini
gostermektedir.

Kuliiplerin ¢ogunlugu, sitelerinin ana sayfa kullanim kolayliklarina (% 61.1) ve taraftarla
iletisim amagh tyelik ve iletisim formu (%66.6) uygulamalarina 6nem verdikleri ancak bu
konuda kuluplerin kullandig1 teknolojilerin esit diizeyde olmadigr tespit edilmistir. Kultplerin
geneli bircok uygulamaya sitelerinde yer vermekle birlikte, sitelerin bir bolimi de internet
sitelerinin ¢gogunda goriilen standart uygulamalarin digina ¢ikmamistir. Atali ve arkadaslarinin
(2010b) spor federasyonlarinin web sayfalar {izerinde yaptiklar1 arastirmada, sayfa kullanim
kolayliklar1, bilgi edinme hakki ve iletisim gibi konularda federasyonlarin yetersiz oldugunu
ortaya koymuslardir. Genel olarak karsilastirildiginda kuliiplerin sitelerinin, federasyonlarin
sitelerine gore daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

Internet sitelerindeki bilgi edinme ve iletisim formu béliimlerinin aktifligini kontrol etmek
amaciyla kuliiplerin iletisim sayfalarindaki bilgi edinme formlar1 doldurularak bilgi talep
edilmis, sadece Gaziantepspor kuliibiinden doniit alinmistir. Spor kuliiplerinden Galatasaray,
Trabzon, Bursaspor ve Elazigspor’un sayfalarinda RSS secenegine yer verdikleri goriilmiistiir.
Bu durum taraftarlarina kolay ve hizli sekilde bilgi aktarma agisindan 6nem tasimaktadir.
Gelisen teknolojiyle birlikte artik biitiin spor kuliiplerinin kolay ve hizli bilgi aktarimi1 yolunu
kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Kullplerin 6zellikle, Gyelik ve taraftarlarla
etkilesim konularinda internet sitelerini gelistirmeleri onerilebilir.

Kuliiplerin tamaminin idari yapi, tesisler ve tarihge gibi konularda agiklayici bilgilere yer
verdikleri ancak Genglerbirligi Spor Kuliibii haricinde hi¢bir kuliibiin mali yapilariyla ilgili
bilgi yayinlamadigir gorilmektedir. Bu durumun kullplerin mali durumlariyla ilgili iginde
olumsuzluklar1 da barindiran bilgileri kamuoyuyla paylasmama egiliminden kaynaklandigi
diistintilebilir. Ancak Avrupa Futbol Birligi (UEFA) kuliiplerin mali yapilarinin seffafliginin

saglanmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. UEFA, futbol disi fonlarin futbola aktarilmasina
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engel olmak amaciyla hazirlanan ve biitiin kuliiplere bildirilen, 2012-2013 yil1 itibariyle
yiirlirliige girecek olan ‘Finansal Fair Play’ ile biitiin spor kuliiplerinin finansal yapilarinin
saglikli ve siirdiiriilebilirligini saglamayr amaglamistir (UEFA, 2012). Bu anlayis
dogrultusunda artik spor kuliiplerinin mali yapilariyla ilgili bilgilerine yonelik seffafligin
saglanmasiyla gelir ve giderlerin kontrol altina alinmasi hedeflenmektedir. Finansal Fair
Play’in uygulamaya girmesiyle kuliiplerin mali durumlariyla ilgili bilgileri internet sitelerinde
yayinlamalart da zorunlu hale gelecektir. Turkiye Futbol Federasyonu, bu uygulama
baslamadan o©nce kuliiplerin mali bilgilerini yayinlamalarin1 saglayacak diizenlemeleri
getirmesi yerinde olacaktir.

Bu arastirmada, spor kuliiplerinin internet sitelerinde kuliip sponsorlarini belirttikleri, bununla
birlikte pazarlama unsurlarini ve promosyonlar1 da gorsel olarak sunduklari goérilmiistiir.
Kuliplerin internet sitelerinde sponsor firmalarin ve reklam verenlerin sektorlere gore
dagilimlar1 incelendiginde destekleyici firmalarin ¢ogunlugunun giyim, gida, spor
malzemeleri ve bahis alaninda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Spor endustrisi, izleyici kitlesiyle
iliskisi ve etkileyiciligi diisiiniildiigiinde 0nde gelen bir sektor olmakla birlikte, birgok sektori
de hedef kitlesiyle bulusturmaktadir. Bu nedenle birgok sektor, futbol kuliipleri araciligiyla
bilinirlik diizeylerini arttirmaya ¢alismakta ve Urlnlerini genis kitlelere ulagsmaktadir.
Kuliiplerin yan iiriin satislar1 i¢in ziyaret¢ilerini kendilerine bagh pazarlama amagh internet
sitelerine yonlendirdikleri ve bilet satis secenekleri bulunmadigindan 8 Siiper Lig takiminin
taraftarlarin1 online bilet satis hizmeti sunan farkli bir siteye (biletix.com.tr vs.) yénlendirme
yaptigi tespit edilmistir. Ekmekgi ve arkadaslar1 (2009), siiper lig takimlari iizerinde yaptiklari
caligmada benzer bigimde 8 siiper lig takiminin farkli siteler ilizerinden {iriin ve bilet satis1
gerceklestirdiklerini - saptamistir.  Bu  durum takimlarin  {riin pazarlama konusunda
rakiplerinden geri kalmak istemediklerini ancak dogrudan satis yapabilecek bir yazilimin
isletim maliyeti dolayisiyla bilet satislar1 konusunda profesyonel destek almaktadir. Bu da
maliyeti azaltma bakimindan akilci bir yaklasim olarak goriilebilir.

Futbol kuliiplerinin online pazarlama yontemlerini kullanarak internet iizerinden dogrudan
iriin satis1 yapmadiklar1 goriilmektedir. Turkiye’de 2009 yili verilerine gore 26 milyon
internet kullanicis1 vardir ve diinyada niifus agisindan interneti en fazla kullanan iilkeler
siralamasinda 14. siradadir. Tiirkiye’de hanelerde bilisim teknolojilerinin  kullanimina
bakildiginda her 100 evin 30’unda bilgisayar oldugu ve bu kullanicilarin % 2 oraninda
internet iizerinde mal ve hizmet alimi yaptigi saptanmistir (Iyiler, 2009: 19). Diinyada
ekonomik bulyiklik bakimindan ilk sirada gelen kulliplerin gelir turlerine bakildiginda bilet

satislar1 ve yayin gelirlerinin ardindan ticari tiriin satiglart 6Gnemli bir yer tutmaktadir (Deloitte
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Raporu, 2012). Kulipler Turkiye’deki internet Uzerindeki mevcut potansiyeli kullanarak
iriinlerini dogrudan satisini yaparak ticari gelirlerini arttirabilir.

Arastirmada, spor kullplerinin sosyal medya ortamlarindan en fazla Facebook ve Twitter’1
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ozsoy’un yaptig1 calismada (2011) Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya araglarinin iletisim kurmada geleneksel iletisim araglarindan televizyon ve
gazeteye gore daha hizli yol kat ettigini vurgulamistir. Giiniimiizde genis kitlelere ulagmada
kolay ve hizli iletisimin internet kullanimi araciiyla ve bununda sosyal medya aracglartyla
etkili bir bigimde saglanmasi interaktif iletisim araglarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, kuliiplerin sitelerinin metin ve gorsel igeriginin karisik ve yetersiz oldugu ve
pazarlama agisindan ise internet kullanimi alt yapilarmin beklenen diizeyde olmadig
sOylenebilir. Spor kullpleri birbirleriyle olan rekabet dengelerini kaybetmemek, diger spor
kuliipleri ile gerek internet sayfasi kullanimi gerekse sosyal medya kullanimi ve pazarlama
alanlarinda daha iyi olabilmek igin teknolojik gelismeleri takip etmeli, sitelerini icerik ve
teknik anlamda zenginlestirmelidir. Igerigin zenginlestirilmesi, menulerin daha kolay
kullanilmasi, hedef kitleyi ¢ekici uygulamalar ve sosyal medyanin daha etkin kullanimu,
kuliiplerin sitelerinin daha sik ziyaret edilmesini saglayacaktir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda PTT 1. Lig veya TFF 3. Lig futbol kultpleri gibi
degisik diizeylerde ve branglarda profesyonel ve amator kuliiplerinin internet siteleri, benzer
kriterler dogrultusunda incelenebilir. Ayni arastirma farkli branglar i¢in de tekrarlanarak, elde

edilen veriler karsilastirilabilir.
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