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OZ | Muhasebe meslegi, zihinsel faaliyete

dayanan, devamli dikkat gerektiren yogun, yorucu
ve yipratict bir meslektir. Bu 6zellikleri muhasebe
mesleginde stresle i¢ ice olmak igin yeterlidir.
Stres, meslek mensuplari iizerinde uykusuzluk, bas
agrist, huzursuzluk gibi sonuglar dogurmakla
beraber zaman zaman da 6fkeye doniisebilmektedir.

Bu calismada giiniimiizde etkisini en fazla
calisma hayatinda hissettiren, insanlar1 gerilime ve
sikintiya diislirerek performanslarini olumsuz yonde
etkileyen dis etkenlere uyum siireci olarak
tanimlanan stres ve stresin sonucu olarak ortaya
¢tkmas1 muhtemel olan 6fke arasindaki iliski Elazig
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 iizerinde ¢esitli demografik faktorlerle
birlikte incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile
gelir diizeyi arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica stres diizeyleri yiiksek olan evli
ve kadin meslek mensuplarinin 6fke diizeylerinin
de yiiksek olusu ¢alismamizin sonuglart arasindadir.
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ABSTRACT' The profession of

accounting is a busy, tiring and backbreaking
occupation basing on mental activity, demanding
permanent care. These characteristics of accounting
are sufficient for living together with stress. While
stress may cause insomnia, headache, uneasiness on
the members of a profession, it may also sometimes
turn into anger.

In this study, the relationship between stress, which
makes feel its effect mostly on working life today,
and defined as the orientation period to the external
factors affecting the performance of people
negatively by leading to tension and distress, and
anger, which is possible to emerge as a result of
stress, was investigated concerning the members of
accounting profession working in Elazig through
several factors. As a result of the research, it has
been determined that there is a relationship between
the stress levels of the professional accountants and
the income level. One of the results of our study
showed that married and woman members of the
profession with high-stress levels had also high
levels of anger.
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1. GIRIS

Is hayatmin kagimilmaz gergeklerinden biri strestir. Muhasebe meslek
mensuplart gerek is yogunluklarinin fazla olmasi, gerekse de diizenlemis
olduklar1 mali tablolarin dogru olmasi zorunlulugu nedeniyle yogun bir stres
altinda mesleklerini icra etmektedirler. Bu yogun stres meslek mensuplari
iizerinde zaman zaman &fkeye sebep olmaktadir. Meslek mensuplarini stresli ve
ofkeli biri olmaya iten sebeplerin basinda miisteri sayisindan ve mevzuattan
kaynaklanan is yiikii fazlaligi, iglemleri yetistirmede yasanan zaman baskisi,
uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri, miisterilerle iletisimden kaynaklanan sorunlar,
isin asirt dikkat gerektirmesi, bilgisayar sistemindeki arizalar, bilgisayar ile
calisma zorunlulugu, siirekli ¢alan telefonlar, dengesiz is ylki dagilimi, sosyal
etkinliklere, aileye Ozellikle de ¢ocuklara yeterince zaman ayrilamamasi gibi
etkenler gelmektedir. Bu durum is hayatindaki verimliligi azaltmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, Elazig ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin 6tke ve stres iliskisi incelenmistir. Caligma {i¢ béliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde stres ve ofke faktorleri, tetikleyicileri ve
sonuglari iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmustir.  Ugiincii  boliimde ise stres ve ofke iliskisi gesitli istatiksel
yontemlerle analiz edilmistir.

2. STRES VE OFKE (FAKTORLER, TETIKLEYIiCIiLER,
SONUCLAR)

Insanlar gecmisten giiniimiize mutlu olabilmek ve mutlu bir yasam
stirdiirebilmek i¢in ¢aba gostermis ve tiim hayatlarini bu ugurda harcamiglardir.
Mutluluk kisinin yasamin bilissel ve duyugsal yonleriyle degerlendirilmesi
sonucunda olumlu duygularin daha fazla yasamasi olarak goriilebilir (Altan &
Civitei, 2017, s. 309). Giiniimiizdeki c¢alisma kosullar1 insanin giinliik
zamaninin olduk¢a 6nemli bir kismini isgal etmekte ve olumlu ya da olumsuz,
fonksiyonel ve disfonksiyonel duygular1 birlikte  barindirmaktadir.
Disfonksiyonel yani igsgorenlerde gerilime neden olan olumsuz duygular bir ¢ok
faktorlerle olugmakta fakat isyerleri ve calisma kosullar1 bu duygular absorbe
edecek ortamlarin olusumunu da engellemektedir.

Olumsuz ve yikici duygu olarak goriilen 6fke, mutluluk, tiziintii, korku ve nefret

ile birlikte insanin bes temel duygusundan biridir. Engellenme, tehdit edilme,
yoksun birakma ya da kasithh kotli muamele gordiigii, engellemelere maruz
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kaldig1 algisi, kisiligi tehdit eden dis kaynakli saldirilar, kisinin diisiince yapisi,
olaylar1 ve kendini algilama sekli, miikemmeliyet¢ci olmasi, yiiksek kabul
edilme ve onaylanma ihtiyaci, 6fke iceren davranislarin cezalandirilmasi hayal
kirikligi, ekonomik, sosyal ve kigiler arasi problemler gibi durumlarda
hissedilmekte ve dfke kaynagma saldirgan davramslari igermektedir. Ofkenin
sagliksiz disa vurumu saldirganlik ve siddete neden olmaktadir (Gonen, 2015, s.
47,48; Altan & Civitgi, 2017, s. 310). Ofke, yasanma siklig1 ve yogunlugu
acisindan ikiye ayrilmaktadir.

1.Durumsal Ofke: Kisa araliklarla ortaya cikmakta yogunlugu ve siddeti
degisebilen duygusal ve fizyolojik bir duygusur. Durumsal 6fkenin temelinde,
amaca yonelmis davramisin engellenmesi veya haksizlik karsisinda yogun
gerginlik, sinirlilik, hiddet hali bulunmaktadir. Kisinin yasadigi hayal
kirikliklari, act ¢ekme, incinme ve karsilanmamis beklentiler gibi siireclerde
bulunmaktadir. Genellikle kiside zamanla birikmis olan ve ani bir bi¢imde bir
yansima olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.Siirekli Ofke: Ofkelenmeye egilimli olma hali olan siirekli 6fke, kiside ¢ogu
zaman spontan bir tepki olarak bulunmaktadir. Kisinin ¢ok sayida durum ya da
ortami1 can sikict ve engelleyici olarak algilamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Stirekli ofke diizeyi yiiksek kisiler 6fkelerini kontrol etmekte zorlanirlar ve
genellikle giinliik olarak 6fkeli bir ruh haline sahiptirler. Yapilan arastirmalar
neticesinde siiekli ofkeli olan kisiler kendi yasamina iliskin alg1 ve
degerlemeleri genellikle olumsuz olabilmektedir. Siirekli 6tke diizeyi yiiksek
kisiler, cogu zaman kendilerini 6fkelendiren seyin ne oldugunu bilmedikleri ve
ofkeli hallerini inkar edebilmektedirler (Altan & Civit¢i, 2017, s. 310; Gonen,
2015, s. 51).

Ofke, diismanlik ve saldirganliktan daha basit, yogunlugu hafif huzursuzluk
veya can sikintisindan, kizginlik ve siddete kadar wuzanan durumlan
igermektedir. Saldirganlik ile disa yonelik ifade bigimi olan 6fke saldirganligin
itici gliciidiir (Gonen, 2015, s. 47). Saldirgan davraniglarin sergilendigi 6fkeli
durumdaki kisi, kendi kendi ikna i¢in yani kendi hakliligini1 ¢ikarmak icin i¢
monologu yogun bir sekilde kullanir. Bu durumdaki kiside o6fke, olumsuz
duygulardan iiziintiinlin aksine bireye enreji vererek coskunluk hali olusturur.
Ofkeyle zihin hakliligin ilan eder ve kendini en ikna edici fikirlerle doldurur.
Ofkelenme nedeni hakkinda uzun diisiinmeler 6fkeyi hakli ¢ikaracak bircok
sebep icat edebilir. Fakat ofkesi alevlenen kisi yine 6fkesini bu ikna edici
fikirlerle sondiirmektedir. Ofke nedenine degisik acilardan bakmay1 basaran kisi
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Ofke durumundan ¢ikabilir ve olumlu bir ¢ergeveden durumu yeniden analiz
edebilir (Goleman, 2018, s. 205).

Ofkenin ¢ikis nedenlerinin kokeninde insanlar arasi iliski bulunmaktadir.
Giindelik yasam, is yasamida dahil olmak {izere ¢ikar ¢atigmalariyla, beklenti ve
hayal kiriklarryla 6riiliidiir. Insanlarin dzellikle émriiniin iigte ikilik kismimnin is
yaparak gecirdigi diisiiniildiigiinde, temel amaglarin maddi ve manevi menfaat
olmasindan dolay1 6fke sebepleri olarak is yasami 6nemli sebepleri barindirdigt
soylenebilir. Insanlar ekonomik etkinliklerini gerceklestirirken 6fke ve ofke
ifadesi; i yeri stresi, orgiitiin organizasyon yapisinda ki bozukluklar, otokratik
yonetim, is yerinin kosullari, kisinin ¢aligma ortamindaki statiisli, orgiitsel
kararlara katilma ve karar vermede yetersizlik, yoneticilerin yetersizligi,
orgiitiin demokratik olmayan, hiyerarsik, merkeziyetci niteligi, varolan liderlik
bicimi, rol karmasasi ve rol belirsizligi ve bireyin kisiliginin etkilesimi ile
iligkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Keskin, Glimiis, & Engin, 2011, s. 200).

Orgiit igerisinde calismanmn yapisi, ¢alisma zamanlari, ¢alismanin temposu
orgiit ici fizyolojik faktorler veya biligsel faktorler orgiit igi stres olusturacak
dinamikleri barindirmakla birlikte orgiit enformel yapisi itibariylede bir ¢ok
stres faktoriinii barindirmaktadir. Is kaybetme olasilig1, calisma zamanlari, gelir
disiikligii, teknolojik degisim ve yetenek yitimi, giiriiltii, monotonluk,
1siklandirmada ve havalandirma yetersizligi gibi bir ¢ok olumsuz durumlari
barindirabilmektedir. Bunlara ilaveten ¢alisma yasami i¢in elzem olan ve bir
¢ok olumsuz durumun yasanmasina temel olan duygu giiven duygusudur. Is
yerinde giivenin olmadig1 ortamlarda ig gorenler asir1 stresli, kaygili ve endiseli
bir psikolojiye sahip olabilirler (Tutar, 2014, s. 86).

Stres is gorenin uyum Orgiitsel sosyalizasyonun basarisiz olmasina ve uyum
sorunlarina, i gorenin bedensel ve ruhsal sagliginin bozulmasina ve verimin
diismesine neden olmaktadir. Ofke ve stres cogunlukla ayni ortamlarda
olugmaktadir. yani stres faktorleri ayn1 zamanda 6fke tetikleyicileridir. Hatta
ofke gibi olumsuz duygular strese neden olmaktadir. Stres sonucunda ise yine
ofke duygusu yasanabilmektedir. Bir kisir dongli olarak strese neden olan
kosullar olumsuz duygulara neden olurken bu duygular stres olusturan
ortamlarin olusturucusudur.

Stres, sonucu dnemli olmasina ragmen belli olmayan durum veya olguyla ilgili

firsat, zorlama ve istem karsisinda kiginin yasadigi durumdur. Asirt ve gogu
zaman istenmeyen uyarilara ve ¢evreden gelen tehdit edici olaylara karsi kiside
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gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkiler biitliniidiir (Arican, 2011, s. 56). Stresin
isle ilgili bolimiinde rol belirsizligi, asir1 is yiki gibi isten kaynaklanan
faktorler sayilmasiyna ilaveten orgiit i¢i insan iliskileri ve kisisel catismalar
yogun stresin 6fkeye ve saldirganliga neden olabilmektedir.

3.LITERATUR CALISMASI

Yildirim vd. tarafindan (2004) Modern Toplum Hastaligi: Stres ve Muhasebe
Meslek Elemam Uzerindeki Etkileri isimli calismalarinda, gevresel faktdrlerin
meslek mensuplart iizerinde daha fazla stres olusturdugu ve katilimecilarin
%65’1inin stres kaynakli bas agrisi yasadiklart sonuglarina ulagmislardir.

Bek¢i vd. (2007) Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres Kaynaginin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma konulu ¢aligmalarini Isparta ve Burdur
illerindeki meslek mensuplar1  {izerine gergeklestirmislerdir.  Meslek
mensuplarinin genelde stres altinda olduklarinmi bildikleri, stresin is yiiklerine
bagli olarak ortaya ¢iktig1 sonuglarina ulagilmstir.

Kogyigit vd.(2010) Muhasebe Meslek Mensuplarmin  Orgiitsel ~ Stres
Kaynaklarmi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Ankara Ili Ornegi isimli
calismalarinda, miikelleflerin muhasebe {icretlerini zamaninda 6dememesi,
calisma saatinin uzunlugu, Is yiikiiniin agir olmasi, mevzuatin karisik olmasi
odanin belirledigi tcretlerin yetersizligi vb unsurlarin meslek mensuplari
iizerinde strese neden oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozkan ve Ozdevecioglu (2011) Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
streslerinin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerindeki etkileri konulu ¢aligsmalarinda
mesleki stres ortalamanin iizerinde bulunmustur. Yapilan analizlere gore,
mesleki stres artttkga muhasebe meslek mensuplarinin fiziksel sagliklar1 ve
ruhsal sagliklarinin azaldig1 sonucuna ulasilmisgtir.

Kaplanoglu (2014) Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuglari:
Manisa ilindeki SMMM’ler Uzerine Bir Arastirma isimli ¢alismasinda Islerin
giderek karmasgik bir hal almasinin yogun strese yol actigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimeilar islerinin sagliklarini etkilediklerini ve gerilim altinda caligtiklarini
ifade etmislerdir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) Bagimsiz Calisan Muhasebe Meslek
Mensuplarmin ve Muhasebe Calisanlarmin Tiikenmislik, Is Tatmini Ve Stres
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Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi
gerceklestirmislerdir. Is tatmini diizeyi yiiksek olmasina karsin, ¢alisanlarin asir1
stresli oldugu, stresteki artisin duygusal tilkenmede ve duyarsizlasmada artisa
neden oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Uysal vd. (2015) Asin Is Yiikiiniin Performans Perspektifinden Calima
Psikolojisinde Negatiflige Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplara Yonelik Bir
Aragtirma gergeklestirmislerdir. Caligmayr Zonguldak ilindeki 75 muhasebe
meslek mensubuna uygulamuslardir. Caligsanlar {izerinde is yiikiiniin agir1
artmasi, calisanlarin bu is yiikiiniin iistesinden gelse bile algisal olarak bu
durumun psikolojilerine yerlesmesi, calima psikolojilerindeki negatifligi ¢ok
yiiksek oranda etkiledigi sonuglarina ulagsmiglardir.

4. STRES VE OFKE ILiISKIiSININ VERILERLE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinda stres ve o6fke iliskisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Birinci olarak meslegin calisanlarinin stres ve
ofke diizeylerinin demografik verilerle iliskisi, ikinci olarak ise stres ile ofke
diizeylerinin karsilastirilmasi yapilarak stres ve ofke arasi iligki agiklanmak
istenmektedir.

4.2. Arastirmanmin Yontemi ve Simirhihiklar:

Calismamiz 2018 Aralik ayinda yapilmistir. Elazig Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odasinda kayitlari bulunun 204 serbest muhasebeci ve mali miisavir
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda 26’s1 heniiz serbest muhasebeci ve mali
miisavirlik belgesini almamis muhasebe meslek eleman1 54’ serbest
muhasebeci ve mali miisavir, olmak tizere 80 muhasebe meslek mensubu ile
goriigiilerek anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin evrenini, Elazig ilinde
aktif faaliyet gosteren 204 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemini ise tesadiifi olarak arastirmaya dahil edilen 80
muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Arastirmanin amacina en uygun
orneklem hacminin belirlenmesi icin Cochran formiilii olarakta bilinen
asagidaki formiilden yararlanilmistir(Giirbiiz, & Sahin, 2016).

n= (N) X (£2) x (pxq) /(d2) x (N-1) + (t2) x (p=q),

n: Orneklem Hacmi (111),

N: Evren Hacmi (204) ,

t: Glivenilirlik diizeyine ait tablo degeri (1.96),
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p: Ilgili olayin goriilme olasiliklari (0.2),

q: Ilgili olayin gériilmeme olasiliklar (0.8),

d: Duyarlilik diizeyi (0.05)

Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigliniin belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05
ve %5 orneklem hatasi ile p=0.2, g=0.8, t=1.96 degeri alinip hesaplandiginda
anakiitleyi temsil edebilecek orneklem biiyiikliigiiniin yaklagik olarak 111
bireyden olusabilecegi anlasilmaktadir. Fakat arastirmaya dahil olan muhasebe
meslek mensuplarina uygulanan anketler sonucunda eksik ve hatali doldurulmus
olan 31 anket, degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 80 muhasebe meslek
mensubunun katilimi ile elde edilen verilerden gerceklestigi icin arastirmanin
orneklemi 80 olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve Ol¢me yontemi
benimsenmistir. Stres i¢cin meslek mensuplarinin stres kaynaklarini belirlemeye
yonelik olarak arastirmacilar (Kaythan, 2015, s. 380) tarafindan gelistirilen 39
sorudan olusmaktadir. Ofke olgegi ise A. Kadir Ozer tarafindan yapilnus
“Siirekli Otke-Ofke Tarz1 Olgegi” (SOOTO) élgegi kullanilmustir (Ozer, 1994).
Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma
ve Olgme yoOntemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
Likert 6lcegi model olarak kullanilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknikleri
uygulanarak doldurulmus ve sonuglar SPSS 22 programinda degerlendirilmeye
tabi tutulmustur.

4.3.Giivenirlilik Analizi

Calismamizda Cronbach Alpha katsayisi stres lgeginin 0,92 6fke Olgeginin
0,84 olarak gerceklesmistir. Bu rakam bize 6lgegin yeterli derecede giiven arz
ettigini gdstermektedir.

4.4.Arastirmanin Analizi

Aragtirma analizi asagida sunacagimiz tablolar ve bu tablolardaki sonuglarin
incelenmesi ¢ercevesinde gergeklesecektir.

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin demografik bulgular
yer almaktadir. Ayrica bu baglikta demografik bulgulara ilaveten demografik
verilerle korku ortalamalar1 arasindaki iligki varyans analizi kullanilarak
verilmistir. ki degisken arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi icin Varyans
analizi (ANOVA, Analysis Of Variance) kullanilmigtir. Varyans analizi
(ANOVA, Analysis Of Variance) iki ya da daha fazla gruba ait ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadig: ile ilgili hipotezleri test etmek icin
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kullanilmaktadir. Iki grubun ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup
olmadig: t testi kullanilarak da incelenmistir. Ikiden fazla grubun ortalamalari
karsilagtirllmasinda ise F Testi diger bir ismiyle Varyans Analizi (ANOVA,
Analysis Of Variance) kullanilmustir. ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini test eden F testinin ve T testinin hipotezi
asagidaki gibidir.

alfa: 0,05 p<alfa ise anlaml bir farklilik géstermektedir.

alfa:0,05 p>alfa ise anlaml bir farklilik géstermemektedir

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetine Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlar

Cinsiyet | Say1 | Ortalama | Standart | F S t
sapma
Kadin 20 3,17 ,686 1,482
Stres | Erkek 60 2,89 737 ,033 |,856 | 1,537
Kadin 20 2,27 ,449 ,908
Ofke | Erkek 60 2,16 468 136 | ,713 | ,927

Muhasebe meslek mensuplariin stres diizeyleri ile cinsiyet arasinda iliski
yoktur. (P=0,85, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile cinsiyet arasinda iliski
yoktur. (P=0,71, P>0,05)

Cinsiyet esas alinarak yapilan incelemede, ortalamalar itibari ile stres ve ofke
ortalamalar1 su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Stres diizey, yiiksekten asagiya
dogru siralama yapildiginda kadinlar erkekler seklinde gergeklestigi
goriilmektedir. En fazla strese maruz kalan grup kadinlardir. Cinsiyet ile stres
diizeyi P=0,85 oldugundan muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ofke diizeyleri ve cinsiyet
iligkisine bakildiginda P=0,71 oldugundan o6fke diizeyi ile cinsiyet arasinda
iligki bulunamamigtir. Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinda 6fke
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak stres diizeyi
yiiksek olan kadin meslek mensuplarmin 6fke diizeylerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadin is hayatinda {istlendigi roliin disinda bir es ve bir anne
roliine sahiptir. Ancak muhasebe mesleginin yoruculugu, zaman kavraminin
olmayist gibi etkenler g6z oniinde bulunduruldugunda kadinlarin evlerine ve
cocuklarina yeterli zamani ayiramiyor olmalari stres ve 6fkenin erkeklere gore
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daha yiiksek ¢ikmasindaki en biiyiik etmendir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumuna Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Medeni Durum | Sa | Ortalam | Standart | F p
yi |a sapma
Evli 52 | 3,07 , 743

Stres Bekar 25 | 2,83 ,666 3,118 | ,050
Dul 3 2,12 ,229
Evli 52 | 2,28 428

Ofke Bekar 25 | 2,02 ,517 2,883 | ,062
Dul 3 2,08 ,147

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
iliski yoktur. (P=0,05, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile medeni durumlari arasinda
iliski yoktur. (P=0,06, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplasinin medeni durumlart esas alinarak yapilan
incelemede, boyutlar itibari ile stres ve Ofke ortalamalar1 su sekilde ortaya
cikmaktadir: Strese maruz kalmada yliksekten asagiya dogru siralama
yapildiginda evlilerin 3,07 ile daha yiiksek stres ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.  Ofke  ortalamalarida  stres  ortalamalariyla  benzerlik
gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip grup 2,28 ile evlilerdir.

Evli kisilerin sorumluluklar1 ve rollerinin daha karmasik olmasi stres ve ofke
diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek c¢ikmasina neden oldugu
sOylenebilir. Evliligin isle ilgili tetikleyicilere sahip olmasi isin ise sorumluluk
yiikiinden kaynakli olarak daha stres olusturmasi evlilerde stres ve oOfke
diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir.
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Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Yas Durumuna Gore Stres
ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Yas Say1 Ortalama | Standart sapma | F p
30 ve alt1 19 2,96 ,493
31-40 29 2,83 , 764
Stres | 41-50 15 2,76 ,759 1,824 | 133
51-60 15 3,31 ,825
61 ve lizeri 2 3,58 ,159
30 ve alt1 19 2,06 ,364
31-40 29 2,21 453
Ofke | 41-50 15 2,09 ,502 1,170 | 331
51-60 15 2,35 ,529
61 ve lizeri 2 2,45 ,640

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,133, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,331, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin yaslari esas alinarak yapilan incelemede,
ortalamalar itibari ile stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
Stres diizeyi en yiiksek grup 3,31 ortalamayla 61 ve iizeri yas grubudur. Onu bir
alt grup olan 51-60 yas grubu izlemektedir. Ofke ortalamalari stres ortalamalar
ile benzerlik gdstermektedir. Yasin vermis oldugu yorgunluk tahammiilsiizliik
durumuna yol agtigindan ve meslegin yillar icerisinde teknolojinin gelismesiyle
birlikte gecirdigi degisimin siirekli takip edilme zorunlulugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu yas grubundaki bireylerin stres ve 6fke diizeyinin yiliksek
olmasina neden oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Egitim Durumuna Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Say1 | Ortalama Standart F p
sapma
Lise 7 3,55 534
Onlisans 21 2,96 780
Stres Lisans 44 2,83 742 1,679 | ,164
Yiikseklisans 7 3,07 ,433
Doktora 1 3,42 .
Lise 7 2,53 ,358
Onlisans 21 2,28 516
Ofke Lisans 44 2,09 392 2,861 | ,029
Yikseklisans 7 2,04 ,580
Doktora 1 3,03

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile egitim durumu arasinda
iliski yoktur. (P=0,164, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6tke diizeyleri ile egitim durumu arasinda
iligki vardir. (P=0,029, P<0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumlart esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Stres ve
Ofke ortalamalar1 paralellik gostermektedir. yiiksek ortalamaya sahip olan
gruplar 3,55 ile lise 3,42 ile doktora mezunlarinda goriilmektedir. Beklenti ve
korku faktoriiyle aciklanabilecek stres ve Otke ortalamalari doktora mezunu
olanlarin beklentileri ile uyusmayan iicret esitsizlikleri, adaletsizlik algisi,
yiikkselme olanaklarinin zorlugu ile acgiklanirken lise diizeyi grubunun ise
yetenek yitimi, issizlik, gelecek belirsizligi, plansiz yagam olarak siralanabilir.
Ozellikle 6fke diizeyinin egitim durumuyla arasindaki iliskide bu minvalde
aciklanabilir.
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Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Sekline Gore Stres
ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Say1 | Ortala | Standart | F p
ma sapma
Bagimsiz 43 3,04 , 7164
Stres Kamu-6zel firmaya | 11 3,01 721
bagli ,955 ,389
Bir muhasebecinin | 26 2,80 ,674
yaninda
Bagimsiz 43 2,24 462
Ofke Kamu-ozel 11 2,26 ,507
firmaya bagl 1,465 | ,237
Bir muhasebecinin | 26 2,06 ,438
yaninda

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile galigma sekli arasinda iliski
yoktur. (P=0,389, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplariin 6fke diizeyleri ile ¢alisma sekli arasinda iligki
yoktur. (P=0,237, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarimin ¢alisma sekli esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve O0fke ortalamalari su sekilde ortaya g¢ikmaktadir: Caligma
sekline gore stres ve Ofke ortalamalarinda benzerlik goriilebilmektedir.
Bagimsizlardan olusan grubun stres ortalamasi 3,04,kamu-6zel firmaya bagh
grubun ortalamasi ise 3,01; 6fkede ise kamu-6zel firmaya bagli grubun 2,26,
bagimsizlardan olusan grubun 2,24’tiir. Kamuya-6zel firmaya bagli olan grubun
stres ve Ofke ortalamalarinda orgiitsel stres ve 6fke kaynaklar etkili oldugu
soylenebilir. Orgiit ici fiziksel sartlardan kaynaklanan kalabalik calisma
ortamlari, havalandirma ve aydinlatma yetersizlikleri, giiriiltd, yetersiz iletigim,
mobing, yetersiz bilgi, adaletsizlik algisi, orgiitsel kurallarin katiligi, iicret
esitsizligi, rol belirsizligi, yiiksek derecede uzmanlagsma sayilabilir. Bagimsiz
calisanlarda ise miikelleflerle iligkilerindeki olumsuz durumlar stres ve ofke
artirict olarak goriilebilir.
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Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibesine Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

¥eﬁ§lﬁ: Say1 | Ortalama f;zr:r?:rt F p

5 yil ve alti 17 3,01 532

6 ve 10 y1l 24 2,84 ,668 2,543 | ,035
Stres 11 ve 15 yil 10 2,45 ,930

16 ve 20 yil 15 2,98 , 167

21 ve 25 y1l 10 3,47 122

26 yil ve iizeri 4 3,34 ,384

5 yil ve alt1 17 2,09 ,363

6 ve 10 y1l 24 2,19 ,399 ,809 ,547
" 11 ve 15 yil 10 2,06 471
Ofke Ve 20 vil 15 | 2.5 608

21 ve 25 yil 10 2,41 418

26 yil ve iizeri 4 2,14 122

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile mesleki tecriibe arasinda
iliski yoktur. (P=0,035, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile mesleki tecriibe arasinda
iliski yoktur. (P=0,547, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve Ofke ortalamalart su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Stres
diizeyi en yliksek grup 3,47 ortalamayla 21-25 yil arasi mesleki deneyimi
olanlardir. Onu bir alt grup olan 26 yil ve lizeri mesleki deneyimi olanlarin
bulundugu grup izlemektedir. Ofke ortalamalar1 stres ortalamalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Tablo 3’teki ortalamalarla benzerlik gosteren mesleki tecriibe
yas arttikca tahammiilsiizliiglin olugsmas1 ve eylemlerin, durumlarin sonuglarini
ongorebilme becerisi kazanmis olmak risk degerlendirmelerini daha iyi
yapmaya ve buna bagli olarak stres ve ofkeye neden oldugu soylenebilir.
Ongorii arttikga sonu¢ hakkinda gercekei tahminler artmakta bazen miidahale
olanagmin olmamas: ise 6fke ve strese neden olabilmektedir. 5 yil ve alt
grunun Ofke ve stres ortalamalarinin diger gruplara gore yiiksek olmasinin
sebebi  ise gelecek Ongoriisiiniin olmamasi1 ve belirsizliklerin oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Unvanina Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Unvan Say1 | Ortalama Standart F p
sapma
Stres MME 26 | 2,98 ,597
SMMM 54 | 2,93 ,786 ,970 | ,384
Ofke MME 26 | 2,09 442
SMMM 54 | 2,23 A74 ,904 | ,409

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile unvan arasinda iliski yoktur.
(P=0,384, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile unvan arasinda iligki yoktur.
(P=0,409, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin unvanlar1 esas alinarak yapilan incelemede,
stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Stres diizeyi en yiiksek
grup 2,98 ortalamayla muhasebe meslek mensuplaridir. Ofke diizeyi en yiiksek
grup ise 2,23 ortalamayla serbest muhasebeci ve mali miisavirlerdir. Ofke ve
stres diizeyinin gruplar aras1 farklilik gostermesini soyle aciklayabiliriz.
Muhasebe meslek mensuplar1 heniiz mali miisavirlik belgesini almamis serbest
muhasebeci ve mali miisavirin yaninda c¢alisan kigilerden olustugu igin iicret
kaygisi, isini kaybetme korkusu, gibi sebeplerden otiirii stres diizeyleri
yiiksektir. Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ise kendi adina bagimsiz is
yeri olan gerek miikelleflerle, gerekse resmi kurumlarla olan iligskilerde sorumlu
durumda olan ve bu sorumlulugun agir is yiikii, miikeleflerin uygun olmayan
talepleri ve bu taleplerle mevzuat arasinda kalinmasi gibi nedenlerden Otiirii
ofkeye sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gelirine Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Aylik Gelir Sayr | Ortalama | Standart | 0
sapma
1000 TLden | 3 | 3,68 251
az
1001-2000 11 | 292 769
Syes | 2001-3000 11 | 2,81 581 4,725 | 001
3001-4000 9 | 301 601
4001-5000 11 | 219 489
5001 TL ve | 35 | 3,19 711
uzeri
1000 TLden | 3 | 2.12 208
az
1001-2000 11 | 1.95 557
e | 2001-3000 11 | 217 288 827 | 534
3001-4000 9 | 234 343
4001-5000 11 | 2.23 123
5001 TL ve | 35 | 2.22 521
tzeri

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile gelir diizeyi arasinda iliski
vardir. (P=0,001, P<0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,534, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarmin gelir diizeyi esas alinarak yapilan incelemede,
stres ve Ofke ortalamalar1 su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: stres ortalamasi en
yiiksek grup 3,68 ile 1000 TI’den az kazananlardir. Bu grubun o6zellikle
giinimiiz sartlarinda bu gelir ile kigisel ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun
olmasi, yapilan is ile iicret arasindaki dengesizlik bu bireylerin gelecek icin plan
yapmasini engellemektedir. Gelecegi plansiz yasayan bireylerin Tiirkiye kiiltiirii
gercevesinde degerlendirildiginde toplumun maddi ve manevi beklentilerini
karsilayamama sonucu stres diizeyinin yiiksek oldugi sdylenebilir. Ebeveynelere
muhta¢ olmadan kendi ihtiyaglarini karsilama, evlilik ve cocuk, ev ve araba
beklentisine karsin 1000 TI alt1 iicretin kazaniliyor olmasi yogun strese neden
olabilmektedir. Ayni nedenlerin aynmi grup iizerinde dogal olarak G&fke
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ortalamalarindaki artisa neden oldugu soylenebilir. 5001 T1’den yiiksek kazanan
grubun stres ve Ofke ortalamarindaki yiikseklik ise planli yasama ilaveten
bliyime amaci, yapilan yatirimlar ve harcamadaki artis stres ve Ofke
ortalamalarinm artirdig1 sdylenebilir.

4.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Korelasyon Analizi

Iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin
yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi durumunda Pearson
korelasyon katsayisi, verilerin normal dagilmadigi durumda ise Spearman Rank
korelasyon katsayisi tercih edilir. Bir korelasyon
katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0.05 den daha kiiciik olmasi
gerekir. Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iligki vardir,
yani "degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir" denir. Korelasyon
katsayis1 pozitif ise "degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir” yorumu
yapilir. Korelasyon katsayisi (r) nin yorumu;

r<0.2 ise ¢ok zay1f iligki yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon

0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon
0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon

0.8> r ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.
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Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Siirekli Ofke Iliskisi

Stres Siirekli Ofke

Stres Pearson 1 ALT**

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 80 80
Siirekli Ofke Pearson A17** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile siirekli 6fke arasinda
orta derecede bir iliski vardir. (R=-0,417). Stirekli 6fke diizeyinin yogunlugu ile
ilgili sorular1 icermektedir. Ofke ve stres ayn1 ortamlarda olustugundan birbiri
ile iligkisinin olmas1 beklenen bir sonuctur. Fakat muhasebe mesleginin insan-
insan iligkisini igermesi, diizenlemelerle meslegin dinamik olusu stres ve 6fke
diizeyini artirmaktadir.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Icte iliskisi

Stres Ofke Igte

Stres Pearson 1 ,286**

Correlation

Sig. (2-tailed) ,010

N 80 80
Ofke Icte Pearson ,286** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,010

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile 6fke icte arasinda zayif
derecede bir iliski vardir. (R=-0,286). Ofkenin bastirilmishg olarak
degerlendirilen 6fke icte maddeleri ile stres arasinda zayif derecede de olsa
iligki bulunmustur. Meslegin miikelleflerle iliskisi diisiiniildiigiinde 6fkenin ice
atilmas1 miisteri kazanimi i¢in 6nemli bir ketleyicidir.
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Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Disa iliskisi

Stres Ofke Disa

Stres Pearson 1 ,324%*

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003

N 80 80
Ofke Disa Pearson ,324** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile ofkenin disa
yansimasi arasinda zay1f derecede bir iliski vardir. (R=-0,324). Ofkenin kolayca
ifade ediliyor olmasi anlamina gelen oOfke disa maddeleri ofke ige
maddelerinden daha yiiksek bir etkiye sahiptir. Kiiltiirel olarak 6fkeyi yansitma
sekli bu sonucu ¢ikardigi sdylenebilir.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Kontrol iliskisi

Stres Ofke Kontrol
Stres Pearson Correlation | 1 ,093
Sig. (2-tailed) ,410
N 80 80
Ofke Kontrol Pearson Correlation | ,093 1
Sig. (2-tailed) ,410
N 80 80

Tabloya gére muhasebe meslek mensuplarinin stres ile 6fkenin disa yansimast
arasinda bir iliski yoktur. (R=-0,093). Ofkenin kontrol edilebildigini gdsteren
O0fke maddeleri ile stres arasinda iligki bulunamamistir. Yani stres arttik¢a
meslek mensuplart 6fkelerini kontrol edememektedir. Bunun birinci sebebi
ofkenin yansitilmasin1 engelleyen kiiltiirel degerlerin ve cezalandirilma
sekillerinin ya yeterince giiglii olamayis1 ya da yok olusudur. Modernlesme ile
iligkisi diisiiniildiigiinde bireyselligin artan etkisi 6fkeyi gizlemeyi veya 6fkeyi
kontrol etmeyi zayiflatmaktadir. Kiiresel ekonomik sistem gelecekle ilgili planl
yasama diislincesini zayiflatarak gelecegi belirsiz kilmaktadir. Bundan kaynakli
olarak 6fke tetikleyicilerine daha agik olan kisi insanlar arasi iletisim aglarinin
menfaat {lizerine kurulmasi sonucunda ise Ofkeyi yansitmakta kendisini
durduracak herhangi bir ketleyici bulamamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda kadin meslek mensuplarinin 6ftke ve stres
diizeyinin erkek meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun temel nedenlerinden biri kadinin is hayatinda iistlendigi roliin disinda bir
es ve bir anne roliine sahip olmasidir. Muhasebe meslek mensuplarinin stres
diizeyleri ile gelir diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir. Gelir diizeyinin
giniimiiz sartlarinin altinda olmas1 meslek mensuplarinin stres yasamasina
sebep olan en temel etmendir. Yapilan korelasyon analizlerinde ise, muhasebe
meslek mensuplarinin stres ile siirekli 6fke arasinda orta derecede bir iliski
bulunmustur. Bunun nedeni meslegin siirekli insan iligkisine dayali ve dinamik
olusu ile aciklanabilir. Muhasebe meslek mensuplarmin stres ile 6fkenin disa
yansimasi arasinda ise bir iliski bulunamamigstir. Yani stres arttikca meslek
mensuplar1 6fkelerini kontrol edememektedir.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplar1 mesleklerini icra ederken miikellef
ve mevzuat, arasinda sikigip kalmakta, iicretlerini tahsil ederken yasanan
giicliikler, haksiz rekabet, meslek itibarinin diisme tehlikesi, meslek mensubu
sayisindaki hizli artig, meslek odalarinin sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmasi, ara
eleman sikintisi gibi nedenlerden dolay1 zorluklar yasamaktadirlar. Bu zorluklar
meslek mensubu ilizerinde stres ve Ofkeye sebep olmaktadir. Stres meslek
mensuplarinin fiziksel ve psikolojik sagligin1 da olumsuz etkilemektedir.
Periyodik siirelerle evraklarm GIiB ,SGK ve diger Kamu kurumlarina zamanla
yarig halinde siireli verilmeye ¢aligilmasi ve 6zellikle beyanname dénemlerinde
ofislerdeki uzun caligma saatleri saglik alaninda kendilerini ihmal etmelerine
neden olmaktadir. Ayrica yeni c¢ikan her belge verme ve diizenleme
yiikiimliiligii meslek mensuplarina yiikklenmekte bu durum var olan is ytiklerine
yiik eklemektedir. En son yliklenen gorevlerden biri olan geri kazanim katilim
pay1 beyannamesini (poset beyannamesi) 6rnek olarak verebiliriz. SM, SMMM
ve YMM Calisma Usul ve Esaslart Yonetmeligi’nin ilgili maddesine gore,
“meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak,
haksiz rekabete neden olacak durum ve davranislardan kaginirlar. Meslek
mensuplari, bagka bir meslek mensubu ile mesleki sozlesmesi devam eden
gergcek ve tiizel kisilere mesleki hizmet vermeye girisemezler. Ayni sekilde
iicret ve eleman temini gibi konularda meslek mensuplar1 birbirlerine zarar
verecek davranislarda bulunamazlar” ifadesi yer almaktadir (Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,1990: Madde 10). Buna
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ragmen meslek mensuplarinin en ¢ok bu konudan dolayr muzdarip oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiim bu saydigimiz sebepler meslek mensuplarinin stresli ve
ofkeli biri olarak adlandirilmasi igin yeterlidir. Bu konuda yapilmasi gerekenleri
sOyle Ozetleyebiliriz. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB ) tarafindan haksiz rekabeti
onlemek amaciyla miikellefle yapilan s6zlesmenin e birlik sistemine yiiklenmesi
saglanmistir. Ancak mevcut sistem haksiz rekabetin Oniine gecememistir.
Meslek mensuplariin miikellefle yaptig1 sozlesmede belirttigi tutar ile aldiklar
ticret arasinda farkliliklar oldugu belirtilmistir. Muhasebe Ticretlerinin
miikelleflerden Maliye Bakanliginca tahsil edilerek meslek mensuplarin
hesaplarin aktarilmasinin bu konudaki sorunu ¢ézecegini diisiinmekteyiz. Stres
ve Ofke konularinda uzman kisilerce muhasebe meslek mensuplarina bilgi
vermek amaciyla konferanslar diizenlenmelidir. Muhasebeciligin ¢ok dikkat
isteyen ve hata kabul etmeyen bir meslek oldugu disiiniildiigiinde is yiikiiniin
azaltilmasi gerekmektedir. Ofislerdeki uzun ¢alisma siireleri kisitlanarak aileye
daha fazla zaman ayirmalarinin 6nii agilmalidir.

Bu caligma sadece Elazig ilindeki meslek mensuplarin1 kapsamaktadir. Ancak
diger illerde de benzer calismalarin yapilacak olmasi bu konuya dikkat ¢ekmek
agisindan bliylik 6nem tagimaktadir.
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