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Ozet
Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Inovasyona Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii

Inovasyon kavram olarak genel itibariyle yenilik¢ilik ile aym anlamda kullanimaktadir. Inovasyon veya
venilik¢ilik, degisim dongiisiiniin siirekli olarak devam etmesi ve bu siire¢ esnasinda diinyanin gelisip ilerlemesini
temsil etmektedir. Sosyal inovasyon ise bireylerin veya toplumun karsilastigi problemlere ¢oziim bulmak igin yeni
veya iyilestirilmis girisimlerde bulunmasi, olumlu degisimler i¢in somut yollar bulmasini ifade etmektedir. Sosyal
inovasyon bu ¢alismada bagimli degisken olarak ele alinmistir. Calismadaki bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii ve
bir diger bagimlim degisken ise érgiitsel destektir. Orgiit kiiltiirii, 1970 lerde popiiler olmaya baslamis ve iklim
olarak ifade edilirken, orgiitsel destek, ¢alisanlara gosterilen ilgi ve onlarin katkilarina verilen deger olarak ifade
edilmektedir. Calismada ii¢ degisken arasinda yapisal esitlik modeli kurulmustur. Orgiit kiiltiirii ile sosyal
inovasyon arasindaki iligkide orgiitsel destegin aracilik rolii test edilmistir. Calisma Istanbul ili Maltepe Ilcesinde
calisan 343 égretmene “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Sosyal Yenilik¢ilik Olgegi”nin
uygulanmasu ile yiiritiilmiistiir. Analiz sonuglarima gore érgiitsel destegin, orgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon
arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Destek, Inovasyon, Sosyal Inovasyon

Abstract
The Mediating Role of Organizational Support in the Impact of Organizational Culture on
Social Innovation

Innovation is used as a concept in general with innovation. Innovation or innovation represents the continuing
cycle of change and the development and progress of the world during this process. Social innovation, on the other
hand, implies new or improved initiatives to find solutions to the problems faced by individuals or the society and
finding concrete ways for positive changes. Social innovation is considered as a dependent variable in this study.
The independent variable in the study is organizational culture and another dependent variable is organizational
support. Organizational culture started to be popular in the 1970s and expressed as climate, while organizational
support is expressed as the value given to the interest shown to the employees and their contributions.

In the study, a structural equation model was established between three variables. The mediating role of
organizational support in the relationship between organizational culture and social innovation has been tested.
The study was carried out by applying “Organizational Culture Scale”, “Organizational Support Scale” and
“Social Innovation Scale” to 343 teachers working in Maltepe District of Istanbul. According to the results of the
analysis, it has been determined that organizational support has a full mediating role in the relationship between
organizational culture and social innovation.
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Giris
Dogal yasamin ve tiim toplumlarin yasadigi degismeler gibi orgiitler de degisme zorunlulugundan kaginamazlar.
Ancak dogal yasam ve organizmalardaki onlenmesi ve yonlendirilmesi zor degismelere karsin oOrgiitlerde

gerceklestirilecek degismelerin daha ¢ok amaglar ile iliskili, drgiitiin daha uzun ve verimli yasamasina katkida
bulunacak yonde ve kasitli, yonlendirilebilen tiirden degismeler olmasi beklenir.

Orgiitii yasatma ve gelistirme gorevi iizerinde olan yéneticilerin kismen kaginilmaz, kismen de istendik olan
degisim ve yenilik¢ilik etkinlikleri ve siirecleri konusunda duyarli ve bilgili olmalari onlarm 6rgiit dinamikleri
iizerinde daha etkili olmalarina yardime1 olacaktir. Uzun dénemli olarak bakildiginda bir 6rgiitiin yasama sanst,
yoneticisinin yenilik¢ilik konusundaki tutum ve etkinlikleri ile dogrudan iligkili oldugu goriiliir.

Bu ¢aligmada bir yonetsel kavram olarak gelisen "degisim" ve "yenilik¢ilik" kavramlart ve bu kavramlarm bazi
boyutlar1 iizerinde durulmaktadir. Degisim ve yenilik¢ilik kavramlart gerek kamusal gerek ekonomik amaglt
kurumlarda giderek daha ¢ok iizerinde durulan kavramlar olmaktadir. Ancak goz dniinde bulundurulmasi gereken
nokta, bu iki kavramin sik sik birbirine karistirilmasi ve birbirinin yerine kullaniltyor olmasidir.

Yenilikgilik, egitim yonetimi ve egitsel liderlik kavramlari yoluyla kamusal hizmet alanlarindan biri olan egitim
sektoriinde Onemle izlenen bir siire¢ olarak goriilmeye baslamistir; ancak kavramlarin ve tekniklerin
gelistirilmesine iligkin ¢abalarin 6ncelikle ekonomik amagli kurumlarda gosterildigini sdylemek dogru olabilir.

Konuyla ilgili literatiir son derece zengin olup ve cesitlilik arz etmekle birlikte, s6z konusu galigsmalarin biiyiik
kismu {iretim sektorlerinde yogunlagsmaktadir. Yerli ve yabanci kaynaklarda mevcut ¢alismalarda da goriilecegi
tizere, bu iki kavram ve onlarin tiirevleri olan icat, bulus gibi terimler sik sik birbiriyle karistirilmakta ve birbirinin
yerine kullanilmaktadir. S6z konusu bu durum 6zellikle degisim ve yenilikgilik i¢in gegerlidir.

Bir diger nokta ise konunun ticari tiretim sektorleri ile hizmet sektorlerinde ele alinirken gerekli olan yaklagim
tarzidir. Bu durumun sikintilar1 gerek kaynaklarin taranmasi, gerekse degisim ve yenilikgilik kavramlarina bir
hizmet sektorii olan egitim alaninda deginmek ve yaklagim olugturmak bakimindan yasanmustir; ¢iinkii hizmet ve
iiretim sektorleri arasinda her yonden birgok farkliliklar bulunmakta ve konu iiretim sektoriinde oldugu gibi sadece
bir bulusa yonelik patent alma gibi basitce gegistirilememektedir. Oysa literatiirde mevcut ve yenilik¢ilik kavrami
iizerine yapilan ¢alismalarin dnemli bir boliimii eninde sonunda icat ve buluslara endekslenmektedir.

Bir diger 6nemli nokta ise her ikisinin konusu da egitim olsa da, bir 6zel okul ile devlet okulu arasindaki
farkliliklardir. Genel olarak bakildiginda aralarinda bir fark yokmus gibi diisliniilse de, 6zel okulun ticari bir
tesekkiil oldugu higbir sekilde goz ardi edilemez. Oysa yapilan ¢alismalarin ¢ogunda goriildiigii lizere bu husus
genellikle ihmal edilmistir. Kanaatimizce konunun bu yonii 6zellikle yenilikgilik kavrami agisindan ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir; ¢linkil ticari kaygisi ve rekabet endigesi olmayan orgiitlerin yenilik¢i olmasi veya degisime
ihtiya¢ duymasi genellikle beklenmez.

Orgiit teorisi literatiirii icerisinde degisen orgiitler baskin bir rol oynamaktadir. Degisim siirecleri, calisanlari
yapilacak degisikliklerden haberdar etmekten ve degisime direnci ortadan kaldirmaktan; etkili orgiitsel yapilarin
tasarimina kadar degisen pek ¢ok faktorii icerir. Degisimler bir veya daha fazla gorev tanimindaki ufak degisimler
biciminde olan basit siireglerle de ilgili olabilir. Orgiitiin sadece bir kismin1 ya da nerdeyse biitiin orgiitii
etkileyebilirler. Gorevler veya orgiitiin biiylik kisimlar1 ortadan kaldirilabilir, yenileri yaratilabilir. Bir degisim
gevre veya Orgiitiin kendisi tarafindan baglatilabilir. Degisim siirecinin diizenlenmesi orgiitiin disindan (6rnegin
danigsma) veya i¢inden aracilar1 kapsayabilir (Hoogendorn, 2017).

Orgiitlerdeki degismede bir hizlanma gdrmekteyiz. Yoneticiler kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve isgiiciiniin degisen kompozisyonundan etkilenmektedir. Orgiitler i¢indeki ve arasindaki is ve
otoriterin sinirlar1 artik degismektedir ve orgiitlerin cogunda geleneksel hiyerarsik otorite bi¢imleri yikilmakta ve
yerini takimlar almaktadir (Stevenson, 2014).

Orgiitler, birer agik sistem olarak yasam déngiilerinin gesitli noktalarinda igsel veya dissal kaynakli sebeplerle, ani
veya zamana yaygin, bilylik ya da kii¢iik 6l¢ekli degisimlerle yiizleseceklerdir. A¢ik bir sistem olarak ele alinmalari
nedeniyle, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in; ortaya ¢ikan yeni durumlara adapte olabilmeleri, gelisim siireglerini
hizlandirmalari, teknolojik yenilikleri takip edebilmeleri ve gerektigince icsellestirebilmeleri, giiglesen rekabet
kosullarma uyum saglayabilmeleri ciddi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, isleyis bigimlerini ve kurulus
amaclarmi igsel ve cevresel degisimlere gore yeniden yapilandirmak zorunlulugu igerisindedirler. Orgiitler,
degisime kars1 direngli goriinseler de, zaman igerisinde genellikle en basta sahip olduklar1 yapidan daha farkli bir
yapiya kavusmaktadirlar. Meydana gelen degisim ise ¢ogunlukla dig gevreden gelen sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
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politik ve demografik etkilere karsi tepki niteliginde gibidir. Degisim siireci alisilmig bir bicimde ve donemde
gerceklesse dahi, sonuglar1 beklenenden farkli olabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin kesin bir tanimin1 yapmak zor olmakla birlikte, Schein (1992) bu kavrami “belirli bir grubun
icsel biitlinlesme ve digsal uyum sorunlarimi ¢oziimlerken yarattigi, kesfettigi, gelistirdigi, gecerli kabul edilecek,
yeni iiyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin
varsayim ve inanglar biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Robbins (1990) ise orgiit kiiltiiriinii, bir orgiitteki baskin
degerler; orgiitiin isgbrenlere ve miisterilere yonelik politikasini belirleyen felsefe; orgiitte islerin yapilig bigimi ve
orgiit tiyelerince paylasilan temel varsayim ve inanglar seklinde ifade etmektedir. Eren (2014) farkli tanimlar1 ve
etki alanlar1 olmasina karsin orgiit kiiltiiriiniin; 6grenilmis bir olgu oldugu, isgorenler arasinda paylasilmasi
gerektigi, isgorenlerin diigiince, biling ve belleklerinde inang ve deger olarak yer aldigi ve davranis kaliplari
seklinde diizenli olarak ortaya ¢iktig1 ve tekrarlandigi hususlarinda ortak bir anlayigin oldugunu belirtmektedir.

Bu aragtirmanin modelinde orgiitsel kiiltiir ile 6gregtmenlerin sergilemis oldugu sosyal inovasyon ve tutumlari
arasindaki iligkide, 6gretmenler tarafindan algilanan rgiitsel destegin aracilik roliiniin varlig1 ortaya konmaktadir.
Kuramsal temele dayanarak olusturulan bu model yapisal esitlik modeli ile ssnanmaktadir.

Bu alanda yapilan ¢alismalara yenisinin eklenmesi ve bundan sonra yapilacaklara 151k tutmasi diistiniilmektedir.
Ayrica arastirma bulgularinin yonetici ve 6gretmen yetistirilmesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanisi
gibi alanlarda yardimci olabilir. Gelecekte bu alanda yapilacak iyilestirme ¢alismalarina hangi boyutlarda agirlik
verilecegi konusunda karar vericilere, politika yapicilara ve arastirmacilara yol gosterebilir. Egitim orgiitleri
planlamalarina bu dogrultular gergevesinde katki sunabilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir;
1. Orgiitsel kiiltiir ile 6rgiitsel destek ve sosyal inovasyon arasinda anlaml bir iliski var midir?

2. Orgiitsel destek, orgiitsel kiiltiir ile sosyal inovasyon arasindaki iliskiye aracilik etmekte midir?

Yontem

Istanbul ili Maltepe ilcesinde bulunan devlet okullarinda var olan orgiit kiiltiiriiniin okul ydneticileri ve
ogretmenler agisindan orgiitsel destek ve sosyal inovasyona neden olma durumunun belirlenmesinde yapisal esitlik
modelinden faydalanilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM), kuramsal temele gore olusturulmus modeller ile
tanimlanmis olan degiskenler arasindaki iligkileri sinamak amagh kullanilan istatiksel analizdir. Regresyon
modelindeki degiskenler arasindaki yordayici yapisal iliskilerle gizil faktor yapilarini bir arada ele almaktadir
(Kline, 1998).

Raykov ve Marcoulides’e (2006) gore yapisal esitlik modeli (YEM) sosyal, davranigsal ve egitim bilimcilerin yant
sira biyologlar ve ekonomistler tarafindan da kullanilan istatistiksel bir metodolojidir. Arastimacilara temel
teorilerin nicelendirilmesi ve test edilmesi igin kapsamli bir yontem saglamaktadir. Cogu disiplinde yer alan dl¢iim
hatalarim1 dikkate almasi ayrica nem arz etmektedir. Bayram’a (2016) gore ise YEM, gozlenen ve gizil
degiskenler arasindaki iliskileri ele almaktadir. Meydan ve Sesen (2015) iki 6nemli 6zellige dikkat cekmektedir;
calisilan siireg bir seri yapisal esitlik igermektedir ve olusturulan modeller, hipotezlerin daha kolay anlagilabilmesi
icin gorsel bigimde gdsterilmektedir. YEM en yaygin kullanimi olan yol analizi, dogrulayici faktdr analizi, yapisal
regresyon, gizil degiskenler olarak modellere sahiptir (Kelloway, 1998; West, Taylor ve Wu, 2012). Bu ¢alismada
yol analizi, dogrulayici faktor analizi ve gizil degiskenler analizi modelleri kullanilmistir.

Aragtirmada Istanbul 1li Maltepe Ilgesinde bulunan devlet okullarinda &rgiit kiiltiirii okul yénetimi ve dgretmenler
acisindan orgiitsel destege neden olabilmektedir. Bu baglamda okul yoneticileri ve 6gretmenler agisindan hakim
olan &rgiit kiiltiiriiniin sosyal inovasyon iizerindeki etkisi ele alimmstir. Orgiitsel destegin, orgiit kiiltiirii ile okul
yonetici ve 6gretmenlerin sergiledigi sosyal inmovasyon davraniglari arasindaki iliskide aracilik (mediator) rolii
test edilmistir. Caligmalar amaci ve dnceki aragtirma sonuglart dogrultusunda bu aragtirma modelinin olusumu i¢in
kurulan model Sekil 1’de verilmektedir.
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Sekil 1. Onerilen model

Orgiitsel
Destek

~ Sosyal

Inovasyon

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel destek arasindaki iliskinin yazinda arastirmalara (ira ve Sahin, 2011; Pheysey, 1993)
konu olmasi sosyal destek ile pozitif yonde ilisikili olan sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin
inceslenmesi sorunsalint dogurmaktadir. Buna gore Sekil 1°de yer alan “6rgiit kiiltiirii” bagimsiz degisken, orgiitsel
destek bagimli degisken ve sosyal inovasyon araci degisken olarak agiklanmaktadir. Yazinda orgiit kiiltiiriiniin
sosyal inovasyonu etkileyebilecegi yoniindeki varsayim sorgulanmaktadir. Bu iliskide 6rgiitsel destegin roliiniin
tespit edilmesine odaklanilmstir.

Evren ve 6rneklem

Nicel arastirma deseninin kullanildig1 arastirmanin evrenini, 2019 — 2020 egitim dgretim yilinda Istanbul ili
Maltepe Ilgesinde bulunan 89 devlet okullunda ¢alisan 3320 okul yéneticisi ve dgretmenden olusturmaktadir.
Giiven ve kabul edilebilir hata seviyesine gore drneklem biiyiikliigii hesaplama tablosu kullanilarak 3320 (flge
Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan, 2019) biiyiikliigiindeki evrene sahip bu aragtirmada 0.05 lik kabul edilebilir
hata ile 6nerilen 6rneklem biiyiikliigii 350 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgeklere ait toplam madde sayisinin 5
kat1 (64x5=320) alimarak 6rneklem biiyiikliigii tespiti yapilmustir. Orneklem seciminin ise; devlet ilkokulu,
ortaokulu, lise ve meslek liselerinde galisan goniillii okul yonetici ve 6gretmenlerden segkisiz olarak yapilmasi
uygun goriilmiistiir. Eksik veya normallik testinde tespit edilen ug degerlere sahip veri kaynaklar1 hesaba alinarak
belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin iistiinde veri kaynagina ulasilmistir. Eksik degerlendirmeye ve u¢ degerlere
sahip Olgekler degerlendirmeye alinmayarak son hali ile 343 orneklem biiyiikligii ile model kurulmustur.
Orneklemde yer alan okul yéneticisi ve dgretmenlere “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”
ve “Sosyal Yenilikgilik Olgegi” uygulanmistir.

Calismanin modelinin test edilmesinde yer alan okul yoneticisi ve dgretmenin %56,9’u (n=195) kadin ve %43,1’i
(n=148) erkektir. %89,5’nin (n=307) lisans, %10,5’nin (n=36) lisansiistii mezuniyet durumuna sahip oldugu ve
%33,5’nin (n=115) ilkokulda, %34,1’nin (n=117) ortaokulda, %32,4’niin (n=111) ortadgretim kurumlarinda gérev
yaptig1 tespit edilmistir.

Veri toplama araclarn

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Physey (1993) tarafindan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, Eisenberger, Huntington,

9

Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve Seckin-Halag, Eren ve
Bulut tarafindan gelistirilen “Sosyal Yenilikgilik Olgegi” kullanilmustir. “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve
“Sosyal Yenilikgilik Olgegi’ne ait tiim maddeler yerine, degiskenler ile tiim boyutlar igin ayri ayri korelasyon

analizi yapilarak, iligki anlaminda anlamliliga sahip olan boyutlar tercih edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Physey (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek 33 maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert
tipinde, “tamamen katiliyorum” (5), “cok katiltyorum” (4), “orta derecede katiliyorum” (3), “az katiltyorum” (2),
“hi¢ katilmiyorum” (1) seceneklerinden olusmaktadir. Ipek (1999) tarafindan 6lcek son haline getirilerek
gelistirilmistir. “Gii¢ kiltiiri”, “rol kiiltiiri”, “basart kiiltiirii” ve “destek kiiltiiri” olmak iizere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Her bir boyutun Cronbach Alpha degeri sirastyla .60, .69, .78 ve .90 olarak hesaplanmistir. Olgegin
biitiinsel giivenirlik kat say1 Cronbach Alpha degeri .86 olarak elde edilmistir. Bu ¢caligmada 6l¢egin boyutlarinin
puani hesaplanmis ve destek kiiltiirii boyutu iizerinden ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Destek kiiltiirii boyutuna ait

giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri bu calisma i¢in .91 olarak hesaplanmuistir.
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Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen
Olcegin 17 maddelik kisa formu olusturulmustur. Ardindan Hellman, Fugua ve Worley (2006) tarafindan yapilan
calismalarda 6lcegin farkli 6rneklemlerde giiclii psikometrik 6zelliklere sahip oldugu tespit edilmistir. Olcek besli
likert tipinde, “kesinlikle katiliyorum” (5), “cok katiliyorum” (4), “orta derecede katiliyorum” (3), “az
katiliyorum” (2), “kesinlikle katilmiyorum” (1) seceneklerinden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 .97 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma igin ise giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri .93 olarak
olarak hesaplanmuistir.

Sosyal Yenilik¢ilik Olgegi: Seckin-Halag, Eren ve Bulut (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek 24 maddeden
olismaktadir. Olgek besli likert tipinde, “kesinlikle katiliyorum” (5), “katiliyorum” (4), “kararsizim” (3),
“katilmiyorum” (2), “kesinlikle katilmiyorum” (1) segeneklerinden olugmaktadir. Faktor analizleri sonucunda
dlgegin tek boyutlu oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri .86 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢aligmada ise 6lgegin giivenirlik katsayisi1 Cronbach Alpha degeri .87 olarak hesasplanmuistir.

Verilerin toplanmasi

Veri toplama siirecinde Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan devlet bagimsiz anaokulu, ilkokul, ortaokul, her
tiirdeki liselerde ¢alisan goniillii okul yéneticisi ve dgretmenlere “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi” ve “Sosyal Yenilik¢ilik Olgegi” uygulanmistir. Olcekler besli likert tipindedir. Orneklemde yer
olan okul yoneticisi ve 6gretmenler maddeleri degerlendirirken goriislerine gore artan bigimde siralanan maddeler
arasindan se¢im yapmislardir. Toplanan veriler analiz edilmek ilizere SPSS 22 paket programina ve ardindan
AMOS Graphics programina yiiklenmistir.

Bulgular
Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 paket programi ve AMOS Graphics programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde ilk olarak kayip veri olup olmadiginin tespiti icin frekansa bakilmistir. Giivenirlik degeri
olarak her bir dlgegin ayr1 ayri cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Degiskenlere ait alt boyutlarin toplam
puanlar1 hesaplanmugtir.  “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”nin destek kiiltiirii boyutuna, “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’ne ve “Sosyal Yenilik¢ilik Olgegi”ne ait toplam puan hesaplamasi yapilmistir.

Tiim 6lgek ve boyutlarin normallik testleri yapilarak ug degerler SPSS 22 paket programindaki analiz listesinden
cikarilmistir. Ardindan veriler AMOS Graphics programina alinarak yapisal esitlik modelini olusturmak amach
analizler yapilmistir. {1k olarak bagimli bagimsiz degiskenler arasinda ikili karsilastirmalar ile etki durumlari tespit
edilmis. SPSS 22 paket programinda pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizleri (Biiyiikoztiirk, Akgiin,
Cakmak, Demirel ve Karadeniz, 2018; Can, 2018) yapilmistir. Iliskilerin alamlihigmin énem diizeylerinin
tespitinin ardindan, veriler AMOS Graphics programina aktarilarak kovaryanslar ile dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizine ait model Sekil 4’te yer almaktadir. Ardindan gozlenen degisenlerin
modele yerlestirilmesi ile araci degiskenin aracilik rolii test edilmistir.

Orgiitsel destegin, orgiit kiiltiiriiniin sosyal inovasyon iizerindeki etkisinde arac1 degiskenlik roliine sahip olup
olmadigr Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen Aract Degisken Modeli kullanilarak tespit edilmeye
caligtimistir. I1k etapta aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bagimsiz degisken, aract ve bagiml degiskeni etkilemeli
ve araci degisken de bagimli degiskeni etkilemelidir. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkide anlamli bir azalma var ise aract degiskenin
glicliigii ifade edilebilir (Baron ve Kenny, 1986). Bu baglamda ilk 6nce 6rgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel destek araciligi
ile sosyal inovasyona etkisini tespit etmek amaci ile coklu regresyon analizi yapilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin sosyal
inovasyon iizerindeki etkisine bakildiktan sonra orgiit kiiltiirii ve orgiitsel destek yapinin birlikte sosyal inovasyon
iizerindeki etkisine bakilmistir. Bagimsiz, arac1 ve bagimli degisken arasindaki oriintiiniin belirlenmesi igin yapisal
esitlik modeli kullanilmistir.

Yapisal esitlik modelinde analizlerin 6l¢iim modeliyle baglamasi dnem arz etmektedir. Modelin uyumunu
degerlendiren ¢esitli uyum indeksleri bulunmaktadir. Tablo 1’de Schermelleh-Endel, Moosbrugger ve Miiller
(2003) tarafindan Snerilen uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 1. Yapisal esitlik modelleri uyum indeksleri

) . . Elde Edilen
Uyum Testi Iyi Uyum Yeterli Uyum
Degerler
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Yeterli/kabul

y?ldf 0<y?df<3 3<PlAf<5 edilebilir
CFlI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95 Yeterli
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 Yeterli
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <RMSEA <0,95 Yeterli
RMR 0<RMR<0,5 05<RMR<1 Iyi
SRMR 0 <SRMR <0,5 0,5<SRMR <£0,8 Yeterli
GFlI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 Yeterli

y’=Chi-Square (Ki-Kare); df= Degree of Freedom (serbestlik derecesi); CFI= Comparative fit index (karsilastimali
uyum indeksi); RMSEA= The Root Mean Square Error (yaklasik hatalarin ortalama karekokii); NFI=; RMR=Root
Mean square Residual (ortalama hatalarin karekokil); SRMR=Standardized Root Mean square Residual
(standardize edilmis kalintilarin karekdkii; GFI=Goodness-of Fit Index (iyilik uyum indeksi) (Schermelleh-Endel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003).

Yapisal esitlik modellerinde aracilik rolii farkli yontemler ile test edilebilmektedir. Bu calismada Sekil 2’de
goriilen sekilde modeller kurulmustur.

Orgiit Kiiltiirii

Sosyal Inovasyon

Sekil 2. Model 1

Aracilik testi i¢in ilk kosul, bagimsiz degisken olan kaotik yonetim anlayisinin bagimli degisken olan orgiitsel
sinizmi etkilemesidir. Bu etki Model I’de a yolu ile gosterilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Destek

Sekil 3. Model 11

Aracilik testinin ikinci kosulu ise bagimsiz degisken olan kaotik yonetim anlayisinin araci degisken roliinde oldugu
varsayilan orgiitsel sdylentiyi etkilemesidir. Model 1I’de orgiitsel soylenti bagimli degisken olarak goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenin etkisi b yolu ile gosterilmistir.

Orgiitsel Destek Sosyal Inovasyon

Sekil 4. Model 111

Bir diger kosul ise modelde aracilik rolii iistelendigi varsayilan orgiitsel sdylentinin bagimsiz degisken olarak,
bagimli degisken oOrgiitsel sinizmi etkilemesidir. Bu iki degisken arasindaki etki ¢ yolu ile Model III’te
gosterilmistir.
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Orgiitsel Destek

Orgiit Kiiltiirii ‘ Sosyal Inovasyon

Sekil 5. Model IV

Model IV’te Model 1, 11 ve III’te varsayilan, degiskenler arasi etkiler dogrultusunda ortaya ¢ikmasi beklenen model
yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiltiirii bagimli degisken sosyal inovasyon ve araci degisken
orgiitsel destegi (b yolu) ve araci degisken oOrgiitsel destek, bagiml degisken sosyal inovasyonu (c yolu)
etkilemelidir. Bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii ile arac1 degisken orgiitsel destek birlikte analize dahil edildiginde
bagimsiz degisken orgiit kiiltiiriiniin bagimli degisken sosyal inovasyon tizerindeki etkisinin (¢ yolu) azalmasi veya
“0” olmasi beklenmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Orgiitsel Destek

Orgiit Kiiltiirii Sosyal Inovasyon

Model V

Sekil 6. Aragtirma basamak modeli

Bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analize dahil edilmesi sonucu a yolunda anlamli bir azalma var ise araci
degiskenin giiclii oldugu sdylenebilir. Model I’de gosterilmis olan a yoluna iliskin regresyon katsayisi model IV’te
anlamsizlagirsa orgiitsel destegin tam araci oldugu sdylenmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bunun yaninda a
yolunun anlamli ¢ikmasi ancak a yoluna gore azalma olmasi durumunda o6rgiitsel destegin kismi aract oldugu
sOylenebilmektedir.

Arastirmada degiskenler arasinda ilk olarak SPSS 22 paket programinda pearson momentler ¢arpimi korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine ait veriler Tablo 3’te verilmistir. Ardindan yapisal modelin test
edilmesiyle devam edilmis ve elde edilen bulgular sirasiyla degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Degiskenlere ait pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi bulgulari

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Destek
Orgiit Kiiltiirii 1
Orgiitsel Destek 579" 1
Sosyal Inovasyon 548" ,905™

*p<0,01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi yapilmustir. Orgiit
kiiltiirti ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonde (r=.579) orta diizeyde, p<0.01 6nem diizeyinde anlaml1 bir iligki
var oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 6rgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon arasinda pozitif yonde (r=.548) orta
diizeyde, p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Bunun yaninda analizler sonucu orgiitsel destek ve
sosyal inovasyon arasinda pozitif yonde (r=.905) yiiksek diizeyde, p<0.01 6nem diizeydinde anlamli bir iligiki
oldugu ortaya konmustur.

Iliski analizleri sonras1 veriler AMOS Graphics programina aliarak teorik modellerdeki yapisal modellere ait
analiz bulgulari elde edilmistir. Sekil 3’te orgiit kiiltiirii ve sosyal inovasyon degiskenlerinin olusturdugu model
test edilmistir.
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Sekil 7. Model I’e ait analiz

Sekil 3’te bagimsiz degisken olan orgiit kiiltliriiniin bagimli degisken olan sosyal inovasyon lizerindeki etkisini
test etmek icin yapilan analiz verileri goriilmektedir. Hata paylarinin da hesaplandigt AMOS Graphics programi
ile yapilan analizde 6rgiit kiiltiiriniin, sosyal inovasyonu standardize edilmis veriler dogrultusunda istatiksel olarak
pozitif yonde orta diizeyde (.55) etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda bir 6rgiit kiiltiirii ne kadar olumlu
algilaniyorsa ve ne kadar fazla benimsenir, uygulamaya konulursa kurum i¢i sosyal inovasyon o kadar artmaktadir
sonucu meydana ¢ikmaktadir.
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Modelin test agamasinda orgiit kiiltiirii gizil degiskenine ait gdzlenen degiskenler yani 6l¢egin maddeleri analize
alinmistir. Sosyal inovasyon gizil degiskenine ait boyutlarin toplam puanlar iizerinden analiz iglemleri yerine
getirilmistir. Model test edildiginde 6rgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon arasinda kurulan ilisikilerin istatiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 8. Model II’ye ait analiz

Model II’ye ait analiz sonuglar1 Sekil4’te yer almaktadir. Bagimsiz degisken orgiit kiiltiiriniin orgiitsel destek
iizerindeki etkisi AMOS Graphics programi ile yapilan analizler sonucu elde edilmistir. Bu dogrultuda hata paylar1
dahil edilerek orgiit kiiltiiriintin orgiitsel destek {izerinde istatiksel olarak pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
etkisinin (.59) oldugu goriilmektedir. Bir orgiitte orgiit kiiltiiriiniin olumlu olarak benimsenmesi ve uygulanmasi
dogrultusunda orgiitsel destegin arttig1 bulgusu ortaya konulabilmektedir.

Sekil 9. Model III’e ait analiz
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Model IV’e gore araci degisken rolii tistlendigi varsayilan orgiitsel destek, Model III’te bagimsiz degisken olarak
ele alinmis ve analizler bu dogrultuda yapilmistir. Hata paylarini da dahil edildigi analiz sonuglaria gore orgiitsel
destegin, bagimli degisken olan sosyal inovasyon iizerinde istatiksel olarak pozitif yonde yiiksek diizeyde etkisinin
(.98) oldugu Sekil 5’te goriilmektedir. Bir orgiitte orgiitsel destek arttikga sosyal inovasyon da artmaktadir bulgusu
ifade edilebilmektedir.
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Sekil 10. Model IV e ait analiz

Bir diger asamada, korelasyon analizi sonucu anlaml iligkiler sahip degiskenler arasinda yol analizi yapilmustir.
Bu analizde orgiitsel destek bagimli degiskeninin, orgiit kiiltiirli bagimsiz degiskeni ile sosyal inovasyon bagimli
degiskeni arasindaki iliskide aracilik roliine sahip olup olmadig: tespit edilmistir. Sekil 6’daki iligki yollarina ait
degerlere bakildiginda modele orgiitsel destek degiskeninin dahil edilmesi ile orgiit kiiltiiriiniin sosyal inovasyona
etkisi .01 diizeyine diismiis bulunmaktadir. Arastirmanin amacinin gergeklestigi sdylenebilirken modele ait faktor
yiikleri ve regresyon yiikleri incelenerek net bulgular elde edilmeye ¢alisilmigtir. Tablo 4 ve Tablo 5’te gerekli
analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 4. Modele ait standardize olmus toplam etki

Standart Faktor Yiikleri
Orgiitsel destek < --- drgiit kiiltiirii 570
Sosyal inovasyon < --- orgiitsel destek ,937
Sosyal inovasyon < --- 6rgiit kiiltiirt ,007

Modele ait standart faktor yiiklerine ait degerlerin .700 civari ve istiinde olmasi beklenmektedir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). Tablo 4°te bulunan maddelere ve boyutlara ait standardize faktor yiikleri degerlerinden orgiit
kiiltiirti degiskenine ait madde 1 (YA1, 0,440) ve madde 2’nin (YA2, 0,505) degerlerinin beklenenden diisiik
oldugu gdzlemlenmistir. Arastirma esnasinda karsilasilan ¢alismalarin bir kisminda beklenen degerin altinda olan
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maddeler analizden c¢ikarilarak standardize faktor yiiklerinde iyilestirmeye gidildigi tespit edilmistir. Ancak bu
calismanin analizlerinde madde ¢ikarma islemi yapilmamistir. Yol (path) analizine ait regresyon agirliklart
incelenerek model son haline getirilmistir. Sekil 7°deki modele ait yol analizi regresyon agirliklari Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Modele ait regresyon agirliklar

Estimate S.E. p
Orgiitsel destek < --- Orgiit kiiltiirii 534 ,051 ,000
Sosyal inovasyon < --- Orgiitsel destek ,389 ,026 ,000
Sosyal inovasyon < --- Orgiit kiiltiirii ,003 ,011 788

Estimate: Standardize faktor yiikleri; S.E: Standart hata

Tablo 5’teki analiz sonuglari incelendiginde orgiitsel destek degiskenin, orgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon
arasindaki iligkide aracilik roli istlendigi gézlemlenmistir. Araci olarak modele yerlestirildiginde orgiit kiiltiirii
ile sosyal inovasyon arasindaki yolun degeri 0,00’a yaklasacak sekilde diismiis ve bu iki degisken arasindaki iligki
(p=.788>.05) anlamliligin1 yitirmistir. Bu durumda orgiitsel destek degiskeninin orgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon
arasinda tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile sosyal inovasyon arasindaki, drgiitsel destek araciligiyla anlamliligmi yitiren yol Sekil 7°deki
gibi modelden kaldirilmigtir. Calismaya ait bulgular dogrultusunda yapisal esitlik modelinin son hali olusmustur.
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Sekil 11. Arastirmaya ait yapisal esitlik modeli
Caligma bulgularindan elde edilen model — veri uyum degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel destek degiskeninin aracilik roliine iliskin model — veri uyum degerleri
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x df x2ldf RMSEA  NFI RMR SRMR  GFlI CFl

Aragtirma

. 893,81 224 3,99 0,94 0,88 0,047 0,057 0,82 0,91
Modeli

Modele iliskin ki-kare ¥*= 893.81, df=224, p=.00 diizeyinde anlamli bulunmustur. Tablo 6 incelendiginde ¢alisma
modeline ait verilerden Ki-karenin serbestlik derecesine oranin kabul edilebilir (3 < y%/df =3.99 < 5) degerler
arasinda oldugu gozlemlenmistir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA=.94,
CFI=.91, RMR=.047 ve SRMR=.057 degerlerini aldiklar1 gériilmektedir. Bu degerler model i¢in kabul edilebilir
degerler sinirt igerisinde yer almustir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calisan davranislarina birgok degiskenin etkisinin olalabildigi, algilanan orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin de
baz1 degiskenler araciligi ile ¢ikti degiskenlere yansiyabildigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola g¢ikarak
algilanan orgiitsel destegin ve gelisim kiiltiirliniin sosyal inovasyon ve is performansina olan etkisinde giivenin
aracilik rolii arastirilmistir. Elde edilen bulgulardan algilanan orgiitsel destegin hem is performansina hem de
sosyal inovasyona etkisinde glivenin kismi aracilik rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte elde edilen
diger bulgulardan gelisim kiiltliriiniin hem is performansina hem de sosyal inovasyona etkisinde giivenin kismi
aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Caliganlarin sosyal inovasyona ve ig performanslarinin giiniimiiziin rekabet
kosullarinin  gereklerini karsilayabilecek diizeyde artmasi i¢in ¢alisanin katilimima Onem verilmesi ve
onemsenmesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen yaraticilik, yenilik ve degisim gibi faaliyetlere
odaklanilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle isletmenin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarliligi ifade eden
giivenin; gelisim kiiltiirii ve orgiitsel destegin ¢alisanlarin sosyal inovasyon ve ig performanslarinin artirmasinda
etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Okul kiiltiirii boyutlarindan gorev kiiltiirii en yiiksek diizeyde algilanan boyut olurken, en diisik diizeyde
degerlendirilen boyut ise biirokratik kiiltiir olmustur. Bu bulgu, ilkdgretim okullarinda gérev yonelimli bir kiiltiiriin
basat oldugunu belirten Terzi’nin (2015) ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilara gore okul kiiltliriniin en
yiiksek diizeyde gerceklesen boyutunun gorev kiiltiirii, en diisiik diizeyde algilanan boyutunun ise biirokratik kiiltiir
oldugu sonucuna varan Kosar’in (2018) aragtirma bulgulariyla uyumludur. Bu bulgularin tersine, baska bir
aragtirmada ise (Erdem, 2017), isgdrenlerin algilarina gore en yiiksek diizeyde gerceklesen orgiit kiiltiirii boyutu
hiyerarsi kiiltiirii olmustur. Biirokratik bir 6rgiit kiiltiiriinde duygu ve diisiincelerin dogal ve 6zgiirce ifadesine
yeterince izin verilmedigi i¢in, bu Orgiitlerin yiizeysel, zayif ve giivenilir olmayan bir taraf1 vardir (Hersey ve
Blanchard, 2002). Bu baglamda, arastirmada dgretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarmin en disiik diizeyde
oldugu kiiltiir boyutunun biirokratik kiiltiir olmasi olumlu bir sonug olarak goriilebilir.

Sosyal inovasyonu baslatan unsurlar ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlardir. Bu sorunlart ¢6zmek igin ¢esitli
aktorler tarafindan yeni fikirler olusturulmaktadir. Bu fikirlerin 6nce pilot uygulamasi yapilmakta ve basarili
olanlar topluma yayilarak sosyal inovasyon her kesime ulastirilmaktadir. Amag¢ toplumun sorunlarini mevcut
¢0ziim yollarina gore daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢ozmektir. Sosyal inovasyon sonucunda ise
sorunlar ¢oziilmils ve sosyal degisim yasanmaya baslanmis olacaktir. Sosyal inovasyon literatiiriinde sosyal
inovasyon sonucu topluma fayda saglayan olumlu sosyal degisim yasandigi belirtilmektedir. Fakat prototip
uygulama gerceklestirilmeden sosyal gruplara ve topluma yayilan sosyal inovasyonlarin basarisiz olmasi sonucu
toplumda sosyal degisimin yonii degisebilir. Bundan dolay1 arzulanmayan ve kasitli olmadan ortaya ¢ikan sosyal
degisimler yasanabilir. Bu gibi sorunlarin 6niine ge¢mek i¢in sosyal inovasyonlarin dncelikle pilot olarak
uygulanmasi gerekmektedir.

Bu calismada 6gretmenlerden alinan verilere gore orgiit kiiltiirii ile 6gretmenlerin sergiledigi sosyal inovasyon
arasindaki iligkide orgiitsel destegin aracilik rolii test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel destek, sosyal inovasyonu anlamh diizeyde yordamaktadir. Orgiitsel destek, orgiit kiiltiirii ile sosyal
inovasyon arasinda aracilik roliine sahiptir. Daha esnek, ilesitime acik, seffaf, karara katilime1 bir anlayisa sahip
olan orgiitsel kiiltiir, orgiitsel destegi olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde Cakar ve Akakavuklar
(2011) kilturii, orgiitlerde ele alarak nasil bir yonetim anlayisinin ortaya konulacagi {izerine galigmislardir.
Calismaya sonuglarina gore esnek, katilimet, sik sik iletisim, biirokratik tutumdan uzak, seffaf, giivenilir tutumlar
iceren bir yonetim anlayisini ortaya koymuslardir.

Istatiksel olarak okul kiiltiirii ile sosyal inovasyon arasinda pozitif yonde (r=.548) orta diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bir diger arastirma bulgusuna gore orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonde
(r=.579) orta diizeyde anlaml bir iligki vardir. Ayrica 6rgiitsel destek ve sosyal inovasyon arasinda pozitif yonde
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(r=.903) yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada ii¢ degisken icin yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Arastirmaya gore kurulan yapisal esitlik modelinde, orgiitsel destek degiskeninin,
orgiitsel kiiltiir ile sosyal inovasyon arasinda tam aracilik rolii tistlendigi sonucuna varilmistir. Bu ¢caligmaya gore,
okullarda hakim olan kaotik yonetim anlayisi, 6gretmenler odasindaki orgiitsel sdylenti diizeyini diisiirmekte,
orgiitsel sdylenti diizeyinin az olmasi ise 6gretmenler agisindan orgiitsel sinizm diizeyini diigtirmektedir. Bu durum
okul yoneticilerinin sergilesmis oldugu yonetim anlayislarinin sonuglarini da kismen agiklamaktadir.

Arastirma, 2019 — 2020 egitim dgretim y1ili Istanbul ili Maltepe ilgesindeki okullarda calisan goniillii 343 dgretmen
ve bu ogretmenlere uygulanan “Orgiit Kiiltiirii Olcegi”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Sosyal
Yenilik¢ilik Olgegi”ndeki maddeler ile smirlidir. Elde edilen sonuglar rasgele belirlenen ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim kurumlarinda calisan &gretmenlerden elde edilene verilerle sinirlidir. Bu durumda elde edilen
sonuglarin genel olarak alanyazin taramasinda elde edilen aragtirma sonuglari ile benzer oldugu tespit edilmistir.
Sinirl sayida rastlanan olarak bu ¢alismada ti¢ degisken icin yapisal esitlik modeli kurulmustur.

Ogretmenlerin okul y&netim anlayismi degerlendirme bicimlerine gore ogretmenler odasindak okul icin
olumsuzluk ifade eden sdylentiler artmakta veya azalmakta. Olumsuzluk tegkil eden sdylentilerin olamamasi veya
azalmasi i¢in seffaf bir yonetim anlayisi1 benimsenebilir.

Okul yoneticileri karar alma durumlarinda tiim 6gretmenleri veya konu ile ilgili 6gretmenleri karara katarak isi
sahiplenmelerini saglayabilir. Isi sahiplenen 6gretmen konu ile bilgileri dgretmenler odasinda sdylenti yoluyla
faaliyete gegirmekten ise yonetim ile igbirligi yaparak, ag¢ik iletigim ile bilgi paylasarak siirdiirebilir.

Okul i¢ginde zaman zaman veya siklikla, calismalarinda basariz sonuglar elde eden 6gretmenler, kurum kiiltiirinden
dislanmak yerine, okul yonetiminin planlamalari ile basarili olacaklar1 konular, kosullar ve zamanda
degerlendirilebilirler. Boéylece bu 6gretmenlerde okula ve yonetime karsi olumlu bakig acist geligebilir. Olumsuz
sOylentiler okul i¢inde azalabilir.
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