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OZET

Spor organizasyonlarmin ydnetim siirecinde etkili olan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi kurumsal
gelisimin yaninda organizasyonel basarida da etkili bir ¢alisma alanidir. Organizasyonlar
icerisinde uygulanan yoOnetim teknikleri sorunsuz bir organizasyon icin dikkatle
planlanmaktadir. Gerek ticretli gerekse goniillii insan kaynaklart yonetimi stratejileri bu
noktada onem kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de bugiline kadar gerek katilimer iilke sayist bakimindan
gerekse organizasyonun niteligi agisindan 6nemli  bir spor organizasyonu olan
Universiade2005 Izmir Yaz Oyunlar1 organizasyonundaki goniillii insan kaynaklari
yonetimini incelemektir.

Calismada belgesel tarama metodu uygulanmistir. Ayni1 zamanda organizasyon ile ilgili arsiv
caligmasi yapilarak goniilli insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgilere ulagilmistir. Sayisal
bilgiler Microsoft Excel7. 0 programinda tablolastirilmistir. Universiade2005 Izmir Yaz
Oyunlar1 Organizasyonu’nun goniillii kazanimi c¢aligmalar1 2004 Ocak ayinda baslamistir.
Gonulli  yonetimi, goniilli  kazanimi  ¢alismalar1  {i¢  farkli  ortam  kullanarak
gerceklestirilmistir.

Bunlar, sabit ve hareketli gegici goniilli kazanim istasyonlar1 ile web sayfasinda yaratilan
elektronik ortamdir. Insan kaynaklari alanindaki aktiviteler dort ayri birim tarafindan
planlanmis ve yiiriitilmistiir. Bu birimler, Goniillii Y6netimi, Goniillii Egitimi Y6netimi,
Personel yonetimidir. Goniilli Yonetimi veri tabanina kayitli 18. 753 goniilliiden 8. 931 tanesi
komisyonlarin istedikleri niteliklere gore secilerek, 140 farkli grupta yer alan gorevlere
atanmuslardir.

Universiade2005 Izmir oyunlarindaki goniillii insan kaynaklari yonetimi, bir ¢ok agidan
gelecek gunlerde, Ulkemizde organize edilecek wulusal ve uluslar arast spor
organizasyonlarinin yonetim sistemleri i¢in 6rnek olacaktir.

Bu organizasyondaki yonetim sistemi ile ilgili degerlendirmeler yapilmalidir. Genglik ve Spor
Genel Midirligi (GSGM) ve ilgili diger spor federasyonlarinin yoneyim stratejileri
icerisinde goniillii insan kaynaklart yonetimi c¢alismalari ile ilgili sistematik projeler
hazirlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Universiade2005 izmir, Géniillii insan Kaynaklar1 Y06netimi
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Studying “Voluntary Human Resources Management” at Universiade2005 izmir Games
Kiirsad SERTBAS, Engin ZENGIN, Selman CUTUK

ABSTRACT

The human resources management, which is influential in the process of the management of
sport organizations, is an effective study field in the organizational success beside the
institutional development. The management techniques applied within the organizations are to
be planned carefully for a problem-free organization. Both the paid and voluntary human
resources strategies, are gaining importance at this point. The purpose of this study is, to study
the voluntary human resources management in the organization of Universiade2005 izmir
Summer Games, both from the viewpoint of the number of participating countries and
characteristics of the organization. In the study, documentary exploration method was used.
At the same time, archive study was made regarding the organization and related information
was gathered through human resources method. Numerical information is given as a table in
Microsoft Excel 7. 0 program. Voluntary acquisition activities of Universiade2005 Izmir
Summer Games started January 2004. Volunteer management, activities of acquisition of
volunteers were performed using three different surroundings. These were stationary and
moving volunteers acquisition stations and in an electronic form created on the web page. The
activities in the field of human resources were planned and performed by four different units.
These units were volunteer management, method of training the volunteers and personel
management. 8,931 out of 18,753 volunteers were selected according to the qualities required
by the committee and appointed to duties in 140 different groups. Voluntary human resources
management Universiade2005 Izmir Games, will be a model for the management systems in
sports organizations to be organized nationally and internationally in the future in our country
from many aspects. Evaluations shall be made regarding the management system in this
organization. Systematic projects regarding voluntary human resources management, within
the operational strategy of the General Directorate of Youth and Sports and other related
federations shall be prepared.

Key words: Universiade2005 Izmir, Voluntary human resources management
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GIRIS

Spor organizasyonlarmin yonetim siirecinde énemli olan Insan kaynaklar1 Y&netimi kurumsal
gelisimin yaninda organizasyonel basarida da etkili bir ¢alisma alanidir. Organizasyonlar
icerisinde uygulanan yonetim teknikleri sorunsuz bir organizasyon ic¢in dikkatle
planlanmaktadir. Gerek ticretli gerekse goniillii insan kaynaklari yonetimi Stratejileri bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Spor organizasyonlarindaki insan kaynaklar1 yoneticileri gerek
ucretli gerekse goniillii insan kaynaklar1 olarak iki farkli hedef kitle lizerinde ¢alismalarini
stirdiirmektedirler. Organizasyonlarin planlanmasinda nitelikli insan kaynaklar1 ihtiyaci
ekonomik kosullarda dikkate alinarak iicretli personel sayisina ek olacak gonulli insan
kaynaklari ile tamamlanacaktir. Goniilliilerin organizasyonlarda gorev almasi gerek ekonomik
gerekse insan kaynaklariin niteligi acisindan 6nem kazanmakta ve son yillarda uluslar arasi
spor organizasyonlarinin yonetiminde 6nemli bir ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Spor organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklar1 yonetimi ¢aligmalar1 Avustralya, Kanada,
Ingiltere ve diger bir cok iilkede uygulanmaktadir. Ayni zamanda Avrupa Birligi spor
politikasi i¢erisinde gonillilik 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yonde gerek teorik gerekse
pratik bir ¢ok organizasyon yapilmaktadir (Www. europa. eu.int/comm/sport).

Ozellikle Olimpiyat Oyunlar1 organizasyonlarinda géniillii insan kaynaklar1 énemli bir giic
olusturmaktadir. Sydney 2000 Yaz Olimpiyat oyunlarinda 50. 000, Salt Lake Kis Olimpiyat
oyunlarinda 19. 000, Athen 2004 Yaz Olimpiyat oyunlarinda 60. 000 (Olimpiyat oyunlar1 ve
Paralimpik oyunlar) goniillii organizasyonda gorev yapmustir (Karlis G., 2003).

Uluslar aras1 spor organizasyonlarinda gorev yapan gonillller, profesyonel gorevliler kadar
etkin konumlarda gorev yapmaktadirlar. Organizasyonlar igerisinde kisisel nitelikleri
dogrultusunda aktif olarak goérevlendirilen goniilliller organizasyonlar1 basarisinda etkili
olmuslardir (Sertbas K. ve ark. 2004).

Birgok 6zel ve resmi spor kurumu igerisinde hedef organizasyon surecinde tesis, sponsorluk,
medya hizmetleri vb. organizasyonel planlamalarin yaninda goniilltleri de yonetim stratejileri
icerisinde degerlendirmektedirler. Bugiin goniilliiler spor organizasyonlarini igerisinde énemli
bir yer tutmaktadirlar. Bir ¢ok arastirmaci (Farrell, Johnston, Twynam, Cnaan, Goldberg-
Glen, Gren, Chalip) spor organizasyonlarinda gerek sayisal gerekse nitelik bakimindan bu
kadar 6nemli olan génullilerin neden organizasyonlarda gorev almak istedikleri v gonalltleri
motive eden faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aramak i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar
(Strigas A., Jackson N. 2001).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de bugiine kadar gerek katilimer {ilke sayisi bakimindan
gerekse organizasyonun niteligi agisindan ©6nemli bir spor organizasyonu olan
Universiade2005 Izmir Yaz Oyunlar1 organizasyonundaki goniillii insan kaynaklari
yonetimini incelemektir.

Universiade2005 izmir

Universiade2005 izmir Yaz Oyunlar1 Organizasyonu’nun géniillii kazanim ¢alismalar1 2004
Ocak ayinda baslamistir. Goniillii yonetimi, goniilli kazanimi g¢alismalar1 ii¢ farkli ortam
kullanarak gergeklestirilmistir. Bunlar, sabit ve hareketli gegici goniillii kazanim istasyonlari
ile web sayfasinda yaratilan elektronik ortamdir. insan kaynaklar1 alanindaki aktiviteler dort
ayr1 birim tarafindan planlanmis ve yiritilmistiir. Bu birimler, Gonulli Yonetimi, Gonullu
Egitimi Yonetimi, Personel yonetimidir. Goniilli Yonetimi veri tabanina kayitli 18. 753
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gonalliden 8. 931 tanesi komisyonlarin istedikleri niteliklere gore segilerek, 140 farkli grupta
yer alan gorevlere atanmuslardir. FISU (Fédération Internationale du Sport Universitaire);
Uluslar aras1 Universite Sporlar1 Federasyonu, 1949 yilinda kurulmus olan Uluslararas: bir
spor organizasyonudur Uluslararast boyutu ile FISU, {ilkeleri ve insanlart bdlen
anlagsmazliklarin iistesinden gelerek, tlniversite topluluklarini bir araya getirmekte; spor
araciligl ile toplumlararas1 uyumu giiglendirmektedir. Diinya Universiteler Spor Hareketi ayni
zamanda degisik uluslar birlestiren gii¢lii bir iletisim kanali sunmay1 hedeflemektedir (www.
universiadeizmir. org).

Universiade2005 izmir Organizasyonu

[zmir'in ev sahipligini iistlendigi oyunlar; 10 zorunlu ve 4 istege bagli spor dalinda
gergeklestirilmistir. Universiade2005 Izmir oyunlarmna, toplam 18 bin 536 personel gérev
yapmuistir. Oyunlara 131 iilkeden 5 bin 348 sporcu, 2 bin 853 ydnetici, bin 283 hakem, 450
spor teknik gorevlisi katilmigtir. Toplam 38 bin 366 kisi 35 ayri smifta akredite edilmistir.
(www. universiadeizmir. org).

Universiade2005 Izmir ve Géniillii insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 alanindaki aktiviteler dort ayr1 birim tarafindan planlanmus ve yiiriitiilmiistiir.
Bu birimler, GOnllli Yonetimi, GOnlUllu Egitimi Yonetimi, Personel yonetimidir (23.
Universiade2005, izmir Yaz Oyunlar;, Resmi Rapor, 2005). Universiade Yaz Oyunlari,
olimpiyatlar gibi hazirlik donemi az personel ile yiiriitiilen kisa bir zaman diliminde buytk
insan giicii ile gergeklestirilen uluslararas1 bir aktivitedir. Insan giiciiniin en biiyiik kaynag: ise
gondllilerdir. 23. universiade2005 Izmir Yaz Oyunlar1 Organizasyonu’nun géniillii kazanimi
calismalar1 2004 Ocak ayinda baglamistir. Goniillii yonetimi, gontlli kazanimi galismalari tig
farkli ortami1 kullanarak gerceklestirilmistir. Bunlar, sabit ve hareketli ge¢ici goniillii kazanim
istasyonlar1 ile web sayfasinda yaratilan elektronik ortamdir. 23. universiade2005 Izmir Yaz
Oyunlari internet sitesinde olusturulan goniillii sayfalarinda gonulli aktivitelerinin tanitimi
yaninda goniilli olarak c¢alismak isteyenlerin kayit olabilmelerini saglayan imkan
yaratilmigtir. Goniillii yonetimi goniillii kazanim ¢alismalar1 sonucunda 2005 Haziran ayinda
veri tabaninda kayith goniillii sayis1 18. 753’e ulasmistir (23. Universiade2005, izmir Yaz
Oyunlari, Resmi Rapor, 2005).

Uzun bir zaman diliminde olusmus goniilli veri tabaninda yer alan goniilliller igindeki
degisiklikleri belirlemek, goniilliilleri yakindan tamimak, goniillillere Universiade ve
gonulliluk hakkinda bilgiler vermek ve goniilliilerin oyunlar dncesi ve sirasinda kendi nitelik
ve ilgi alanlarina gore dogru yerlerde gorevlendirilmelerini saglamak amaciyla, 2004 Ekim
aymdan itibaren goniillilerle 6n goriismeye baslanmistir. Bu 6n goriismeler ve internet
ortaminda kurulan iletisim yoluyla goniillii veri tabanindaki bilgiler giincellenmis ve
gelistirilmistir (23. Universiade2005, Izmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005).

Kayit olan goniilliilerin, oyunlar donemine kadar ilgilerinin devamini saglamak ve
yiikseltmek, egitmek, oyunlar oncesindeki donemdeki aktivitelere katilimlarini saglamak
iizere Goniillii iletisim Merkezi’nde, konser alaninda giinliik, haftalik ve aylik faaliyetler
planlanmistir (23. Universiade2005, izmir Yaz Oyunlar1, Resmi Rapor, 2005).

Gonulli Yonetimi veri tabanmna kayith 18. 753 goniilliden 8. 931 tanesi komisyonlarin
istedikleri niteliklere gore secilerek, 140 farkli grupta yer alan gorevlere atanmislardir.
Asagidaki tabloda gorev dagilimlari goriilmektedir. (23. Universiade2005, Izmir Yaz
Oyunlari, Resmi Rapor,2005).
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Sekil — 1: Oyunlar esnasinda goniilliilerin faaliyet alanlarina gére dagilimi

Oyunlar esnasinda goniillillerin faaliyet | Goniillii sayis1
alanlan

Tesisler igletmesi komisyonu 3706
Spor komisyonu 1515
Dis iliskiler komisyonu 951
Ulagim komisyonu 783
Bilgi teknolojileri komisyonu 594
Acilig ve kapanig torenleri 535
Pazarlama ve halkla iligkiler komisyonu 487
Akreditasyon komisyonu 150
Saglik komisyonu 106
Idari isler komisyonu 56
Mali isler komisyonu 23
Genel koordinatorlik 19
Teknik koordinatorluk 6
Toplam 8931

(23. Universiade2005, Izmir Yaz Oyunlar1, Resmi Rapor, 2005)
Sonug ve Oneriler

Universiade2005 izmir Yaz Oyunlar1 Organizasyonu’nun géniillii kazanim ¢alismalar1 2004
Ocak ayinda baslamistir. Goniillii yonetimi, goniilli kazanimi ¢alismalar1 ii¢ farkli ortam
kullanarak gerceklestirilmistir. Goniillii Yonetimi veri tabanina kayith 18. 753 goniilliiden
8.931 tanesi komisyonlarin istedikleri niteliklere gore segilerek, 140 farkli grupta yer alan
gorevlere atanmislardir. 2003 Universiadedaegu yaz oyunlarinda 16. 142 kisi oyunlarda
goniillii olarak gorev yapmak tizere bagvuru yapmistir (Www.universiadedaegu. org).

Universiade Innsbruck 2005 kis oyunlarinda spor, bilgi teknolojileri medya ve saglk
hizmetlerinde gorev yapmak dzere 750 gonilli gorev yapmustir (www. Universiade
innsbruck. org).

Universiade yaz ve kis oyunlar1 gerek katilimer iilke sayis1 gerekse organizasyonu biiytkligi
acisindan olimpiyat oyunlarindan sonra ikinci biylk organizasyon olma niteligindedir.
Olimpiyat oyunlarinda binlerce goniillii gérev yapmaktadir. Organizasyon igerisindeki bir ¢ok
calisma alaninda gorev yapan goniillillerin sayilar1 son yillarda biiylik oranda artig
gostermektedir. Los Angeles 1984 oyunlarinda 30. 000, Barcelona 1992 oyunlarinda 34. 558,
Atlanta 1996°da 60. 422, Nagano 1998’de 32. 579, Sydney 2000 oyunlarinda 46. 967, Salt
lake 2002°de 20. 000, Atina 2004 oyunlarinda ise 60. 000 goniillii gorev yapmistir (Www.
olympic. org/ olympic_review).

Ingiltere’de 5. 821. 400 spor goniilliisii bir cok farkli projede gére yapmaktadir. Goniilliiler
106. 400 spor kuliibiine iiye olarak calismaktadirlar. ingiltere’deki toplam goniilliilerin %26’s1
spor organizasyonlarinda goniillii olarak gorev yapmaktadirlar (Carter P. 2002).

Kanada’ da gonulli insan kaynaklart organizasyonlari bir ¢ok farkli ¢aligma alaninda
goriilmektedir. Kanada’ da 1,17 milyon kisi spor organizasyonlarinda gorev yapmaktadirlar.
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Bu rakam Kanada nlfusunun %5’inin olusturmaktadir. Ayrica spor goniilliileri toplam
gonulli sayisinin %18’ini olusturmaktadir (Doherty A. 2005).

Universiade2005 izmir oyunlarindaki géniillii insan kaynaklar1 yonetimi, bir ¢ok agidan
gelecek gunlerde, Ulkemizde organize edilecek wulusal ve uluslar arast spor
organizasyonlarinin yonetim sistemleri i¢in 6rnek olacaktir. Bu organizasyondaki yonetim
sistemi ile ilgili degerlendirmeler yapilmalidir. Genglik ve Spor Genel Mudiirliigii (GSGM)
ve ilgili diger spor federasyonlarinin yoneyim stratejileri i¢erisinde goniillii insan kaynaklari
yonetimi calismalari ile ilgili sistematik projeler hazirlanmalidir. Devlet Istatistik Enstitiisii ve
ilgili diger kurumlar tarafindan Tiirkiye’deki toplumsal goniilliler ve spor goniilliileri
istatistikleri belirlenmelidir. Biiyiiksehir ve diger belediyelerde Spor goniillilleri bilgi
bankalart  olusturulmali  Tiirkiye’deki  Universitelerde  goniillii  yonetim  merkezleri
olusturulmalidir. Universitelerin Saglhk, Kiiltir ve Spor daire Baskanliklarinda spor
goniilliileri bilgi bankas1 kurulmalidir.
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