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VERGI DAIRESI BASKANLIGINDA CALISAN PERSONELIN BOS
ZAMANLARINI DEGERLENDIRMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

(BALIKESIR ORNEGI)

GOKTAS, Zekeriya

OZET

Bu calismanin amaci1 Balikesir Vergi Dairesi Baskanligi’nda c¢alisan personelin bos
zamanlarinda ugrastiklar1 etkinlikler ve bos zamani degerlendirme aliskanliklariin
belirlenmesini olusturmaktadir.

Arastirmanin c¢aligma evrenini Balikesir Vergi Dairesi Baskanligi’nda gorev yapan
361 personel, orneklemi ise random yontemi ile seg¢ilmis 171 personel olusturmaktadir.
Calismada Balikesir Vergi Dairesi Bagkanligi'nda bos zamanlarimi degerlendirme
aliskanliklarini tespit etmeye yonelik bir anket uygulanmistir. Anket konu alani uzmanlarin
goriis ve Onerilerini dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde calisan personelin kisilik 6zellikleri, ikinci boliimde ise personelin bos zaman
aliskanliklarini tespite yonelik sorulara yer verilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak tablolastirilmis ve degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda deneklerin
bliylik bir ¢cogunlugu giinde 3-4 saatlik bir bos zamanlarinin oldugunu, ancak bos zaman
etkinliklerine yeterince katilmadiklari, kurumdaki bos zaman etkinliklerine yonelik tesislerin
nicelik ve nitelik bakimindan yetersiz oldugu ve imkan tanindiginda (tesis ve zaman
acisindan) daha ¢ok bos zamani degerlendirmeye yonelik faaliyetlere katilacaklar1 yolunda
goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Aragtirma kapsamina alinan personelin bos zamanlarini
degerlendirmede hangi sorunlarini giderdiklerine iligkin goriislerine bakildiginda, %32.7’si
“sosyal”, %26.3 niin “psikolojik amagli” sorunlarin1 giderme seklinde goriis bildirdikleri.Bos
zamanlarin c¢alisanlarin {izerindeki etkilerine iliskin olarak deneklerin biiyiik ¢ogunlugu
%62.6’s1 “dinlendirici”, %50.9°u “rahatlatic1”, %60.8°1 “is stresinden uzaklastiric1” bir etkisi
oldugu diisiincesinde olduklari tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Bos zaman, vergi dairesi, ¢alisanlar.

A STUDY ON THE FREE TIME HABITS AND ACTIVITIES OF THE STAFF OF
BALIKESIiR TAX OFFICE PRESIDENCY.
(BALIKESIR SAMPLE)

SUMMARY

The objective of this study was to investigate the free time habits and activities of
staff working at the Balikesir Tax Office Presidency.

The main base of the research corresponded 361 staff working at the center of
Balikesir Tax Office, whereas examples included 171 staff which were randomly selected.
The application of an inquiry was performed in order to determine free time habits of
Balikesir Tax Office staff. While preparing the inquiry, the opinions and propositions of the
experts were taken into consideration. This inquiry had two sections.In the first section,
questions reflected the personel characteristics of staff, whereas in the the second section,
mainly the free time habits of them were concerned in the questions. Data obtained from this
inquiry were put in to a table by means of SPSS programme and then evaluated. At the end of
this research, it was investigated that the majority of the staff participating the inquiry stated
that they have 3-4 hours as free time in a day, however they don’t participated free time
activities sufficiently. This was mainly due to insufficient institutions both in quantity and
quality.It was concluded that if enough time and institutions are supplied, they can participate
free time activities more frequently. According to the study, it has been determined that 32,7
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% of the staff in the study group overcome their social problems and 26.3 % of the staff
overcome their psychological problems in their free time activities. It has also been
determined that as the effects of free time activities on staff in study group have been stated as
follow; 62,6 % refreshing, 50.9 % relaxing, 60,8 % stress- free.

Key Words: Leisure time, Tax Office,Staff

GIRIS VE AMAC

Insanlarin var oldugundan bu yana ve kendi inisiyatifleri disginda zamam
kullanmaktadirlar. Bilim ve teknikteki gelismeler zamani durdurmayi becerememislerdir.
Teknolojinin gelismesi sayesinde, giiniimiizde toplumlar zamani bilingli olarak kullanmak
icin yeni aragtirmalara yonelmislerdir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler sanayilesme ile
birlikte insanlarin, is ve ¢calisma dis1 zamanlar1 birbirinden ayrilmaya baslamistir.

Bos zamani bireyin yasamak i¢in basvurmasi gereken ugraglarin disinda bireysel
tercihlerine ayiracagi zaman olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore bos zaman giinliik
hayatin uyku, dinlenme ve ¢aligma disinda kalan bireyin istegi gibi kullanabilecegi zamandir.
Bos zamanin degerlendirilmesi ise, bireyin istedigi bir ugras ile zevk ve doyum saglamak
amaci ile bos zamanda bireysel veya grupla yapilan etkinliklerdir(GOKCE,1984,
KARAKUCUK,1995, MUFTUGIL,1993 , ROSSMAN, 1983).

Bos zamanda yapilan bu etkinlikler her yas ve cinsteki insanlarin katilimlarina imkan
verir, bir sinirlama s6z konusu degildir. Inisiyatif kisinin kendisindedir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci Balikesir Vergi Dairesi’nde gorev yapan
personelin  bos zamaninda ugrastiklar1 etkinlikler ve bos zamanini degerlendirme
aligkanliklarinin belirlenmesini olusturmaktadir.

MATERYAL VE METOD

Aragtirma tarama modelindedir.Aragtirmanin ¢aligsma evrenini Balikesir Vergi Dairesi
Baskanliginda gorev yapan 400 personel; drneklerimi ise random yontemiyle secilmis 171
personel olusturmaktadir.

Calismada Balikesir Vergi Dairesi Baskanliginda Calisan Personelinin bos zamanlarini
degerlendirme aliskanliklarini tespit etmeye yonelik bir anket uygulanmastir.

Anket iki bolimden olusmaktadir; birinci boliimde ¢alisan personelin  kisisel
ozellikleri, ikinci boliimde ise personelin bos zaman aligkanliklarini tespite yonelik sorulara
yer verilmigtir.

Anketlerden elde edilen verilerin SPSS programinda dagilimlarimi ve frekanlarim
belirten grafikler ile ylizde hesaplari, istatistik analizleri ve yorumlar1 yapilarak
tablolastirilmis ve degerlendirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Cahisan Personelin Cinsiyet ve Medeni Durumlari

FREKANS | YUZDE

ok Cinsiyetiniz
o y (N) %

Erkek 79 46.2
Bayan 92 53.8
TOPLAM 171 100
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Tablo 1’e bakildiginda, calisan personelin %46.2°si “erkek”,%53.8’si “bayan” oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Personelin Bos Zamanlar1 Degerlendirmesinde Is Hayatina Etkisine

Mliskin Goriisleri
hic bir FREKA | YUZ
elkisi fkrim yok Bos Zamanlarm is Hayatina Etkisine ns | DE
yoklur %% Iliskin Goriisleriniz
7% ) %
Basariy: arttirir 138 | 80.7
basarly! basarly!
disrdir arttir Basariy: diisiiriir 6 3.5
o B0l 12 | 7.0
Hicbir etkisi yoktur .
Fikrim yok 15 8.8
Yukaridaki tablo incelendiginde, deneklerin biiyiik bir cogunlugu (%80.7’s1) bos

zamanlarin is hayatina etkisinin “basariy1 artirict” oldugu yoniinde goriis bildirirken, %3.5°1

~ 9

“basariy1 diisiirecegi” yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Calsanlarin Bos Zaman Etkinliklerinde Hangi Sorunlarim1 Giderdiklerine

Tiskin Goriisleri
hicbiri ks Hgngi' Sorunlarinizi FREKANS | YUZDE
20% 1% Gideriyorsunuz N) %
N Fiziksel 23 13.5
e sl Psikolojik 45 | 263
26% Sosyal 56 32.7
sosyal Kiiltiirel 12 7.0
34% Higbiri 35 20.5
TOPLAM 171 100

Tablo 3°deki verilere gore, arastirmaya katilan deneklerin %32.7’si “sosyal”, %26.3’1
“psikolojik”, %20.5’1 “hicbir1”, %13.5’1 “fiziksel”, %7’si “kiiltiire]” amagl sorunlarini
giderdikleri seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Kurumdaki Bos Zamanlar1 Degerlendirmeye Yonelik Etkinlik

Tiirleri

Katildiginiz Etkinlik Tiirleri FREKANS(N) YUZDE%
Salon Sporlar1 (Voleybol, Teakwando, Karate vb.) 3 1.8
Miizik 2 1.2
Yabanci Dil Kursu 2 1.2

El Sanatlar (elisi, resim vb.) - -
Halk Oyunlari 5 2.9
Masa Tenisi 158 92.4
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Bilgisayar Kursu 2 1.2
Satrang 1 0.6
Kiitiiphane 11 6.4
Gezi, Eglence 6 3.5
Tiyatro - -
N =190

Yukaridaki tablo incelendiginde, deneklerin ugrastigt bos zaman etkinligi olarak;
%92.4’1 “masa tenisi”, %6.4 U “kiitiiphane” %3.5 > 1 “gezi, eglence”, %2.9’u “halk
oyumlar1”, %1.8’1 “salon sporlar1”, %1.2’si “miizik”, %1.2’si “yabanci dil kursu”, %]1.2 ’ si
“bilgisayar kursu”, %0.6 > s1 “santran¢” seklinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 5 : Personelin Bos Zaman Etkinliklerine Yeterince Katilmama Nedenleri

Bos Zaman Etkinliklerine Yeterince FREKANS (N) YUZDE%
Katilmama Nedenleri
Bos zamanlar1 degerlendirmek gibi bir

41 24.0
aligkanligim yok
Arag- gere¢ malzemeler yeterli degil 38 22.2
Etkinlikleri degerlendirecek yetkililer konuyla

35 20.5
ilgili degil
Bos zamanlarin degerlendirme isteklerimizle
o 26 15.2
ilgilenen yok
Kurumda istedigim tiir etkinlikler yok 68 39.8
Programlar1 bana uymuyor 29 17
Tesisler siirekli kapali 3 1.8
Tesisler yeterli degil 27 15.8

N= 267

Tablo 5 incelendiginde, personelin bos zaman etkinliklerine yeterince katilmama
nedenleri olarak; % 39.8 * 1 “kurumda istedigim tiir etkinlikler yok™ , % 24’1 “bos zamanlari
degerlendirmek gibi bir aligkanligim yok™, % 22.2’si “arag- gere¢ malzemeler yeterli degil ”,
% 20.5’1 “etkinlikleri degerlendirecek yetkililer konuyla ilgili degil”, % 17 ’si “programlar1
bana uymuyor”, % 15.8 ’ i “tesisler yeterli degil”, % 15.2’si “bos zamanlarin degerlendirme
isteklerimizle ilgilenen yok”, %1.8’1 “tesisler siirekli kapali”seklinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir.

19



SPOR YONETIMI VE BILGI TEKNOLOJILERI DERGISI ISSN: 1306-4371 CILT:2 SAYI:2 2007
ELEKTRONIK DERGI

Tablo 6 : Personelin Kurumdaki Tesislerin Verimli Bir Sekilde Isletilmesi icin ~ Hangi
Sartlarin Olusturulmasi Gerektigine Iliskin Goriisleri

Tesislerin Verimli Isletilmesi Hangi Sartlara Baglidir FREKANS(N) | YUZDE (%)
Egitilmis personel 38 22.2
Bos zaman etkinliklerin 6neminin anlatilmasi 28 16.4
Tesislerin isleyecek duruma getirilmesi 81 47.4
Programlarin uygun saatlere ayarlanmasi 96 56.1

N =243

Tablo 6’ daki verilere gore, denekler kurumdaki tesislerin verimli isletilmesine
fliskin olarak %56.1’i “ programlarin uygun saatlere ayarlanms1 ”, % 47.4 * dii * tesislerin
Isleyecek duruma getirilmesi ”, % 22.2 > si * egitilmis personel ”, % 16.4 * niin “ bos
zaman Etkinliklerin dneminin anlatilmasi1 >, seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.
Tablo 7: Personelin Kurum Disinda Katildig1 Bos Zaman Etkinliklerine iliskin

Goriisleri
s Kurum Disinda Katildiginiz Bog Zaman | FREKANS | YUZDE
e Etkinlikleriniz (N) %
sanatiar
sy %/ Spor 49 52
79 5 Miizik 4 4

Sinemaya gitmek 18 19
efence 22;: Eglence yerine gitmek 5 5
yere /- Tiyatro 7 7
gg:k s';;:::a "ﬁnz‘k Yabanci dil kursu 5 5
1% # Bilgisayar 1 1
Gizel sanatlar 7 7
N=96

Tablo 7°deki verilere gore, ¢alisan personel kurum disindaki katildigi bos zaman
etkinliklerine iliskin olarak  %352’s1 “spor yapmak”, %19’u “sinemaya gitmek”, %7’si
“tiyatro”, %7’si “giizel sanatlar”, %5°1 “eglence yerine gitmek”, %5°1 “yabanci dil kursu”,
%4°di “miizik”, %1°1 “bilgisayar kursuna” katilabilecekleri seklinde cevap verdikleri tespit
edilmisgtir.

Tablo 8: Personel En Cok Bos Zaman Etkinliklerine Hangi Nedenlerle Katildiklarina
Iliskin Gériisleri

Bos Zaman Etkinlikerine Hangi Nedenle Katilmaktasiniz FREKANS( | YUZDE%
N)
En iyi yaptigim ve yeteneklerime uygun oldugun icin 47 27.5
Arkadaglarla birlikte olabiliyorum 73 42.7
Fazla para harcamami gerektirmiyor 33 19.3
Kurumda baska etkinlik yok 50 29.2
Etlliinliklere katilmamui engelleyecek ¢evre ve aile baskisi 13 10.5
yo
Etkinlik merkezlerine kolayca ulasabiliyorum 20 11.7
Gilizel bir ortam var 66 38.6
Etkinlik yapabilecegim tesis ara¢-gere¢ miisait 31 18.1
Programlar bana uyuyor 60 35.1
N = 398
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Tablo 8’e bakildiginda, denekler en ¢ok bos zaman etkinliklerine hangi nedenle
katildiklarina iliskin; %42.7’si “arkadaslarla birlikte olabiliyorum”, %38.6’s1 “glizel bir ortam
var”, %35.1°1 “programlar bana uyuyor”, %29.2°si “kurumda bagka Etkinlik yok”, %27.5’1
“en iyl yaptigim ve yeteneklerime uygun oldugu i¢in”, %19.3’0 “fazla para harcamami
gerektirmiyor”, %18.1°1 “etkinlik yapabilecegim tesis ara¢- Gere¢ miisait”, %11.7’s1 “etkinlik
merkezlerine kolayca ulasabiliyorum”, %10.5°1 “etkinliklere katilmami engelleyecek ¢evre ve
aile baskis1 yok” cevabini verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 9 : Personelin En Cok Bos Zaman Etkinliklerine Hangi Nedenlerle
Katildiklarna iliskin Goriisleri

Bos Zamanlar1 Degerlenlendirme Sizde Nasil Bir Etki | FREKANS( | YUZDE%
Birakiyor N)

Dinlendirici buluyorum 107 62.6
Eglenceli ve heyecan verici buluyorum 43 25.1
Rabhatlatic1 ve can sikintisindan uzaklastirict buluyorum 87 50.9
Farkl1 yasantilar buluyorum 10 5.8
Cevrem genisliyor 28 16.4
s stresinden kurtuluyorum 104 60.8
Mutlu edici ve zevk verici buluyorum 42 24.6
Sagligima olumlu etki yapiyor 84 49.1
Insanlarla daha kolay iliski kurabiliyorum 35 20.5
Sosyal statii sagliyor 23 13.5
N = 563

Yukaridaki verilere gore, bos zamanlarin denekler iizerindeki etkilerine iliskin;
%62.6’s1  “dinlendirici bulmas1”, %60.8’1 “is stresinden kurtulmasi”, %50.9’u “can
sikintisindan uzaklasmas1”, %49.1°1 “sagligima olumlu etki yapiyor”, %25.1°1 “eglenceli ve
heyacan verici bulmasi”, %24.6’s1 “mutlu edici ve zevk verici bulmasi”, %20.5’1 “insanlarla
daha kolay iliski sagliyor”, %16.4°1 “cevre gelistirmesi”, %13.5’1 “sosyal statli sagliyor”,
%5.8°1 “farkli yasantilar bulmasi” seklinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

9. ¢
1

TARTISMA VE SONUC

(Calisma kapsamina alinan personelin, %46.2°1 Erkek,%53.8’1 Bayan
olduklar1 tespit edilmistir (Tablol). Personelin bos zamanlarinin degerlendilmesinde is
hayatina etkisine iliskin goriislerine bakildiginda %80.7’sinin basarty1 arttirdigi seklinde
goriis bildirdikleri tespit edilmistir (Tablo 2 ).

Rekreasyonun calismaya olan pararlelligi ya da iliskisi, rekreasyon faaliyetlerinin
fiziksel ve zihinsel alanlarda calisanlar {izerinde olumlu etki yaratarak, kisinin calisma
verimini arttirmasi noktasinda yogunlagsmaktadir.( ROSSMAN ,1983) Bu noktadan hareketle
deneklerin bu yolda goriis bildirmelerinin olumlu bir sonug oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamina alinan personelin bos zamanlarim1i degerlendirmede hangi
sorunlar1 giderdiklerine iligkin goriislerine bakildiginda biiyiik bir ¢cogunlugunun (%32.7’si)
sosyal, %26.3’nlin psikolojik amacli sorunlarim1 giderme seklinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Ancak %20.5 nin hic¢biri demesi diislindiiriicii bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Bozatay (1998) yaptig1 ¢alismada, Canakkale Ili’nde bulunan devlet memurlarinin
katildig1 bos zaman etkinliklerinin sorunlarini giderilmesindeki etkisine yanitlarda psikolojik
(%27.5), sosyal (%27), Fiziksel (%18), kiiltiirel (%15.8) seklinde cevap verilmistir. Bu
caligma aragtirma sonuglari ile paralellik arz etmektedir(BOZATAY,1998).

Deneklerin kurumdaki bos zamanlarini degerlendirmeye yonelik etkinlik tiiri olarak
bliylik bir ¢ogunlugunun (%92.4) “masa tenisi” sporu ile ugrastiklar1 tespit edilmistir. Bu
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sonuca gore kurumda bos zaman etkinliklerine yonelik olarak masa tenisi ile ilgili ara¢ ve
malzemenin bulunmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Personelin, bos zaman etkinliklerine yeterince katilip katilmadiklarina iligkin soruya
biiytlik bir ¢ogunlugunun (%87.1) “Hayir” cevabi verdigi tespit edilmistir. Yine deneklerin bu
etkinliklere katilamama nedenlerinin %39.8 kurumda istedigi tiirde etkinligin olmadigini
bildirirken, %24 ise bos zamanlar1 degerlendirmek gibi bir aliskanligin olmadigi seklinde
goriis bildirmisler ve %22.2’si ise arag gere¢ ve malzemenin yeterli olmadigini beyan ettikleri
tespit edilmistir. Yetis (2000) yaptigi c¢alismada, deneklerin etkinliklere katilamama
nedenlerinin kurumda istedigi tlirde etkinligin olmadigi, isteklerine cevap verecek kisilerin
olmadig ve arag gere¢ ve malzemenin yeterli olmadigi tespit edilmesi arastirma sonuglari ile
paralellik arz etmektedir. Bu sonuglardan hareketle kurumda ¢alisanlarin bu tiir faaliyetleri ile
ilgili ihtiyaclar karsilayacak programlarin arag¢ gere¢ ve malzemenin ve personelin istthdam
edilmesi ¢alisanlarin daha ¢ok bos zaman etkinliklerine katilmasini saglayacagi ve dolayisiyla
calisma verimlerini arttiracagi sdylenebilir.

Bos zamanlarin g¢alisanlarin {izerindeki etkilerine iliskin olarak deneklerin biiyiik
cogunlugu %62.6’s1 “dinlendirici”, %50.9’u “rahatlatic1”, %60.8°1 “is stersinden uzaklastiric1”
bir etkisi oldugu diisiincesinde olduklar1 tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle bu
calisgmanin amacin1 Balikesir Vergi Dairesinde gorev yapan personelin bos zamanda
ugrastiklar1 etkinlikler ve bos zamanini degerlendirme alisgkanliklarinin belirlenmesini
olusturmaktadir. Alparslan ve Arkadaslar1 (2003), Tiirk Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda
gérev yapan askeri personelin iizerinde yaptiklar1 arastirmada, deneklerde en ¢ok bos
zamanlarin personele dinlendirici  ve sakinlestirici bir etki biraktigr tespit edilmistir
(ALPARSLAN ve Ark, 2003). Yetis’in (2000) yaptigi calismada da, bos zamanlarin
calisanlarin iizerindeki etkilerine iliskin olarak deneklerin biiyiikk ¢ogunlugu dinlendirici
(%54.5), rahatlatic1 (%52.2) is stresinden uzaklastirict (%45.1) bir etkisi oldugu diisiincesinde
olduklar1 tespit edilmistir (YETIS, 2000).0zistkin (1998))arastirmasinda rekreasyonel
etkinliklerin 6nem sirasina gore en belirgin etkisinin %94,5 ile denekleri dinlendirmesi
eglendirmesi ve heyacan verici olmas1 seklinde tepiti(OZISIKIN, 1998)

Sonugta bos zamanlarin degerlenilmesinin i hayatina etkisine iliskin goriisiin Basarty1
arttirdigi, personel ortalama bos zamanlarinin 3-4 saat oldugunu belirtmistir. Kurumdaki bos
zamant degerlendirmeye yonelik olarak “masa tenisi” sporuyla ugrastiklari, bos zaman
etkinlilerine yeterince katilmadiklarini ve katilamama nedeninin ise kurumda programlarin
uygun saatlere ayarlanmamasi goriisiinii bildirmislerdir. Calisanlar iizerindeki etkilerine
iligkin gorisleri dinlendirici, rahatlatict ve can sikintisindan uzaklastirict buluyorum seklinde
goriis bildirdikleri verilen cevaplara gore tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; uygulamaya yonelik olarak Balikesir Vergi Dairesinde
gbrev yapan personelinin aktif rekreasyonel yasama yonlendirilmesi, bos zamanlarinin farkina
varmalarinin saglanmasi, kurumda bu tiir etkinlikler yapabilecek formel ya da informel
organizatOr birimlerinin olusturulmasi, tesislerin isletilecek duruma getirilmesi, bos zaman
faaliyetleri i¢in programlarin ayarlanmasi, personelin kurumun tesislerinde bos zaman
etkinliklerine katilmadiklari, kurumun spor tesislerinin de yeterli kapasitede olmayisi
Balikesir Vergi Dairesi Bagkanligin’in bos zaman etkinliklerine O6nem vermedigini
gostermektedir.

Arastirmaya yonelik ise; rekresyon arastirmalarinin toplumun diger kesimlerine
yonlendirilmek suretiyle, rekreatif beklentilerinin belirlenerek, gerekli planlamalarin ve
yatirimlarin yapilmasina ortam yaratilmasi seklinde oneriler ileri siiriilebilir
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