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OZET

Internet teknolojilerini yeterli ve uygun diizeyde degerlendiren kurumlar web sitelerin zengin bir igerik
sunmasi ile hedef kitlelerine ulasmada daha basarili olacaklardir. Internet teknolojisinin getirdigi bu
yenilikler egitim kurumlarina yarar saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu web
sayfalarinin mevcut durumlarini ortaya koymaktir. Veriler olusturulan anket ile web siteler incelenerek
elde edilmistir.

Calisma internet tizerinde (n=38) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu web sitesinde gergeklestirilmistir.

Sonug olarak, ¢calismamizda yiiksekokullar web sitelerinin giincellik, kapsam, standardizasyon, hedef
kitleye uygunluk ve tasarim boyutlar1 gibi internetin (web site) temel kriterlerinde yetersizlikler
goriilmistiir.

Internet teknolojisinin getirdigi yenilikler dikkate alinarak, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu web
siteleri sorumlular tarafindan tekrar gbzden gecirilmeli; gorsel, isitsel ve diger teknolojik destekler,
yliksekokullarin web sitelerinde yer almalidir. Bu unsurlarin olusmasi i¢in, yiiksekokullarin kendi
aralarinda standardizasyon ¢alismalar1 yapmasi ve komisyonlar olusturmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler : Internet, Web site, Spor Teknolojisi, Spor Egitimi,

STUDY ON “WEB SITES” OF PHYSICAL EDUCATION AND
SPORT HIGHER SCHOOL AT TURKISH UNIVERSITIES.

ABSTRACT

The organizations that can evaluate and make use of the internet technologies at proper level and
sufficiently will be able to be much more successful to achieve their target people by offering a richer
content at web sites. These innovations resulted from internet technology have big importance in terms
of creating advantage to the educational institutes.

This study aims to clarify the existing status of web sites of Physical Education and Sport Higher
Schools at the universities. The data have been obtained by means of questionnaires and examinations
on the web sites. The study has been carried out on web site of Physical Education and Sport Higher
School on the internet (n=38) Consequently, some failures in the basic criteria of the internet (web site)
such as updating, scope, standardization, conformity to the target people and design of web sites of
higher schools have been found out.

Considering the innovations caused by internet technology the web sites of Physical Education and
Sport Higher School should be reviewed by their responsible again and visual, audio and the other
technological supports should be available in the web sites of the higher schools.

To establish such components, the higher schools should work on standardization among themselves
and working committees should be established.
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GIRIS

Bilgisayar teknolojileri 1980’ lerden itibaren yasamimizin igerisinde her alanda kendini gostermeye
baslamis internet ise 1990’11 yillarin basindan itibaren hayatimizda yer edinmis ve yogun olarak egitim
alaninda bilgi aligveriginin en hizli yolu olarak yer almistir. Bilgisayar ve iletisim alaninda ki hizl
degisimler ¢aga ‘ Bilgi Teknolojileri Cag1’ adimi vermistir. Internet iiretilen bilgiyi saklama, paylasma
boyutunun yaninda sagladigi ¢oklu ortam olanaklari ile ucuz olmasi1 diger iletisim materyallerine
gore bliylik avantaj saglamaktadir.( Berkem ve arkadaslari, 2001)

Bu ¢agin en hizli gelisen ve kendi gelisim hizina gére kurum ve kuruluslarinda gelismesine
katki saglayan internet ve web biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’nin her alanda ileri bir seviyeye
ulagabilmesi i¢in Oncelikle yapmasi gerekenler arasinda egitim politikasin1 yeni teknolojileri
degerlendirerek yeniden yapilandirmasi olacaktir. Bu yapilanma igerisinde bilgi teknolojilerini
arastiran, ireten, gelistiren ve kullanan bir bilgi toplumu hedeflenmeli ve 6zellikle {iniversiteler
tarafindan benimsenmelidir.(Altikardesler ve arkadaslar1, 2002)Universiteler internet ile diger diinya
{iniversiteleri ile iletisime ge¢gme durumundadirlar. internet okullarin duvarlarm yikarak, diinyaya
acilan bir pencere durumundadir.(Halis, 2002)

Bu pencere ile bilgi tiim diinyada en hizli bir yolla paylasilan bir 6ge haline gelmistir. Matbanin
icadindan sonra higbir dsnemde bilgi bu sekilde hizli ve kolay yayilmamustir. (Tokat ve Oncel, 2001)
Internetin  kullanim amaclarinin en basinda gelen hemen iletisim ve kolaylik egitim kurumlarinimn
interneti kullanma nedenlerinin ilk siralarinda yer almaktadir.

Dolanbay(2002) internetten kurumlarin yararlanma nedenlerini asagidaki maddelerle 6zetlemistir.

Diinyaya a¢ilmak Kurumun imajini iiglendirmek
Hizmetleri yayginlastirmak ve ulasilir olmak
Yeni hizmet alanlar1 yaratmak

Gorselligi saglamak

Hedef kitleyi artirmak

Memnuniyet saglamak

NN NI N N NI N

Maliyetleri diigiirmek

Kurumlarin yukaridaki maddelerin yaninda internetten ne kadar yararlanabilecegi kurumun vizyonu ve
yetenekleri ile iliskili olmaktadir. Egitim kurumlarinin ise bu yeteneklerini en iist diizeyde kullanmas1
gerekliligi kullanicilariin bilgiyi tireten olmas1 durumundan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiim bu unsurlarin yaninda interneti kullanmaya karar vermek bu teknolojiden fayda saglamak igin
yeterli degildir. internet iizerinde yer almak etkili bir web tasarimmin gerektirdigi belli kurallarin
uygulanmasi ile miimkiindiir.

Bu kurallarin ana basliklar1 Walden Universitesi tarafindan bes madde ile belirtilmistir.

e QGiincellik,

e Giivenirlilik,

e Kapsam,
e Tasarim,
e Standardisazyon

Bilginin ve igerigin bir planlama dogrultusunda sunulmasi hedef kitleye ulagsmak agisindan 6nemlidir.
Etkili bir web tasariminda rahat gezinmeyi saglayacak yapinin olmasi, bilginin diizenli yapilanmasi,
sayfalar arasi gecisin sistem dahilinde olmasi, gorsel materyallerin yer almas1 biiyiikk 6nem arz
etmektedir.(ODTU, 2002) Web sitelerinin kurum ile kullanicilar arasinda en hizli - kolay yolla ¢6ziim
sunmast bu alan1 6nemli kilmakta ve planlama gerektirmektedir.



Bilgi Teknolojileri ¢ag1 dedigimiz bu ¢agda hizli gelismeler kurum yapilarini etkilemekte, oOrgiit
yapilarini ve siireclerini gdzden ge¢irmemizi bunun yaninda internet teknolojilerini kullanmamizi
zorunlu kilmaktadir.

Calismamizda bu gozden gecirmeyi Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin
interneti kullanmalar1 boyutunda web sayfalarinin incelenmesi ile gergeklestirmekteyiz.

Mevcut duruma baktigimizda tiim iiniversitelerimizin web sayfalar1 bulunmaktadir. Beden Egitimi
ve Spor yiiksekokullar1 web sayfalar1 tiniversite web sayfalari igerisinde link olarak yer almaktadir.

AMAC

Internet ile ilgili teknolojilerin egitim kurumlarinda kullanilmasi, hedef kitleye ulasmada ve kurum
amaclarinin gergeklestirilmesi boyutunda 6nem kazanmaktadir. Internet teknolojilerini (web Site)
yeterli ve uygun diizeyde degerlendiren kurumlar web sitelerin zengin bir igerik sunmasi ile hedef
kitlelerine ulasmada daha basarili olacaklardir. Bu ¢alisma ile Universitelerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu web sayfalarinin mevcut durumlarini ortaya koymak amacglanmistir.

Simirhhiklar
Bu caligsma, Tiirkiye’deki devletiiniversitelerinin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Web saytalarinin
24-30 Temmuz 2002 tarihleri aras1 incelenmesi ile sinirlidir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, web sitelerin mevcut durumlar1 tarama modeli kullanilarak ortaya konulmaya
calisilmistir.

Evren — Orneklem

Calisma devlet iiniversitelerine bagli (n=38) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu web sitesinde
gerceklestirilmistir.(Tablo-1) Evrenin tiimiine PIII 6zelliklerine sahip internet baglantili bilgisayar
ile ulasilmis. Ancak 4 web sitesi olmayan, 1 gecici yenileme uyarisi olan, 1 hata veren, 6 tek sayfa
olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu degerlendirme dis1 tutulmustur. Web siteleri belli zaman
araliklar ile farkli bilgisayarlar ile {ii¢ kez ziyaret edilmistir. Toplam 25 Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu web sayfalari, olusturulan anket yolu ile incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri, literatlire bagli olarak uzman goriisii destegi ile hazirlanan 33 adet (evet / hayir)
sorudan olusan anket yolu ile web sayfalar ziyaret edilerek elde edilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu web sitelerinden elde edilen bilgiler veri tabaninda toplanmus,
daha sonra frekans ve yiizdeler microsoft excel programinda degerlendirilerek yorumlanmustir.



BULGULAR

Tablo 1- BEDEN EGITIiMIi VE SPOR YUKSEKOKULU BiLGILERI

Devlet Universites] _ S3(N)
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 38(N)
Web Sitesi Olmayan ( BESYO) 4
Gegici Yenileme Uyarist 1
Hata veren site 2
Tek Sayfa olan site 6
TOPLAM 13
Incelenen Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullar1 25

Tablo 2 — SITELERDEKI RESIMLERIN DAGILIMI

Resim Tiiri Toplam Toplam
Yiizdesi
Vesikalik 255 9%69.8
Bina 28 %7,7
Bahge 6 %1.6
Etkinlik 69 %18.9
Sehir 7 %2
Toplam 365 %100

Tablo —2’de goriildiigii gibi BESYO web sitelerinde toplam 365 adet resim mevcut. Bu resimlerin
255 (%69,8) tanesi vesikalik, 28(%?7,7) tanesi bina, 6(%]1,6)tanesi bahge, 69(%18,9) tanesi etkinlik,
7(%?2) tanesi sehir ile ilgilidir.

BESYO web sayfalarinda gorsellik agisindan, okulun tanitimina katki saglayacak yeterli derecede
resim kullanilmamuistir.

Tablo 3 - SITELERDEKI AKADEMIK PERSONEL E-MAIL VE OZGECMIS DAGILIMI

Personel Unvani Ismi E-maili E-maili Ozgeemisi Ozgeemisi
Bulunan Bulunan Bulunmayan Bulunan Bulunmayan
Qgretim Uyesi 173 66 %38 | 107 1 %62 [ 115 %66 [ 58 T %34
Ogretim Gorevlisi | 218 113 %32 1 105 T %48 1 91 T %42 11271 %38
Aragtirma 97 23 %24 4 1%76 [ 43 1 %44 | 54 %56
Gorevlisi
Okutman 93 4 %04 [ 89 T %99 [ 31 %33 [ 62 %067
zman 4 2 %30 2 %350 | 1 %25 3 %75
oplam 585 208 %36 | 377 | %64 [281 ] %48 [304 [ %52

Tablo —3’de goriildiigii gibi BESYO web sitelerinde toplam 585 personelin bilgileri bulunmaktadir.
Personelden 173 tanesi Ogretim Uyesi, 218 tanesi Ogretim Gorevlisi, 97 tanesi Arastirma Gorevlisi,
93 tanesi okutman ve 4 tanesi uzmandir.

Mevcut personelin 208(%36) web sayfasi {lizerinde e-maili mevcut, 377(%64) tanesinin mevcut
degildir. Yine ayni personelin 282(%48) tanesinin web sayfasinda 6zge¢misi mevcut, 304(%52)
tanesinin 6zge¢misi meveut degildir. Akademik personele ait hizli ve ekonomik haberlesme saglayan
elektronik posta (e-mail) sayis1 yeterli diizeyde degildir.



Tablo 4 — Fax veya Telefon

N

EVET

HAYIR

Fax veva telefon mevcut

25

18

[ %72

7 [%28

Tablo —4 ‘e gére web sayfalarinda fax veya telefon bilgileri bulunan BESYO web sitesi 18(%72),

bulunmayan 7(%28)dir.

Geleneksel iletisim araglar1 olan telefon ve fax bilgileri biitiin web sayfalarinda olmas1 gerekirken

%28 © de mevcut degildir.

Tablo 5 - Web Sayfas1t Sorumlusu

N

EVET

HAYIR

Web sayfasinin sorumlusu mevcut

25

12

[ %48

3 [%32

Tablo —5 ‘e gore web sayfalarinda web sayfasi sorumlusu belirtilen BESYO web sitesi 12(%48),
belirtilmeyen 13(%52)dir. Sayfa ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemler durumunda iletisime
gegilebilecek sayfa sorumlusu her BESYO web sayfasinda bulunmasi gerekirken, %352’ sinde
bulunmamaktadir.

Tablo 6 - Ucret Gerektiren Kisim

N EVET
25 0T %0

HAYIR
[ %100

Ucret gerektiren kisim meveut 25

Tablo —6 ‘e gére web sayfalarinda {icret gerektiren kisim bulunan BESYO web sitesi 0(%0),
bulunmayan 25(%100)diir. Hedef kitle agisindan, iicret gerektiren kisimlarin bulunmamasi,ekonomik
kolaylik saglamaktadir.

Tablo 7 — Personel Ozliik Bilgileri

N EVET
25 I T %4

HAYIR
[ %96

Personel icin 6zliik bilgileri mevcut 24

Tablo —7 ‘e gore web sayfalarinda personel i¢in 6zliik bilgileri bulunan BESYO web sitesi 1(%#4),
bulunmayan 24(%96)dir. Personelin bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagsmasi agisindan yetersiz
diizeydedir.

Tablo 8 — Kaynakcali Bilgi

N EVET HAYIR
25 | 4 | %16 | 21 [%%4
Tablo —8 ‘e gore web sayfalarinda kaynakg¢ali bilgi bulunan BESYO web sitesi 4(%16), bulunmayan
21(%84)diir. Arastirma ve yayinlar icin alint1 yapilabilecek bilgiler web sayfalarinda yeterli sayida
yer almamustir.

Kaynakgali bilgiler mevcut

Tablo 9 — Sayfa Reklami

N EVET HAYIR

25 0 [ %0 25 1%I100
Tablo -9 ‘a gére web sayfalarinda reklam bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan 25(%100)

diir. Web sayfalariin tiimiinde reklam bulunmamaktadir.

Sayfada reklam mevcut




Tablo 10 — Giuincelleme Tarihi

N EVET HAYIR
Giincelleme tarihleri mevcut 73 3 ] %12 22 %88

Tablo —10 ‘a gére web sayfalarinda giincelleme tarihi bilgileri bulunan BESYO web sitesi 3(%12),
bulunmayan 22(%88)dir. Web sayfalarinda bulunan bilgilerin gecerliligi agisindan her sayfada
bulunmasi gereken giincelleme tarihleri ancak %12’ sinde mevcuttur.

Tablo 11 — Site Haritasi

N EVET HAYIR
Site haritas1 mevcut 75 3 1 %12 22 19%88

Tablo —11 ‘e gore web sayfalarinda site haritast bulunan BESYO web sitesi 3(%12), bulunmayan

22(%88)dir  Web sayfalarinda aranilan bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagilmasi ac¢isindan her sayfada
bulunmasi gereken site haritas: yetersizdir.

Tablo 12 — Site i¢i Arama

N EVET HAYIR
Site i¢i arama mevcut 25 2 T %S 23 %92

Tablo —12 ‘ye gére web sayfalarinda site i¢i arama bulunan BESYO web sitesi 2(%8), bulunmayan
23(%92)dir. Web sayfalarinda aranilan bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagilmasi agisindan her sayfada

bulunmasi gereken site i¢i arama yetersizdir.

Tablo 13 — Oziirliiler Destek Uygulama

N EVET HAYIR
Oziirliiler i¢in destek uygulama 75 0 %0 75 19%100
mevceut

Tablo—13 ‘e gore web sayfalarinda Oziirliiler i¢in destek uygulama bulunan BESYO web sitesi 0(%0),
bulunmayan 25(%100)diir. Web sayfalarinda 6ziirliiler i¢in destek uygulama bulunmamaktadir

Tablo 14 — Text Versiyon

N EVET HAYTR
Text versiyon mevcut 75 T | %4 24 %96

Tablo —14 ‘e gore web sayfalarinda text versiyon bulunan BESYO web sitesi 1(%4), bulunmayan
24(%96)dir. Web sayfalarinda aranilan bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagilmasi agisindan her sayfada
bulunmasi gereken text versiyon yetersizdir.

Tablo 15 — Extra Yazilim Gerektiren Program

N EVET HAYIR
Extra yazilim gerektiren program 735 5 | 74 73 19%02
meveut

Tablo —15 ‘e gore web sayfalarinda extra yazilim gerektiren program bulunan BESYO web sitesi
2(%38), bulunmayan 23(%92)dir. Hedef kitlenin mevcut bilgiyi farkli formatlarda kullanmasi agisindan
extra yazilim secenekleri yeterli diizeyde degerlendirilmemistir.

Tablo 16 — Chat

N EVET HAYIR
Chat mevcut 25 0 [ %0 25 1%100

Tablo —16 ‘ya gére web sayfalarinda chat bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan 25(%100)
diir.  Hedef kitlenin kurumsal ve bireysel iletisimine kolaylik saglayacak chat hizmeti web sayfalari
tarafindan kullanilmamistir



Tablo 17 — Tartisma Gruplari

N EVET HAYIR
Tartigma gruplari mevcut 25 0 T %0 25 [%I100

Tablo—17 ‘e gbre web sayfalarinda tartisma gruplari bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan
25(%100)diir. Hedef kitlenin alan bilgisi gelisiminde katki saglayacak tartisma gruplar1 hizmeti web
sayfalar1 tarafindan kullanilmamastir.

Tablo 18 — Site Uyeligi

N EVET HAYIR
Site {iveligi mevcut 25 I 1T %4 24 1%96

Tablo —18 ‘e gore web sayfalarinda site liyeligi bulunan BESYO web sitesi 1(%4), bulunmayan
24(%96)dir.  Gerekli durumlarda bilgilendirme i¢in site iiyeligi yeterli diizeyde kullanilmamaktadir.

Tablo 19 — Soru Sorma

N EVET HAYIR
Soru sorma kismi mevcut 25 2 | %8 23 [%92

Tablo —19 ‘a gbre web sayfalarinda soru sorma kismi bulunan BESYO web sitesi 2(%8), bulunmayan
23(%92)dir. Hedef kitle ile ilgili bilgi paylasimi1 ve danigsmanlik hizmetleri agisindan web sayfalar
soru sorma kisimlarini yeterli diizeyde kullanmamustir.

Tablo 20 — Sik¢a Sorulan Sorular

Sikc¢a sorulan sorular kismi N EVET HAYIR
mevcut 25 0 T %0 25 %100

Tablo —20 ‘ye gore web sayfalarinda sikca sorulan sorular kismi bulunan BESYO web sitesi 0(%0),
bulunmayan 25(%100)diir. Hedef kitle ile ilgili bilgi paylasimi hizmetlerinde zamanin ekonomik
kullanim1 agisindan web sayfalar1 soru sorma kisimlarini kullanmamastir.

Tablo 21 — Site Adresi

N EVET HAYIR
Site adresi kolayca akilda 25 9 %36 16 [ %64
kalacak sekilde

Tablo—-21 ‘e gébre web BESYO web sitesi adresi kolayca akilda kalacak sekilde olan 9(%36), olmayan
16(%64)dir.  Hedef kitlenin kurum ile iletisiminde kolaylik saglayacak, kolay akilda kalacak site
adresi site adresi yeterli sayida web sayfasinda bulunmamaktadir.

Tablo 22 — Ana Sayfa Link

N EVET HAYIR
Her sayfada ana sayfa link 25 14 %56 1T [%44

mevcut

Tablo —22 ‘ye gore web sayfalarinda her sayfada ana sayfaya link bulunan BESYO web sitesi
14(%56), bulunmayan 11(%44)diir. Hedef kitlenin web sayfas1 icerisinde kolay bir sekilde bilgiye
ulagmast agisindan tiim web sayfalarinda ana sayfaya doniis meniisii bulunmasi gerekirken, bu oran

%56 ile smirh kalmustir.

Tablo 23 — Video Gorinti



N EVET HAYIR
Video goriintii meveut 25 0 T %0 25 1%I100

Tablo —23 ‘e gore web sayfalarinda video goriintii bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan
25(%100)diir. Hedef kitlenin kurumsal ve bireysel bilgiye ulasiminda kolaylik saglayacak video
hizmeti web sayfalar1 tarafindan kullanilmamaistir.

Tablo 24 — Sesli Destek

N EVET HAYIR
Sesli destek mevcut 25 0 T %0 25 [%I100

Tablo —24 ‘e gore web sayfalarinda sesli destek bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan
25(%100)diir. Hedef kitlenin kurumsal ve bireysel iletisimine kolaylik saglayacak sesli destek hizmeti
web sayfalari tarafindan kullanilmamastir.

Tablo 25 —Animasyon

N EVET HAYIR
Animasyon mevcut 25 5 T %20 20 %80

Tablo —25 ‘e gore web sayfalarinda animasyon bulunan BESYO web sitesi 5(%20), bulunmayan
20(%80)dir.  Sayfa icerisinde interaktif bir sunum agisindan hedef kitleye bilginin aktarilmasi
boyutunda yeterli diizeyde kullanilmamustir.

Tablo 26 —Yabanci1 dillerde destek
N EVET HAYIR
Yabanci dillerde destek 23 3 1 %12 22 19%88

Tablo —26 ‘ya gore web sayfalarinda yabanci dillerde destek bulunan BESYO web sayfas1 3(%12),
bulunmayan 23(%388)dir. Farkli kiiltiirlerdeki bireylerin bilgilendirilmesi boyutunda yabanci dil destek
yeterli bulunmamaktadir.

Tablo 27 — Eglence Kisimlari

N EVET HAYIR
Eglence kisimlar1 mevcut 25 0 | %0 25 T%I00

Tablo—27 ‘ye gbre web sayfalarinda eglence kisimlar1 bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan
25(%100)diir. Web sayfalarinda eglence kisimlarina yer verilmemistir.

Tablo 28 — Site Ziyaret¢i Anketi

N EVET HAYIR
Site ziyaretcileri i¢in anket 75 T 71 24 1996
mevcut

Tablo —28 ‘e gore web sayfalarinda site ziyaretgileri i¢in anket bulunan BESYO web sitesi 1(%4),
bulunmayan (24%96)dur. Hedef kitleden beklenen geri bildirimin alinabilmesi diisiintildiigiinde
bu oran yeterli goriilmemektedir.

Tablo 29 — Ziyaretci Y Onergesi



N
25 0

EVET
%0

HAYIR
%100

Ziyaretgiler
mevcut

Tablo —29 ‘a gore web sayfalarinda ziyaretciler i¢in yonerge bulunan BESYO web sitesi 0(%0),

icin  yonerge 25

bulunmayan 25(%100)diir. Sayfa ile ilgili genel kurallarin ve sorumluluklarin belirtilmesi a¢isindan
olmas1 gereken yonerge tiim web sayfalarinda kullanilmamustir.

Tablo 30 — Yonetim Kararlari

N
25

EVET
1 | %4

HAYIR
24 | %96

Yo6netim kararlar1 mevcut

Tablo —30 ‘a gore web sayfalarinda yonetim kurulu kararlar1 bulunan BESYO web sitesi 1(%#4),
bulunmayan 24(%96)dur. Kurumsal seffaflik acisindan web sayfalarinda bulunmasi gereken
yoOnetim kararlar1 yeterli oranda bulunmamaktadir.

Tablo 31 — Memnuniyet ve Slkayet

Memnuniyet ve sikayet i¢in
tasarim mevcut

EVET
25 3 [ %I2

HAYIR
22 | %88

Tablo —31 ‘e gore web sayfalarinda memnuniyet ve sikayet i¢in kisim bulunan BESYO web sitesi
3(%12), bulunmayan 22(%388)dir. Web sayfalarinin amacina ulasabilmesi i¢in memnuniyet ve sikayet
hizmetleri yeterli diizeyde kullanilmamustir.

Tablo 32 —Lise Ogrencilerine Yonehk Bilgi
EVET

%12

HAYIR
%88

Lise 6grencilerine yonelik
bilgi mevcut

25 3 22

Tablo —32 ‘ye gore web sayfalarinda lise 6grencilerine yonelik kisim bulunan BESYO web sitesi
3(%12), bulunmayan 22(%88)dir. Web sayfalar1 igerisinde, gelecekte alanda yer bulabilecek kitlenin
bilgilendirilmesi boyutunda lise 6grencilerine yonelik bilgi hizmeti yeterli diizeyde kullaniimamagtir.

Tablo 33 — Sanal Tur

N EVET
25 0 [ %0

HAYIR
[ %100

Sanal tur mevcut 75

Tablo—33 ‘e gore web sayfalarinda sanal tur bulunan BESYO web sitesi 0(%0), bulunmayan 25(%100)
dir.  Internet teknolojisinin sagladig1 kolayliklardan olan sanal tur hizmeti web sayfalari tarafindan
kullanilmamustir.

Tablo 34— Kurum E-mail

Kurum e-maili mevcut

EVET

HAYIR

25

8 | %32

17 |°o68

Tablo — 34‘e goére web sayfalarinda kurum e-maili bulunan BESYO web sitesi 8(%32), bulunmayan
17(%68)dir. Hedef kitleye kurumsal iletisimde kolaylik saglayacak kurum e-mail adresi yeterli sayida
kullanilmamustir.



Tablo 35 — Haberler ve Duyurular
Haberler ve duyurular mevcut N EVET HAYIR

25 [ 12 | %48 13 [%52

Tablo —35 ‘ya gore web sayfalarinda haberler ve duyurular kismi bulunan BESYO web sitesi 12(%48),
bulunmayan 13(%52)dir. Hedef kitlenin bilgilendirilmesi boyutunda haberler ve duyurular hizmeti
yeterli oranda kullanilmamustir.

Tablo 36 — Yonlendirici Linkler
N EVET HAYIR
Yonlendirici linkler mevcut 23 7 1T 928 18 T%72

Tablo—36 ‘ye gore web sayfalarinda yonlendirici link bulunan BESY O web sitesi 7(%28), bulunmayan
18(%72)dir. Alan bilgisinin gelisiminde ve diger bilgi alanlarina ulagmada hedef kitleye yardimci
olacak yonlendirici linkler web sayfalar1 tarafindan yeterli oranda kullanilmamustir.

Tablo 38 — Ana sayfada Bulunan Linkler ve Dagilim1
Bir Sitede Akademik bilgi,Akademik faaliyet,Akademik

Bulunup personel,Akademik takvim, Anabilim dallari,Baglantilar,Bi

Digerinde limsel,Bilimsel faaliyetler, Branglar, Caligsmalar,Fotograflar,

Olmayan Geri bildirim, Igindekiler,interaktif servisler,internet
Linkler servisleri,Kurslar,Kurumsal ,Lisans programi,Lisansiistii

egitim,Listeler,Mail servisi, Miidiir yard1m0151,01anaklar,0gr
etim,Ogretim programi,Partner okullar,Programlar,Sinavlar,S
ite haritasi,Sosyal,Spor birligi, Spor salonu ¢alisma programi,
Sportif basari,Sehir tanitimi, Tesisler, Yazi Isleri, Yonetmelik,

Yiiksekokul kurulu, Yiiksekokul sekreteri
Iki Farkh Akademik birimler,Akademik ve 1dar1

Sitede ,Besyo hakkinda,Erisim ,Faaliyetler, Giris
Bulunan smavlari, Miidiir,Resimler,Site i¢i arama,Spor linkleri, Tanitim,

_ULj,E,k]_er Yavinlar,Yonetim kurulu , Yiiksekokul hakkinda
¢ Farkh Ders programi,Idari birimler,Linkler,Personel,Universite

Sitede Bulunan | Sayfa

l.iq!;ler
es Farklh | Ders igerikleri,Ogretim gorevlileri,Etkinlikler
Sitede Bulunan

Linkler
Iti Farklh | Yonetim,Iletisim, Tarihce,Duyurular
Sitede Bulunan

!‘inli!er
okuz Farkli | Genel bilgiler

Sitede

Bulunan Link
1 rkli [ Bolumler

Tablo 38’ e gore Bir sitede bulunup digerlerinde bulunmayan link sayis1 39, ki farkl1 sitede bulunan
link say1s1 14, Ug farkls sitede bulunan link sayis1 5, Bes farkl1 sitede bulunan link sayis1 3, Alt1 farkli
sitede bulunan link sayis1 4, dokuz farkli sitede bulunan link sayis1 1, Onbir farkli sitede bulunan link
say1st 1 olarak tespit edilmistir.

Tablo 38’ de goriildiigi gibi, bu ¢ok ¢esitlilik kurumlar arasi standardizasyon ¢alismasi yapilmadigini
gostermekte ve ayni zamanda kullanim amagclarimi da linkler araciligiyla ortaya koymaktadirlar.



SONUC

Sonug olarak, internet teknolojisinin ( web site ) sagladigi kolayliklar BESY O web sayfalarinda yeterli
diizeyde kullanilmamustir. Ozellikle gorsel agidan, animasyon, resim, sanal tur kullanilmamistir.
Bunun yani sira isitsel destekte degerlendirilmemistir. Web teknolojilerini kullanma boyutunda,
her kurulusun web sitesini ziyaret eden kullanicinin tatmini ve dolayisiyla ilgili kurulusunda siteyi
hazirlama amagclarina ulagsmalar1 kullanicilar sitede tutacak gorsel ve isitsel ¢ekicilik etkilidir. (Ulukan
ve Baraz, 2001)

Web sayfalar1 standardizasyon boyutunda incelendiginde karmasikligi onleyecek diizenlemeler
bulunmamaktadir. Internette bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi iizerine yapilmis calismalardan
biri Georgia Universitesi tarafindan yiiriitiilen, 6 asamal1 bir anket calismasidir. Bu ¢alismada web
sayfalarinda standardizasyonla ilgili gereklilik sayfa kalitesi ve kurum amacinin gergeklestirilmesinde
ana kategorilerden biri olarak belirlenmistir (Cebeci ve Bek, 1998).

Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinin genel olarak kullanimima bakildiginda, agirlikh
olarak asagida belirtilen 6 baglikta yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar; Béliimler, Genel Bilgiler,
Yonetim, Iletisim, Tarihce, Duyurular ‘dir. Teknolojide ve Ozellikle web site tizerinde yer almak
karar1 yeterli degildir. Bunun yaninda yer alacak bilgi ve basliklarin planli ve organize edilmis sekilde
yer almasi kurumun amacinin gergeklestirilmesi boyutunda énemlidir. Yukarida belirtilen 6 bashigin
gorsel, isitsel teknolojik desteklerle sunulmasi iletisimi daha etkili kilacaktir. ( Haggerty, 2001).



ONERILER

e Gorsel, Isitsel ve diger teknolojik destekler BESYO web sayfalarinda yer almalidir.

e BESYO?’ lar1 kendi biinyelerinde teknoloji destek gruplar1 olusturmalidir.

e Standardizasyon ¢alismalari i¢in BESYO’ lar aralarinda komisyonlar olusturmalidir.

e Ozellikle Ingilizce bunun yaninda diger dillerde de web sayfalarinin olusturulmasi saglanmalidir.

e Hedefkitleye kolaylik saglayacak dizayn i¢in linkler aras1 dolagim bir sistem dahilinde olmali,
ozellikle her sayfadan ana sayfaya link olmalidir.

e  Oziirliiler i¢in destek uygulamalar yer almalidir.

e lletisim igin gerekli bilgiler her web sayfasinda bulunmali 6zellikle kurum e-mail adresi yer
almalidir.

e Bilgilendirme agisindan kurum personeline ve hedef kitleye yonelik diizenlemeler yer almalidir.

e BESYO personeline e-mail adresi saglanmali ve web sayfasinda 6zge¢mis bilgileri ile yer
almalar1 saglanmalidir.

e BESYO’ lar1 web sayfalar1 {iniversite sayfasindan bagimsiz ziyaret edilebilmeleri i¢in akilda
kalacak kolay adreslere sahip olmalidir.

e Kullanicinin bilgiye hizli ve ekonomik ulagimi agisindan, site haritasi, site i¢i arama, text

versiyon vb. desteklerin web sayfasi i¢erisinde kullanilmasi gerekmektedir.
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