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OZET

Bu calismada 6zel bir spor hizmeti sunan orgiit i¢cinde spor uzmani olarak calisan
kisilerin ¢esitli sosyo demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmasi ve farkli tiikenmislik diizeylerindeki spor uzmanlarinin 6rgiitsel
baglilik durumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Veri toplamak icin Maslach Tiikenmislik
Olgegi(MTO) ve Orgiitsel Baglilik Anketi kullanilmustur.

Calismanin sonuglarina gore, medeni durumlarma gore Duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli yiikseklik, is degistirme olanaklarina gore Ozdeslesme-yerimseme-
uyusum-umursamazlik-yabancilasma alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Tiikkenmiglik diizeyleri farkli olan uzmanlarin 6zdeslesme-yerimseme-uyusum-yabancilasma
alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Baglilik, Spor Uzmani

AN INVESTIGATION OF SPORT SPECIALISTS’ BURN-OUT AND
COMMITMENT WHO WORK IN SPORT ORGANIZATION
Abstract

The goal of this study was to determine burn-out level of sport specialists’ according
to their socio demogrophic states and determine their organizational commitment level
according to their different burn-out level,

Data was collected Maslach Burn-out Scale developed by Maslach and Jackson in
1981 and Organizational Commitment Scale developed by Hosgdriir in 1997.

Results of this study revealed sport specialists have different emotional burn-out level
according to their morital status and also there were differences in their subscoles whic are
identification, colonialism, accomodation, indifrence and alienation, according the posibility
of job change. Specialist who had diffferences identification, colonialism, accomodation and
alienation.
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Giris

IIk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik kavrama;
daha sonra Maslach ve Jackson (1981, 1982 ve 1986) tarafindan tanimlanmistir ( Ergin,1992).
Maslach tliikenmeyi kisinin isinin 6zgiin anlami ve amacindan uzaklagmasi ve hizmet
gotiirdligli insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olmasi bigiminde tanimlamistir (Maslach,
1976).Tiikkenmeyi oOrgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger tepkilerden ayiran
ozellik, calisanlarin is geregi karsilastiklar1 kisilerle kurduklari sik ve yogun etkilesimler
sonucunda ortaya ¢ikmasidir ( Torun, 1996)

Tiikenmislik is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir
cokiintii halidir. Cesitli arastirmacilarin sdyledigi gibi tiikkenmislik diizeyi arttik¢a is doyumu
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diiser ve tiikenmislik yasayan kisi depresyon, anksiyete sonucunda ruhsal veya bedensel
sagligini yitirebilir (Ersoy, 2001).

Duygusal tiikkenme enerji yoksunlugu ve bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkendigi
duygusuna kapilmasiyla belirlidir. Duyarsizlasma ise ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere
birer insan yerine nesne gibi davranmalariyla kendini gosterir. Kisisel basarida diisme ise ve
is geregi karsilasilan kisilerle iligkilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma ile
ortaya c¢ikar. Tilkenme sonucunda yaraticilik yok olur, daha iyisi i¢in ugras verilmez. Ne
yaparsa yapsin, ne denli ¢abalarsa ¢abalasin durumda bir degisiklik yaratamadigi algisinin
kiside yarattig1 bir yilginliktir . Kisi isinde ilerlemedigini, hatta geriledigini diisiintir, harcadig1
cabanin bir ise yaramadigina inanir, gizilgiiciiniin (potansiyel) yetersizligini gorlip yilginlhiga
diiser (Diizyiirek, Unliioglu, 1992; Cam, 1993).

Tiikenmede kimi sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerin Onemli oldugu
belirlenmistir. Geng, bekar ve ¢ocuksuz kisilerde, evli, yaslt ve ¢ocuklulara gore, meslekte
daha yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gore
tikenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandigi bildirilmektedir. Is yiikiiniin agir, giinliik
calisma siiresinin uzun olup ¢alisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikkenmeyi
etkilemektedir (Aslan, Giirkan, Alparslan ve ark, 1996).) Ote yandan cinsiyet konusundaki
arastirmalar tutarli sonuglar ortaya koymamistir(Torun, 1996).

Isletmelerin en onemli amagclarindan birisi, is gdrenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almay1 ve isletmeye olan baglhliklarini artirmay1
saglamaktir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan galisanlarm, baghiligi olmayan g¢alisanlara gore,
orgiite ve liretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve orgiit icerisinde daha iyi bir performans
gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligr yiiksek olan calisanlar, isletmenin diger
iiyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiitsel bagliligini tespit edebilmek organizasyonlar i¢in ¢ok énemli bir husustur
(Obeng ve Ugboro, 2003).

Literatiirde baghlik kavrami ile ilgili olarak c¢ok c¢esitli tanimlarin yapildigi
goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik, bir bireyin, orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli
ve etkili baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir is goren, Orgiitlin amag ve
degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay,
2000).

Bu caligmada 6zel bir spor hizmeti sunan orgiit iginde spor uzmani olarak ¢alisan
kisilerin cesitli sosyo demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmasi ve farkli tikenmislik diizeylerindeki spor uzmanlarinin orgiitsel
baglilik durumlarinin aragtirilmasi amacglanmistir.

Yontem

Genel tarama modellerinden kesit alma yontemi kullanilan ¢alismamizda, arastirma
evreni calisma evreni ile ayni1 olup, 6zel bir spor hizmeti veren kurumda calisan 16 spor
uzmanindan olusmaktadir. Anketler arastirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmis ve
ayn1 yolla geri toplanmustir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci olarak tilkenme diizeylerinin
tespiti i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi(MTO), orgiitsel baglilik diizeylerinin tespiti icin Hosgériir'in -~ 1997 yilinda
“Isgorenlerinin Orgiitsel Tutumlarin1” dlgmeye yonelik olarak gelistirmis oldugu anket ve
arastirmaci tarafindan olusturulmus kisisel bilgi formu kullanilmistir.

MTO, Duygusal Tiikenme (DT), Kisisel Basar1 (KB) ve Duyarsizlasma (DYS) olmak
iizere li¢ boyutu vardir. Bu alt boyutlar i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa degeri
sirastyla DT i¢in .83, KB i¢in .72 ve DYS i¢in .65 olarak bulunmustur ( Izgar 2001). Bizim
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calismamizda ise sirastyla DT i¢in .82, KB icin .55 ve DYS i¢in .62 ve anketin tiimii i¢in .66
olarak bulunmustur. Hosgoriir'in (1997) yilinda “Isgorenlerinin Orgiitsel Tutumlarini”
6lcmeye yonelik olarak gelistirmis oldugu dlgcek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa degeri sirasiyla; Ozdeslesme alt boyutu icin .79,
yerimseme altboyutu icin .78, uyusum alt boyutu icin .76, umursamazlik alt boyutu 0.57,
yabancilagsma alt boyutu i¢in .14 olarak bulunmustur. 5 alt boyuttan olusan anketin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0=0.82 olarak tespit edilmistir ( Uziim,2005). Bizim ¢alismamizda
ise 0zdeslesme alt boyutu i¢in .91, yerimseme alt boyutu i¢in .86, uyusum alt boyutu i¢in .83,
umursamazlik alt boyutu .89, yabancilagma alt boyutu icin .82 ve anketin tiimii i¢in .94 olarak
bulunmustur.

Verilerin analizi: Katilimcilarin sosyo-demografik oOzelliklerini betimlemek i¢in
frekans analizi, g¢esitli degiskenlere gore alt boyutlarda tilkenmislik farklarina bakmak igin
n<30 ve gurup dagilimi homojen olmadig1 i¢in imkanlari olsa is degistirmek ve yar1 veya tam
zamanli ¢alistyor olmak degiskenleri icin Mann Whitney U, calistiklar isten en ¢ok doyum
sagladiklar1 alan degiskeni icin ikiden fazla gurup oldugundan dolay1r Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Tiikkenmislik diizeylerine gore baglilik alt boyutlarinda ki farklilasmay1 bakmak
icin de Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Bulgular
Arastirmanin baglica bulgulari agagida sunulan basliklar altinda incelenmistir.
1) Arastirma Gurubunun Baz Sosyo-demografik Ozellikleri

Arastirmaya 16 denek katilmis olup; %62,5 “ i erkek, % 37,5’ i bayanlardan
olugmaktadir. Bunlardan %43,8 ‘i evli iken , %56,3 ‘linlin bekar olduklar1 gdriilmektedir.
Katilimcilarin % 68,8 © 1 yar1 zamanli ¢alisirken, % 31,3 © ii tam zamanli ¢alismaktadir. Bu
calisanlar islerinden en ¢ok %68,8 ‘i psikolojik, %18,8 ‘i ekonomik ve %12,5 ‘i sosyal statii
ile doyum sagladiklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirma gurubunun % 50 ‘si imkanlar1 olsa
is degistireceklerini belirtmislerdir.(Tablo 1)

Tablo 1: Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikler

n %
cinsiyet bay 10 62,5
bayan 6 37,5
Medeni hal evli 7 438
bekar 9 56,2
Calisma Tam zamanh | 5 31,3
zamani Yar1 zamanh | 11 68,7
doyum psikolojik 11 68,8
ekonomik 3 18.8
Sosyal statii | 2 12,4

2) Arastirma Gurubunun Malach Tiikenmislik Olcegi Puanlar

Arastirma gurubunun tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindaki durumlarinin tespiti igin
frekans analizi yapilmis ve durum tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Arastirma Gurubunun Alt Boyutlarda Tiikenmislik Durumu

Yiiksek (n) Normal (n) Diisiik (n)
Duygusal tilkkenme 18 ve lizeri  (4) 12-17 Aras1  (2) 0-11 Arast (10)
Kisisel basar1 21’e kadar (10) 22-25 Aras1 (5) 26 velizeri (1)
Duyarsizlagsma 10 ve lizeri (1) 6-9 Arasi (2) 0-5 Arasi (13)
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Tablo 2 incelendiginde % 62,5 ¢alisanin Duygusal tiikenme alt boyutunda diisiik puan
araliginda oldugu, % 81,2 calisanin Duyarsizlasma alt boyutunda diisilk puan araliginda
oldugu ve %62,5 calisanin Kisisel Basar1 alt boyutunda yiiksek puan araliginda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3: Baz1 Degiskenlere Gore Tiikenmislik Puanlarimin Karsilastirilmasi
Duygusal T Kisisel Basar1 Duyarsizlagsma
AO=£SS Z AO4£SS Z AO=£SS Z
Is Evet 13,77€7,19 | -1,26 |20,37+£3,88 | -,26 3,25+4,30 | -,79
Degis. | Hayir 9,00+4,65 19,87+3,75 3,25+1,83
Calisma | Tam 12,45+6,29 | -1,19 | 21,60+£3,61 |-1,14 2,40+1,81 | -,51
Zamant Iy m 8,40+6,13 19,45+3,69 3,63+3,66
Medeni | bekar 14,44+6,36 | -2,50* | 19,22+4.38 | -1,07 3,4444,12 | -,428
evli 7,00+2,82 21,28+2,42 3,00+1,63
Doyum | psikolojik | 10,00+4,83 | Ki- 19,81+3,83 | Chi- 3,09+2,34 | Chi-
ekonomik | 14,00+11,5 | kare 20,00+3,00 | Square | 5,66+5,68 | Square
3 ,76 ,41 2,93
statii 13,50+6,36 22,00+5,65 ,50+,70
* p<0,05

Tablo 3 incelendiginde imkanlar1 olsa is degistirecekler, yar1 veya tam zamanli
calisanlar ve calistiklar isten en ¢ok doyum sagladiklar1 alanlar acisindan gruplar arasinda
alt boyutlara gore anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak bekar olan katilimeilarin evli olan
katilimcilara gdre Duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli yiikseklik bulunmustur .

Tablo 4: is Degistirme Degiskenine Gore Baghlik Puanlarinin Karsilastirilmasi

Is Degistirme
evet hayir Z
AO+£SS AO+£SS

O0zdeslesme 34,75+10,19 44,12+4,08 -1,95*

yerimseme 37,75+7,42 47,12+3,52 -2,68%

uyusum 33,00+4,37 40,25+3,57 -2,75%

umursamazlik 33,00+2,20 36,25+2,18 -2,50%*

yabancilagma 31,00+7,32 41,50+4,34 -2,80%*

* p<0,05

Tablo 4 incelendiginde deneklerin imkanlar1 olsa is degistiririm diyenlerin

demeyenlere gore tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 5: Tiikenmislik ve Baghhik Alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi

Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma Kisisel Basari
0zdeslesme -,40 -,66%* ,93%*
yerimseme S 7THE -,62% ,32
uyusum -,64%* -,38 ,29
umursamazlik -,20 -,25 -,04
yabancilagma -, 70%* -,34 ,05
**0,01<p *0,05<p
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Tablo 5 incelendiginde tiikkenmislik alt boyutlar1 ile o6rgiitsel baglilik alt boyulari
arasinda en anlamli, negatif yiiksek iligski (r= -,77) ile duygusal tiikkenme ve yerimseme, en
diistik iligki (r=-,04) ile kisisel basar1 ve yabancilagsma arasinda oldugu goriilmektedir.
Tablo 6: Tiikenmislik Puan Guruplarina Gére Orgiitsel Baghhk Altboyutlart
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Duygusal Tiikkenme
yiiksek normal diisiik Ki-kare
AO+SS AO+SS AO+SS
O0zdeslesme 38,00+12,51 | 30,50+10,60 41,80+6,57 2,72
yerimseme 36,50+8,42 | 34,504+6,36 46,50+4,03 8,26*
uyusum 32,75+4,34 | 31,00+5,65 39,30+4,08 6,93*
umursamazlik 34,50+3,69 | 35,00+1,41 39,70+2,66 0,61
yabancilagma 26,75+£8,53 | 34,50+3,53 40,00+4,45 8,13%*
Duyarsizlagma
yiiksek normal diisiik Ki-kare
AO4+SS AO4£SS AO4+SS
O0zdeslesme 20,05+ ,0 31,00+11,31 42,23+6,09 4,99
yerimseme 24,00+,0 35,50+7,77 44,43+4,53 4,73
uyusum 27,00+,0 32,00+7,07 38,07+4,29 3,95
umursamazlik 30,00+,0 36,50+3,53 39,76+2,35 2,80
yabancilagma 20,00+,0 32,00+,0 38,15+7,08 5,04
Kisisel Basari
yiiksek normal diisiik Ki-kare
AO+SS AO+SS AO4+SS
O0zdeslesme 37,00+£6,75 | 36,80+12,35 47,00+1,41 6,13*
yerimseme 41,57+6,24 | 40,80+9,88 46,00+6,58 1,10
uyusum 35,85+4,45 | 37,00+7,51 37,50+5,19 0,23
umursamazlik 34,71+2,98 | 33,40+2,40 39,68+2,06 2,24
yabancilasma 36,42+4,50 | 36,00+£9,60 36,25+12,98 0,50
*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde duygusal tilkenmesi diisiik olan isgdrenlerin yiiksek olan
isgorenlere gore yerimseme, uyusum ve yabancilagma alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmugtur.

Sonuclar ve Tartisma

Tablo 2 incelendiginde bu is yerinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin oldukga
diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde bekar olan katilimeilarin evli olan katilimcilara gére Duygusal
tikkenme alt boyutunda anlamli yiikseklik bulunmustur. Evlilik ve aile hayatindan alinan
doyumun ve aile yapisinin olumlu olarak algilanmasinin tiikenmislikle negatif korelasyona
sahip oldugu gorilmiistiir (Tevriiz, 1996). Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iliski
incelendiginde, sosyal destegin tiikenmislige karsi bir tampon gorevi gordiigline isaret
etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan yararlanmak tiikenmigligi azaltan, sosyal destek
kaynaklarindan yoksun olmak ise tiikenmisligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur. Yakin,
devamli, ulasilabilir bir aile ve dost cevresine sahip olmanin, bireye giiven veren ve
destekleyen nitelik tasidigr icin tiikenmiglik riskini azalttigi goriilmektedir (Tevriiz,1996).
Evlilerin bekarlara gére daha doyumlu olduklar1 bildirilmistir (Siinter ve ark,2006).
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Tablo 4 incelendiginde isgdrenin bilingli yada bilingsiz olarak oOrgiitiine duygusal
olarak baglanip kendi “ben™i ile orgiitii yiiksek diizeyde birlestirmedigi soylenebilir. Is
yerinde kendine 6zgii yer edinerek, igyeri kurallari ile tam bir uyusum i¢inde olmadigi
sOylenebilir. Algilamasi ve benimsemesi kendisi i¢in ¢ok zor olan duygu ve sartlar1 kabul
etmek istemedigi zaman, bir bakima geri ¢ekilerek, cevresinde ve Orgiitiinde olup bitenlere
ilgisiz kalip, gérmezlikten gelerek kayitsizlik gosterdigi goriiliir. Orgiitiin olumsuz kosullar
nedeni Orgiitlinden kopma noktasina gelebilir (Hosgoriir, 1997).  Kaldi ki imkan1 olsa is
degistirecek isgorenlerin bu tutumu ve durumu beklenen bir durumdur.

Tablo 6 incelendiginde Duygusal yonden daha az tiikkenen Isgorenlerin 6rgiit icinde
belli yeri ve gorevi kendi mali , kendi hakk: gibi gordiigii belirledigi sinirlar iginde denetleme
hakkin1 kendisinde gordiigii, orgiit icinde belirlenen kurallarla daha iyi uyustugu ve orgiite ve
yaptig1 ise daha az yabancilastig1 soylenebilir.

Ayrica kisisel basaris1 diisiik olan Isgdrenlerin yiiksek olanlara gére 6zdeslesme
altboyutunda olarak anlamli farklilik goriilmistiir. Kisisel basaris1 diisiik olanlarin ¢alistiklar
orgiitii daha 1yi 6ziimsemesi, kendini oraya ait hissetmesi, basarisizligin1 gizlemede ve eger
isiz kalirsa bagka is bulma sansinin az oldugu diisiincesinden kaynaklaniyor olabilir.

Sonug olarak isgdrenlerin tiikenmislik diizeyi ile baglilik diizeyi arasinda iliski oldugu
ve tiikenmislik diizeylerini azaltarak orgiitsel baghiliklarinin arttirilabilecegi goriilmiistiir. Bu
sayede de isgiici devrini azaltarak uzmanlagmig, nitelikli ve  verimli isgiicii kaybi
onlenecektir.
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