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ABSTRACT  The aim of this study is to examine the mediating role of anxiety in the effect of employees' perceptions of job insecurity on
organizational citizenship behaviors. Also, the aim of the study is to determine whether employees' perceptions of job insecurity,
organizational citizenship behaviors and anxiety levels differ according to demographic characteristics (status, gender, age
groups, marital status, child status, educational status and seniority). 268 permanent and contracted employees employed in
public and private sectors in Istanbul participated in the study. Research data were collected by questionnaire method. As a result
of the study, it was seen that there is a partial mediator role of anxiety in the effect of employees' perceptions of job insecurity
on organizational citizenship behaviors. In addition, employees' perceptions of job insecurity differ according to their status and
age groups; organizational citizenship behaviors of employees also differ according to their status. Anxiety level of employees
does not differ in terms of any demographic variables.
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Calisanlarin is Giivencesizligine Yénelik Algilarinin Orgiitsel Vatandashk
Davranislarina Etkisinde Kayginin Araci Rolii

Bu galismanin amaci, calisanlarin is giivencesizligine yonelik algilaninin érgiitsel vatandaghk davranislarina etkisinde kayginin araci
rolind incelemektir. Ayrica calisanlann is giivencesizligine yonelik algilannin, 6rgitsel vatandaslk davranislarinin ve kaygi
duzeylerinin demografik dzelliklere (stati, cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, gocuk durumu, egitim durumu ve isyeri kidemi)
gore farkhlagip farkllasmadigini belirlemek de arastirmanin amaglarindandir. Arastirmaya, istanbul'da kamu ve 6zel sektorde

0z istihdam edilen 268 kadrolu ve sozlesmeli calisan katilmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma
sonucunda, ¢alisanlarin is giivencesizligine yénelik algilarinin érgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinde kayginin kismi araci
roli oldugu gorilmistir. Ayrica calisanlann is giivencesizligine yonelik algilan; statiilerine ve yas gruplarina gore; galisanlarin
orgutsel vatandaslik davranislar da statilerine gére farklilasmaktadir. Calisanlarin kaygr diizeyi ise hicbir demografik degisken
acisindan farkhlik géstermemektedir.
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1. Giris

Dinya genelinde yasanan ekonomik krizler, kiiresellesme, degisen rekabet kosullari
calisanlarin is glivencelerinde blyiik degisimlere yol agmis ve is giivencesizliginde bir
artis meydana getirmistir. istikrarl ddnemlerde is giivencesi ile korunan calisanlar, bu
gelismelerle daha cok belirsizlik ile karsi kargiya kalmiglardir. isletmelerin koruyucu
politikalari yerini yeni isveren uygulamalarina birakmis ve galisanlarin is glivencesiz
kalmalar onlarin ruhsal sagliklarnini derinden etkilemistir (Onder ve Wasti, 2003: 639).

is giivencesizligi olgusu ozellikle 6zel sektér calisanlarini olmak tizere insanlar hem
ruhen hem de bedenen etkilemektedir. Calisanlarin kaygi diizeylerinde artis olmasi, is
giivencesizliginin ruhsal etkilerinden bir tanesidir. islerini kaybetme korkusu yasayan
ve Ozellikle evli olup gcocuklar olan bireyler, bdyle olumsuz bir durumla karsilagsmalari
halinde ailelerine bakamayacaklan endisesini daha fazla duyabilirler. s
glivencesizliginin birey Gzerindeki etkisinin yaninda 6rgtt agisindan da bazi sonuclar
bulunmaktadir. Ornegin calisanlanin 6rgiite kargi olan tutumlan dzerinde is
glivencesizligi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Giinimiizde (izerinde énemle durulan
‘Orgiitsel Vatandashk Davranisi’ da is giivencesizliginin etkileyebildigi konulardan bir
tanesidir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi, calisanlarin is tanimlarinda belirtilenlerin
disinda kalan ve géndilliiliik esasina dayanan ekstra davraniglarini igermektedir. isini
kaybedecegini distinen calisanlarin muhtemelen kaygi diizeyleri de yikselecek ve bu
kisiler de is tammlarinin 6tesindeki rol davranislarini sergilememe egilimi
gosterebileceklerdir. Yine isini kaybedecegdini diisiinen galisanlar, yeni is aramak icin
zaman ayiracaklar ve 6rgit icin kullanilmayan bu zamanlar da mevcut 6érgiitin
aleyhine olacaktir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin is glivencesizligine yodnelik algilannin érgitsel
vatandashk davranigslarina olan etkisi ve bu etkide calisanlarin sirekli kaygi
dizeylerinin aracihk rolinin olup olmadigi belirlenmek istenmistir. Calisanlarin is
glvencesizligi algilarinin, érgitsel vatandaslik davranislarinin ve kaygi diizeylerinin
ortaya konmasi amaci ile ¢alisanlara iliskin élgciimler gerceklestirilmistir. Bu dlciimler
ile calisanlarin is glivencesizligi algilarinin érgiitsel vatandaslik davranisina etkisi ve bu
etkide kayginin araci roliintin olup olmadigi degerlendirilmistir. Yine is glivencesizligi,
orgltsel vatandashk davranisi ve kayginin calisanlarin demografik degiskenlerine gére
farkhlik gésterip gostermedigini belirlenmesi de arastirmadaki hedeflerden birisidir.

Arastirmada o6ncelikle kavramsal cerceve Uzerinde durularak; is glivencesizligi,
orgltsel vatandaslik davranisi ve kaygr kavramlan aciklanmaktadir. Ardindan
gerceklestirilen arastirmanin ydntemi, arastirma sonucunda elde edilen veriler
1Isiginda yapilan analizler ortaya konmakta ve son olarak da arastirmada bulunanlar
sonug ve tartisma kisminda ele alinmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Giivencesi(zligi)

1990'h yillarda yasanan ekonomik buhran ve bu buhran sonucunda Avrupa tilkelerinde
ortaya cikan sorunlar isletmelerde is glivencesizligi konusunu giindeme getirmistir.
isletmelerin kapanmasi, yeniden yapilanma calismalar gecici is stzlesmelerinde bir
artisa neden olmus ve ekonomik sistemde bazi degisimler meydana getirmistir.
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Yasanan bu degisimler ise is glivencesizliginin giderek énem kazanmasina neden
olmustur (De Witte, 2005: 1). is giivencesizligini tanimlamadan @nce is giivencesi
kavramindan bahsetmek daha dogru olacaktir. Calisanin haklarini keruma anlami
tasiyan is glivencesi isverenin, isci ile kurdugu iliskiyi gecerli nedene dayandirmaksizin
sonlandirmasini sinirlayan, bu iligkiyi yasal bir cerceveye koyarak yapilan hizmet akdine
sureklilik kazandiran, koruyucu normatif diizenlemelerdir (Kaya, 2002). Baska bir deyis
ile galisma hakkinin koarunmasi anlamina gelen is giivencesi kavrami, ¢alisanin hakl
ve/veya gecerli bir neden olmaksizin hizmet iliskisine isveren tarafindan son
verilmesini sinirlamaktadir. Bununla birlikte is glivencesi, hizmet iliskisine siireklilik
kazandirmakta ve calisanin korunmasina vyénelik normatif dizenlemeleri
icermektedir. (Demir, 1999: 30). Probst (2003)'a gore ise is glivencesi, calisanin isinin
devamliligi ydnindeki algisidir (Probst, 2003: 451).

is giivencesi kavrami; gelecek icin bir giiven yaratmasi, isveren ve isci arasinda calisma
barisini saglamasi ve etkinlik, verimlilik artislan, toplumsal denge ve degerlerin
devamini saglamasi acisindan dnemli bir yere sahiptir (Poyraz ve Kama, 2008:144). is
glivencesi, calisanlara belirli bir diizen ve istikrarl bir calisma ortami saglamasi ve bu
ortamin sirdirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan tanimlardan da
anlasildigi tizere is glivencesi galisanin yasal olarak isine devam hakkinin karunmasi ve
hakli ve gecgerli bir neden olmaksizin isten cikarilmasini engelleyen normatif
diizenlemeleri icermektedir. Ancak 1980’lerin sonlari 1990’1 yillarin baslarinda Avrupa
ve Amerika’'da yasanan ekonomik sikintilar, bircok is yerinin kapanmasi ve gegcici is
stzlesmelerindeki artig, calisanlarin is gtivencesini tehlikeye atmis ve is glivencesizligi
kavramini 6nemli bir hale getirmistir (De Witte, 2005:1).

is giivencesizligini arastiran ilk arastirmacilar Greenhalgh ve Rosenblatt (1984)tir.
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is glivencesizligini; calisanin, isini glvende
hissetmemesi, isine devam etmek istedigi halde isinin devamhhg konusunda bir
tehdit algilamasi olarak tanimlamiglardir (Greenhalgh ve Rosenblatt (1984). De Witte
ve Naswall (2003) ise is giivencesizligini; kisinin, isinin devamliligi konusunda
belirsizlik hissetmesi (De Witte, Naswall; 2003), kisinin isini kaybetme konusunda
hissettigi belirsizlik ve tehditin bireyde yarattigi endise (De Witte, 2005) olarak
tanimlamiglardir.

Yapilan tanimlardan vyola c¢ikarak is glivencesizligini, bireyin isine devamlihg
konusunda hissettigi belirsizlik ve tehdit olarak ifade etmek mimkdndur. Belirsizlik,
bir olayin meydana gelip gelmeyeceginin bilinmemesidir. Belirsizlik ortaminda birey,
isletmenin gelecekte kendisine veya yaptigi ise ihtiyag duyup duymayacagni
bilememektedir (Dede, 2017: 18). Calisanin is glivencesizligi algisi, sadece calisanin
isini kaybedecegi yoninde bir alglyr icermemektedir. Kariyer firsatlarinin
varligi/yoklugu, yaptigi isin niteligi, cahsma kosullarinin énemi de calisanin is
glivencesizligi diizeyini belirlemede etkili olmaktadir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989:
806). Cakir (2007) da is glivencesizliginin unsurlarini; “belirsizlik, calisma kosullarinin
degiskenliginden kaynakl tehdit algisi ve kaygi” olarak ifade etmistir (Cakir, 2007).

is guvencesizligi kavraminin bireyler Gzerinde bir takim etkileri bulunmaktadir.
Bunlardan biri calisanlarin stres diizeylerindeki artistir (Digin ve Unsar, 2009: 133).
Stres sonucunda calisanlarnin kaygi seviyelerinde de artis gozlenmistir (Altan vd.,
2004:11). Diinya Saghk Orgiitii ve Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin yayimladig ortak
raporda da is glivencesizligi, calisanlarin isle ilgili yasadigi stresin nedenleri arasinda
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gbsterilmistir (Secer, 2008: 273). Bu sonuc is glivencesizliginin bireyler (izerinde neden
oldugu stresi destekler niteliktedir (Digin ve Unsal, 2010: 141).

is giivencesizligi bireysel agidan kisinin is doyumunu diisiirmekte ve saghigina zarar
vermekte iken drgit agisindan da iste kalma konusunda isteksizlige ve performans
distkligine sebep olmaktadir (Klandermans ve Vuuren, 1999:145). Sverke vd.
(2002) is guvencesizliginin is tutumlarindan is doyumu ve ise baghlik; 6rgutsel
tutumlardan érgitsel baglilik ve giiven; saglk acisindan zihinsel ve fiziksel saglik; is
davranislarindan da performans ve isten ayrnilma niyeti Gzerinde etkili oldugunu ileri
strmuslerdir (Cakir, 2007).

is glivencesizligi ayrica drgit tizerinde de bazi olumsuz sonuclara neden olmaktadir.
Bu olumsuz sonuclar; isten ayrnilma niyeti, calisan maotivasyonu, calisanin érgitsel
baghhgi, orgiitsel vatandashk davranisi ve 6rgiit acisindan calisanlarin is tatminleri
seklinde sayilabilir. Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan calismada, calisanin is
glvencesizligi algisi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Poyraz ve Kama, 2008:156). Benzer sekilde Ashford vd. (1989) de is
glivencesizligi ile tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan arastirmada, is glivencesizligi algisi
ve drgltsel baghhk arasinda negatif, is givencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucu ortaya konmustur (Poyraz ve Kama, 2008:
156). Ashford vd. (1989) yaptiklari arastirmada calisanlarin is glivencesizligi algilarinin
is ile ilgili bazi tutumlara olumsuz etki ettigini belirtmislerdir. is giivencesizligi algisinin
yarattigi olumsuz etkiler ise drgiitsel bagliigin, drgiitsel vatandaslik davranisinin ve
cahsan memnuniyetinin azalmasi seklindedir. Diger bir olumsuz etki ise is
glivencesizligi algisinin yiiksek oldugu isletmelerde calisanlarin istifalarinin artmasi
seklindedir.

Calisanlarda hem fiziksel hem de zihinsel saglk sorunlarina neden olabilen is
glivencesizligi, cahsanlarin bagisikhk mekanizmalari ve stres seviyeleri (zerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. is giivencesizligi algisinin artmasi ile yasanan stres,
calisanlarda uyku problemleri, bas donmesi, kalp carpintisi gibi sikayetlere yol
acmaktadir (Ashford vd., 1989: 822). Ayrica calisanlarin yasadiklar stres isletmelerde
devamsizlik, verimlilik kayiplan ve saglik harcamalan gibi maliyetlere neden olmakta
ve bu maliyetler sirketler icin oldukca yiksek rakamlara ulasabilmektedir (Shilling,
1987). Secer (2011) de 50d ile istihdam edilen arastirma gérevlileri tzerinde, is
glivencesizliginin isten ayrilma ve yasam doyumu (zerindeki etkilerini arastirmistir.
Arastirma bulgularina gére calisanin is giivencesizligji yasamasi bireyin bir adaletsizlik
yasadigini diisiinmesine neden olmakta ve calisan, ugradigi adaletsizlige bilincli bir
sekilde performansini disirerek karsilik vermektedir. Calisanin is glivencesizligi algisi
sonucunda bilingli olarak disik performans goéstermesi ve icine kapanmasi
sonucunda ise bireyin yasam doyumu olumsuz etkilenmektedir (Secer, 2011: 58).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Cahsanlann is performansi, endistri ve drgiit psikolojisi alaninda ele alinan en 6nemli
konulardan bir tanesidir. Calisanlarin performansini etkileyen ve érgitsel isleyise katki
saglayan 6nemli bir konu ise calisanlann davranislandir. Calisanlarin davranis bigcimleri
orgitlerin isleyislerine katkisindan dolayr arastirmalara konu olmus ve buyik ilgi
gbrmistir (Lee ve Allen, 2002:131). Arastirmalara konu olan davranis bicimlerinden
biri de drgiitsel vatandaslik davranisidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami 1983
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yilinda yazina girmis ve isletmelerin rekabet edebilmeleri, cevredeki hizli degisime
ayak uydurabilmeleri, hayatlarini sirdirebilmeleri icin c¢alisanlarin bigcimsel rol
tanimlarinin yetersiz kalmasi ile 6nem kazanmaya baslamistir (Dede, 2017:71).
Literatdr incelendiginde 6rgiitsel vatandaslik davranisinin, ¢alisanin is taniminin
otesinde, kendi istegine bagl olarak gosterdigi caba ve ekstra rol davranisi (Organ,
1997) olarak tanimlandigi gériilmektedir. Farkli bir tanimda ise 6rgiitsel vatandashk
davranisi, bicimsel go@rev zorunluluklarinin 6tesine gecen, bireyin kendisinden
istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlanmistir (Greenberg ve Baron,
2003:372). Podsakoff vd. (1997)'ye gdre drgiitsel vatandashk davranisinin érgitsel
performans (zerinde etkisi bulunmaktadir (Podsakoff vd., 1997: 262). Bu sebeple
orgltsel vatandashk davranisi, arzulanan ve érgiitsel etkililige katki saglayan birey
davranislanini icermektedir (Organ, 1997:87).

Orgiitsel vatandaslik davranisini, yapilan tanimlar dogrultusunda, cahsanin formal is
tanimi disinda, kendi istegine bagh olarak gésterdigi ekstra caba olarak ifade etmek
mumkiindiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1989) tarafindan bes boyutta ele
alinmisti. Bu bes boyut; Fedakarlik, Sivil Erdem, Vicdanhlik, Nezaket ve
Sportmenlik'tir (Bozkurt ve Bal, 2012: 45). Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlari
asagida aciklanmaktadir.

Fedakarhk: Calisanin, diger orgit UOyelerine g6nilli olarak yardim etmesi
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351) seklinde tanimlanan fedakarlik boyutu,
digergamhk olarak da adlandinimaktadir. Bu boyutta birey, 6rgitiin diger
cahsanlarinin gorevlerini yapmasinda veya sorunlarini gézmesinde onlara yardimci
olmaktadir (Organ, 1989: 295). Fedakarlk boyutundaki calisan davranislarina;
calisanlarin arag gere¢ kullanmasina yardimcr olmak, gérevlerini zamaninda
bitirebilmeleri icin destek olmak, bilgiye erisimlerine yardimci olmak (Allison vd.,
2001), yeni baslayan satis elemanlarina satis becerileri konusunda bilgi vermek,
onlarla satis stratejilerini paylasmak gibi davranislar drnek olarak verilebilmektedir.
GCahsanlann, arkadaslarina yardim etme davranisi géstermesi, koordinasyonu
arttirmak ve iyi bir calisma ortami olusturmak agisindan 6nemlidir. Ayrica
calisanlarin fedakar davranislar, yéneticilerin zamandan tasarruf etmelerine imkan
saglamaktadir. Kazanilan zaman, daha iyi bir gelecek icin yénetim planlarinin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesine katkida bulunabilmektedir (Sanal, 2013:
532).

Sivil Erdem: Graham (1989) tarafindan tanimlanan sivil erdem, sorumluluk bilinci
ile 6rgltiin politik yasamina katilmayi ifade etmektedir (Karaaslan vd., 2009: 141).
Podsakoff vd. (1994) tarafindan ise sivil erdem, “6rgitin icerisindeki yasama etkin
katilimi ifade eder” seklinde tanimlanmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
Orgiit icerisinde toplantilara katilma, gériis bildirme, orgiitsel gelisime destek
olma, ¢bzim onerileri sunma gibi davranislar ve bunlarn gondllt olarak
gerceklestirmesi sivil erdem davranisina drnek olarak gosterilebilmektedir (Sanal,
2013:532-533).

Vicdanhlik: Vicdanhhk, resmi kurallara uyma ve daha fazlasini gergeklestirme
arzusu ile calisanin ise baghligi olarak ifade edilmektedir. Vicdanhlik, bireyin sahip
oldugu roliin gereklerinin de 6tesine gecen davranislarini belirtmektedir (Allison
vd., 2001). Farkh bir tanimda da vicdanhlik, rol davranislarini geregi gibi yerine
getirmek seklinde ifade edilmektedir (Organ, 1989: 295). Organ ve Lingl (1995),
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vicdanliik davraniglarina 6rnek olarak; c¢alisma zamaninin etkili kullaniimasi
konusunda dikkatli olma, ise devam konusunda titizlik gosterme, is yerinin
kurallarina uyma gibi davranislari gostermektedirler (Sezgin, 2005: 324).

Nezaket: Nezaket, kisaca barisi koruma anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle
nezaket; basan ve mesleki gelisim adina bir arkadasini cesaretlendirme, tesvik
etme davranisinda bulunma ve bir sorunu dnceden fark ederek énleme igin ¢aba
gbstermektir (Organ, 1989: 295). Bu boyutta, calsanlar davranislarini
gerceklestirmeden 6nce diistinceli ve kontrolli olarak diger arkadaslarini da
davranislarn ya da kararlan hakkinda bilgilendirirler. (Allison vd., 2001).

Sportmenlik: Sportmenlik, ¢alisanin istekli olmasi ve sikayet etmeden mevcut
kosullardan razi olmasidir (Netemeyervd,. 1997: 86). Nezaket, calisanin karsilastigi
sorunlara ¢dziim Gretmesi, sorunlardan dolayl sikayet etmemesi ya da kigik
problemleri biyitmemesi anlamlarina da gelmektedir (Organ, 1989: 295; Allison
vd., 2001). Bu boyut cahsanlarin érgite karsi olumlu tutum sergilemesi ve
karsilasilan sorunlan blylitmeden, istekli olarak galismalarini ifade etmektedir
(Sezgin, 2005: 324).

Orguitsel vatandashk davranisi, isletmelerin rekabet edebilmeleri ve etkili olabilmeleri
acisindan 6nem tasimaktadir. Deluga (1994)'ya gore de orgitsel vatandaslik
davranisinin boyutlarindan her biri drgitsel etkililige katkida bulunmaktadir (Sezgin,
2005: 322). Orgitsel etkililik maddi kaynaklardan ziyade insan kaynaginin niteligine
baglidir. Bircok arastirmaci tarafindan 6rgiitsel vatandashk davranisinin, érgiitsel
etkililik igin dnemli oldugu vurgulanmistir (Organ, 1997; Podsakoff ve MacKenzie,
1997). Girbiz (2011) tarafindan yapilan arastirmada da calisanlarin orgitsel
vatandaslk davraniglari ile is tatminleri ve is performanslari arasinda yiiksek diizeyde
pozitif iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir (Girbiz, 2011: 186).

2.3. Kaygi

Stres, modern toplumlarnn yeni hastahgidir ve giinliik yasantimizin olmazsa olmaz bir
parcasidir. Yasamdaki degisimler farkina varlmasa da insanlar igin stres
yaratmaktadir. 17. ylizyilda musibet, elem, felaket, keder, dert, bela, gibi manalarda;
18 ve 19. ylizyilllarda ise baski ve gic¢ gibi manalarda kullanilan stres, Latince stzciik
olan “estrictia”’dan gelmektedir. Stres tanimlarina bakildiginda, Ciiceloglu (1994)
tarafindan stres, "bireyin fiziksel ve sosyal cevresindeki uyumsuz sartlar nedeniyle,
fiziksel ve ruhsal sinirlarinin étesinde harcadigi gayrettir" (Gigld, 2001: 92) seklinde
tanimlanmistir.

Stres; bir degerlendirme ve algl sonucunda olusan, dnleyici bir amag tasiyan, biyolojik
veya duygusal tepki verme olarak da tanimlanmakta ve yapilan arastirmalar stresin
fiziksel ve ruhsal hastaliklar ile bagini ortaya koymaktadir (Cohen, 1990). Yasanan
stresin ruhsal etkilerine bakildiginda kaygi ile iliskili oldugu gérilmektedir
(Hovardaoglu,1997:128). Akut veya kronik stres kisinin savunma diizenegini bozarak
kaygiya yani anksiyeteye neden olmaktadir (Altan vd., 2004:11). Kayg! ve depresyon
da duygusal islev bozuklugu ile en cok iliskili olan duygu durumlandir (Correll,
1984:979).

Kaygi, Yunanca “anxsietas” stzcigiinden gelmekte ve endiselenmek, korkmak ve
merak etmek anlamlarnni tasimaktadir. Kaygi, genel olarak insanin gevresel olaylara
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gosterdigi duygusal tepkileri icermektedir. Kaygl, gelecege ydnelik endige ve gerginlik
banndirmaktadir. Gelecegin belirsiz olmasi da kiside kaygi yaratmakta, kisinin gergin
ve huzursuz olmasina neden olmaktadir (Kaya ve Varol, 2004: 32). Ciceloglu (1991)
kayginin nedenlerini; cevredeki destegin kesilmesi, olumsuz bir sonug beklentisinde
olma, bireyin inandigi degerlerden farkh bir davranis gostermesi ve gelecekte ne
olacaginin bilinmemesi seklinde siralamistir (Kaya ve Varol, 2004: 37-38). Calisanin
yasadigi kayginin boyutu disiik veya yiiksek seviyelerde olabilir. Eger kaygi dizeyi
yuksek ise panik atak ndbetleri yasanabilir, panik nébetlerine neden olmayan kaygilar
ise normal kabul edilmektedir (Uludag vd., 2014: 78). Kaygi diizeyinin yliksek olmasi
hastaneye yatis boyutlarina ulasabilmektedir.

Kaygi, Oner ve Le Compte (1983) tarafindan durumsal ve siirekli kaygi olarak ikiye
aynlmistir. Durumsal kaygi, belirli durumlarin tehdit olarak algilanmasi iken, sirekli
kaygi her ortamin birey tarafindan stres verici sekilde algilanmasini ifade etmektedir.
Durumsal kayginin stres ile miicadelede tetikleyici bir rol oynamasina karsin, strekli
kaygi durumunda stresle basa ¢ikma mekanizmasi yetersiz kalmaktadir (Hovardaoglu,
1997:128). Bireyin yasadigi durumsal ya da siirekli kaygi durumu bazi sikayetlere de
neden olmaktadir. Bunlar kayginin siiresine, siddetine gotre gecici veya kalc
olabilmektedir. Gegici yani akut kaygi yogun ve kisa siirelidir; stirekli yani kronik kaygi
ise daha az yogun ancak daha uzun sirelidir.

Cahsanlann, isletmede geleceklerine dair bir bilinmezlik hissetmeleri, isten
cikanlacaklarnna dair olumsuz bir algilannin olmasi calisanlarnn kaygi dizeylerinin
artmasina neden olmaktadir. Nitekim Dursun ve Bayram (2013) da yapmis olduklari
calismada, calisanlarin kaygr dizeylerindeki degisimin vyaklasik %Z27'sinin ig
glvencesizligi algisindan meydana geldigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica is
glivencesizligi algisi arttikca calisanlarin kaygr dizeylerinin de arttigini tespit
etmislerdir (Dursun ve Bayram, 2013: 26). Dolayisiyla is giivencesizligi, kaygiya neden
olan ve bireyin ruh saghgi Gizerinde olumsuz etki yaratan konulardan bir tanesidir. Boya
vd. (2009), bir gemicilik firmasinda calisan 125 kisi ile yaptiklan arastirmada, is
glvencesizligi ile fiziksel ve zihinsel saglik sikayetlerinin anlamh sekilde iligkili
oldugunu tespit etmislerdir (Boya vd., 2009: 613). Kaygi, kisilerin kontrolii kaybetmesi
durumunda olugsmaktadir. Ciinkd insanlar etraflarinda ortaya cikan gelismelerin kendi
kontrolleri altinda gerceklesmesini isterler (Uludag vd., 2014: 77). Ancak ¢alisanlarin
is glivencelerinin olmasi durumu bazi durumlarda kendi kontrollerinde degildir ve bu
da kisilerde kaygi olusturmaktadir. is giivencesizliginin belirgin etkileri daha cok
cahsanlarin saghk durumlan {zerinde gorilmektedir (Cakir, 2007:128). Ozel saglik
sektdriinde calisan hemsireler ile yapilan arastirmada, hemsirelerin algiladiklan is
glivencesizligi seviyeleri (niteliksel ve niceliksel), kaygi ve depresyon ile yiiksek
derecede iliskili bulunmustur (Boya vd., 2008: 613). Klandermans (1999) da yaptigi
arastirmada, cahsanlarin is glivencesizligi algilarinin psikolojik iyi olus hallerini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir (Klandermans, 1999: 146). Benzer bulgulara
ulasan Hellgren vd. (1999), uzun siiren is glivencesizligi kaygisinin, calisanlarin fiziksel
ve psikolojik sikayetlerinde artis meydana getirdigini bulmuslardir. Bu durum issiz
kalma endisesi ve gelecege iliskin belirsizligin yarattigi gerilimin etkisini giderek
zaman icerisinde artirdigini gostermektedir (Hellgren vd., 1999).

Cahsanlann yasadigi stres ve kaygi diizeyleri onlarin fiziksel ve psikolojik siddete olan
egilimlerini arttirmaktadir (Kapar, 2012: 80). OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii (2012) raporuna gére is giivencesizligi, ruhsal bir hastaliga yakalanma riskini
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%33 arttirmaktadir (Kapar, 2012: 82). Bu nedenle calisanlarin performansi, isletmenin
verimliligi ve toplumun saghgi acisindan is glvencesi(zligi) kavrami blyiik dnem
tasimaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GUindmiz is dlnyasinda calisanlanin is glvencesi konusu giderek 6nem
kazanmaktadir. is giivencesini tehdit eden unsurlar ise kamu ve tzel sektérde yasanan
degisimler, yeniden yapilanmalar, birlesmeler ve kigtlmelerdir. Bu baglamda is
giivencesizligi konusunun calisan ve érgiit acisindan bazi sonucglan bulunmaktadir. is
glivencesizligi algisi yasayan bir calisanin yapilan arastirmalar sonucunda ruhsal ve
fiziksel saghginda bazi bozulmalar meydana geldigi ortaya konmustur. Ruhsal
sorunlara bakildiginda, uzun sireler is glivencesizligi yasanmasinin kisilerde kaygi
bozukluklarina yol actigi bilinmektedir. Bu durumun calisanin sagliginin bozulmasina
ve isine karsi olan sorumluluklarini yerine getirmesine engel olacagi distntlmektedir.
Orgiit agisindan ise calisanin formal is tanimlan disinda goniilliililk esasina dayanan
ve ekstra rol davranisi olarak tanimlanan érgitsel vatandaslik davranisi Gizerinde de
olumsuz etkiye yol acacaktir.

Bu dogrultuda calisanlarin is giivencesizligi algisinin, sirekli kaygi diizeyi ve érgitsel
vatandaslhk davranisi ile iliskili oldugu, ayrica is givencesizligi algisinin galisanlarin
kaygi durumlarini ve érgitsel vatandaslik davranislarnni etkiledigi diistiniilmektedir.
Buna bagli olarak arastirmanin temel amaci; calisanlarin is glivencesizligi algisi, stirekli
kayg! dizeyleri ve 6rgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemek ve
calisanlarin is glvencesizligine ydnelik algilarninin drgitsel vatandaslk davranislarina
etkisinde kayginin araci roli olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin alt
amaclanndan bir tanesi ise calisanlann is givencesizligi algisinin, strekli kaygi
diizeyinin, 6rgitsel vatandaslik davranisinin calisanlarin demografik degiskenlerine
gore farklihk gosterip géstermediginin belirlenmesidir.

is giivencesizligi konusu ile ilgili tlkemizde yapilan arastirmalarda, bu durumun
yarattigi psikososyal riskler ve agmis oldugu zararlar izerinde pek durulmamistir. Bu
arastirma ile is giivencesizliginin hem bireyler Gizerinde yarattii psikososyal etkileri
incelenmekte hem de d&rgitler acisindan bakilarak, o6rgitsel vatandaslk
davraniglarinin is glivencesizliginden ne dizeyde etkilendigi ortaya konulmak
istenmektedir. Bunlar da arastirmanin énemini olusturmaktadir. is givencesizligi,
surekli kayg! ve orglitsel vatandaslik davranisinin birlikte ele alindigi bir calismaya
rastlanmamis olmasi da arastirmanin bir diger Gnemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde bahsedilen ve yukarda agiklanan tiim bilgiler sonunda arastirmanin
modeli ve hipotezleri asagida gtsterilmektedir
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Kaygi

OvD

Sekil 1. Arastirma Modeli

Degisken adi
Cinsiyet

Yas gruplari

Medeni Durum

Egitim Durumu

Cocuk
Statii

isyeri Kidemi

A 4

» Hu Gahsanlann is glvencesizligine yonelik algilarimin  6rgitsel vatandashk
davraniglarina etkisinde kayginin araci rold vardir.

* Ha: Cahsanlann is givencesizligine yonelik algilan demografik degiskenlerine gore
farkhlasmaktadir.

* Hs: Calisanlanin kaygi diizeyleri demografik degiskenlerine gére farklilagsmaktadir.

» Hg4: Cahsanlann o6rgitsel vatandashk davraniglari demografik degiskenlerine gére
farkhlasmaktadir.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi olarak istanbul'da istihdam edilen kamu ve &zel sektér
cahsanlan belirlenmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yolu tercih edilmistir.
Arastirmaya istanbul'da kamu ve o6zel sektérde calisan 268 kisi katilmistir.
Katilimcillanin 19071 kadin (%70,9), 78'i erkektir (%29,1). Katilimcilardan 176 kisi
(%65,7) 20-30 arasi yas grubunda, 79 kisi (%29,5) 30-40 arasi yas grubunda ve 13 kisi
(%4,9) de 40 ve lzeri yas grubunda bulunmaktadir. Katiimcilarin 88'i evli (%32,8) ve
180'i bekardir (%67,2). Arastirmaya katilanlardan 61'i en fazla lise (%22,8), 76's1 6n
lisans (%28,4), 781 lisans (%29,1) ve 53’0 lisansistl (%19,8) mezunudur.
Katihmecilarin 59'unun ¢ocugu varken (%22) 209'unun cocugu yoktur (%78) ve 146°si
stzlesmeli statiideyken (%54,5) 122'si kadroludur (45,5). Arastirmaya katilanlarin
isyeri kidemleri; 1 yildan az 75 kisi (%28), 1-5 yil arasi 140 kisi (%52,2), 5-10 yil arasi
39 kisi (%14,6) ve 10 yil ve tzeri 14 kisi (%5,2) seklinde; toplam kidemleri ise 1 yildan
az 18 kisi (%6,7), 1-5 yil arasi 115 kisi (%42,9), 5-10 yil arasi 70 kisi (%26,1) ve 10 yil
ve Uzeri 65 kisi (%24,3) seklinde dagilmaktadir (Tablo 1).

Frekans (%)
Kadin 190 70,9
Erkek 78 29,1
20-30 arasi 176 65,7
30-40 arasi 79 29,5
40 ve Uzeri 13 4,9
Evli 88 32,8
Bekar 180 67,2
Lise ve alti 61 22,8
On lisans 76 28,4
Lisans 78 29,1
Lisansisti 53 19,8
Var 59 22,0
Yok 209 78,0
Sozlesmeli 146 54,5
Kadrolu 122 45,5
1 yildan az 75 28,0
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Degisken adi Frekans (%)
1-5 yil arasi 140 52,2
5-10 yil arasi 39 14,6
10 yil ve Gzeri 14 5,2

Toplam Kidem 1 yildan az 18 6,7
1-5 yil arasi 115 42,9
5-10 yil arasi 70 26,1
10 yil ve lizeri 65 24,3

Tablo 1. Arastirma Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

3.4. Veri Toplama Araclari

Anket yontemi, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilmistir. Orneklemin
demografik 6zelliklerine iliskin (statl, egitim dizeyi, yas, cinsiyet gibi) ifadeler anket
formunun ilk kisminda yer alirken, arastirma degiskenlerine iliskin &lgekler anketin
ikinci kisminda bulunmaktadir. Anket formunda (¢ adet dlgek bulunmaktadir.

Cahsanlarnn is giivencesizligi algisini 6lgmek igin Ashford, Lee ve Bobko (1989); De
Witte (1999); Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen ve Seker
(2011) tarafindan Turkce'ye cevrilen “is Giivencesizligi Algisi Olcegi” kullanilmistir
(Dede, 2017: 135). Olgek 2 boyuttan ve 9 ifadeden olugmaktadir. Niceliksel isg
glvencesizligi boyutu 4 ifadeden ve niteliksel is glivencesizligi boyutu 5 ifadeden
olusmaktadir. Olcek, olumsuzluk ifade eden bir dlcek oldugundan, élgekten diisiik
puan almak, cahsanin isini glvenceli olarak algiladigini ifade etmektedir. “Sanirim
isten cikarlacagim.”, “isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum.” ve “Calistigim
kurumun benim yeteneklerime gelecekte de gereksinim duyacagina inaniyorum.” is
Giivencesizligi Algisi Olcegi'nde yer alan ifadelerden bazilaridir.

Cahsanlann érgitsel vatandaslk davranisini 6lgcmek icin Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilien ve Organ (1988) tarafindan
tasarlanan drgitsel vatandashk davranisi boyutlan ile uyumlu olan ve Basim ve Sesen
(2006: 88-89) tarafindan Tirkceye cevrilmis élcek kullaniimistir. Olcek 5 boyuttan ve
19 ifadeden olusmaktadir. Digergamhk boyutunda 5 ifade, vicdanhhk boyutunda 3
ifade, nezaket boyutunda 3 ifade, centilmenlik boyutunda 4 ifade ve sivil erdem
boyutunda 4 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi'ndeki
ifadelere 6rnek olarak “Gunlik izin alan bir galisanin o giinkd islerini ben yapanm.”, “is
esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayirinm.” ve “is
ortamindaki problemlere odaklanmak vyerine olaylarnn pozitif yonini gérmeye
cahsinm.” verilebilir.

Cahsanlann kaygi durumlarnni élgmek icin Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970)
tarafindan gelistirilen, Necla Oner ve Ayhan Le Compte (1983) tarafindan Tirkce'ye
uyarlanan Durumluk ve Sirekli Kaygr Envanteri'nden faydalanilmistir. Envanter, 20
ifade durumluk kaygi ve 20 ifade sirekli kaygl olmak {zere toplam 40 ifadeden
olusmaktadir. Durumluk kaygi 6lcedi, kisilerin iginde bulundugu duruma iligkin
duygularini ifade etmektedir. Ancak sirekli kaygi bireyin genel olarak kendini nasil
hissettigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada stirekli kaygi 6lcegi kullanilmistir. Bunun
nedeni ise arastirmanin dogasi geregi calisanlarin uzun sirede kaygi durumlarinin ne
diizeyde etkilendiginin ortaya konulmasinin amacglanmis olmasidir. Sirekli Kaygi
Olcegi'ndeki ifadelere dérnek olarak “Genellikle keyfim yerindedir”, “Onemsiz seyler igin
endiselenirim”, “Genellikle kendimi emniyette hissederim”, Genellikle hayatimdan
memnunum”, “Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin eder” verilebilir.
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Ankette yer alan tim 6lcekler 5°li Likert tipidir ve veriler 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

3.5. Veri Analiz Siireci

Veriler, IBM SPSS Statistics 24.0 paket programiyla analiz edilmistir. Kolmogorov-
Smirnov testi, veri analizinde kullanilacak testleri belirlemek icin yapilmistir. Bu test
sonucunda verilerin normal dagildig1 ve parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli
oldugu belirlenmistir. Arastirmadaki olcekler icin faktér ve gtvenilirlik analizleri
yapilmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistiki analizlerin (aritmetik ortalama ve
standart sapma) yani sira, Pearson korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gére farkliliklarin incelenmesi igin t-
testi ve tek yonli varyans analizi (One-Way Anova) kullaniimistir.

4. Bulgular

4.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlcekler icin faktor analizi yapilmistir. Arastirmadaki 6rneklem
blyaklaga, faktdr analizi yapmak icin dnemlidir. Katihmcar sayisinin  degisken
sayisindan fazla olmasi gerekir. Her degisken igin en az 10 katihmcinin olmasi istenir.
Analiz icin genellikle 100-200 denek arasi yeterlidir (Akgiil, Cevik, 2005: 419).
Orneklem buayiklagiiniin 500 dzeri olmasi mitkemmel iken, dogru bir analiz igin 200-
300 arasi bir 6rneklem buytkliga de yeterlidir (Gaur ve Gaur, 2009: 134). Bu ¢alismada
da yeterli sayiya 268 calisan ile ulasilmistir. Faktér analizinde Varimaks Rotasyonu
kullanilmistir. Faktdr sayisina her hangi bir sinir getirilmemistir. Faktor yik degerinin,
0.45 ya da daha yiiksek olmasi secim icin iyi bir élctidir (Bliytikéztirk, 2007: 124). Bu
arastirmada da faktor yikleri icin alt kesim noktasi 0.45 olarak kabul edilmistir.

KMO degerleri is Giivencesizligi Algisi Olcegi icin 0,798, Orgiitsel Vatandaslik Olcegi
icin 0,942 ve Kaygi Olcegi icin 0,799 olarak bulunmustur ve bu degerler iyi ve
mikemmel olarak degerlendirilmektedir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2008: 80). Barlett
Kiresellik Testi sonuclar, 1047,195 (p:0,000 <0,01); 3073,648 (p:0,000 <0,01) ve
861,353 (p:0,000 <0,01) olarak hesaplanmistir.

Yapilan analiz sonucunda is Givencesizligi Algisi Olgegi'nin orijinal yapisiyla ayni
sonuclar elde edilmistir. Hicbir degisiklik olmadan orijinal 6lgekte yer alan iki faktor
elde edilmistir. is Giivencesizligi Algisi Olgegi'nin boyutlarina iligkin ifadelerin faktor
yuklerine ait aralik degerleri; Niceliksel icin (0,728-0,864) ve Niteliksel icin (0,601-
0,878) olarak bulunmustur. Bu faktérlerin toplam varyansi aciklama orani %63,636
olarak hesaplanmistir. Arastirmaya dahil edilen faktérlerin toplam degiskenligi
aciklama orani, istatistiki olarak anlamli bir dizeydedir. Niceliksel faktérd,
degiskenligin %29,498 unu ve Niteliksel faktorii de %34,14’'Gnl aciklamaktadir

Orgitsel Vatandaslk Davranisi Olcegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda 3 faktor
elde edilmistir. Nezaket ve Fedakarlik boyutlar birleserek tek boyut haline gelmis ve
Vicdanliik boyutunun 2 ifadesi de Centilmenlik boyutunda yer almistir. 2 ifade de
faktér analizi sonucu cikarilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olceginin
boyutlarina iliskin ifadelerin faktor yiiklerine ait aralik degerleri; Fedakarhk icin (0,509-
0,737); ve Centilmenlik icin (0,517-0,760) ve Sivil Erdem icin de (0,653-0,758) olarak
bulunmustur. Bu faktérlerin toplam varyansi aciklama orani %66,185 olarak
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hesaplanmistir. Fedakarhk faktord, degiskenligin %23,31'ini; Centilmenlik faktéra
%15,05'ini ve Sivil Erdem faktéri de %27,34°Gni aciklamaktadir Arastirmaya dahil
edilen faktoérlerin toplam degiskenligi aciklama orani, istatistiki olarak anlaml bir
diizeydedir.

Siirekli Kaygi Olgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda 2 faktor elde edilmistir. 6
ifade faktér analizi sonucu cikanlmistir. Olumlu ifadeye sahip maddeler ile olumsuz
ifadeye sahip maddeler bir yerde toplandiindan faktérlere Olumlu Boyut ve Olumsuz
Boyut ismi verimistir. Siirekli Kaygi Olcegi'nin boyutlarina iliskin ifadelerin faktor
yuklerine ait aralik degerleri; Olumlu Boyut igin (0,505-0,826) ve Olumsuz Boyut icin
(0,45-0,69) olarak bulunmustur. Bu faktoérlerin toplam varyansi acgiklama orani
%42,634 olarak hesaplanmistir. Olumlu boyut, degiskenligin %21,90'nini ve Olumsuz
boyut da %20,73'tn0 aciklamaktadir Arastirmaya dahil edilen faktérlerin toplam
degiskenligi aciklama oran, istatistiki olarak anlaml bir diizeydedir.

Olgeklerin givenilirlikleri igcin Cronbach alpha giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. is
Giivencesizligi Algisi Olgedi icin givenilirlik degeri 0,813; Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olcegi icin givenilirlik degeri 0,932; Sirekli Kaygi Olcegi icin givenilirlik
degeri 0,71 olarak bulunmustur. Cronbach alpha degerleri, sosyal bilimlerde
gerceklestirilen arastirmalar acisindan 6lcekler icin givenilir ve ylksek derecede
glvenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Faktorler Cronbach Alpha degerleri
is Giivencesizligi 0,81
Niteliksel is Giivencesizligi 0,83
Niceliksel is Giivencesizligi 0,83
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 0,93
Sivil Erdem 0,87
Fedakarhk 0,91
Centilmenlik 0,78
Siirekli Kaygi 0,71
Olumlu 0,74
Olumsuz 0,79

Tablo 2. Olceklere ve Boyutlarina iliskin Gavenilirlik Degerleri

Olcekler

is Giivencesizligi
Niceliksel
Niteliksel

Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Sivil Erdem

4.2. Arastirmanin Degiskenlerine Yénelik Tanimlayici istatistikler

is giivencesizligi icin aritmetik ortalama 2,65 (ss=0,75), érgiitsel vatandashk davranisi
icin aritmetik ortalama 3,96 (ss=0,65) ve sirekli kaygi icin aritmetik ortalama 2,66
(ss=0,50) bulunmustur. Yine is givencesizliginin alt boyutlarindan niteliksel icin
aritmetik ortalama 2,95 (ss=0,91) ve niceliksel icin aritmetik ortalama 2,28 (ss=0,96)
olarak; drgitsel vatandashk davranisinin alt boyutlarindan sivil erdem icin aritmetik
ortalama 3,96 (ss=0,79), fedakarlik icin aritmetik ortalama 4,17 (ss=0,70) ve
centilmenlik icin aritmetik ortalama 3,61 (ss=0,79) olarak; sirekli kayginin alt
boyutlarindan olumlu icin aritmetik ortalama 2,31 (ss=0,65) ve olumsuz icin aritmetik
ortalama 2,90 (ss=0,71) seklinde bulunmustur (Tablo 3).

N Ortalama Std.Sapma
268 2,65 0,74
268 2,28 0,96
268 2,95 0,91
268 3,96 0,65
268 3,96 0,79
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Fedakarhk 268 4,17 0,70
Centilmenlik 268 3,61 0,76
Siirekli Kaygi 268 2,66 0,50
Olumlu 268 2,31 0,65
Olumsuz 268 2,90 0,71

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalan

Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda arastirma degiskenlerinin arasindaki iliskileri gésteren
sonuclar Tablo 4'te gosterilmektedir.

Degiskenler 1 2 3

is Giivencesizligi = 1.00

Siirekli Kayg: ,244%* 1.00

6vbD -,210%* -,361** 1.00

. **0,01 dizeyinde anlamli
Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki Iliskiler
Cahsanlann is glvencesizligi algilar, stirekli kaygi diizeyleri ve drgitsel vatandashk
davranislan arasindaki iliskilerin 0.01 dnem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmektedir. is giivencesizligi algisi ile siirekli kaygi arasinda pozitif bir iligki
varken is glivencesizligi algisi ile érgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif iligki
bulunmaktadir. Yine érgitsel vatandaslik davranisi ile kaygi arasinda da negatif bir
iliski s6z konusudur.

4.3. Cahsanlann is Giivencesizligine Yénelik Algilarinin Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisinde Kayginin Araci Rolii

Cahsanlann is glvencesizligine yonelik algilarinin 6rgltsel vatandashk davranisi
Uzerindeki etkisinde kayginin araci roltiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986)
tarafindan énerilen araci degisken analizi ydontemi kullanilmistir. Buna gore ilk olarak
is glivencesizliginin kaygi Gizerindeki etkisine, ardindan is giivencesizliginin érgitsel
vatandaslk davranisi Gzerindeki etkisine ve son olarak da is glivencesizliginin ve
kayginin birlikte drgiitsel vatandaslik davranisi Gizerindeki etkilerine bakilmistir (Kog
vd. 2014; Girbiz ve Bekmezci, 2012; Demirel, 2013).

Adimlar B t p R F

ic = 0,163 | 4,106 | 0,000 | 0,60 | 16,857
AvVD Is Giiv. =

Kaygi
5 is Giv. = -0,184 | -3,503 | 0,001 | 0,44 | 12,268
) OvD

i Gav. i5.. -0,113 | -2,212 | 0,000 | 0,146 | 22,699
3. Kayg! —> | Giv.

OvD Kaygr | -0,432 | -5,631 | 0,000

Tablo 5. is Giivencesizliginin Orgitsel Vatandaslik Davranigi Uzerindeki Etkisinde Kayginin Araci Etkisi

Tablo 5 incelendiginde Baron ve Kenny'nin sartlarinin gergeklesmis oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz degiskenin araci degisken Gzerinde etkisinin olmasi yani is
glivencesizliginin kaygi Gzerinde etkisinin olmasi ilk sarti (p=0,000 ve [B=0,163)
gerceklesmistir. Bagimsiz degiskenin, bagimh degiskeni yani is glivencesizliginin
orglitsel vatandaslik davranisini etkilemesi gerekir olan ikinci sart da saglanmistir
(p=0,001 ve B=-0,184). Uciincii ve son sart olarak da arac degiskenle bagimsiz
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degisken (is glivencesizligi ve kaygi) birlikte modele dahil edilerek bagimli degisken
tizerindeki etki incelenmistir. Uciincii adimda is giivencesizligi ile érgiitsel vatandaslik
davranisi iliskisinin devam ettigi fakat bu iliskinin azaldigi gérilmektedir (p=0,000 B=-
0,113). Bu sonug da is givencesizliginin 6rgltsel vatandashk davranisi Gzerindeki
etkisinde kayginin kismi aracilik etkisi oldugunu géstermektedir.

4.4. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Acisindan
Farkhliklan

Calisanlann is glivencesizligi algilannin, siirekli kaygi dizeylerinin ve &rgitsel
vatandaslhk davraniglarinin; statd, cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk durumu, egitim
durumu ve isyeri kidemi degiskenlerine gore farkhlik gosterip gdstermedigi de
arastirmada incelenmistir. Bu dogrultuda farklihk analizleri yapiimistir (Tablo 6).

Degiskenler Is Giivencesizligi ovD Siirekli Kaygi
Ortalamalar An[arn_hhk Ortalamalar A”'f"”.""" Ortalamalar Anlvamllllk
Degeri (p) Degeri (p) Degeri (p)
Statii 0,003 0,043 0,725
Sozlesmeli 2,78 3,88 2,67
Kadrolu 2,50 4,05 2,65
Cinsiyet 0,350 0,166 0,449
Kadin 2,68 3,99 2,68
Erkek 2,58 3,87 2,63
Yas Gruplan 0,047 0,551 0,460
30°'dan az 2,72 3,94 2,65
30 ve Uzeri 2,53 3,99 2,69
Medeni Durum 0,679 0,103 0,105
Bekar 2,66 4,00 2,63
Evli 2,62 3,86 2,73
Cocuk Durumu 0,591 0,631 0,594
Var 2,60 3,99 2,69
Yok 2,66 3,95 2,65
Egitim Durumu 0,708 0,290 0,531
Lise ve alti 2,57 4,03 2,59
On lisans 2,66 4,03 2,65
Lisans 2,65 3,85 2,70
Lisanstisti 2,74 3,92 2,71
isyeri Kidemi 0,065 0,619 0,946
1yildan az 2,65 3,93 2,65
1-5 yil arasi 2,73 3,99 2,66
S5yilvelizeri 2,45 3,96 2,68

Tablo 6. Demografik Ozellikler Agisindan Mobing, Depresyon ve isten Ayrilma Niyeti Diizeylerine Yonelik Farkhhiklar

is giivencesizligi algisinin ve drgiitsel vatandaslik davraniginin, calisanlarnn statilerine
gore anlamh farklihk gosterdikleri bulunmustur. S6zlesmeli olan calisanlar hem daha
fazla is giivencesizligi yasadiklarini séylerken hem de daha az érgtitsel vatandashk
davranisi sergilediklerini beyan etmislerdir. Yine calisanlarn is glivencesizligi algilan
yas degiskenine goére de anlamli farkhlik géstermektedir. Yasi 30'dan az olan
cahsanlar, yasi 30 ve Uzeri olan calisanlardan daha fazla is glivencesizligi
algilamaktadir.

Arastirmada; cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk durumu, egitim durumu ve isyeri kidemi
degiskenlerine gore, calisanlarnin is givencesizligi algilan, sirekli kaygi dizeyleri ve
orgltsel vatandaslik davraniglarn anlamli farkhliklar géstermemektedir.

5. Sonuc ve Tartisma
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Is giivencesizligi neden oldugu sonuglar bakimindan ginimiizde énemli bir yere
sahiptir. is giivencesizligi; gerek calisanlar, gerek isletmeler, gerekse toplumlar icin
onemle (zerinde durulmasi ve ©nlenmesi gereken bir konu olarak karsimiza
gtkmaktadir. is glivencesizligi, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarina olumsuz etki
etmekte ve sonug olarak isletmelerde baghligin azalmasi, orglitsel vatandaslik
davranisinin  azalmasi, isten aynlmalarin artmasi gibi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu calisma ile is glivencesizliginin 6neminin ortaya konulmasi ve
bununla birlikte isletmeler tarafindan is givencesizligini engelleyici bir takim
onlemlerin alinmasina yol gésterici olmak hedeflenmistir.

Calisanlann is givencesizligine yonelik algilarinin drglitsel vatandashk davranislarina
etkisinde kayginin araci roliini ve ¢alisanlanin is glivencesizligine yonelik algilarinin,
orgutsel vatandashk davraniglarinin ve kaygi diizeylerinin demografik 6zelliklere gére
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek amacinda olan arastirmada elde edilen
bulgular; calisanlarin is giivencesizligi algilan, sirekli kayg: diizeyleri ve orgitsel
vatandashk davranmislan arasinda anlamh bir iliski oldugunu godstermektedir.
Cahsanlarnn is glvencesizligi algilan ile strekli kaygi diizeyleri arasinda pozitif bir
anlamli iliski bulunmustur. Boya vd. (2008) de arastirmalarinda is glivencesizligi ve
kaygi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir (Boya vd., 2008: 613).
Ferrie, 1999 yilindaki calismasinda 6zel sektdrde ve kamuda yasanan yeniden
yapilanmalarnin calisanlanin is glivencesizligi algilarinin artmasina neden oldugunu ve
is glivencesizliginin fiziksel ve psikolojik (kaygi gibi) saglk sorunlarina yol actigini ifade
etmektedir (Ferrie, 1999: 60). Benzer sekilde Klandermans (1999) da calisanlarin is
glivencesizligi algilannin psikolojik iyilik hallerini etkiledigi ve kaygiya yol actig
sonucuna ulasmistir (Klandermans, 1999: 146). Arastirmada, ayrica galisanlarin is
glivencesizligi algilan ile drgitsel vatandashk davranislarn arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur. Ashford vd. (1989) tarafindan da calisanlarnn is
glvencesizligi algilan ile érgltsel vatandaslik davraniglarinin negatif iligkili oldugu
ifade edilmistir (Ashford vd., 1989: 822). King (2000) tarafindan yapilan arastirmada
da benzer sonuclara ulasilmis ve is glivencesizligi algisinin artmasinin érgitsel
vatandaslik davranisinda azalmaya neden oldugu tespit edilmistir (King, 2000: 80).
Yine arastirmada orgilitsel vatandashk davranisi ile kaygi arasinda da negatif bir
anlamliiliski bulunmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda is glivencesizliginin kaygi Gzerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. R2 degerine bakildiginda, calisanlarin kaygi
dizeylerindeki degisimin yaklasik %60 1nin algilanan is givencesizligi tarafindan
aciklandigr gorilmektedir. Calisanlanin is glvencesizligi algilan arttikca kaygi
diizeylerinde de anlamlh bir artis ortaya cikmaktadir. Dursun ve Bayram (2013) da
benzer sekilde, calisanlann is glivencesizligine yonelik algilarinin artmasi ile kaygi
diizeylerinin de arttii sonucuna ulasmislardir (Dursun ve Bayram, 2013: 26).
Cahsanlannis givencesizligi algisi 6rgtitsel vatandaslik davranisi (izerinde de bir etkiye
sahiptir. R2 degerine bakildiginda o6rgitsel vatandashk davranisindaki degisimin
%44'Gnin algilanan is givencesizligi tarafindan aciklandigr gériilmektedir. Ashford
vd. (1989) is glivencesizliginin 6rgiitsel tutumlardan érgitsel vatandashk davranisi
Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Calisanlarin is glivencesizligi algilarinin
artmasi ile drgitsel vatandaslik davranislari, ise baghliklart ve memnuniyetleri
azalmistir. Ayrica calisanlarin is glivencesizligi algilarinin artmasinin uyku problemleri,
bas donmesi, kalp carpintisi gibi sikayetlere yol actigi ortaya konmustur (Ashford vd.,
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1989: 822). Son olarak calisanlarin is glivencesizligine yonelik algilarinin érgttsel
vatandashk davraniglarina etkisinde kayginin araci roliind degerlendirilmis ve is
glivencesizligi ile kaygi birlikte modele dahil edilerek drglitsel vatandashk davranisi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Sonug olarak is giivencesizligi ile 6rgitsel vatandashk
davranisi iliskisinin azalan bir sekilde devam ettigi sonucuna ulasiimistir. Béylece
cahsanlarin is glivencesizligine yonelik algilarinin érgtitsel vatandashk davraniglarina
etkisinde kayginin kismi aracilik etkisi oldugu ortaya konmustur.

is giivencesizligi algisinin ve drgiitsel vatandaslik davranisinin, calisanlarin statilerine
gore anlamli farkhlik gésterdikleri bulunmustur. Sézlesmeli olan galisanlar hem daha
fazla is givencesizligi yasadiklarini sdylerken hem de daha az érgitsel vatandaslhk
davranisi sergilediklerini beyan etmislerdir. Dede (2017) calismasinda s@zlesmeli
calisan o6zel okul 6gretmenlerinin kadrolu calisan dgretmenlere gore daha duistik is
glivencesizligi algisina sahip oldugunu ve ayrica drglitsel vatandaslik davranisinin 6zel
sektdr calisanlarinda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Dede, 2017: 212).
Poyraz ve Kama (2008) da kamuda c¢alisanlarin 6zel sektér galisanlarina gére daha
fazla is glivencesi algiladiklari sonucuna ulasmistir (Poyraz ve Kama, 2008: 155). Digin
ve Unsar (2010) da benzer sekilde stzlesmeli calisanlarin kadrolu calisanlara gére
daha yiiksek is giivencesizligi algiladiklan sonucuna ulagmiglardir (Digin ve Unsar,
2010: 140). Dursun ve Bayram (2013)'in arastirma sonuclan da bu calismanin
bulgulanni destekler bicimde olup arastirmada, sozlesmeli cahsanlarnn is
glivencesizligi algilan kadrolu galisanlara gore anlamh bir sekilde yliksek bulunmustur
(Dursun ve Bayram, 2013: 27).

Cahsanlann is givencesizligi algilan yas degiskenine goére de anlamh farkhlik
gbstermektedir. Yasi 30°dan az olan calisanlar, yasi 30 ve (izeri olan calisanlardan daha
fazlais glivencesizligi algilamaktadirlar. Dereli (2012) de is glivencesizligi algisinin 25-
29 yas grubunda en az, 30-34 yas grubunda ise en fazla hissedildi§i sonucuna
ulasmustir (Dereli, 2012: 252). Digin ve Unsal (2010) ve Dursun ve Bayram (2013) da
benzer sekilde geng ¢alisanlarin, yash calisanlardan daha fazla is giivencesizligi algisi
yasadiklari sonucuna ulasmislardir (Digin ve Unsal, 2010: 141). Ancak Dede (2017)'nin
bulgularina gore is givencesizligi yasa gore anlaml bir farklihk gostermemektedir
(Dede, 2017: 147). Bu farkh sonuclarin nedeninin arastirma yapilan 6rneklem
grubunun farkh kiltirel degerlere, sosyo ekonomik 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

Arastirma sonucuna gdre c¢alisanlarin is glivencesizligi algilari, stirekli kaygi diizeyleri
ve drgltsel vatandashk davranislari cinsiyete gére anlamh farklilik géstermemektedir.
Benzer bulgulara Dursun ve Bayram (2013), Onder ve Wasti (2002) tarafindan da
ulasilmistir ve calisanlanin is givencesizligi algilarinin cinsiyet degiskenine goére
anlamh bir sekilde farkhlasmadigi ortaya konmustur (Dursun ve Bayram, 2013: 26;
Onder ve Wasti, 2002: 21). Ancak Dede (2017)'nin sonuclarina gore is giivencesizligi
algisi cinsiyete gore anlamh bir farkhlik géstermektedir. Devlet okullarinda erkek
ogretmenler, 6zel okullarda kadin 6gretmenler daha fazla is glivencesizligi algisina
sahiptirler (Dede, 2017: 147). Benzer sekilde Boya ve Demiral (2009) da
arastirmalarinda erkek iscilerin kadin isgilere gére daha fazla is giivencesizligi algisina
sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Boya ve Demiral, 2009: 24). Ceylan (2018) da
turizm sektériinde yaptigi bir arastirmada erkek c¢alisanlarin kadin calisanlara gére
daha fazla is glivencesizligi yasadiklarini ortaya koymustur. Erkeklerin toplumsal
rollerinden dolayi daha fazlais giivencesizligi yasayabilecekleri ifade edilmistir (Ceylan,
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2018: 86). Boz (2018)'un arastirma sonuclarinda da 6érgiitsel vatandaslik davranisi
cinsiyete gore anlamh bir farkhlik gdstermemektedir. (Boz, 2018: 108).

Arastirma sonunda; medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim durumu ve isyeri kidemi
degiskenlerine gore, calisanlarin is givencesizligi algilan, sirekli kaygi dizeyleri ve
orgltsel vatandaslik davraniglan anlamli farkhliklar géstermemektedir. Calisanlarin is
glivencesizligi algilan acisindan Dursun ve Bayram (2013) da bu arastirmayla benzer
bulgulara ulasmis; medeni durum, egitim durumu acisindan is giivencesizligi algisinin
anlamli bir farkhhk géstermedigini ortaya koymuslardir (Dursun ve Bayram, 2013: 26).
Son olarak surekli kayginin hicbir demografik degisken agisindan farklilagsmadig
gorilmektedir.

is givencesizligi konusu hem igverenler hem de yoneticiler tarafindan iyi
anlasilmalidir. Ciinkd is glivencesizligi konusu isletmelerin verimliliklerinde etkili ve
onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple isletme sahipleri bu konuda gerekli dnlemleri
almahdir.

is glvencesizligi kavrami degerlendirildiginde, kavramin, hem calisanlar hem
yoneticiler hem de drgitler acisindan olumsuz sonuclar dogurdugu goéridlmektedir.
Dolayisiyla isletme sahiplerinin ve yoneticilerin bu konu tizerinde durmasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Orgitlerde calisanlara performanslar ile ilgili geri bildirim
verilmesi, acik bir iletisim ortaminin clusturulmasi, givenli ve glivenceli bir calisma
ortaminin saglanmasi, cahlsanlarin is glvencesizligi algilanni azaltabilecek ve
dolayisiyla érgiit ve calisanlar agisindan ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz sonuglar
ortadan kalkabilecektir.

Yapilan arastirmada is glivencesizliginin érgttsel vatandashk davranisina etkisinde
kayginin kismi arac roli oldugu ortaya konmustur. Bundan sonra yapilacak
arastirmalar, farkl 6rneklem gruplarinda yapilabilir ve boylelikle karsilagtirmalar elde
edilebilir. Ayrica arastirmada calisanlarin sadece siirekli kaygr durumlan
degerlendirilmigtir. ilerideki caligmalarda sirekli kaygi ile birlikte durumsal kayg! da
arastirmalara dahil edilebilir.
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