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Yapay zekanin ilk uygulamalari olarak uzman sistemler 1980’lerden itibaren muhasebe alaninda kul-
lanilmaya baglamiglardir. Ilerleyen zamanda uzman sistemler, otonom yapay zeka sistemlerine donii-
serek muhasebe de dahil olmak iizere pek cok alanda yaygin bir bicimde benimsenmistir. Literatiirde
spesifik olarak muhasebe alaninda yapay zeka ve/veya uzman sistemlerin yarattig1 etki gerek teorik
gerekse uygulamali olarak aciklanmistir. Ote yandan muhasebe alaninda uygulamada kullanilan uz-
man sistemlerin kapsamli bir sekilde ele alindigi bir calisma bulmak oldukga giictiir. Bu anlamda,
bu calisma Oonemli bir boslugu doldurmaya calisacaktir. Bu calismada, ilk olarak uzman sistemler
kavramsal olarak aciklanmig, mevcut uluslararas: ve ulusal literatiire yer verilmistir. Daha sonra ise
uzman sistemler, denetim, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi alt bagliklarinda gelistirilen uy-
gulamalar seklinde agiklanmigs ve her bir uygulamanin kullanim alanina deginilmistir.
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EXPERT SYSTEMS DEVELOPED IN THE FIELD OF ACCOUNTING
ABSTRACT

Expert systems as early applications of artificial intelligence have been used in the field of accounting
since the 1980s. In the following years, as transforming expert systems into autonomous artificial in-
telligence systems, they had started to be adopted widely in many fields including accounting. In the
literature, the effect of artificial intelligence and/or expert systems in the field of accounting has been
argued the both ways theoretically and practically. On the other hand, there is no study to be found
that covers the expert systems adopted in practice in the accounting field in a comprehensive manner
to our best knowledge. The current research study aims to fill this gap. In this study, expert systems are
conceptually explained. Following that, the current international and national literature are reviewed,
and finally expert systems used in practice for different accounting purposes such as audit, financial
accounting, and management accounting are reviewed.

Keywords: Artifical Intelligence, Expert Systems, Accounting

Jel Classification: M40, O10

1. GIRIS

eni liretim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi ilerlemelerin bir etkisi olarak organizasyo-

i nel ortamda da biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Bu yeni karmagik ve degisen ortamda,
etkili bir sekilde karar alabilmek icin her daim yeterli, giincel ve uygun bilgiye sahip olmak
gerekmektedir. Bugiin bu isler, sadece bilgisayarlar ve bilgi teknolojisi tarafindan saglanan araglar kul-

lanilarak miimkiindiir.

Uzman sistemler, bir uzmanin bilgisini iceren ve belirli bir alandaki problemleri ¢ozerken akil yiiriitme
stireclerini taklit eden bilgisayar yazilimlarinin genel adidir. Uzman sistemlerin ne olduguna dair litera-
tiirde kabul gormiis en genel tanim Ingiliz Bilgisayar Toplulugu Uzman Sistem Grubu (British Compu-
ter Society Specialist Group on Expert System) tarafindan su sekilde yapilmistir. Buna gore, uzman bir
sistem, bilgisayar ortaminda uzman bir beceriye sahip bir sistem olarak akilli tavsiyeler sunabilen veya
bir iglev hakkinda akillica bir karar alabilecek sekilde tasarlanmig yari otonom sistemlerin genel adidir.
Uzman sistem, kullanicidan gelen talep iizerine, yaptig1 sorgulamay1 kanitlama yetenegine sahiptir (Sid-
dal, 1990, s.17).

Saglanan veri ile islem yapabilen ve karar alabilen bir sistem olarak uzman sistemler, dzellikle gecmise
doniik veri ile finansal tablolarin hazirlandigi, ge¢mis bilgilerin denetlendigi, ge¢mis faaliyet sonuclari
ile gelecek tahminlerinin yapildig bir disiplin olan muhasebe alaninda, cok fonksiyonel ¢alisma alanlari
sunmaktadir. Yapay zeka alaninda, uzun ugraglar sonucunda gelistirilen uzman sistemler, bilgi yoneti-
minde de biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Uzman sistemler, yapay zeka alanina iligkin literatiir-
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de ozellikle 1980°lerden sonra popiiler olmaya baglayan bir ¢caligma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Wagner, 2017) ve ilk kullanim alanlarindan birisi de muhasebe alani olmustur.

Bu c¢alisma ile uzman sistemlerin, muhasebe alanina uygulanmasi konusunda biitiinlesik bir bakis su-
nulmasi hedeflenmistir. Bu amagla, uzman sistemlerin muhasebe alaninda kullanimi denetim, finansal
muhasebe ve yonetim muhasebesi seklinde alt1 bagliklar altinda agiklanmaya calisilmistir. Bir sonraki
boliimde uzman sistemler genel hatlariyla tanitilmistir. Her bir alana 6zgii gelistirilen uygulamalar agik-
lanmis ve kullanim alanina yonelik bilgi sunulmusgtur. Sonrasinda ise muhasebe alanindaki kullanimina
iligkin literatiire yer verilmis; devaminda denetim, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi alanlarina
iliskin uygulamalar aciklanmustir.

2. UZMAN SISTEMLER

Giinlimiizde halen devam ettigi kabul edilen “Bilgi Devrimi”, bilgisayarlar ve iletisim araclarinda hizla
gelisen teknolojinin bir {irlinii olarak bilgiyi edinmek, yaratmak ve iletmek icin gerekli her tiirlii kayna-
ga (zaman, para gibi) olan gereksinimi 6nemli dl¢iide diisiirmiistiir. 1969°dan beri etkisini siirdiirmekte
olan Bilgi Devrimi, bu 6zelligiyle “Uciincii Endiistri Devrimi” olarak da anilmaktadir (Nye, 2014), Bu
hizli gelisimde en biiyiik pay sahibi olarak uzman sistemlerin profesyonel yasamdaki etkisi gosterilebilir
(O’Leary ve Turban, 1987).

Giinlimiiziin en gelismis uzman sistemi kabul edilen yapay zeka, insan hatasindan bile daha diisiik dii-
zeyde hata ile pek ¢ok problem ¢ozebilmektedir. Insan deneyimlerinden 6grenerek problem ¢6zme be-
cerisi ile uzman sistemler, spesifik bir bilgiyi/bilgileri iceren ve belirli bir alandaki sorunlari ¢dzerken
akil yiiriitme siireclerini taklit eden bilgisayar yazilimlaridir (Ogiit, 2003: 135). Uzman sistemler, kar-
magik karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in hem gercekleri hem de 6gretilen deneyimlerle olusturulan
sezgileri kullanan etkilesimli ve giivenilir bir bilgisayar tabanli karar verme sistemi olarak tanimlanmak-
tadir (Wagner, 2017). Uzman sistemler giiniimiiz yapay zeka, derin 6grenme ve makine 6grenme sistem-
lerinin Onciisiidiir, bu teknolojik yenilikleri biinyesine katarak ilerlemektedir (Davies, 2013; Mittelman,
2011).

Uzman sistemler, performans 6zelliklerine gore de tanimlanabilir. Ornegin, Hayes (1984) uzman sistem-
lerin temel 6zelliklerinin asagidaki sekilde siralamaktadir:

* Insan uzmanlarin ¢6zebildigi kadar ¢ok zor sorunlar ¢ozebilirler.

e Dogal dil islemede dahil olmak iizere uygun yollarla insanlarla etkilesime girebilirler, manipiile eder-
ler ve hatali agiklamalara sebep olabilirler.

e Belirsizlik altinda karar verme kurallarini kullanarak, hata iceren verilerle ¢alisabilirler.
* Ayni anda ¢oklu, rekabet eden hipotezleri diisiinebilirler.
* Bir soruyu ne sebeple sorduklarini agiklayabilirler.

e Elde edilen sonuglarinin dogruluk seviyesini ¢ikarabilirler.
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3. LITERATUR INCELEMESI

Muhasebe alaninda uzman sistemlerin kullanimina iligkin ilk uygulamalar 1970’lerden itibaren popiila-
rite kazanmaya baglamistir. Finansal alanda denetim, vergi planlamasi, finansal analiz ve mesleki egitim
gibi uzmanlik alanlar1 i¢in uzman sistemler gelistirilmigtir (Wagner, 2017). Uzman sistemlerin en yaygin
olarak kullanildig1 alanlar veri igleme ve bilgiye dayali olarak gelisen bankacilik, finans ve muhasebe
alanlaridir. Ornegin ATM uygulamalarmin pek ¢ogu, bu alanda ilk uzman sistem 6rnekleri olarak kabul
edilebilir (Chorafas vd., 2016). Uzman sistemlerden sadece birkagi satin alinabilen jenerik uygulamalar
sunmaktadir. Mevcut sistemlerin biiyiik bir boliimii ise kullanici ihtiyaglaria gore uyarlanmig yazilim
paketlerinden olusmaktadir. Ote yandan 6zellikle muhasebe alaninda yogunlukla 6zellestirilmis uygu-
lamalari hakim oldugu bu alana iligkin literatiir biiyiik dl¢iide teorik olarak gelismis, kavramsal agik-
lamalarla alana iligskin bilgiyi sunma gayreti gostermis ya da spesifik bir uygulama 6rnegi sunmustur.
1994 yilinda internet erigsiminin genel kullanicilara agilmasi ile ¢cevrim ici veri edinmenin 6nii acilmis
dolayisiyla her alanda uzman sistemlerin kullanimi i¢in elverigli bir ortam olugsmustur (Liao, 2005). Bu
gelisme literatiire de yansimig, uzman sistemlere iliskin yazin genislemistir. Ornegin Desmukh ve Laks-
hminarayana (1998) kural sistemli bir yazilim aracilig1 ile denetim siirecinde risk unsuru olusturabilecek
hesap kalemlerinin tespitine iliskin bir 6neride bulunmustur. Onerilen uygulama, Loebbecke ve Wil-
lingham (1988) tarafindan gelistirilen yonetim hilesi tespit etme modelindeki kurala gore islemektedir.
Matsinis ve arkadaslari. (1997) ise uzman sistemlerin finansal analiz gibi sayisal veriler ile stratejik de-
giskenler, firmanin piyasa konumlanmasi gibi kalitatif verilerden elde edilen bilgiyi isleyerek bir biitiin
halinde analiz etmesini 6ngoren bir metodoloji sunmugtur. Duan ve arkadaslari (1998) EXGAME adini
verdikleri bir uzman sistem gelistirmis, sistemin etkinligini test etmek icin bir dizi senaryonun gercek-
lestigi bir deney tasarlayarak hem sistemden hem de katilimcilardan, birbirine rakip igletmelerde caligan
spesifik yonetici rollerinde karar almalar1 beklenmistir. Bu kararlar sonucunda senaryodaki isletmelerin
karliliklar1 kargilagtirilmistir. Kullanilan uzman sistemin yonettigi sirket her deneyde rakiplerine kiyasla
daha yiiksek kar elde etmistir. Mockler ve arkadaslar1 (2000), bilgisayar destekli bir 6grenme yazilimi
olan “Talk With the Expert (Uzmanla Konug)” uygulamasinin gelisimini ve c¢aligsma prensiplerini ¢a-
lismalarinda agiklamiglardir. Buna gore, gelistirilen uzman sistem, insan uzmana sordugu bir dizi soru
sonunda mantik yiiriitme ile hem sorun ¢ézmekte hem de sorunun coziimiinde mantiksal cercevede
izlenen yolu aciklamaktadir.

Kavramsal ve teorik ¢caligmalarin yan1 sira uzman sistemlerin muhasebe uygulamalarinda yarattigi degi-
sim genel anlamda muhasebe mesleginin kapsaminin da degistirecek nitelikte oldugu vurgulanmaktadir
(Tiirker, 2018). Tiirkge dizin genel olarak bu sistemlerin mevcut isletme diizenlerinde ve spesifik olarak
mevcut mesleklerde yaratacagi degisiklikler iizerinde durmustur. Ornegin, Erdogan (2000), karar destek
sistemlerinin bir pargasi olarak kabul edilen uzman sistemlerin muhasebe sistemlerinde yaratacagi kok-
lii degisiklikler nedeniyle, muhasebe egitimcilerinin ve 6grencilerinin, egitim sistemi ile alana iligskin
ders icerikleri acisindan bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ser¢cemeli (2018) ise yapay zeka
teknolojisi ile yasanacak doniisiimiin muhasebe meslegini tamamen yok olmasindan ziyade bir donii-
stim gecirerek “muhasebe ve stratejisti” seklinde bir degisim gecirecegini dnermistir. Yiicel ve Adiloglu
(2019) ise gelecekte kaydetme ve raporlama gibi rutin gorevleri uzman sistemlere birakan miisavirlerin
gercek anlamda danigmanlik hizmeti verecek zamani olacagini ve bdylece muhasebe bilgisinin kalite-
sinin de artacagini savunmaktadir. Benzer seklide Oz ve Baykog (2004), uzman sistemlerin bir kararin
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sonucunda gerceklesecek ihtimale iligkin her tiirlii faktorii, karar verme siirecine dahil etmeleri sayesin-
de, 6rnegin tedarik¢i seciminde en optimal karar1 verdigini savunmuslardir. Ote yandan bu sistemlerin,
ornegin denetim gibi bir alanda kullanilabilmesi i¢cin miisteri isletmelerin de kurum i¢i bilgisayar tabanl
sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir (Tag ve Mert, 2019). Yukarida bahsi gecen ¢aligmalarin tama-
m1 degerli 6ngoriiler sunmakta ve uzman sistemlerin muhasebe gibi ¢cok sistematik bir sekilde iiretilen
bilgiye dayali bir disiplinde gelecegine iliskin énemli ipuclar1 vermektedir. Ote yandan bu sistemlerin
gecmisten giinlimiize, ilgili alt dallara gore gelistirilmis uygulamalarina yonelik bilgi mevcut degildir.

4. GECMISTEN GUNUMUZE MUHASEBE ALANINDA GELISTIRILMIS OLAN UZMAN
SISTEMLER

Uzman sistemler teshis, tahmin yiirlitme, planlama, egitim, kontrol gibi genis bir yelpazede cok farkl
gorevleri yerine getirmek icin tip, jeoloji, ekonomi, kimya, miihendislik gibi pek ¢cok alanda basari ile
uygulanmaktadir (Waterman, 1986; Harmon, 1988; Rauch, 1989). Ge¢mis bilgi ile islem yapilmasi ve
gelecek planlarint igcermesi sebebiyle finans ve muhasebe gorevleri de uzman sistemlerin uygulana-
bilecegi alanlarin basinda gelmektedir. Elbette, bu alanlarda mevcut her gorev i¢in uzman sistemleri
kullanmak gerekli degildir. Bu nedenle ¢ok mekanik sonug veren ve sayisal olarak ifade edilebilen iyi
yapilandirilmis muhasebe gorevlerinde (6rnegin, finansal tablo hazirlama, oran degerlendirme, 6rnek-
lem ¢ikarma gibi rutin isler) geleneksel hesaplama kullanmak miimkiindiir ve uygundur. Ote yandan,
sistematik bir seklide yapilandirilmamais veri yiginlariin incelenmesini gerektiren, ¢oziilmesi bir sekil-
de karmasik ve zaman alici olan gorevler i¢in uzman sistemlerin kullanilmasi daha uygundur (Sierra,
1993). Muhasebe alanindaki uzman sistemlerin potansiyel uygulamalarini denetim, finansal muhasebe
ve yonetim muhasebesi alt disiplinlerine gore siniflandirmak miimkiindiir.

4.1. Denetim Alaninda Gelistirilen Uzman Sistemler

Muhasebenin bir uzmanlik dali olan denetim, “denetim yetkisine sahip bagimsiz bir uzman/ uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen, incelenen muhasebe belgelerinden ¢ikarilan ekonomik ve finansal bilgileri
uygun inceleme ve dogrulama teknikleri kullanarak analiz etme” etkinligidir (Tiirker, 2012). Denetim
faaliyetinin nihai ¢iktisi, deneticinin inceledigi bilgilerin giivenilirligi hakkindaki goriisiinii ifade ettigi
denetim raporudur (Tiirker ve Orerler, 2004) .

Denetim, teknolojik degisim nedeniyle onemli dl¢iide degismistir ve bu degisim devam etmektedir (Sen,
2016). Denetim siirecinde uyulmasi gereken kurallarin degisen ihtiyaglara gore artmasi ve bunun netice-
sinde siirecin giderek daha karmagik hale gelmesi; mesleki etik standartlarinda gerceklesen degisiklik-
ler; denetim calismalarinda kalite iyilestirilmesine verilen onem ve, miisterilere sunulan yeni hizmetler
(6rnegin finansal ve bilgi islem danigmanligi) bu degisiklikler arasinda sayilabilir. Bilgi teknolojisi ve
yapay zeka tarafindan saglanan yeni teknikler benimsenmesi ile denet¢inin karar alma siirecini kolay-
lagmakta ve hizlanmaktadir (Tiirker, 2018). Boylece alakali ve zamaninda bilginin elde edilmesini sag-
lanarak denetim kalitesi ve verimliligi arttirilabilir.

Uzman sistemlerin denetim faaliyetlerindeki kullanim alant hemen her denetim gorevi kapsayacak ol¢ii-
de genis bir sekilde ele alinabilir. Denetim faaliyetlerinde kullanilabilen uzman sistemler su ii¢ tiire gore
siniflandirilabilir (O’Leary ve Watkins, 1989).:
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e Dis denetim uzman sistemleri,
* ¢ denetim uzman sistemleri,
* Dijital veri-iglem (Electronic Data Processing, EDP) denetim uzman sistemleri.

Yukarida siralanan sistemlerin yani sira aslinda bagimsiz denetim alaninin genis kapsami nedeniyle, ek
bir alt siniflandirma olusturmak gerekmektedir. Denetim siireci asamalari, dig denetim konusuna odak-
lanmig uzman sistemleri i¢in bir derecelendirme olusturulmasini saglamaktadir. Jacob (1989), ilk defa
denetim siire¢lerinin ortaya kondugu Felix’in (1982) calismasini temel alarak, denetim karar siirecini
asagidaki asamalara ayirir:

* Oryantasyon (denet¢i miisterinin iglemleri ve ¢evresi hakkinda bilgi edinir ve risk ve onemlilik 6n
degerlendirmesini yapar);

* ¢ kontrollerin 6n degerlendirmesi;

e Denetimin taktiksel planlamast;

e Denetim icin bir plan secimi;

e Kontrollerin uygunluk testlerinin yapilmasi;

e Uyumluluk test sonuclarina gore i¢ kontrolleri degerlendirilmesi;
 On denetim planinin revize edilmesi;

e Denetim icin gdzden gecirilmis bir plan se¢imi yapilmast;

e Temel testlerin uygulanmast;

e Sonuglarin degerlendirilmesi ve toplanmas;

e Kanit degerlendirmesi (bu daha fazla teste yol agabilir veya denetcinin seciminin temelini olustura-
bilir;

e Denetim goriisiiniin belirlenmesi;
e Denetim raporunun hazirlanmast

Yukaridaki asamalari tiimiiyle gerceklestiren bir yapay zeka uygulamasi veya uzman sistem heniiz bu-
lunmamaktadir. Ote yandan muhasebe ve denetim alaninda kismen bu isleri yapan uzman sistemler
mevcuttur. Uzman sistemlerin denetim alaninda gelismesinin bir nedeni olarak bu alanda yiiriitiilen
aragtirmalarin cogunu gelistiren veya finanse eden cokuluslu denetim kuruluslarinin sagladig ilgi ve
destek gosterilebilir. Denetim alaninda taninmig uzman sistemlerden bazilarr agagidaki gibidir (Tomds,
2013; Connel, 1987, Felix, 1982; Jih, 1991; Hansen ve Messier, 1986; Kerschberg, ve Dickinson, 1988):

* AUDITPLANNER: Deloitte ve Haskins & Sells Foundation tarafindan gelistirilen sistem denet-
cilerin denetim planlama asamalarinda onemlilik degerlendirmesi ve bunlarin siralandirmas: konu-
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sunda yardimci olur. Bu sistemi insa etmedeki temel amag, sadece belirli problemleri ¢6zebilecek
bir sistemi tasarlamaktan ziyade ayni zamanda niteliksel ve niceliksel bilgilerin denetciler tarafindan
yiiriitiilen 6ncelik kararlarini nasil etkiledigini arastirmaktir. Bu amagla, denetim siirecinde 6nemlilik
diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak denetgilerle cok sayida goriisme yapilmis, denetciler igin
gercek denetim miigterilerine yonelik yiiriitiilen siirecler uzman sisteme 6gretilmistir/tanimlanmastir.
AUDITPLANNER bu yo6niiyle uzman bir denet¢inin 6nemlilik diizeyini belirlerken uyguladigi akil
yiiriitme siirecini taklit eden hesaplamali bir modeldir (Steinbart, 1987).

e RISK ADVISOR: Coopers & Lybrand tarafindan gelistirilen sistem denetim risklerini ve ayrica
miisterinin ekonomik performansini degerlendirmek {izere kurgulanmistir. Sistem kurgusunda ¢ok
cesitli sektorlerde denetim yapmakta olan 100’#i agskin denetginin risk degerlendirme siiregleri ta-
nmimlanmis ve sisteme aktarilmigstir (Bedard ve Graham, 1994). Buna gore sistem, denetim yaklagimy;
finansal tablolarda yer alan her bir kalem kimin tarafindan ve ne zaman denetleneceginin belirlenme-
si; her 6ge icin karsilanmasi gereken zamanlama gereksinimlerinin hesaplanmasi; ve her bir dene-
tim iginde caligacak optimal personel kullanimi alanlarinda gercek denetci deneyimlerini baz alarak
uzmanlagmistir.

e RICE: “Risk Identification and Control Evaluation (Risk Tanimlama ve Kontrol Degerlendirmesi)”
ifadesinin kisaltmasi seklinde isimlendirilmis sistem Arthur Andersen & Co. tarafindan geligtirilmis-
tir. Bir denetim taahhiidii planl

e amada kullanilacak belirli bir hesapla iligkili risk gostergelerini degerlendirir. Sistem, belirli bir he-
sapla iligkili hata derecesini belirlemek icin kullanilan bazi risk gostergelerini de degerlendirir. Sis-
tem tarafindan saglanan bilgiler daha sonra denet¢i tarafindan denetim taahhiidiinti planlamak icin
kullanilir (Van Dijk vd., 1990, s.94).

e ARISC: Meservy, Bailey ve Johnson tarafindan gelistirilen sistem “Auditor Response to Identified
Systems (Tanimlanmis Sistemlere Denet¢i Yanit1)” ifadesinin kisaltmasi seklinde adlandirilmistir.
ARISC Denetgilerin, i¢ kontrol sistemini degerlendirme siirecini simiile eder (Messier, 1990). Iki
0zel konuda uzmanlasarak analiz yapmaktadir: (1) i¢ kontrol sistemi zayifliklarini ve (2) uyumluluk
testi i¢in uygulanacak 6zel kontrolleri incelemektedir. Sistem, denetim uzmanlarinin zihinsel siirec-
lerini anlama ve modelleme ile ilgili konular1 arastirmak amaciyla insa edilmistir.

e INTERNAL-CONTROL ANALYZER: Grahan Gal tarafindan doktora tezi kapsaminda 1985 yi-
linda gelistilen sistem denetgiye, gelir dongiisiindeki muhasebe i¢ kontrollerini degerlendirme konu-
sunda yardimci olur. Muhasebe i¢ kontrollerini analiz etmek icin sistem tarafindan kullanilan bilgi-
ler, miisterinin kaynak veri tabanindan cikarilir (Choi, 1994; Gal, 1985).

e TICOM: Peat, Marwick, Mitchell Co. tarafindan gelistirilen sistem “The Internal Control Model
(Ic Kontrol Modeli” ifadesinin kisaltmas1 seklinde adlandirilmistir. TICOM, denetgilere i¢ kontrol
sistemini modelleme konusunda yardimci olan ve bir kez modellendikten sonra denetgilerin i¢ kont-
rol sistemini degerlendirmek i¢cin modelin tiim yonleri hakkinda sorgulamalar gerceklestirebilmesini
saglayan bilgisayar tabanli bir analitik aractir. Yapay zeka barindiran bir sistem olarak tasarlanmig ve
gilinlimiiz kogullarina adapte edilmis ve giincellenmistir (Bailey, 1985).
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e EY/DECISION SUPPORT: Ernst and Young tarafindan sunulan sistem denetgilere denetim plan-
lamasinda hazirlamalarinda yardimci olur. Kasa, Alacaklar gibi 6nemli hesap kalemlerine ve nakit
cikiglari gibi 6nemli finansal faaliyetlere iligkin jenerik bilgiyi bilgi tabaninda bulunduran; ayrica i¢
kontrol sistemindeki zayifliklar1 gosterebilmek i¢in yazilmis 6zel modiilleri bulunan bir sistemdir.
Sistem {i¢ tiir denetim planlamasi belgesi sunar: (1) her bir hesaptaki finansal tablo iddialarini des-
teklemek veya reddetmek icin gerekli prosediirleri belirten denetim yaklasimi plani, (2) her hesaptaki
prosediirleri detaylandiran denetim programi ve denetim yaklagim planini ve (3) denetgi tarafindan
onemli olarak nitelendirilen her veri isleme uygulamasi i¢in i¢ kontrol sistemi raporlamalari ve 6n
degerlendirmeleri (Brown ve Murphy, 1990).

e EXPERTEST: Londra’da Coopers ve Lybrand tarafindan gelistirilen sistem, veri tabaninda bulunan
19 standart denetim programi hakkinda her denetim unsurunu veya kismi denetim unsurlarini i¢eren
denetim programlari iiretir. Sistem ayrica, denetim yoneticisinin iiretilen denetim programini gézden
gecirmesine yardimet olan bir rapor sunar (Brown ve Murphy, 1990).

e COMPAS (Gelistirici: Price Waterhousecooper): Denetgilere denetim prosediirlerini hem en dogru
hem de en az maliyetli sekilde se¢melerinde yardimci olur. Sistem 6nceden veri tabanida tanimlanan
risk bilgilerini tiim 6nemli finansal durum bilesenleri icin gerekli onay prosediirlerini icerir ve bun-
lar1 baz alarak caligmaktadir. Sistemde mevcut bilgiler ilgili denetim iddialariyla eglestirilir ve hem
denetim etkinligi hem de denetim verimliligi tarafindan derecelendirilir (Brown ve Murphy, 1992).

* GC-X: Biggs ve Selfridge tarafindan gelistirilen sistem (denetimin son asamasinda isletmenin sii-
rekliligine iligkin goriisiin gelistirilmesisine destek olmak lizere tasarlanmigtir. Sistem, igin endise
verici olup olmadigini degerlendirmek i¢in hedefler ve alt hedefler iizerinde ¢alisir. GC-X, kararlarini
dogrudan veritabaninda bulunan verilerden alir ve ayrica kullanic ile etkilesimli olarak hesaplar
(Watne, 1990, s.555).

* AO: Peat, Marwick, Mitchell Co. tarafindan gelistirilen bir sistem olan AO GC-X’in bir benzeridir
ve denetcilere “isletmenin siirekliligi” kararini verme konusunda yardimei olur (Watne, 1990, 5.555).

e CHECKGAAP Cooper ve Lybrand tarafindan gelistirilen sistem denetim raporunun Ingiltere Sir-
ketler Yasasi ve GAAP (Generaly Accepted Accounting Principles[Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
Standartlar1) gibi raporlama standartlari ile uyumlu olarak sunulup sunulmadigini kontrol eder (Wat-
ne, 1990, s.555).

* EDP-XPERT Hansen ve Messier (1986) tarafindan gelistirilen ve denetgilerin denetim kontrollerin-
deki davraniglarii 6grenerek kontrollerin giivenilirligi konusunda denetcilere geligsmis bilgisayar ta-
banli sistemlerin (6rnegin, dagitilmis veri igleme sistemleri, veri tabani yonetim sistemleri ve gergek
zamanli ve online sistemler) denetim kontrollerinin degerlendirilmesinde yardime1 olur.

4.2. Finansal Muhasebe Alaninda Gelistirilen Uzman Sistemler

Finansal muhasebe alani, tanim1 geregince “isletmelerin finansal durumu hakkinda finansal tablolar ara-
cilig ile rapor veren igletmenin 6zellikle dis paydaglartyla bu raporlar ile iletisim saglayan, gercekles-
tirilen tiim iglemlerin degerlendirilmeye tabi tutulmasini ve analiz edilmesini amaglayan bir muhasebe
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uzmanlik alanidir. Asil ve nihai amaci, firmadaki faaliyet sonuglar1 ve finansal durum hakkinda farkl
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglamak i¢in finansal tablolar hazirlamaktir (Akgiin ve Kilig,
2013). Finansal muhasebenin ¢ok 6nemli bir 6zelligi, muhasebe ve ticaret diizenlemeleri ile olan yakin
iligkisidir. Ciinkii hiikiimet ve muhasebe standartlarinin yaymlanmasindan sorumlu mesleki kuruluglar
(6rnegin, SEC, FASB, AECA), iiclincii taraflara karsi, finansal bilgilerin homojenligini ve giivenilirli-
gini bir teminat olarak sunmakla yiikiimlii ve bunlar1 yaparken de seffaf olmak zorundadir (Baspinar,
2004; Erdogan, 2006).

Finansal muhasebe, daha az uzman sistemin gelistirildigi bir muhasebe alt alanidir. Gelistirilen uygu-
lamalar esas olarak yasal diizenlemeler ve muhasebe ilkeleri, muhasebe diizenlemeleri anlayisi, vergi
dis1 hukuk danigmanligi, finansal tablo konsolidasyonu, finansal tablo analitik incelemesi, doviz tevdiat
islemleri, muhasebe bilgi sistemleri tasarimi, muhasebe kayitlari gibi muhasebe faaliyetlerini gercekles-
tirir. Agagida finansal muhasebe alanindaki en genel sistemlerden bazilart sunulmusgtur:

* AGGREGATE: Yonetim karar siireglerini desteklemek amaciyla finansal tablolarin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesine imkan saglayan muhasebe bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda yardimc1 olur
(Akoka, 1997).

* CONSOLIDEX : Spesifik olarak bir sirket i¢in gelisitirilmig prototip bir uzman sistem olan CON-
SOLIDEX grup sirketlerin yillik konsolide hesaplarina iligkin standartlar1 anlamaya yonelik olarak
gelistirilmistir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998).

e ELOISE :Arthur Anderson & Co. tarafindan gelistirilen sistemin adi “English Language Oriented
Indexing Systems for EDGAR (EDGAR igin Ingilizce Tabanh Fihrist Sistem)” ifadesinin kisaltma-
sidir. Sistem EDGAR veri tabanina bagh (Elektronik Veri Toplama, Analiz ve Raporlama) miisteri
ifadelerindeki kavramlart ve dnceden tanimlanmus fikirleri tespit etmek icin bir fihrist olusturma
sistemidir. Ingilizce gramer bilgisini, ciimle yapisini ve kelimelerin ve deyimlerin anlamlarini igeren
bir bilgi tabanina ve SEC icin 6geler hakkinda 6zel bilgiler iceren bir SEC bilgi tabanina ve ayrica
miisteri ifadelerine 6zgii kelime hazinesine sahiptir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998).

e FSA: “Financial Statement Analyzer (Finansal Tablolar Analizi)” ifadesinin bag harfleri ile isimlen-
dirilmig olan sistem, Arthur Anderson & Co. tarafindan gelistirilmistir. Sisten finansal tablolardaki
her bir girisi inceler. Inceledigi girislerin belgelerini ister kagit ister elektronik olarak sirket tarafin-
dan sunulan her tiirlii tarar ve kontrol eder. Sistem, dokiimanlarda meydana gelebilecek hileleri her
tiirlii bicimde, sayfa basamaginda veya yorumlarin bulundugu yerde tanimlamay: saglar. Ayrica yil-
lik finansal raporlari kullanarak sayilari ve rakamlari ¢ikarir, oran analizi yapar. Bilango, kar ve zarar
tablosu ve sayfalarini anlar. Sistem iki veri tabanina sahiptir. Birinci veri taban1 muhasebe ve finansal
bilgiyi icerir, ikincisi sayfa kataloglama islemini de yoneten semantik yapilari icerir. Glinlimiizde
artik FSA, bu semantik yapilar1 ayirma iglemlerini tiimiiyle yapay zeka kullanarak analiz etmektedir
ve oldukca yiiksek basarilidir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998).

Yukaridaki fonksiyonlart yerine getirmek icin geleneksel arac setlerine bagka bazi uzman sistemler de
eklenebilir. Bu sistemlerde parametreleri matematiksel modellerde 6lgmek cok zordur, ¢iinkii temel ola-
rak, bir problemi siirekli olarak ¢6zme konusundaki bir uzmanin uzun yillar siiren deneyimin ardindan
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gelistirdigi sezgisel ve deneyimsel bilgilere dayanmaktadir. Uzman sistem teknolojisi bu tiir gorevlerde
cok kullanighdir, ¢linkii sezgisel bilgiyi ve finansal planlamacilarin ve analistlerin paha bigilmez yardi-
mini analitik olarak kullanmay1 saglar. Finansal planlama ve finansal analizde gelistirilen cogu uzman
sistem uygulamasinin genellikle iki modiil igerdigi goriilmektedir. Bunlardan ilki degerlendirmeyi gele-
neksel bilgisayar bilimi veya bagka herhangi bir karar yardim araci (6r. elektronik tablolar, simiilasyon
sistemleri, optimizasyon modelleri vb.) araciliiyla yapan bir modiildiir. Digeri ise veri analizi ve anla-
ma siireclerinin yani sira raporlama siirecini (genellikle bir kelime islem paketi ile) gerceklestiren ayni
uzman sistem modiiliidiir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, s.17).

Finansal planlama ve finansal analiz ile uzman sistemler arasindak karsilikli etkilesim her iki alan da bii-
yiik olciide iyilesmistir. Bu karglikli etkilesim nedeniyle uzman sistemlerin ¢ok dar alanlarda uygulandi-
&1 fikri aslinda dogru degildir. Ciinkii, karmasik veriyi, daha kolay islenebilir olan diizenli veriye doniis-
tiirme iglemleri esasen bilginin niteliksel ve dogada ¢ok bicimsel olmasi ve oldukg¢a genis bir degisken
grubuyla sistematik olarak ugrasmayi saglayan oldukg¢a gelismis bir teorik cer¢evenin mevcut olmasi
durumunda gegerlidir. Finansal planlama ve finansal analiz alanlarinda gelistirilen uzman sistemlerin
hem ticari olarak sirketlerde kullanilacak tiirleri hem de bireysel “finans danigsmanlig1” roliinii iistlenen
ve kurumlardan ziyade kisilere hizmet vermek lizere tasarlanan tiirleri mevcuttur. Finansal planlama
ve finansal analiz icin kullanilabilecek sistemlere agagidaki finansal planlama yapay zeka sistemleri de

eklenebilir (Connell, 1987):

e AAFINPLAN: Arthur Anderson & Co. calisanlaria finansal danigmanlik hizmeti verdigi kendi
miisterileri icin bu sistemi gelistirmigtir. Sistem, her bir calisanla ilgili bilgilere gore (yani, gelir,
medeni durum, ¢ocuklar, vergiler, emeklilik planlar1 vd.) veya her bireye finansal planlama 6nerileri
iceren bir rapor iiretebilir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.23).

e CAPITAL INVESTMENT SYSTEM: Texas Instruments tarafindan kendi biinyesinde kullanmak
iizere tasarlanmis olan sistem, Texas Instruments yoneticilerine ekipman satin alma ve yatirim karar-
lar1 vermelerinde yardimei olur. Cevresel etki yonetmelikleri dahil yasal gereklilikleri agiklar. Nakit
akigini ve yatirim getirilerini degerlendirir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.23).

e CLIENT PROFILING SYSTEM: APEX tarafindan miisteri profili ¢ikartmaya yonelik gelistiril-
mis bir sistemdir. Ortalama geliri olan bireyler i¢in kisisel finansal planlamay1 25.000 - 80.000 dolar
arasinda tutmalari i¢in finansal planlamacilara yardimci olmaktadir. Sistem, finansal isletme veya ca-
lisanin kendisi tarafindan hazirlanabilecek miisteri anketini kullanir. Ankette finansal veriler bulunur
ve miisterinin hedeflerine odaklanir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.23).

e FAME: APEX tarafindan gelistirilen bir bagka uzman sistem olan FAME is kurma ve gelistirme aga-
masinda finansal planlama yapar, isletme maliyeti, yazilim maliyeti ve AR-Ge maliyetlerini deger-
lendirebilir. Sistem ayrica kullanilmasi gereken muhasebe islemlerinin belirlenmesine de yardimci
olur ve duyarlilik analizi saglar (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.23).

« MANAGEMENT ADVISOR: Sloan Isletme Okulu tarafindan gelistirilen sistem, muhasebecilere
ve biiyiik igletmelerde gorev alan finans yoneticilerine sermaye biitce planlamasi ve sermaye 6de-
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nekleri konusunda danigmanlik yapar. Ayrica sirket birlesmesi, satin alma ve maliyet kontrolii gibi
alanlarda tavsiyelerde bulunur (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, s.24).

e PERSONAL FINANCIAL ANALYSIS: Price Waterhouse Coopers (PWC) tarafindan gelistirilen
sistem PWC’in hizmet sagladig1 miisteri isletmelerdeki ¢alisanlara finansal rehberlik saglamak iizere
tasarlanmigtir. Sistem, aile ve ekonomik durum bilgisine (gelirler, vergi yatirimlari, medeni durum,
emeklilik finansmani ya da cocuk egitimi gibi belirli finansal hedefler vb.) dayali olarak varlik yo-
netimi, yatirim stratejileri, vergi i¢in Oneriler, tasarruf stratejileri, egitim giderleri planlamasi, hayat
sigortast ihtiyaclari, emeklilik fonlar1 vb. konularda rapor tiretmektedir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998,
s.24).

e PFPS: “Personal Financial Planning System (Kisisel Finansal Planlama Sistemi)” ifadesinin bas
harfleri ile adlandirilan sistem Chase Lincoln First Bank ve Arthur D. Little, Inc. Ortakli§inda gelis-
tirilmistir. PFPS, yatirim planlamasi, bor¢ planlamasi, emeklilik planlamasi, egitim planlamasi, hayat
sigortast, biitge Onerileri, gelir vergisi planlamasi gibi bireysel finansal konular iceren bir finansal
planlama entegre sistemidir. Sistem, tiim gelir araliklarindaki caliganlar icin ayrmtili raporlar sun-
maktadir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.24).

e PLANPOWER: APEX tarafindan gelistirilen bir bagka sistem olan PLANPOWER bireysel miiste-
riler ve ticari miisterileri i¢in bankalara kiiresel finansal planlama konusunda yardimci olmak iizere
tasarlanmigtir. Sistem, yatirim yonetimi, emeklilik planlari, risk yonetimi, hazine ve kredi yonetimi,
vergi gibi konularda tavsiyeler vermektedir. Detayli finansal planlar sunan sistem, miisterinin duru-
mu hakkinda bir teshis, yapilmasi gerekenler ve bunlarin agiklamasi ile gerekgeleri gibi alanlara yo-
nelik raporlama yapabilir. Ayrica, sistem duyarlilik analizinin de yapilabilmesini saglar (Vasarhelyi
ve Kogan, 1998, s.24).

4.3. Yonetim Muhasebesi Alaninda Gelistirilen Uzman Sistemler

Maliyet tahsisi ve degerlendirmesi, kaynaklarin etkin kontrolii, planlama ve kontrol sistemleri, gorev ta-
kibi, kontrol ve analizi, yonetim planlama ve kontrolii, yonetim biligim sistemleri tasarimi gibi yonetim
muhasebesinin uzmanlik alanina giren gorevler icin uzman sistemler kullanilabilir. Bu alanda kullanilan
uzman sistemler genel olarak bir bilgi teknolojisi aracilig1 ile mevcut bilgilerin islendigi muhasebe prog-
ramlarindan veri cekmek ve gecmis bilgiyi islemek suretiyle yorumlama, karsilastirma, teshis ve tahmin
gibi gorevleri yerine getirerek karar siireclerini tamamlar (Akers, 1986). Yonetim muhasebesi alaninda
gelistirilen baglica uzman sistemler asagidaki gibidir:

e BUCKS: Adin1 “Business Control Knowledge System (Is Kontrol Bilgi Sistemleri)” ifadesinden
alan sistem Digital Equipment Corp. tarafindan gelistirilmistir. Cografi olarak daginik bolgelerdeki
performansin takibi ve analizine destek olur. Sistem, cografi farkliliktan kaynaklanan degiskenlerin
etkilerini uzun vadeli bir seklide 6l¢me yetenegine sahiptir (Brown ve .Phillips, 1990).

e ICOR: Adini “Integrated Capital and Operations Reporting (Entegre Sermaye ve Faaliyet Rapor-
lamas1)” ifadesinin bag harflerinden alan sistem baglangicta EXXON, sonrasinda Andersen Consul-
ting, LLP tarafindan gelistirilmigtir. 11 alt muhasebe sistemini bir araya getiren bilgisayar tabanl bir
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uzman sistem olan ICOR’da yer alan modiillerden biri olan Malzeme Alt Sistemi, EXXON’da mal-
zeme transferinin fiyatlandirilmasina yardimei olan uzman bir sistem olarak tasarlanmigtir. (Brown
ve .Phillips, 1990).

e ICS: SRI International tarafindan gelistirilen sistem adinin “Integrated Consulting System” (Entegre
Danigsmanlik Sistemi)” ifadesinin bag harflerinden almistir. Bu sistemin temel amaci, {iriin gesitli-
liginin yogun oldugu endiistriler i¢in stratejik planlanlama ve yonetim destegi saglamaktir. Sistem,
ilgili piyasadaki rekabeti analiz etmek suretiyle gelecek tahminlerinde bulunmaktir. Sistem isletmede
mevcut pazarlama fonksiyonu, teknolojiler ve maliyetler gibi 6nemli isletme boyut ve faaliyetlerini
entegre etme yetenegine sahiptir. Boylece en optimal stratejinin belirlenmesi hedeflenmistir (Vasar-
helyi ve Kogan, 1998, s.24).

e INVENTORY EXPERT SYSTEM: Ghiaseddin tarafindan gelistirien sistem, envanter yonetiminde
optimum karar1 vermek iizere tasarlanmistir. Sistem, isletme politikasini 6grenerek buna uygun bir
organizasyon sunar. Ge¢mis stok akislarindan 6grenerek, sirket politikasi bilgisi ile konsolide bir bi-
cimde 6grendigi bilgiyi islemek suretiyle optimal stok miktarinin belirlenmesinde destek olur (Sinha
vd., 1989).

¢ XPR: Giinlimiizdeki ad1 ile HEC (The Higher Institute of Business) olarak bilinen ISA tarafindan
gelistilen sistem uygun yonetim kontrol prosediirleri onermek iizerine tasarlanmistir. Sistem, ekono-
mik ve finansal bir degerlendirme ile yonetim kontrol elemanlarinin teknik analizini gergeklestirir
ve ayrica vaka 6grenme yolu ile tahmin yiiriitme becerisine de sahiptir (Vasarhelyi ve Kogan, 1998,
s.18).

e XVENTURE: Price Waterhousecooper tarafindan gelistirilen sistem, yeni iiretim teknolojilerine
yapilacak olan yatirim karar siirecini destekleyen ¢ok amacli bir uzman sistemdir. Sistemin karar
siireci, gelecekte yapilacak yatirimlari, firma stratejisine uygun bir sekilde, piyasa belirsizlikleri gibi
isletme dis1 faktorleri ve sirket stratejisi gibi isletme ici faktorleri de modeline dahil ederek optimal
kaynak tahsisi yapilmasini saglamak tizerine kuruludur (Vasarhelyi ve Kogan, 1998, 5.18).

5. SONUC

Muhasebe bir disiplin ve bir isletme fonksiyonu olarak gerceklesmis ekonomik verilerin iglenmesi, is-
lenen verinin kiimiilatif bilgi haline getirildigi, dzetlendigi, raporlandig1 bir sistem sunmaktadir. Bu
sistemin ¢iktis1 olan finansal bilgiler cesitli sekillerde analiz edilmek suretiyle gelecege doniik tahminler
yapilabilir. Bunun yani sira artik giiniimiizde yalnizca finansal olan veriler degil finansal olmayan ve-
riler de muhasebenin kapsamina girmeye baglamistir. Bu anlamda muhasebe uzman sistemler essiz bir
caligma alan1 olusturmaktadir.

Bu calismada aciklanan, uygulamalar ve ¢alisma alanlaria bakildiginda bir mantik silsilesinde verinin
islendigi ve iiretilen bilginin sistematik bilgiye doniistiiriildiigii bir sistem olan muhasebede, mantiksal
kurguya dayali islem yapan sistemlerin calisma alanlarinin daha da genisleyecegi tahmin edilmektedir.
Gerek ilgili literatiir gerekse mevcut uygulamalar muhasebe mesleginin ve muhasebe bilgisinin daha da
nitelikli bir hal alacagi beklentisi uyandirmaktadir.
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Yapay zekanin olumlu anlamda yarattig1 etkiye bakildiginda oniimiizdeki yillarda akilli sistemlerin,
insanlardan daha fazla karar alma gorevini tistlenecegini soylemek miimkiindiir. Glinlimiizde muhasebe-
cilerin fiilen gerceklestirdikleri pek ¢ok isi aslinda uzman sistemlerin gergeklestirebilecegi goz oniinde
bulunduruldugunda, her ne kadar giiniimiizde halen bu sistemlerin 6zellestirilmis uygulamalar1 maliyet-
li goriinmekle birlikte her teknolojik yenilik gibi zaman i¢inde maliyetin azalacagi ve uzman sistemlerin
yaygin bir kullanim alani kazanacagi soylenebilir. Bu anlamda muhasebeciler de ¢cok daha katma deger
yaratabilecek danismanlik, projeksiyon gibi gorevlere yonelebilirler.

Bu ¢alismada literatiir isletme -spesifik olarak muhasebe- ve uzman sistemler baglaminda incelenmistir.
Mevcut literatiir her ne kadar uzman sistemlerin muhasebe disiplini ve/veya meslegi iizerindeki mevcut
ve potansiyel etkileri bakimindan ipuglari vermektedir. Ote yandan mevcut ¢alismanin giiniimiize degin
gelistirilen sistemlerin muhasebe alanina yonelik denetim, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi
alt uzmanliklar1 halinde ele alinip degerlendirildigi ilk ¢alisma olmasi bakimindan literatiire katki sag-
lanmasi amaglanmustir.
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