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Kalite, degisik tanimlarina ve algilarina ragmen
hemen hemen biitiin toplumlar tarafindan ortak
bir deger faktorii olarak gilinliimiize gelmis ve gii-
nlimiizde de hayatin hemen her sathasinda kendini
gostermektedir.

Kalitenin anlayisinin, insan unsurunun gerek is
hayatinda gerek sosyal iliski ve faaliyetlerinde ve
gerekse hayatin diger alanlarinda olmazsa olmazla-
rin baginda geldigini ifade etmemiz sanirim yanlis
olmayacaktir.

Glinlimiiz toplumlart verilen hizmetleri ve yapi-
lan {iretimi muhakkak surette kalite standartlar1 ger-
¢evesinde degerlendirmekte, standartlara uygun ola-
rak verilmeyen hizmet ve {iretime ¢ogunlukla itibar
etmemektedirler. Bu durum ayni zamanda kurum ve
kuruluslarmn faaliyet alanlarryla ilgili olarak rekabet
yapabilmelerinin tayin edici faktorii seklinde algilan-
maktadir. Diinya’nin ileri gitmis toplumlar1 “kalite”
anlayisini ¢ok onceleri benimsemigler ve iiretimleri-
ni, hizmetlerini bu dogrultuda gergeklestirmek sure-
tiyle bugiinkii modern toplumlart olusturmuslardir.
1950’11 yillara kadar taklit anlayistyla tiretim ger-
¢eklestiren Japonlar bu tarihten sonra ISO standart-
lar1 gergevesinde hizmet ve iiretim gerceklestirmeye
baglamislar ve kisa siirede giintimiiziin en ileri gitmis
toplumlart igerisindeki seckin yerlerini almay1 basar-
mislardir. Toplumlarin kalkinmalarinda galismak ne
kadar 6nemliyse bu caligmayi bir nizam ve intizam
icerisinde gergeklestirmek de o derece onemlidir.
Gelisigtizel, belli bir disiplini olmayan ¢aligmalar in-
san hayatinda oldugu gibi toplumlarin hayatinda da
basarisizligl, dolayisiyla geri kalmishgi getirecektir.
Kalkinmis toplumlarin, 6zellikle sanayi toplumlari-
nin ge¢miglerini anlatan hikayelerindeki ortak nokta-
lar bunlar1 vurgular.

Bu duruma kendi tarihi perspektifimiz agisindan
baktigimiz zaman; Diinya’nin ilk standardizasyon
calismalari olarak kabul edilebilecek olan pek ¢ok
anlayisin ve kuralin Osmanlt Devleti’'nde hayata
gecirildigini gorebilmekteyiz. Diinya’nin ilk kalite
uygulamalarinin belgeleri olarak degerlendirebile-
cegimiz, 1502 ile 1507 yillarinda II. Bayezid done-
minde yayinlanan Bursa, Istanbul ve Edirne ihtisap
Kanunnameleridir. Bu kanunnamelerden (TSE tara-
findan da bastirilan) “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa”
adli kitapgikta devrin pazar esnafinin denetlendigini
meyve, sebze ve kiyafet satmanin usul ve esasla-
rinin ayrintili bir sekilde anlatildigini gérmekteyiz.
Bu kanunnameler, devrin pazar esnafi ile tiiketici
arasindaki alis verisin saglikli olmasint diizenleyen
bir belediye kanunu olmalarimin yaninda tiiketicile-
rin haklarini koruyan ilk gida maddeleri yonetme-
likleridir. Giiniimiizde her tiirlii yiyecek maddesinin
insan saghigini tehdit edebilecek katki ve zararli
maddelerle karistirilarak gayri sithhi ortamlarda
retilmek suretiyle tiiketiciye pazarlandigini dii-
siindiigiimiizde, Osmanli’nin iiretimde ve tiikketim-
de gostermis oldugu hassasiyetin ne kadar ileri bir
anlayisin tezahiirii oldugunu daha iyi anlayabiliriz.

Insan unsurunu daima 6n planda tutan Osman-
11, tiikketici haklar1 konusunda da oldukca hassasiyet
gostermis ve yaptirima yonelik bir durug sergile-
mistir. Kanunname-i Thtisab-1 Bursa (Bursa Ihtisab
Kanunnamesi)’de meyve, sebze ve kiyafet satmanin
usul ve esaslar1 ayrintilt bir sekilde anlatilmaktadir.
Bu bakamdan ihtisabnameleri devrine gore deger-
lendirdigimizde; bu tiir bir anlayist bir nizamname
seklinde kaleme alarak uygulama alanina koymak,
Osmanlr’daki ytiksek devlet geleneginin bir ifadesi
olarak da algilamamiz miimkiindiir. Asagida Bursa,
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Edirne ve Istanbul Thtisabnamelerinden alinan bazi
ornekler bu degerlendirmemizi acik bir sekilde des-
teklemektedir.

-.Hamallar nalsuz at istihdam etmeyiib ve dag
yiikiiniin iki yiikiinden ziyade gotiirmeye. (hamalla-
rin nalsiz at kullanmamalarimi ve tastyabilecekleri
kadar yiiklenmesini emretmektedir)

- Ve sirke ve yogurda su koymayalar. Su katilmis
olub bulunursa, teshir edeler veyahut tahta kiilah
uralar, gezdireler, (Sirke ve yogurda su katilmama-
lidir. Eger katan olursa teshir edilmek suretiyle ce-
zalandirilmasi.)

- Ve camilerde dilenci taifesin yiiriitmeyeler.
(Buradan da cami 6nlerinde dilencilerin dilenmele-
rinin yasaklandigini anlryoruz.)

-. Ve sirke ve yogurda su koymayalar. Su katilmis
olub bulunursa, teshir edeler veyahut tahta kiilah
uralar, gezdireler.(Sirke ve yogurda su katarak hak-
siz kazang ve halkin sagligiyla oynayanlarin ceza-
landirilacagr belirtilmektedir.)

“Osmanlida ¢iraklarin hem egitimleri hem de
yaptiklart igin kontrolii ustalarin sorumlulugunda
olup, iiriin kalitesini giivence altina almalar1 bu giin-
kii kalite anlayiginin temellerini olusturmakta idi.”

“Islam’n ilk yillarindan beri var olan “Ihtisap
Miiessesesi’’; mallarin, kalite standartlarmin alta dii-
stiriilmemesi, ucuz ve saglik sartlarma uygun olarak
tiiketiciye ulastirilmasi ve esnaf kontrolii gibi pek ¢ok
konuda miisteri memnuniyeti i¢in ¢aligmaktaydi.”

Donemin carsi-pazar esnafinin devlet tarafin-
dan denetlenerek, tiiketicinin korundugunun yazili
belgeleri olan bu kanunnamelerden aldigimiz yuka-
ridaki birkag 6rnek maddeden de anlasilmaktadir.
Osmanli dénemi Bursa, Istanbul ve Edirne Thtisap
Kanunnameleri giinliik hayatin getirmis oldugu tii-
ketici ile esnaf arasindaki alig verisi diizenleyen ya-
zil1 standardizasyon ornekleri olarak gliniimiizdeki
standart ¢alismalarina 1s1k tutmaktadir.

Kalite anlayisiyla iligkilendirebilecegimiz bir
diger yapilanma “Ahilik Teskilat1” dir.

Osmanli devletinden once Selguklular done-
minde ortaya ¢ikarak oOzellikle esnaf igerisinde
teskilatlanan Anadolu’da yasayan halkin sanat, ti-
caret, ekonomi gibi ¢esitli meslek alanlarinda yetis-
melerini saglayan, onlar1 ahlaki yonden yetistiren,
caligma hayatini iyi insan meziyetlerini esas alarak
diizenleyen bir teskilatlanmadir. Bu teskilatin kendi

kural ve kurullar vardir. Giinliimiiziin esnaf odalarina
benzer bir islevi olan Ahilik iyi ahlakin, dogrulugun,
kardesligin, yardimseverligin kisacast biitiin giizel
meziyetlerin birlestigi bir sosyoekonomik diizendir.
Ahilik Teskilat1 Ahi Evran tarafindan kurulmustur.

Azerbaycan’in Hoy kasabasinda dogan Seyh
Nasrettin Mahmut el Hoyi (Ahi Evren) Ahilik
Teskilati’nin kurucusu sayilmaktadir.

Ahilik Teskilat1 Selguklular doneminde ekono-
mik ve ticari faaliyetlerin yani sira, askeri ve ticari
faaliyetlerde de bulunmus, Osmanli Beyligi’nin ku-
rulusunda ve giiclenmesinde etkin rol oynamislar-
dir. Asik pasazade, Osmanlilarin kurulmasinda et-
kin olan 4 unsur arasinda Ahiligi de belirtmektedir.
[lk Osmanli padisahlarinin ve vezirlerinin gogu Ahi
Teskilati’'na mensuptur. Ahi Teskilati’nin Miisli-
manlara has bir kurum olarak is gdrmesi 17. Yiiz-
yila kadardir. Osmanli Devleti’nin hakimiyet alani
genisgleyip, gayrimiislim oraninin artmastyla farkl
din ve inangtan kisilerin ortak ¢aligmasi zaruri ol-
maya baslamistir. Din ayirimi gozetilmeden ortaya
¢ikan bu kurulusa da gedik denmistir. 1727 yilin-
dan itibaren rastladigimiz bu kavram Tiirkge bir ke-
lime olup, tekel veya imtiyaz anlamina gelmektedir.
Kavram olarak “Osmanli biinyesindeki esnafliga ve
sanatkarliga girisi tetkik etmek” demektir. Bu ku-
rum yapi olarak Ahilikten farkli olmamakla birlikte
omrii onun kadar uzun olmamistir. Zira 1838 Balta
Limani Antlagmasi’yla tekel idaresi ortadan kalk-
mis ve gedikler ¢oziilmiistiir. Selguklulardan ve Os-
manlinin neredeyse son donemlerine kadar 6zellikle
Ahilik teskilatinin etkinligini siirdiirdiigiinii ¢esitli
tarihi kaynaklardan anliyoruz. Bazi arastiricilar ve
tarihgiler Ahiligin Tirklerin bir Ronesans’t oldu-
gunu ifade ederler. Bazilar ise Ahiligin; Toplum-
sal sorumluluk, Hizmette miikkemmellik, diristlik
ve dogruluk, ortak yasama seklinde ifadesini bulan
ilkeleriyle sosyal hayatin sekillenmesinde onemli
rol iislendigini belirtmektedirler. Yazimizin esasi-
n1 elbette ki Ahilik ve Gediklik miiesseseleri teskil
etmemektedir. Bu kavramlar; gerek Selguklu done-
minde ve gerekse Osmanli doneminde kalite bilin-
cinin dnemli birer yapi taslart olmuglar ve toplum
hayatinin dizayninda 6nemli gorev listlenmislerdir.

Yukarda kisaca tanitmaya calistigimiz bu olu-
sumlar, teskilatlar ve hazirlanan kanunnamelerin
hepsinin ortak bir yonii bulunmaktadir. O da, insan
unsurunun bulunmus oldugu her yerde diizeni, ka-
liteyi ve verimi saglayarak hayatin getirmis oldugu
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kilfetleri, sikintilart miimkiin oldugunca ortadan
kaldirarak hayat standardini yiikseltmektir..

Gecmiste Ahilik teskilati ile Bursa, Istanbul ve
Edirne Thtisap Kanunnameleri vb. kurum ve kural-
lar marifetiyle sosyal hayatin dnemli unsurlarindan
olan iiretim, pazarlama, alig-veris gibi faaliyetlerin
saglikli bir sekilde yiiriitilmesi saglanmaktaydi.
Aslinda insanin oldugu her ortamda hayatin kolay-
lasmasini saglamak amaciyla bu tiir kurallar ve ku-
rumlar her zaman olagelmistir.

Tarihi 6rnekler vererek ifade etmeye c¢alistigi-
miz Kalite ¢aligmalar1 giintimiiziin de en énemli ol-
mazsa olmazlart arasinda yer almaktadir. Bu konu
hakkindaki miilahazalarimizi ortaya koymadan
once “Kalite” kavrami ile ilgili olarak liigatlerin na-
sil bir tanim yaptigina bakalim.

Kalite: Bir iiriiniin bilinen en iyi dzellikleri biin-
yesinde tasimast durumu.(TDK) Tiirk Dil Kurumu
tarafindan yaymlanan Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te ka-
lite kavrami bu sekilde tanimlanmaktadir.

Giinliik hayatimizda da sik sik kullandigimiz bu
sozciik kendisi kiigiik fakat tagidigi anlam itibariyle
cok biiytiktiir. Kalite hayatin her asamasinda modern
ve egitimli insanin ayrilmaz bir parcasidir. Sik sik sos-
yal iliskilerimiz esnasinda kullandigimiz; kaliteli elbi-
se, kalitesi yiliksek egitim, kaliteli toplum, kaliteli yo-
netim sekli gibi. drnekleri ¢ogaltmamiz miimkiindjir.

Tarih boyunca insanin oldugu her ortamda yapi-
lan is, eylem, tiretim, egitim, hizmet, savas, baris ve
benzeri tiim faaliyetlerin bir diizen, disiplin ve belli
bir hiyerarsi igerisinde yapildig1r zaman basarildigi-
ni1, sonuca ulasildigini gérmekteyiz. Geligigiizel ya
da gayri ciddi bir anlayisla ortaya konulan higbir
igin, eylemin basariya ulagma sansi tesadiifler hari¢
bulunmamaktadir.

Bu noktada herhangi bir kurumun y6netimini ele
alalim. Eger s6z konusu kurum {izerine almis oldugu
misyonunu geregine uygun olarak gerceklestirmek
isterse muhakkak surette yaptig1 calismayi, “bu hiz-
met veya iiretim alani olabilir” bir proses anlayisi
icerisinde yani planlayarak, uygulayarak, kontrol
ederek ve 6nlem alarak yerine getirmek durumunda-
dir. Bunun diginda tercih edilen bir yaklasimin isteni-
len bagarinin elde edilmesine higbir katkisi olmaya-
caktir. Ayrica buna ilave olarak kalite sistemlerinin
olmazsa olmazlarinin belki de en 6nemlisi ekip (ta-
kim) galismasidir. Nedir takim ¢alismasi? Yiiriitiilen
is veya hizmetin gergeklestirilmesi esnasinda en {ist

yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar uyum igerisinde
olmaktir diyebiliriz. Bu sistemde caligsanlarin gérev
tanimlar1 vardir. Her calisan yapacagi isin ne oldugu-
nu ve o isle ilgili olarak bilgi birikimine sahip olmak
durumundadir. Eger yetersiz bilgiye sahipse ilgili
alanla alakali egitim almasi sarttir. Yani ¢aliganlarin
isiyle ilgili olarak mutlaka egitilmeleri gerekmekte-
dir. Bu husus gerek hizmet sektdriinde ve gerekse
iiretim sektdriinde giiniin sartlart gdz dniinde bulun-
durularak, ihtiyaglar ¢ergevesinde yapilmasi gereken
6nemli faaliyetlerdendir.

Kalite sistemlerinin bir diger olmazsa olmazini
teskil eden ozelliklerinden birisi, idarecilerin veya
yoneticilerin isin ya da hizmetin gergeklesmesi
merhalesinde ellerinde bulundurduklar1 yetkiye
dayanarak gereksiz miidahalede bulunmamalaridir.
Bu sistemlerde idareci-yonetici isin koordinesini ve
gidisatla ilgili olarak denetimini yapmakla miikel-
leftirler. Yerli yersiz miidahalede bulunmalar hem
isin gerceklesmesinde hataya sebep olacak hem de
calisanlarin moral motivasyonunda (isteklendirme)
olumsuzluklarin yaganmasina sebep olabilecektir.
Bu itibarla, zaten kalite yonetimlerinin tesisi igin
uyulmasi gereken ve dnceden standart degerler goz
onilinde bulundurularak hazirlanan talimatlar, pro-
sediirler, gorev tanimlari, formlar gibi dokiimanlar
isin veya hizmetin gergeklestirilmesi agamasinda
uyulmast gerekli 6nemli dokiimanlardir. Burada
azami dikkati gerektiren husus, hazirlanan bu do-
kiimanlarin isi ve ya hizmeti en iyi sekilde tanimla-
masi ve ¢aliganlari bu dogrultuda yonlendirmesidir.

Artik giinlimiiz diinyasinda toplumlar kalkin-
manin temel geregi olarak ISO standardizasyonu
anlayisini kabul ediyor ve yaptiklart ¢alismalarda
ve hizmetin gergeklestirilmesinde tercihlerini bu
dogrultuda yapiyorlar.

Kalite Yonetim Sistemlerinin temel felsefesi-
ni, isin dokiimante edilmesi yani tanimlanmasi ve
bu sekilde hizmetin ve ya iiretimin kusursuz ya da
en az kusurla ger¢eklesmesini saglanmak olustur-
maktadir. Bunu yaparken de muhakkak surette ya-
pilacak is ve islemlerle ilgili dokiimanlarin ¢ok iyi
hazirlanmas1 gerekmektedir. Teknolojik gelismeler,
mevcut yapilanmalarda olusabilecek degisimler
gibi durumlarda, ilgili dokiimanin revize edilerek
giincellenmesi gerekir. Kalite Yonetim Sistemleri,
basta yonetim mekanizmasi olmak {izere tiim ¢ali-
sanlara kolaylik getirmektedir. Isin tanim1 yapilmis
ve ilgili talimatlar, prosediirler formlar vb. dokii-
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manlar hazirlanmis oldugu igin yapilmasi gereken
sey bunlara uymaktir. Bu noktada yonetimin tizerine
diisen gorevi, gorev tanimlari dogrultusunda is ve
hizmetin gergeklestirilmesini saglamaktir. Ayrica bu
sistemin bir diger faydali yani, ydnetim bazinda bazi
idarecilerce tercih edilebilen “ben yaptim oldu” sek-
linde ifade edebilecegimiz istisareye, arastirmaya ve
degerlendirmeye dayanmayan yaklasimlari ortadan
kaldirmak suretiyle hatali is ve islemleri azaltmasidir.
Burada ifade edilen hususlarin, ger¢ek manada tesis
edilmis Kalite Yonetim Sistemleri i¢in gegerli oldu-
gunun altin1 ¢izmemiz gerekmektedir. Basarili bir
Kalite Yonetim Sistemi’nin tesisi; hizmet alanlara ol-
dugu kadar hizmet verenlere yani ¢aligan memnuni-
yetine verdigi deger ile ancak miimkiin olabilmekte-
dir. Bu bakimdan hem miisteri memnuniyetinin hem
de calisan memnuniyetinin saglanmasi, beklentilerin
karsilanmast saglikli bir Kalite Yonetim Sistemi’nin
olusturulmasinda hayati 6nem tagimaktadir.

Yazimizi kisaca toparlarsak; “kalite” kavrami-
nin tarih boyunca insanin oldugu her ortamda bir se-
kilde bulundugunu, gerek sosyal hayatin ve gerekse
is hayatinin vaz gecilmezleri arasinda ilk siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Kalite anlayisinin Selguk-
lular ve Osmanlilar doneminde de adi bu giinkii sek-
liyle olmasa bile ¢arsi-pazar esnafinin denetlenmesi
amaciyla hazirlanan kanunlar, nizamnameler seklin-
de is hayatinin degisik sathalarinda yer almistir. Bize
ait oldugunu tarihi belgelerle de teyit edebildigimiz
bu 6nemli anlayisin uzun bir dénem adeta terk etti-
gimizi ve Ozellikle batili devletlerin sahiplendigini,
giiniimiizde de yaklasik yiiz yillik bir siireden beri bu
kesimlerin sanayi ve hizmet alaninda standardizas-
yon ¢aligmalarma gegerek bu giinkii kalkinmiglikla-
rint sagladiklarimi ifade edebiliriz.

Ayrica gegmiste Tiirk-Islam toplumunun ortaya
koyarak halkin degisik sekillerde kandirilmasinin
oniline gegen, isinin ehli meslek erbabinin yetisme-
sine dnayak olan Ahilik tegkilati ve Bursa, Edirne,
Istanbul ihtisap kanunnamelerinin giiniimiiziin ka-
lite anlayiglariin temelini olusturduklarini ifade
etmemiz santyorum yanlig olmayacaktir. Burada al-
tin1 ¢izmemiz gereken bir husus yillarca ecdadimi-
zin mitkemmel bir sekilde toplum hayatin1 dizayn
etmek, mesleki faaliyetleri en verimli ve problem-
siz bir sekilde yiiriitmek adina yapmis olduklar: bu
calismalar daha sonraki yillarda terk edilmis, sonug
olarak da yolsuzluk ve usulsiizliiklerin artmasiy-
la geri kalmis toplumlarin ortak kaderini boylece
biz de paylasmis olduk. Bu arada Batili devletlerin

bizden kopya alarak sahiplendikleri bu anlayislar
sayesinde onlarin lehine olan su anki 6énemli iktisa-
di ve sosyal farkin ortaya ¢ikmig oldugunun acaba
toplum olarak idrakinde miyiz? Farkinda olabilmek
dahi ilerisi i¢in dnemli bir timit kaynagidir.

Her alanda oldugu gibi, basaril kalite sistemle-
rinin tesisinin en dnemli ayagini insan unsuru teskil
etmektedir. Bu anlamda sistem tek basina yeterli
degildir. Oncelikle sistemin gerektirdigi her tiirlii
alt yapinin hazirlanmasi ve bu sistemi uygulayacak
olan insan unsurunun en dogru bir sekilde istihdami
gerekmektedir. Yerinde istihdam dedigimiz anlayi-
sin tavizsiz ve liyakate gore yapilmasi gerekmekte-
dir. Kaliteli tiretimin ve hizmetin ancak bu sekilde
gerceklestirilebileceginin gdzden uzak tutulmamasi
geregi unutulmamalidir. Kalite anlayiginin, sadece
bir malin ya da bir hizmetin kusursuz iiretimi ve
sunulmasit anlaminda degil, her tiirlii insani iliski-
nin, sorumluluk duygusunun, samimiyetin, is ve
¢alisma ahlakinin, esitlik ilkesinin, liyakatin de bu
kavramin degisik versiyonlarini (sliriimlerini) teskil
eden anlamlar1 oldugunu bilmemiz gerekir.

Netice itibariyle; Kalite aslinda bir hayat tarzidir
ve hayatimizin her safthasinda yagamamiz ve yasat-
mamiz gerekmektir. O bakimdan; kaliteli {iretimin,
kaliteli insan iliskilerinin, kaliteli hizmetlerin dog-
ruluk, diirtistliik, objektiflik, yardimseverlik ve her
alanda yapiciligin daima kaliteyi ilgilendirdigini
unutmamaliyiz. Kalitenin gegmiste ve giiniimiizde
gerek is hayatimizda ve gerekse sosyal hayatimiz-
daki yerini anlatmaya calistifimiz bu yazimizda,
ifade ettigimiz hususlara gereken hassasiyetin gos-
terilmesi kalkinmisgligimizin habercisi olacaktir di-
yebiliriz. Kaliteli is ve insani iligkilerin hayatin her
sathasina hakim olmasi en biiyiik temennimizdir.
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