Yenen-Avei, Y. (2020). Ortaokul dgretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastigi sif i¢i sorunlar. Bartin Universitesi Egitim

Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 48-57.

Bartin University Journal of Educational Research, 4(1), 48-57
Bartin Universitesi Egitim Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 48-57

bujer.bartin.edu.tr

Ortaokul Ogretmenlerinin Dinleme Egitiminde Karsilastigi Sinif i¢i

Sorunlar?
Yildiz YENEN AVCI *2
Makale Bilgisi Oz
DOI: Bu ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastigi sinif

Makale Gegmisi:

Gelis 21.04.2020
Diizeltme 20.05.2020
Kabul 19.06.2020

Anahtar kelimeler::
Dinleme becerisi,
Ogretmen goriisleri,
Sinif i¢i sorunlar.

Makale Tiirii:
Aragtirma Makalesi

ici sorunlar ile bu sorunlarin nedenleri irdelenmis; ayrica Ogretmenlerin
siklikla bagvurdugu ¢oziim yollar lizerinde durulmustur. Arastirmaya 2017-
2018 Egitim-Ogretim Yili'nda Aydm ili Efeler ilcesinde Milli Egitim
Bakanligma bagl ortaokullarda gorev yapan toplam 117 6gretmen katilmistir.
Arastirmaya katilanlarin 37’si Tiirkge, 80’1 ise diger brang o6gretmenidir.
Sonu¢ olarak  “Ggrencilerin s6z hakki almadan konusmalar’” dinleme
egitiminde en yaygin olarak goriilen sinif i¢i sorun; “Ggrencilerin dinleme
kiiltiirtinden yoksun olmalar1” ise bu sorunlarin baslica nedeni olarak tespit
edilmistir. Dinleme egitiminde benzer sorunlarla karsilasan Ogretmenler
bunlarin ¢dziimiine dair yine birbirine benzer yontem ve tekniklere
bagvurmaktadirlar. “So6zlii uyarida bulunarak yapilanin yanlis oldugunu dile
getirme ve smif i¢i kurallart hatirlatarak dinlemenin &nemini belirtme”
ogretmenlerin sinif i¢i sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak en ¢ok tercih
ettikleri uygulamadir.

Classroom Problems Environmental Secondary School Teachers

Meet in Listening Education?

Article Information

Abstract

DOI:

Article History:
Received 21.04.2020
Revised 20.05.2020
Accepted  19.06.2020
Keywords:

Listening skill,

Teacher opinions,
Class problems.

Article Type:
Research Article

In this study, the classroom problems faced by middle school teachers in
listening education and the reasons of these problems were examined; Also, the
solutions that teachers frequently use are emphasized. A total of 117 teachers
working in secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in
Efeler district of Aydm province in 2017-2018 Academic Year participated in
the study. 37 of the participants in the study are Turkish and 80 of them are other
branch teachers. As a result, the most common in-class problem in “listening to
students without speaking” is the most common in classroom education;
“Students' lack of listening culture” has been identified as the main reason for
these problems. Teachers who encounter similar problems in listening education
use similar methods and techniques for their solutions. “Expressing what is done
by giving a verbal warning is wrong and reminding the importance of listening
by remembering the rules in the classroom” is the most preferred application of
teachers for the solution of in-class problems.
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Dinleme Egitiminde Karsilasilan Sinif ici Sorunlar

Giris
Dil becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan dinleme anne karnindan itibaren baslar,
cesitli bilgi ve becerilerinin dgrenilmesinde etkin rol oynar (Giines, 2013, 79). “Insan yasaminda
dinlemenin ve dinleneni anlamanin ayri bir 6nemi vardir” (Kavcar, Oguzkan ve Sever, 2005: 46).
Dinleme arkadaglik, is gibi toplumsal iliskilerde, kiime ¢alismalarinda, bagka konularda isbirliginde,
radyo ve televizyonlardan haber ve bilgi almada, tiyatro, sinema izlemede, her tiirli toplanti, konusma
gibi etkinliklerde varligini hissettiren bilgi alma ve becerileri gelistirme yoludur. Arasgtirmalar bir kiginin
insanlarla birlikte oldugu siirenin %42’sini dinlemekle gecirdigini belirtmektedirler. Okulda 6gretmen ve

arkadaglarin1 2,5-4 saat dinleyen 6grencilerin okul basarisiyla dinleme yetenegi arasinda siki bir iliski
vardir (Gogiis, 1978: 227).

Iyi bir dinleyici olmak aileden alinan egitim ile baslar. Kiiciik yaslarda dinlenen hikdye ve masallar bu
becerisinin kazanilmasinda etkili olsa da dgretmenlere biiyiik gorevler diismektedir (Aktas ve Giindiiz,
95). Giines’e (2013: 97-100) gore dinleme becerisini gelistirmek icin gerekli ¢aligmalar iic asamada
yiriitiilmelidir.

1. Dinleme Oncesi Asama: Bu siireg 6n hazirlik (arag-gereg hazirligl) ve zihinsel hazirlik (6n bilgileri
harekete gegirme, anahtar kelimelerle ¢aligma, tahmin etme, amag¢ belirleme, tiir yontem ve teknik
belirleme) ¢alismalarini igerir.

2. Dinleme Asamasi: Bu siire¢ dinlediklerini anlamayi, bilgiyi zihinde yapilandirmayi ve Ogrenilen
bilgilerin kaliciligini saglamak i¢in uygulamaya doniistiirmeyi esas alir.

3. Dinleme Sonrast Asama: Bu boliimde degerlendirme caligmalarina yer verilir. Aktarilan bilgileri,
konugma bi¢imini, igerigi, nedenleri, sorunlari, anlami degerlendirme ve dinleme amacina ulasma
durumunu belirleme gibi ¢alismalar yapilir.

Dinleme; konuya ilgi, dinleme nedeni, zihnin olgunluk ve yetisme diizeyi, genel yetenek, konunun
sunulusu, dinlemeye beden ve zihin yoniinden hazir olus, edinilmis dinleme aligkanliklar1 gibi unsurlara
bagli bir olaydir. Zihin siirekli ve etkili bir dinleme i¢inde kalamadigindan ve zaman zaman konudan
ayrildigindan cesitli dinleme sekilleri ortaya ¢ikmistir. Dikkatli dinleme (konuyu derin bir ilgi duyarak
dinleme), dogru dinleme (konuyu tam anlama), elestirici dinleme (dilediklerini dogru-yanls; eksik-tam
olarak degerlendirme), se¢meli dinleme (dinlediklerinden yalnizca amaca uygun olani 6nemseme),
duygusal dinleme (konusana duyulan Onyargidan dolayi anlatilanlari benimseme ya da yadsima),
anlamadan dinleme (¢esitli nedenlerden dolayr dinlediklerini anlamama) ve yari dinleme (yart dalgin
dinleme). Bu dinleme drneklerinden en iyileri dikkatli, dogru ve elestirici dinlemedir (Gogiis, 1978: 228-
229).

[Ikogretimden yiiksekogretime kadar cesitli yas seviyelerindeki hedef kitleleri gdzlemleyen bazi
kaynaklarda deginilen dinleme kusurlart genel olarak ilgisizlik, konugmacinin anlattiklartyla degil, dis
goriiniisiiyle ilgilenme, uygun olmayan zamanda ve/veya sekilde s6z alma, konusmaciyr ve diger
dinleyicileri rahatsiz etme, konugsmacinin anlattig1 her seyi not almaya ¢aligma, konudan kopma ve hayale
dalma, kendi soOyleyeceklerini tasarlama, ayrintilara odaklanip asil noktayi kacirma, Onyargilarin
etkisinden kurtulamama, bilinmeyen kelimelere 6nem vermeme, tek bir dinleme yontemini kullanma
olarak belirtilmistir (Dogan, 2016: 25-28).

Ogretmenler caligmalari verimli olabilmesi icin derslikleri ve oturma diizenini uygun hale
getirmelidirler. Buna gore dersliklerde 6grenciler birbirini gorecek sekilde oturtulmali, isitme ile ilgili
sorunu ya da Ozrii olan ¢ocuklar 6n siralara alinmali, 6gretmen konuyu islerken 6grencilerin kendisini
rahat¢a gorebilecegi bir yerde durmali, dinlemeyle ilgili ¢alismalar, &grencilerin yorgun olmadigi bir
zamanda yapilmali ve derslik i¢inde tam bir sessizlik saglanmalidir (Kavcar, Oguzkan ve Sever, 2005:
46-47). Dinleme becerisi ilkdgretimde en fazla ihmal edilen hususlardan biri (Akyol, 2012: 1) olsa da
unutulmamalidir ki~ “Biitiin derslerde basariya giden yol etkili dinleme becerisini kazanmaktan
gecmektedir. Bu sebeple dinleme egitimine gereken onem verilmelidir® (Giiciiyeter, 2009: 169).
Literatiire bakildiginda Kemiksiz’in (2017: 523-527) dinlemeyi konu alan makaleler {izerine yaptig1
caligma 6rnek gosterilebilir.
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Aragtirmaci en ¢ok tercih edilen konularin dinleme strateji/yontem/teknikleri (f=28), dinleme etkinlikleri
(f=16), dinleme metinleri (f=14), dinleme becerisi (f=12), dinleme materyalleri (f=9), dinleme
sorunlari/engelleri (f=9) oldugunu belirtmistir. Buna karsin dinleme egitimi (f=4), dinleme kaygis1 (f=4),
dinleme vyeterliligi (f=4), dinleme algis1 (f=3), dinleme farkindaligi (f=3), dinleme {izerine yapilan
calismalar (f=3), dinlemeye yonelik goriis (f=2) ve dinleme tutumu (f=2) gibi konular ise en az galisilan
konular olarak tespit edilmistir. Kemiksiz, dinleme becerisinin gelistirilmesi noktasinda dnemli gorevleri
olan Ogretmenlerin aragtirmalara daha ¢ok katilmalarini ve bunu yaparken farkli branslardaki ve farkli
6grenim kademelerindeki 6gretmenlere ulasilmas1 gerektigini tavsiye etmistir.

Yalar (2010: 30-41) ilkogretim okullarinda uygulanan 3. sif Tiirkge dersi 6gretiminde karsilasilan
sorunlar1 6gretmen goriislerine gore inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin, sinif mevcutlarinin kalabalik
olmast ve buna bagli olarak her 6grenciye yeterince zaman ayiramamast, bilgisayar ve internet ag1 basta
olmak tizere arag- gerec eksikligi gibi bazi sorunlarla karsilastiklarini ortaya cikarmistir. Altuntas ve
Akyiiz (2015) “Uciincii ve Dérdiincii Sinif Dinleme Egitiminde Karsilasilan Giigliiklerin Ogretmen
Goriislerine Gore Belirlenmesi: Nitel Bir Calisma” isimli makalesinde &gretmenlerin biiyilik
¢ogunlugunun (f=15) 6grencilerde dikkat eksikligi olmasmi giigliikk olarak gordiigiinii belirtmislerdir.
Bunun yani sira ogretmenler (f=4) siniflarin kalabalik olmasinmi ve smifta farkli yas ve gelisim
Ozelliklerine sahip Ogrencilerin olmasint giigliik olarak belirtmektedirler. Sinifta asiri hareketli
Ogrencilerin olmasi, siirenin yetersiz olmasi, Ogrencilerin sdzciikk dagarciklarmin yetersiz olmasi,
6grencilerin derse giidiilenememesi, derse yonelik hazirbulunusluklarinin olmamasi, derse a¢ gelmeleri
(f=2) yine ogretmenler tarafindan dile getirilen giicliiklerdir. Bu g¢aligmada ise dinleme becerisinde
kargilagilan smif i¢i sorunlar hem Tiirkce hem de diger brans &gretmenleri tarafindan incelenmis,
sorunlarin olast nedenleri iizerinde durulmus ve ogretmenlerin basvurdugu ¢6ziim yollarina yer
verilmistir. Arastirma, dinleme egitiminde karsilagilan giicliikleri sadece Tiirk¢e derslerinin degil,
egitimin bir sorunu oldugunu ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci, modeli, veri toplama teknikleri ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, dinleme becerisinde karsilasilan sinif i¢i sorunlart hem Tiirk¢e hem de diger brans
Ogretmenlerinin goriigleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Aragtirmanin alt amaclari ise sdyledir:

1. Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme becerisinde karsilastigi sinif i¢i sorunlarinin olasi nedenleri nelerdir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme becerisinde karsilastigi sinif i¢i sorunlara yonelik bagvurdugu ¢6ziim
yollar1 nelerdir?

Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma nitel bir aragtirmadir ve durum ¢alismasi desenindedir. Yildirim ve Simsek’e (2013: 83) gore
nitel durum caligmasinin temel gayesi bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasi, ilgili durumu
nasil etkiledikleri ve s6z konusu durumdan nasil etkilendiklerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Calisma Grubu

Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastig1 sinif i¢i sorunlari ortaya koymay1 amaglayan bu
calisma, 2017-2018 Egitim-Ogretim Yili’'nda Aydin ili Efeler ilgesine bagli MEB’e bagh ortaokullarda
gorev yapan 117 brans 0gretmeninin goriislerinden hareketle olugsmustur. Arastirmaya katilanlarin 37’si
Tiirkge, 80’1 ise diger brans 6gretmenidir: Sosyal Bilgiler (20), ingilizce (15), Din kiiltiirii ve Ahlak
bilgisi (16), Matematik (12), Fen Bilimleri (17) 6gretmenidir. Branslar Merkezi Ortak Sinavi’nda (TEOQG)
yer verilen dersler paralelinde belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine iliskin olarak katilimcilarin 65°i kadin, 52’si ise
erkektir. Goniillii katilimeilardan olusan aragtirma grubunun hizmet yili bakimindan dagilimi soyledir: 1-
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10 yi1l arast ¢aligan 6gretmen sayist ( £=25), 11-20 yil aras1 galisan 6gretmen sayisi (f=57), 21 yil ve iistii
calisan 6gretmen sayisi ise (f=35).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada ii¢ sorudan —Smif i¢inde dinleme becerisine yonelik olarak siklikla karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?, 2. Sizce bu sorunlar hangi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir?, 3. Bu sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik hangi uygulamalara bagvuruyorsunuz?-olusan yart yapilandirilmis gériisme formu uygulanmaistir.
Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmig olan agik uglu sorulardan olugmaktadir. Uzman kisiler
tarafindan son hali verilen form uygulanabilirli§inin anlasilmasi bakimindan 6ncelikle kiiciik bir grup
tizerinde denenmis, bahar doneminde ise aragtirma grubuna uygulanmistir. Yari1 yapilandirilmis
goriigmede temel amag 6nceden hazirlanmig sorular araciligryla konunun agik olmayan noktalarini aciga
kavusturmak ve onu derinlestirmektir (Ustiin, 2016; 19). Verileri sozlii iletisim yoluyla toplama teknigi
olan goriisme genellikle yiiz yiize yapilmaktadir (Karasar, 2009: 165). Bu calismada ise ortaokul
Ogretmenlerinden goriisme formlarint yazili olarak doldurmalari istenmistir. Bunun nedeni ise
Ogretmenlerin biitlin egitim siirecini detayli bir sekilde gozden gegirmelerine ve tecriibelerini
kaydetmelerine olanak tanimadir. Aragtirmada igerik analiziyle ¢6ziimlenen verilerin siklik oranlart (f)
dikkate alinmstir.

Bulgular

Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitimine yonelik olarak sinif iginde karsilastig1 sorunlar, bu sorunlara
dair nedenler ile ¢6ziim yontemleri tablolarda gosterilmis, verilere iligkin aciklamalarda bulunulmustur.
Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastigt sinif ici sorunlar Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Dinleme Egitiminde Karsilagilan Sinif I¢i Sorunlar

Tiirkce Diger Brans Genel
Smf Ici Sorunlar Ogretmenler Ogretmenleri Toplam
i (D.B.0.)
(T.0.) ) ®
)

S6z hakki almadan konusma 15 20 35
Konusganin soziinii kesme 8 14 22
Kendi aralarinda konusma 7 9 16
I¢ diinyalarina kapanma- 5 10 15
Dinlemedigi halde dinlemis gibi goriinme
Hem parmak kaldirma hem de 10 12 22

“Ogretmenim!” sdzciigiinii kullanma

Ilgisini konu dis1 kaynaklara verme 5 8 13
Bagka derslere ait 6devleri yapma 2 4 6
Akranlarina yersiz tezahiiratta bulunma 1 2 3
Akranlarina olumsuz s6z ve davraniglarda 3 4 7
bulunma

Smifa yiyecek, icecek getirme ve bunlari 2 2 4
derste tiikketmeye caligma

Cep telefonunu kullanma 1 1 2
Yerinden izinsiz kalkma ve siif i¢inde 4 6 10
dolasma

Sik sik lavaboya ve tuvalete gitme isteginde 3 4 7
bulunma

Uyarilmayi aliskanliga doniistiirme 4 6 10
Sik sik saate bakma veya akranlarina ders 2 4 6
bitimine kag¢ dakika kaldigini sorma

Sik sik ¢6p kutusuna bir seyler atma 2 5 7
Erken toparlanmaya baslama 3 6 9
Cantasini karigtirma 2 3 5
TOPLAM 79 120 199
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Tablo 1’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenler dinleme becerisinde karsilagilan sinif igi
sorunlara dair 18 farkli gériis ileri siirmiiglerdir: Ogretmenler en cok “Séz hakki almadan konusma”
(f=35), “Konusanin soziinii kesme” (f=22), “Hem parmak kaldirma hem de ‘Ogretmenim!’
sozcligiinii kullanma” (f=22); en az ise “Siifa yiyecek, igecek getirme ve bunlar1 derste tiikketmeye
caligma” (f=4), “Akranlarina yersiz tezahiiratta bulunma” (f=3) ve “Cep telefonu kullanma” (f=2)
sorunuyla karsilagsmaktadirlar.

Tiirkge 6gretmenleri (f=15) ve diger brang 6gretmenleri (f=20) dgrencilerin en ¢ok s6z hakki almadan
konustuklarmi dile getirmislerdir. Tirkge Ogretmenlerinin siklikla karsilagtigi ikinci sorun
ogrencilerin hem parmak kaldirmalart hem de “Ogretmenim!” sdzciigiinii kullanmalar1 (f=10),
iiclincii sorun ise konusanin s6ziinii kesmeleridir (f=8). Akranlarina yersiz tezahiiratta bulunma (f=1)
ile Cep telefonunu kullanma (f=1) Tiirk¢e 6gretmenlerinin en az karsilastig1 sinif i¢i sorundur.

Diger bransg 6gretmenlerinin siklikla karsilastig ikinci sorun 6grencilerin konusanin soziinii kesmeleri
(f=14), iiciincii sorun ise “Hem parmak kaldirmalari hem de ‘Ogretmenim!* sézciigiinii kullanmalar1”
(f=12) dir. Cep telefonunu kullanma (f=1) diger brans 6gretmenlerinin en az karsilastigi sinif ici
sorundur. Arastirmaya katilan 6gretmenler dinleme becerisinde en ¢ok ve en az karsilasilan sorunlara
yonelik olarak benzer gorisler dile getirmislerdir.

Ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastigi simf i¢i sorunlarin olasi nedenleri Tablo
2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Dinleme Egitiminde Karsilagilan Sinif I¢i Sorunlarin Olasi Nedenleri

Tiirkge Diger Brang Genel
Stnif Ici Sorunlarin Olast Nedenleri Ogretmenleri Ogretmenleri Toplam
(T.0.) (D.B.0.)

® ® ®
Dinleme kiiltiiriinden yoksunluk 14 26 40
Dikkat daginikligi 12 20 32
Smiflarmn kalabalik olmast 8 12 20
Teneffiislerin kisa olmasi 2 4 6
Ders siirelerinin uzun olmast 1 2 3
Ilgi odag1 olma istegi (Dikkati gekme 2 3 5
cabast)
Aile yapisi (flgisiz aile, parcalanmus aile, 1 6 7
sosyo-ekonomik yapisi diisiik aile vb. )
Derse hazirliksiz gelme (Arag-gereg 5 8 13
eksikligi)
Hazirbulunmusluk  diizeylerinin  diisiik 4 7 11
olmast (Onceki konuyu tekrar etmeme,
yeni konuya hazirlik yapmama ve
konular arasinda iliski kuramama)
Derse veya konuya karsi ilgisizlik 3 6 9
TOPLAM 52 94 146

Tablo 2’de belirtildigi iizere arastirmaya katilan dgretmenler sinif i¢i sorunlarin olast nedenleri olarak
10 farkli goriis ileri siirmiislerdir. Ortaokul Ogretmenlerine gére en ¢ok “Dinleme Kkiiltiiriinden
yoksunluk” (f=40), “Dikkat dagimikligi” (f=32), “Smflarin kalabalik olmasi1” (f=20); en az ise
“Teneffiislerin kisa olmas1” (f=6), “Ilgi odag1 olma istegi (Dikkati ¢ekme cabasi)” (f=5), “Ders
stirelerinin uzun olmas1” (f=3) sinif i¢i sorunlara neden olmaktadir.

Tiirkge 6gretmenleri (f=14) ve diger brans 6gretmenleri (f=26) en ¢ok “Dinleme kiiltiiriinden yoksun
olma” ifadesini sinif i¢i sorunlarin olast nedeni olarak goérmiislerdir. “Dikkat dagmikligr” hem Tiirkce
(f=12) hem de diger brans 6gretmenleri (f=20) i¢in sorunlarin ikinci nedeni olarak goriilmektedir.
Tiirkge dgretmenleri igin “Ders siirelerinin uzun olmas1” (f=1), “Aile yapisi (llgisiz aile, parcalanmis
aile sosyo-ekonomik yapisi diisiik aile vb.) (f=1) en az etkiye sahip neden olarak goriiliirken, “Ders

stirelerinin uzun olmas1” (f=1) diger brans 6gretmenlerinin en az goriis belirttigi neden olmustur.
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Ortaokul 6gretmenlerinin sinif i¢i sorunlar i¢in bagvurdugu ¢6ziim yollar1 Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Sunif Igi Sorunlara Yonelik Basvurdugu Coziim Yollar:

Tiirkce Diger Brang Genel
Coziim Yollar Ogretmenleri Ogretmenleri Toplam
(T.0.) (D.B.0.)

(f) () (f)
Sozli uyarida bulunarak 8 28 36
yapilanin yanlis oldugunu dile
getirme ve smif i¢i kurallart
hatirlatarak dinlemenin &nemini
belirtme
Olumsuz  davranisin  tekrari 7 22 29
durumunda ses tonunu ve
siddetini yiikseltme
Akilli tahta uygulamalarma yer 1 2 3
verme
Soru sorarak Ogrencinin derse 2 4 6
katilimini saglama
Jest ve mimikleri etkili kullanma 4 10 14
Giincel olaylarla baglant1 kurma 2 1 3
Konunun 6nemini vurgulama 2 3 5
Konu anlatimma ara verme 1 4 5
(hikaye, fikra anlatma, siir
okuma vb.)
Susup bekleme 1 1 2
Fakli yontem ve teknigi kullanma 2 4 6
Ders dncesi 6dev verme 1 1 2
Konuyu dramatize etme 1 1 2
Kendini ifade etme konusunda 2 2 4
Ogrenciye s6z hakki verme
Ogrenciyi aktif hale getirme 2 2 4
Onu yakindan tanimaya g¢alisma, 1 2 3
iliskiyi giiclendirme
Ogrencinin velisiyle goriisme 1 1 2
Sinif iginde dolasarak &grenciye 1 1 2
yakin olma
Olumsuz davranisin = stk sik 2 5 7
tekrar1 durumunda cezaya

bagvurma (s6zlii smav yapma,

ylyip  iciyorsa  tim  simifa

ismarlatma, Odevleri artirma,

davranis notunu diisiirme, tutanak

yazma veya idari personelden

destek alma vb.)

Ogrencinin  hatasin1  anlamasi 2 6 8
durumunda onu odiillendirme

(takdir etme, davranig notunu

yiikseltme vb.)

TOPLAM 43 100 143

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin sinif i¢i sorunlarin ¢dziimiine yonelik
olarak 19 uygulamaya basvurdugu goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenleri en ¢ok “Sozlii uyarida bulunarak
yapilanin yanlis oldugunu dile getirme ve smif i¢i kurallar1 hatirlatarak dinlemenin 6nemini belirtme”
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(f=36), “Olumsuz davranigin tekrar1 durumunda ses tonunu ve siddetini yiikseltme” (f=29), “Jest ve
mimikleri etkili kullanma” (f=14); en az ise “Susup bekleme” (f=2), “Ders Oncesi 6dev verme” (f=2),
“Konuyu dramatize etme” (f=2), “Ogrencinin velisiyle goriisme” (£=2), “Sinif iginde dolasarak dgrenciye
yakin olma” (f=2) uygulamalarina yer vermektedir.

Ogretmenlerin en ¢ok tercih ettigi birinci yol “Sozlii uyarida bulunarak yapilanin yanlis oldugunu dile
getirme ve simf ici kurallar1 hatirlatarak dinlemenin 6nemini belirtme” (T.0./£=8, D.B.0./f=28), ikinci
yol “Olumsuz davranisin tekrar1 durumunda ses tonunu ve siddetini yiikseltme” (T.0./f=7, D.B.0./£=22),
liglincii yol ise “Jest ve mimikleri etkili kullanma” (T.0./f=4, D.B.0./£=10) ifadesidir.

Tartisma ve Sonu¢

Dinleme, Tiirk¢e derslerinin dort temel becerisinden biri olsa da dgretim siirecinin anlatima dayal1 biitiin
etkinliklerinde varligini hissettiren dogal bir iiyesidir. Bu bakimdan dinleme egitimi yalniz Tiirkce
dersinde degil, diger branslarda da tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavramdir. Bu ¢alismada,
ortaokul 6gretmenlerinin dinleme egitiminde karsilastigi sinif i¢i sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmas,
sorunlarin nedenleri irdelenmis ve 6gretmenlerin siklikla bagvurdugu ¢6ziim yollari {izerinde durulmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler dinleme becerisinde karsilasilan sinif i¢i sorunlara dair 18 farkli goriis
ileri stirmislerdi. En c¢ok karsilasilan sorun o&grencilerin “S6z hakki almadan konugma”laridir.
Akranlarma yersiz tezahiiratta bulunma (T. O./f=1) ile Cep telefonunu kullanma (T.O./£=1 ve D. B. O.
/f=1) smif i¢inde en az karsilasilan sorunlardir. Okullarda cep telefonu kullaniminin yasak olmasi ya da
cep telefonuna belirli sinirliliklar ¢ergevesinde izin verilmesi bu durumu etkileyen faktorlerdendir.

Swmif i¢i sorunlarin olasi nedenlerine yonelik olarak 10 farkli goriisiin ileri stiriildiigii tespit edilmistir.
Katilimeilar en ¢ok “Dinleme kiiltiirinden yoksun olma” ifadesini sinif i¢i sorunlarin olast nedeni olarak
gormiiglerdir. “Dikkat daginikligi” hem Tiirk¢e (f=12) hem de diger branglar (f=20) i¢in sorunlarin ikinci
nedeni olarak goriilmektedir. Dinleme egitiminde karsilagilan sorunlari 6gretmen goriislerine dayali
olarak ortaya koyan Altuntag ve Akyiiz (2015) arastirmalarinda dikkat dagmikligini bir sorun olarak ele
almakta ve dinlemeyi olumsuz etkileyen en 6nemli unsur oldugunu belirtmektedirler. Bu arasgtirmada ise
dikkat dagmikligi dinleme sorunlarinin olasi bir nedeni olarak goériilmiis ve dinlemeye engel olan en
6nemli ikinci neden olarak tespit edilmistir. Aragtirmalarda bir sorun ya da bir olas1 neden olarak goriilse
de dikkat daginikliginin egitim siirecinde dinlemeyi dogrudan etkileyen kavramlardan biri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Arastirmada simniflarin kalabalik olmasi en yiiksek orana sahip ii¢lincii neden
olarak tespit edilmistir. Arastirma bu yoniiyle “Simiflarin kalabalik olmasi”ni dinlemeyi etkileyen
giicliklerden biri olarak goren Yalar’in (2010) caligmasiyla da benzerlik gostermektedir. Tiirkce
Ogretmenleri igin “Ders siirelerinin uzun olmas1” (f=1), “Aile yapisi (ilgisiz aile, pargalanmis aile) (f=1)
en az etkiye sahip neden olarak goriilirken, “Ders siirelerinin uzun olmasi” (f=1) diger brans
Ogretmenlerinin en az goriis belirttigi neden olmustur.

Ortaokul Ogretmenleri, siif igi sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak 19 uygulamaya bagvurmaktadirlar.
Ogretmenlerin en ¢ok tercih ettigi birinci yol *“Sozlii uyarida bulunarak yapilanin yanlis oldugunu dile
getirme ve smif i¢i kurallar1 hatirlatarak dinlemenin nemini belirtme” (T.O./ £=8, D.B.O./ £=28) , ikinci
yol “Olumsuz davranigin tekrari durumunda ses tonunu ve siddetini yiikseltme” (T.0./£=7, D.B.0O./f=22),
ticiincii yol ise “Jest ve mimikleri etkili kullanma” (T.0./f=4, D.B.0./f=10) ifadesidir.

Aragtrma sonucunda farkli bransglarda olmalarina ragmen Ogretmenlerin birbirine benzer sinif igi
sorunlarla karsilastigi, dinleme kiiltiirtinden yoksun olmay1 sorunlarin baslica nedeni olarak gordiikleri,
sorunlarin ¢éziimiine dair ¢esitli yollara bagvurdugu tespit edilmistir.

Oneriler

Aragtirma bulgu ve sonuglarindan hareketle dinleme egitiminde karsilasilan smif i¢i sorunlara yonelik
olarak su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

1. Dinleme egitimi yalnizca Tiirk¢e dersinin degil, tiim derslerin ortak becerisi olarak goriilmelidir.

2. Egitim ve 6gretim siirecinde dinlemenin toplum iligkilerindeki 6nemine dikkat cekilerek bu degerin
kazandirilmast konusunda uygulamalara doniik kazanimlara yer verilmelidir.
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3. Ogrenciye dinleme kiiltiiriinii kazandirabilmek icin sinif dis1 etkinliklerden yararlanilmalidir. Ornegin
ogrenciler tiyatro, sinema ve konferansa gotiiriilebilir yahut okulda 6grencilerin ilgisini ¢ekecek ve onlari
bilinglendirecek konularda sdylesiler gergeklestirilebilir.

4. Ogzellikle dinleme konusunda sorun yasayan &grencilere sunum yapma firsat1 verilmelidir. Béylelikle
Ogrenci empati kuracak ve bagkalarini dinlemenin ne kadar 6nemli oldugunu anlayacaktir.

5. Dikkat dagimiklig1 ya da 6zel nedenlerden dolay1 kendini derse veremeyen dgrencilere uzman kisilerce
psikolojik destek saglanmalidir.

6. Okullarda sinif mevcutlar1 azaltilmali, teneffiis saatleri uzatilmalidir.

7. Biitiin disiplinlerin ortak paydasi olan ve kisilik gelisimine olan etkisinden dolay1 egitimin odagindaki
konulardan biri olan “davranig egitimi” okullarda hem diger derslerin kazanimlari altinda hem de ayri bir
ders olarak okutulmalidir. Ayri bir ders olarak okutulmasi durumunda davranis egitimi ile ilgili bilgiler,
okul rehber 6gretmenleri veya bu konuda uzmanlik bilgisine sahip kisiler tarafindan verilmelidir.

8. Ogretmenler derslerde bilgiden ¢ok davranis egitimi iizerinde dursalar da genellikle akademik basar1
temel Olciit kabul ediliyor ve simavlarda yiiksek puan alan 6grenciler ddiillendiriliyor. Oysa davranis
egitimindeki gelismeler de kayit altina alinmali ve olumlu gelisme gosteren 6grenciler toplum karsisina
cikarilarak ddiillendirilmeli; bu konuda emek vermis 6grenmenler takdir edilmelidir.

9. Bilindigi gibi aliskanliklar kiiciik yasta belirmeye baglar ve zaman iginde karakterin bir pargast haline
gelir. Ogretmen tarafindan dikkatle doldurulmasi gereken &grenci gozlem formlari igin merkezi bir veri
havuzu olusturulmali; siirekli tekrarlanan olumsuz davraniglar {izerinde durulmali, 6grencinin kendini ne
kadar gelistirdigi ya da olumlu yonde neden degistiremedigi arastirilmalidir.
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Extended Abstract

Although listening is one of the four basic skills of Turkish lessons, it is a natural member of the
education and training process that makes its presence felt in all narrative activities. In this regard,
listening education is a concept that should be emphasized not only in Turkish lessons, but in all lessons.
The aim of this study is to reveal the classroom problems faced by middle school teachers in listening
education. Within the framework of the stated purpose, the causes of the problems were examined; Also,
the solutions that teachers frequently use are also emphasized.

The research is in the case study pattern; data were analyzed by content analysis. A total of 117 teachers
working in secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in Efeler district of Aydin
province in 2017-2018 Academic Year participated in the study. 37 of the respondents are Turkish and 80
of them are other branch teachers: Teacher of Social Studies (20), English (15), Religious Culture and
Moral Knowledge (16), Mathematics (12), Science (17).

The teachers participating in the research put forward 18 different views on the classroom problems
encountered in listening skill: What are these problems and their frequency rates are as follows: 1.
Speaking without speaking (f = 35), 2-3. Don't interrupt the speaker's speech (f = 22), both finger lift and
"My teacher!" Using the word (f = 22), 4. Speaking amongst themselves (f = 16), 5. Closing into their
inner worlds, Appearing to have listened without listening (f = 15), 6. Giving their attention to off-topic
sources (f = 13), 7 -8. Getting up and running in class without permission (f = 10), Turning arousal into
habit (f = 10), 9. Beginning early recovery (f = 9), 10-11-12. Making negative words and behaviors to
their peers (f = 7), frequently requesting to go to the sink and toilet (f = 7), frequently throwing something
in the trash (f = 7), 13-14. Doing homework for other lessons (f = 6), often looking at the clock or asking
their peers how many minutes are left until the end of the lesson (f = 6), mixing their 15th bag (f = 5),
bringing food, drinks into the classroom and consuming them in class. working (f = 4), 17. Unfairly
cheering their peers (f = 3), 18. Using mobile phones (f = 2).

Turkish teachers (f = 15) and other branch teachers (f = 20) stated that students speak most without
speaking. Inappropriately cheering their fellows (f = 1) and using their mobile phones (f = 1) is the least
in-class problem that Turkish teachers encounter.

The second problem frequently faced by other branch teachers is that the students interrupt the speaker (f
= 14), and the third problem is "Both the fingers and the™ My teacher! " use the word "(f = 12). Using the
mobile phone (f = 1) is the least in-class problem faced by other branch teachers. The fact that the use of
mobile phones in schools is prohibited or that mobile phones are allowed within the framework of certain
restrictions is among the factors affecting this situation.

The teachers who participated in the research suggested 10 different opinions as possible causes of in-
class problems: 1. Lack of listening culture (f = 40), 2. Distraction (f = 32), 3. Classes crowded (f = 20),
4. Lecture Unpreparedness (Lack of equipment) (f = 13), 5. Low levels of readiness (not repeating the
previous subject, not preparing for the new subject and not being able to establish a relationship between
the topics) (f = 11), 6. Lack of lessons or topics ( f =9), 7. Family structure (Uninterested family, broken
family, family with low socio-economic structure, etc.) (f = 7), 8. Short breathing (f = 6), 9. Desire to be
the center of attention (Attention pulling effort) (f = 5), 10. Course length is long (f = 3).

Turkish teachers (f = 14) and other branch teachers (f = 26) mostly saw the phrase “lack of listening

culture” as the possible cause of in-class problems. “Distraction” is seen as the second cause of problems
for both Turkish (f = 12) and other branch teachers (f = 20).

It is seen that the teachers participating in the research applied to 19 applications for the solution of in-
class problems. The frequencies of these practices are as follows: 1. Expressing what is done by giving a
verbal warning and reminding the importance of listening by recalling the rules in the classroom (f = 36),
2. Increasing the tone and intensity of the negative behavior (f = 29), 3. Gesture and Effective use of
mimics (f = 14), 4. Rewarding the student if he / she understands the error (Appreciation, raising the
behavioral grade (f = 8), 5. Applying punishment in case of repetition of negative behavior (making an
oral exam, ordering the whole class if eating and drinking, homework increase, decrease the behavioral
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grade, write minutes or get support from administrative staff, etc.) (f = 7), 6-7. Ask the student to
participate in the lesson (f = 6) and use different methods and techniques (f = 6), 8 -9. Emphasizing the
importance of the subject (f = 5) and interrupting the lecture (Story, telling a joke, reading poetry etc.) (f
= 5), 10-11. Giving the student a voice in expressing himself (f = 4) , Student Activating (f = 4), 12-13-
14. Including smart board applications (f = 3), linking with current events (f = 3), trying to get to know
him closely, strengthening the relationship (f = 3), 15-16-17-18-19. Silence waiting (f = 2), giving
homework before the lesson (f = 2), dramatizing the subject (f = 2), meeting with the student's parents (f
= 2), being close to the student by walking around the classroom (f = 2).

As a result, the most common in-class problem in “listening to students without speaking” is the most
common in classroom education; “Students' lack of listening culture” is the main reason for these
problems. Teachers who encounter similar problems in listening education use similar methods and
techniques for their solutions. “Expressing what was done by giving verbal warnings and stating the
importance of listening by recalling the rules in the classroom” was determined as the most preferred
application of teachers for the solution of in-class problems.
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