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Mert Giirer
mertgurer@gmail.com

OZET

Destinasyon pazarlamast; iilkelerin, bolgelerin, illerin ve mekanlarin tanitim ¢abalarini icermektedir. Film etkili
turizm, film veya dizi igeriginde destinasyon unsurlari olan dogal giizelliklere, tarihi mekanlara, kulturel
unsurlara ve etkinliklere yer verilmesi ve bu destinasyonlara turistlerin gelmesinin saglanmasidir.

Amag: Calismamizin amact; dizilerdeki mekan tanitimi ve destinasyon igeriginin izler kitleye aktarim siirecini
ortaya ¢ikararak dizilerin bolge tanitiminda ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktir.

Ydntem: Calismada ulusal kanallarda yayinlanan ve halen gosterimde olan (g televizyon dizisi; film etkili
turizm unsurlarina yer vermesi agisindan incelenmektedir. Ornek inceleme konusu olarak Istanbullu Gelin, Sen
Anlat Karadeniz ve Fazilet Hanim ve Kizlari dizileri se¢ilmistir. Diziler igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Bulgular: Incelenen dizilerde ilgili destinasyondaki tarihi yapilara, dogal giizelliklere, sehrin genel
goriiniimiine, kiiltiirel unsurlara ve ekonomik hayatla ilgili bilgilere sik¢a yer verildigi tespit edilmistir. Sadece
Istanbul merkezli olmaktan ¢ikan bu diziler, farkli sehirleri ve kiiltiirel mekanlar1 sunarak izleyiciyi degisik
destinasyonlara yonlendirmektedir.

Ozguinliik: Televizyon dizilerinin turizmi ve 6zellikle i¢ turizmi destekleyen 6nemli bir pazarlama araci haline

geldigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Film Etkili Turizm, Televizyon Dizisi
JEL Smiflandirmasi: M31, Z32
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A CASE STUDY ON THE PUBLICITY OF DESTINATION IN TV SERIES
WITHIN THE SCOPE OF FILM-INDUCED TOURISM

ABSTRACT

Destination marketing involves the attempts of introducing countries, regions, cities and places. Film-induced
tourism is to include natural beauties, historical places, cultural elements and activities that are destination
elements in the content of the film or series and to ensure that tourists come to these destinations.

Purpose: The aim of our study is to reveal the importance of the series in promoting the region by revealing
the process of transferring the place and destination content in the TV series to the audience.

Method: In this study, three television series which are still being broadcast in national channels have been
examined in terms of including film-induced tourism. The series, Istanbullu Gelin, Sen Anlat Karadeniz and
Fazilet Hanim ve Kizlar1 have been chosen as the subject of sample investigation and have been analysed with
content analysis method.

Findings: In the series examined, it has been found that historical buildings, natural beauties, general view of
the city, cultural elements and information about economic life have frequently been included in the related
destinations. The series, which are no longer exclusively based in Istanbul, direct the audience to different
destinations by offering different cities and cultural venues.

Originality: It can be said that TV series have become an important marketing tool that supports tourism and

especially domestic tourism.

Keywords: Place Marketing, Film Induced Tourism, Television Series
JEL Classification: M31, Z32
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GIRIS

Destinasyonlarin tanitimlarinda pek ¢ok unsurdan faydalanilir. Bunlar arasinda dogal giizellikler,
tarihi yerler, yerel iiriinler ve etkinlikler, festivaller, spor karsilagsmalari, konserler, bilimsel etkinlikler
(seminer, panel ve konferanslar) vb. unsurlar yer almaktadir. Destinasyonlarin markalarini
yapilandirmada son yillarda kullandigi bir yontem de, film ve dizi mekani olarak tercih edilmeleri ve
sonrasinda bu yerlere turistik turlarin diizenlenmesidir. Film etkili turizm denilen bu tanitim
tekniginde bir destinasyonun bir film veya dizide gosterilmesi yoluyla, bu yerin 6zelliklerinin
turistleri gekmesi saglanmaktadir. Film veya dizide bazen ilgili destinasyonun dogal giizelligi, tarihi
mekanlari, tinlii yapilari, ekonomik veya kiiltiirel etkinlikleri gosterilir. Bazen de bu unsurlardan daha

etkili olarak film veya dizinin orada ¢ekilmesi yeterlidir.

Film etkili turizm, diger tiim pazarlama unsurlarindan daha biiylik sayida kisiye destinasyonun
tanittmini yaparken, tanitim siireci uzun bir zamana yayilmaktadir. Film etkili turizm ilgili yapim

siirecinde veya yapim bittikten yillar sonra bile destinasyona turist cekmeye devam etmektedir.

Film etkili turizmin destinasyon tanitiminda faydali olmasi i¢in kamu kurumlari, 6zel isletmeler ve
halkin birlikte eszamanli bir is birligi i¢inde olmasi gerekir. Yurt disinda kamu kurumlari, turizm
birlikleri; film veya dizilerin kendi {ilke veya sehirlerinde ¢ekilmesi i¢in film yapimeilarini
desteklemektedir. Kamu yetkilileri film yapimcilarma fon saglayarak ve sehirlerinde film platolar
kurarak kendi destinasyonlarinin film veya dizide yer almasini saglarlar. Kamu yetkilileri veya turizm
komiteleri, film haritalar1 ¢ikararak turistlerin gidebilecegi mekanlarin tanitimini yapmaktadir

(O'Connor, 2011:113).

Film etkili turizm destinasyonlara turist akisini saglayarak bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapisina katki saglamaktadir. Film/dizinin ¢ekildigi mekanlara, konaklara, satolara veya stiidyolara

turlar diizenlenerek turistlerin bolgeye biiyiik miktarlarda gelir birakmasi saglanmaktadir.

Film etkili turizm yabanci literatiirde genis yer bulmasina ragmen Tiirkiye'de ¢ok calisilan bir konu
degildir. Film etkili turizm konusunda Cikmaz ve Siirme (2017)'in ¢alismasinda; Karagiil dizisinin
Gaziantep’in turizmine etkileri degerlendirilmektir. Ozdemir Giizel ve Aktas (2016)'n ¢alismasinda
Yunanistan’da yayinlanan Tiirk dizilerinin destinasyon imajina ve seyahat etme egilimine olan etkisi
aragtinlmistir. Cakmak, Karadag ve Solmaz (2011)'in calismasinda Nevsehir ilinde g¢ekilen ve
televizyonda yaymlanan Yer Gok Ask dizisinin Nevsehir ilinin turizmine etkisi incelenmistir.
Tiirkiye'de de yurtdisina benzer sekilde dizi/filmlerin ¢ekildigi mekanlara, konaklara veya tarihi
yapilara turlar diizenlenmekte, bu bolgelerin gelisimine katki saglanmaktadir. Fakat Tiirkiye'de ne
kamu yetkilileri ne de turizm birlik ve komiteleri bolgelerin tanitilmasi i¢in film yapimcilarma fon
saglamaktadir. Bu durum film ve dizilerde igerik olusturulurken o&zellikle destinasyonun
pazarlamasina yonelik unsurlara yer verilmemesine neden olur. Dizinin veya filmin gegtigi yerlerin
ismi, yerel {iirlinler, konaklama yerlerinin ismi (otel, konak, tarihi mekénlar) senaryoda sik¢a

kullanilmamaktadir. Buna ragmen Tiirk halki film veya dizilerin ¢ekilme siirecinde stiidyolar
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gormek, ¢cekim sonrasinda film veya dizide gegen yerleri gérmek, yerel {iriinleri kullanmak igin bu
destinasyonlara gitmektedir. Tiirk dizilerinin son yillarda yurt disinda biiyiik ilgi gdrmesi, iilkemizin
ve yerel bolgelerin tanitiminda biiyiik rol tistlenmistir. Boylece dizilerin ¢ekildigi destinasyonlara

gelen yabanci ve yerli turistlerin sayisinda %15 gibi biiyiik artislar saglanmistir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Destinasyon Pazarlamast Kavrami

Destinasyon, seyahat eden kisilerin gegici olarak kaldiklar1 yer olarak tanimlanmaktadir. Insanlar,
destinasyonlari tatil, is yapma, arkadas ziyareti ve gezip gérme gibi ¢esitli amaclara uygun olarak
ziyaret etmek (zere secerler (Cakmak vd. 2011:110). Destinasyonlar, insanlarin seyahat ettigi ve
belirli deneyimleri yagamak i¢in bir siire kalmayi tercih ettigi yerlerdir. Destinasyonlar, tiiketicilere
biitiinlesik deneyimler sunan turizm {irlinlerinin karmasi olarak tanimlanabilmektedir (Buhalis,
2000:98). Destinasyon, mal ve hizmetlerin turistlerin begenisine sunuldugu ve deneyimini yasadigi
alandir (Cakici ve Aksu, 2007:183).

Destinasyon pazarlama organizasyonlari agisindan destinasyon; bir kitadan, bir tilkeden, bir eyaletten,
bir sehre veya bir kasabaya kadar uzanan bir politik sinir tarafindan tanimlanmaktadir (Pike ve Page,
2014:204). Bir bolgenin destinasyon olabilmesi i¢in; ulagim, konaklama, yeme, i¢gme, park, miize,
Oren yeri ve benzeri eglence ve dinlence imkanlarinin olmasi énemlidir (Cakmak vd. 2011:110). Bir
bagka tanimda destinasyonun, ziyaretcilerin seyahat etme nedenlerine, kiiltiirel gegmislerine,
egitimlerine ve gegmis deneyimlerine gore yorumlanan algisal bir kavram oldugu ifade edilir (Kozak,

2008:139).

Eskiden destinasyon pazarlama organizasyonlarina Bolgesel Kalkinma Ajanslari tarafindan fon
saglanirken; bugiin destinasyon pazarlamasi, daha genis bir ekonomik kalkinma giindemi altinda,
yerel otoriteler ve isletmeler arasinda bir ortaklik olarak ele alinmaktadir (Pike ve Page, 2014:204).
Bir destinasyon, tiim iirlinler ve saglanan deneyimlerin bir birlesimi olarak kabul edilebilir. Popiiler

bir destinasyon su unsurlara sahip olmalidir (Buhalis, 2000:98):

e Cekicilik: Dogal veya insan yapimi, sanatsal, tarihi 6zellikleri veya 6zel etkinlikleri ile ¢ekici

olmalidir.
o Erigilebilirlik: Glizergéh, terminal ve araglardan olusan tiim tagima sistemine sahip olmalidir.

e Olanaklar: Konaklama ve beslenme tesisleri, perakende satis, diger turistik hizmetleri

olmalidur.
e Mevcut paketler: Aracilar tarafindan 6nceden diizenlenmis seyahat paketleri olmalidir.

e Faaliyetler: Tiim faaliyetler destinasyonda ulasilabilir olmali ve tiiketicilerin ziyaretleri

sirasinda bunlar1 yapabilmelidir.
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e Ek hizmetler: Bankalar, telekomunikasyon, posta, gazete bayileri, hastaneler vb. turistler

tarafindan kullanilan hizmetlere ulagilmalidir.

Destinasyon imaj1 potansiyel pazarlari etkiler ve turistlerin hedef se¢imini garantiler. Destinasyon
pazarlamada imaj yOnetimi zor ve karmagik bir stratejik yonetim siirecidir. Birgok sehir, turistlerin
ziyaretinden elde edilen gelirlerini arttirmak ve korumak i¢in kiiresel imajlarini iyilestirme gayreti
icindedir (Croy, 2010:22). Destinasyonun imajin1 belirleyen boyutlar Tablo 1’de yer almaktadir
(Beerli ve Martin, 2004:659).

Tablo 1. Destinasyon imajin1 Belirleyen Boyutlar

Dogal kaynaklar Genel Altyapi Turist Altyapisi

Havasi, Yollarin kalitesi, Oteller, yatak say1s1 ve kalitesi
Sicaklik ve nem Havaalanlari ve limanlar Kendin pisir kendin ye tesisleri
Yagis miktari Ozel ve toplu tagima tesisleri Restorant sayis1 ve kalitesi
Giines saatleri Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi | Barlar, diskotekler ve kullipler
Sahiller, deniz suyu kalitesi | Telekomiinikasyonun geligimi Destinasyona erisim kolaylig
Kumlu veya kayalik plajlar | Ticari tesislerin gelisimi Destinasyonda geziler
Plajlarin uzunlugu Binalarin gelistirilmesi Turist merkezleri

Plajlarin asir1 kalabalik Turist bilgi ag1

Korunan doga rezervleri
Goller, daglar, c¢oller vs.
Bitki ve hayvan cesitliligi
ve Ozgiinligii

Turistik Bos Zaman ve | Kiltur, Tarih ve Sanat Politik ve Ekonomik Faktérler
Rekreasyon

Tema parklari Mizeler, tarihi binalar anitlar, vb. Politik istikrar

Eglence ve spor aktiviteleri | Festival, konserler vb. Siyasi egilimler

Golf, balik tutma, avcilik, | El sanat1 Ekonomik gelisme

kayak, tiiplii dalis, vb. Gastronomi Giivenlik (Sug orani ve terorist
Su parklar1 Folklor saldirilarn)

Hayvanat Bahceleri Din Uriin ve hizmet fiyatlari
Yiiriiyiis parkurlari Gelenekler ve yasam sekilleri

Macera aktiviteleri
Casinolar, gece hayati
Aligveris olanaklari

Dogal cevre Sosyal cevre Yerin Atmosferi

Manzara giizelligi Konukseverlik ve yerel sakinlerin | Liks ve moda

Kentlerin ve kasabalarin | dostlugu Iyi bir itibara sahip olma
cekiciligi Temel sosyal haklardan | Aile odakli yerlesim

Temizlik mahrumiyet ve yoksulluk Egzotik, mistik, rahatlatici,
Asiri niifus yogunlugu Yasam kalitesi keyifli,

Hava ve ses kirliligi Dil engelleri Stresli, sikici

Trafik sikisiklig Cekici veya ilging

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004, s.659
Ana akim medya, oOzellikle destinasyonun imaj olusumunun ilk asamalarinda, imajin
olusturulmasinda ve yayilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bir destinasyonun imajinin olusumunda
ana akim medyanm ve turizme Ozgii tematik medyanin rolii vardir. Dogal imajlar baslangigta
destinasyona farkindalik ve motivasyon olusturur. Dogal imajlar, kisisel ve sosyal olaylarin sonucu
kendiliginden olugmaktadir. Bu asamada, kisisel deneyimlere veya turizm reklamciligina kiyasla
destinasyonun imaj1 ana akim medya araciligiyla daha fazla artmaktadir. Ozellikle ana akim medyada

yer alan sinema filmleri ve televizyon dizileri halihazirda var olan imajlar1 olusturur ve daha fazla
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bilgi arayisin1 motive eder ve bdylece potansiyel turistin karar alma siire¢lerinde bir rol oynar (Croy,
2010:25).

Turizm sektoriinde tiim paydaslarin, karar alma, politika olusturma ve stratejik kalkinmada yer
almalar1 gerekmektedir. Genel anlamda, turizm stratejilerini olusturmak ve uygulamak igin
paydaslarin istisare siire¢lerine katilmasi gerekir. Bir yerde g¢ekim yaparken, dahil olabilecek
paydaslar1 dikkate almak her zaman 6nemlidir. Pek ¢ok iilkede bakanliklar, kalkinma ajanslari, bolge
film komisyonlari, bolgelerinin ¢ekim yerleri olarak tanitilmasi igin film yapimcilarina ve televizyon
kanallarina fon saglar ve ayrica bolgenin tercih edilmesi igin brosiirler ¢ikarir ve internet sitelerinde

tanitim yaparlar (O'Connor, 2011:113).

Turizm trtinlerinin gelistirilmesi ve iiretilmesinde yer alan ¢esitli paydaslar nedeniyle destinasyonlari
yonetmek ve pazarlamak da zordur. Turistin destinasyon deneyimi esas olarak turizm tesisleri ve
hizmetlerinin bilesiminden olusmaktadir. Destinasyon pazarlamasi bolgede yasayan ve ¢alisan tiim
insanlarin hem profesyonel hem de kisisel ¢ikarlarini temsil etmektedir (Buhalis, 2000:98). Turizm
destinasyonlarindaki rekabet, bireysel iiriin sunan kimi biiyiik kimi kii¢lik ytizlerce is kollarindan
olusan ve degisik alt sektorleri igeren bir yapiya sahiptir. Dolayistyla turizm sektoriindeki isletmelerin
faaliyetleri, is yaptiklar1 ve iginde bulunduklar1 destinasyonu pazarlama amacindaki bireysel
firmalarin ortak galismalari ile sekillenmekte ve ortak bir hareket sekli olmaktadir (Ersun ve Arslan,
2011:236). Destinasyon yonetiminde, sorumluluklarin farkli organizasyonlar arasinda boliinmesi
onemlidir. Bu organizasyonlar arasinda merkezi hiikiimet kurumlari, bolgesel devlet kurumlari, ilgili
kamu-6zel sektor ortakhigi kuruluglar, 6zel sirketler, tiniversiteler ve fakiilteler bulunmaktadir

(Vodeb, 2012:58).
Film Etkili Turizm

Filmler araciligiyla, insanlar bazen ekranda gordiikleri yerleri ziyaret etmek i¢in tesvik edilir. Film
etkili turizm, destinasyonun televizyon, video veya sinema ekraninda yer almasi nedeniyle bir
destinasyonu turistlerin ziyaret etmesi olarak tanimlanabilir (Heitmann, 2010:32). Filmler, turizm
ziyaretini tesvik etmek amaciyla iiretilmemektedir; ancak, filmlerin, 6zellikle bir kitlenin hosuna
giden Ozellikli filmlerin, konum ve destinasyon bilincinin artmasma yol agtig1 ve dolayisiyla
potansiyel turistlere hitap ettigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Riley vd. 1998:920). ilk zamanlar
filmlerin turistleri ¢ekmesinin esas sebebinin, destinasyonun dogal giizellikleri oldugu
diisliniilmiistiir, nihayetinde filmlerin {iretilme sebebi bir destinasyona yonelik turizmi canlandirmak
degildir; fakat filmlerdeki hikaye temalar1, heyecan verici kurgu ve insan iligkileri de insanlarin bu

yerlere gitmek istemesini saglayabilecegi tespit edilmistir (Riley, Baker ve Van Doren, 1998:920).

Film etkili turizm, film ¢ekimi yapilan yerlere giden ziyaret¢i sayisindaki artisin bir sonucu olarak,
son yillarda adindan daha sik s6z ettirmeye baslamistir. Bu tarz bir tanitim bi¢imi, dogadan kiiltiire,
tiim turizm {riinlerinin daha genis bir tanitimin yaparak, belirli bir bolgenin daha zengin bir turistik

yer olmasina yardimci olabilir (Saltik vd. 2010:42).
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Bir filmin yapildig1 destinasyonun 6zellikleri, dogal, tarihi ya da edebi nitelikte olmasi turistlerin
izleyecegi ikonlar niteligine doniisebilir. Yani, insanlarin ekranda gordiikleri yerler, filmin yol agtig
turistler haline gelmektedir (Riley vd. 1998:920). Filmler, izleyiciyi bir Grin olarak destinasyonlara
agina hale getirerek, ekranda sahnelenen ya da ismi gecen yerleri ziyaret etmeye tesvik etmektedirler.
Bu tarz bir pazarlama cabasi, sonrasinda bir destinasyon markasi yaratmaya yardime1 olabilmektedir

(Saltik vd. 2010:41).

Bir filmin bir sehir, il veya lilkeyi gdstermesi, potansiyel olarak milyonlarca insanin geleneksel turizm
tanitimlart yoluyla ulagilamayacagi bir kitle tarafindan goriintiilenen bir reklamidir (Bolan vd.
2006:3). Bu tiir televizyon programlarinin belirli turizm tanitim kampanyalarindan daha giivenilir bir

destinasyon bilgi kaynagi oldugu ileri siiriilebilir (Bolan vd. 2006:4).
Filmlerde Destinasyon Yerlestirme

Film ve dizilerde gosterilen destinasyon sunumu gorsel, sozlii ve isitsel olmak tizere ¢ tiirlii
yapilmaktadir. Bunlarda ilki destinasyonun filmin arka planinda gériilmesidir. Ornegin, sokak
sahnesinde veya film seti igerisinde kameranin goriintii aldig1 yerde arka planda goriintiilenebilir.
Ikinci boyut isitsel veya sdzeldir. Bu yerlestirme tiirii, bir diyalogda bahsedilen markay1 ifade eder.
Ayrica, s6z konusu iriiniin igerigine, belirtilen frekansa ve iiriin ismine verilen vurguya bagl olarak
degisen ses yerlestirme dereceleri de vardir (sesin tonu, diyalogdaki yer, karakterde konusma zamamn
gibi). Baz1 durumlarda, iiriin hikaye ¢izgisinde dnemli bir yer alarak veya bir karakterin kisiligini insa
ederek olayin (temanin) bir pargasi haline gelir. Tema yerlesimi denilen bu tiir yerlesim, ¢ercevenin

liclincii boyutunu olusturmaktadir (Russell, 1998:358).

Film etkili turizm teknigi olarak en yaygin kullanilan dokuz teknik bulunmaktadir. Bunlar; filmin
kendi basina bir cazibe merkezi olarak konumlandirilmasi, ana tatilin bir pargasi olarak film turizmi,
0zel ilginin tek ve temel amaci olarak film turizmi, 6zel sektor tarafindan olusturulan film turizm
paketleri, turistlerin ziyaret i¢in odak noktasi olarak bakacaklari film turizm ikonlarinin olmasi,
romantik bakis kapsaminda film turizmi, film turlar1 ve hac, nostalji ve kagis nedenleriyle film
turizmidir (Busby ve Klug, 2001:317). Bunlara ek olarak film stiidyo turlari (iinlii filmlere ev sahipligi
yapmis belli basli film stiidyolar1 Paramount stiidyolar: gibi tur paketlerine eklenir) ve film festivalleri
(bir¢ok sehir film festivallerine Cannes ve Edinburg gibi ev sahipligi yaparak) film etkili turizmin

potansiyel ziyaretgilerini cekmeye calismaktadir (Ozdemir Giizel ve Aktas, 2016:114).

Film ve dizilerde mekanlarin 6ne c¢ikan 6zelliklerinin kullanimi; reklamcilikla karsilagtirildiginda
daha uzun siireli konumlandirma siireleri ve tanitimi saglamaktadir. Seyircinin izleyicilerine daha
biiyiik bir kisisel anlam katan film hikayeleriyle mekanlar arasinda belirgin bir katilim ve kimlik
ingas1 saglanmaktadir. Ozel efektler, film yildizlari ve miikemmel kamera agilari kullanilarak
gelistirilmis konum goriintiileri; filmler gibi evrensel olarak popiiler bir ortam tizerinden farkli pazar

segmentleri tarafindan destinasyonun bilinirligini artirmaktadir (Riley vd. 1998:922).
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Tarkiye’de Film/Dizilerde Destinasyon Yerlestirme

Tiirk dizilerinin turizme olan etkisi 2002 yilinda Asmali Konak'la baglamistir. Dizinin yaymlanmaya
basladig1 giinden itibaren Kapadokya, dzellikle Urgiip ve dizinin ¢ekildigi tarihi konak adeta miize
haline gelerek yerli turist akinina ugramigtir. Biitlin tur firmalar1 programlarina o konagi da eklemistir.
Cesitli aga dizileri sayesinde Mardin, Sanlurfa ve Gaziantep dikkatleri lizerine ¢ekmis; bu sehirlere
turlar diizenlenmeye baslamigtir. Tur firmalar1, 6zellikle karakterlerin yemek yedigi otelde konaklama
yapmaktadirlar. Hollywood filmlerinin iilkemizde ¢ekilmesi de {ilkemiz tanitimina biiyiik katki
saglamistir. Truva filmi sonrasinda filmdeki heykelin Canakkale'ye getirilmesinin etkisiyle, o
donemde Canakkale’nin turist sayisinin %73 arttig1; yurtdisina satilan Tiirk dizilerine bagl olarak
dizi ticaretinin yapildig: iilkelerden gelen turist sayisinda da %15 civarinda artig saglandig: tespit

edilmistir (Egitim Ajansi, 2014; Turizm Global, 2015).

Muhtesem Yiizyil gibi diziler Balkanlar ve Arap Ulkelerinden tilkemize olan turizm talebini de olumlu
etkilemistir. Tiirk dizilerinin satildig1 iilkelerden Tiirkiye'ye %15 civarinda turist artis1 yasanmustir.
Ornegin 201 1'de yaklasik 35 bin Arap turistin ziyaret ettigi Dogu Karadeniz’i 2013 y1l itibariyle 170
bin Arap turist gezmistir (Egitim Ajansi, 2014).

Tiirk dizileri gosterildikleri iilkelerde reyting rekorlar1 kirmaktadir, bu durum dizi oyuncularinin
giysileri, kullandiklar1 esyalar, yasadiklar1 yerler de biiyiik bir iy hacmi olusturulmasim
saglamaktadir. Dizilerin ¢ekildikleri setlere diizenlenen turlara diinyanin dort bir yanindan sadece bu
amacla gelen turistler katilmaktadir. Estonya’dan Tiirk kiiltiiriinii tamimak i¢in gelen turistler

Paramparga ve Kosem dizilerinin setlerini ziyaret etmektedir (ITO Haber, 2017).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve ITO Bilgi, Iletisim ve Medya Meslek Komitesi, yerli dizilerin yurt
disinda tanitilmas1 ve dizilerin ¢ekildigi yerlere turlarin diizenlenmesi, dizi oyuncularinin dizilerin
cekildigi lilkelere gotiiriilerek dizilerin ve destinasyonlarin tanitilmasi igin is birligi iginde bir ¢aligma
yuratmektedir (ITO Haber, 2017). Bu ¢abalar sayesinde iilkemizin yurtdisinda tanitim1 yapilarak; bir

yandan ekonomik katkilar saglanirken bir yandan da kiiltiirel tanitim1 yapilmaktadir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amact

Televizyon, bireye aninda, oradaymis¢asina, olgular ve olaylar sunarak o6zdeslik kurabilecegi
imkanlar1 sunmaktadir. Toplumu olusturan bireyler her ne kadar farkli demografik 6zelliklere sahip
olsalar da televizyon igerigi davranisa doniistiirilebilecek tutumlar Uzerinde yonlendirici etkiye
sahiptir. Diziler ile hizli ve sayica c¢ok fazla iletiye maruz kalan izleyici, giindelik hayatini
sekillendirirken kiiltiirleme ve kiiltiirlenme siirecinin yaninda televizyon tarafinda aktarilan iletilere
kayitsiz kalamamaktadir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismamizin amaci; dizilerdeki mekéan/destinasyon
iceriginin izler kitleye aktarim siirecini ortaya ¢ikararak aslinda film ve dizilerin bdlge tanitiminda ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktir.
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Arastirmanin Evren-Orneklemi

Caligmada amacli 6rnekleme teknigi kullanilmis, ulusal kanallarda yayinlanan ve i¢inde yogun olarak
destinasyon yerlestirme yapilan {i¢ dizi se¢ilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ulusal yaym
yapan televizyon kanallarindaki diziler, 5rneklemini ise Istanbullu Gelin, Fazilet Hanim ve Kizlar1 ve

Sen Anlat Karadeniz dizilerden olusturmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligma ile televizyon dizilerinin anlati yapisini olusturan dgelerden biri olan mekanin izleyicinin
giindelik hayatindaki tiikketim algisinin sekillenmesindeki 6nemi vurgulanmaktadir. Caligma
kapsaminda olasiliksiz/rastlantisal olmayan 6rnekleme yonteminde, 6rneklem birimi olarak segilecek
birey ya da objeler arasinda esit derecede secilme sansi bulunmamakta ve arastirmacinin tutum ve
kanaatleri gegerlik kazanmaktadir. Amacli/yargisal 6rnekleme yonteminde ise 6rneklem birimleri
aragtirma amagclarina en uygun verileri saglayacag diisiincesiyle arastirmaci tarafindan sec¢ilmektedir
(Erdogan, 2007: 174-179). Bu baglamda arastirma kapsaminda Istanbullu Gelin, Fazilet Hanim ve
Kizlar1 ve Sen Anlat Karadeniz dizilerinin karakter, mekan ve hikaye hakkinda temel aktarimlarin
yapildig ilk ii¢ boliimii analiz edilmistir. Dizilerin hikayelerinin islendigi mekanlarin cesitliligi ve

goruntd kullanim tercihleri analiz edilecek veri olarak kullanilmigtir.

Klaus Krippendorff, Content Analysis adli eserinde icerik ¢oziimlemesini soyle aktarmaktadir;
oncelikle, icerik analizi deneysel olarak yerlesmis bir yontemdir, islem a¢isindan kesfedicidir ve
tahmine dayali ya da dolaylidir. Ikinci olarak, giiniimiiz icerik analizi geleneksel sembol, icerik ve
maksat anlayislarini asar. Bu iletisim kavraminin evriminde, medya teknolojilerinin gelisiminin
iletisime gosterdigimiz dikkati nasil sekillendirdiginde ve analiz edilene 6nem veren kiiltiriin rolunde
goriilebilir. Uciinciisii, giiniimiiz icerik analizi arastirmacilarin ne sonu¢ ¢ikarsa ¢iksin planlama,
yliriitme, iletisim kurma, tiretme ve elestirel degerlendirme yapma imkani veren kendi metodolojisini
gelistirmeye zorlanmistir (Krippendorff, 2004: 17-20). Bu aktarimdan yola ¢ikarak igerik analizi,

verilerden yola ¢ikarak arastirmanin ¢ergevesi dogrultusunda metnin biitiiniinii irdelemektedir.

Erdogan, icerik analizi iizerine su goriisii sunmaktadir; “Icerik
analizi elbette ‘ne sdyluyor’ ile gelen, kiltrel, ideolojik ve siyasal
analiz iletisim siirecinin diger 6gelerine de uygulanabilir. Kim,
kime, amag, arag, kosul ve ortam da karakter belirlenmesi i¢in
ideolojik kaltiirel ve siyasal icerik analizine tabi tutulabilir. Fakat
geleneksel igerik analizi mesajin anlamlandirilmasi iizerine olan
incelemelerdir. Icerik analizi niteliksel ve niceliksel (sayimsal)
veya karisimi yontemiyle yapilabilir” (Erdogan, 1998:81) seklinde

tanimlamaktadir.
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Icerik analizi yontemi ile sistematik, nesnel ve niceliksel bir ¢alisma sonucuna ulasilmaktadir. Icerik
analizi bireysel seviyede biligsel islemlerin ve etkilerin mesaj 6zellikleri ile nasil bagmtili oldugunu
daha dogrudan arastiran arastirmacilar i¢in dnemli bir ara¢ olmaya devam etmektedir (Riffe vd.

2005:9).

Niceliksel verilere ulagilmasi ile ¢aligma kapsaminda dizilerin film etkili turizme dair temsil ettigi
sOyleme ulagilmasi hedeflenmektedir. Soylem kavrami ile anlama dayali bir sonuca ulagmak
hedeflenmektedir. Boylece kitle iletisim araglarinin giindem ve anlam olusturma siirecindeki
bigimlendirici islevi 6nem kazanmaktadir. Medya sdylemi kurumlarda ve kurumlar arasinda dolasir
ve neredeyse herkesin giinliik hayatina ve giinliik etkilesimlerine derinden yerlesmistir. Basin ve
kiltar cevrimi ile sdylem kavramina gosterilen dikkat bu goézlemi zenginlestirecektir (Talbot,
2007:5). Diger bir deyisle, sosyal gergeklik sdylemler yolu ile iiretilir ve gercek kilinir ve sosyal
etkilesimler onlara anlam veren sylemleri referans gostermeden tam olarak anlagilamaz. (Phillips ve

Hardy, 2002:3).

Soylemler hayatlarimizin merkezi olup sosyal gerceklikten anlam g¢ikarmamiza (ikna ve uzlagma)
yardim ederler ve bu sekilde hem teskil edici, hem de toplum ve kiiltiiriin iiriinii olurlar. Bundan 6tiirii
her biri kendi kiiltirel olarak kabul edilmis kurallar1 olan farkli séylemler vardir — tibbi, hukuki,

bilimsel, televizyona dair (Casey vd, 2008:80).

BULGULAR

Caligma kapsaminda incelenen ii¢ ayr1 dizinin toplam dokuz boliimiinde film etkili turizme yonelik
farkli iletilerin kullanildig1 tespit edilmigtir. Bu iletilerin ¢esitli mekan ve sehir kimligini 6ne gikartan

simgesel yapilar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Dizilerdeki Film Etkili Turizm Ogeleri

Kateqoriler Istanbullu Gelin Fazilet Hanim ve SKe;ra deniZAnlat Dogrudan/Dola
g (Kanal D) Kizlari (Star TV) vyl Anlatim
(ATV)
Istanbul Bogazi, 15
Temmuz Sehitler Tarihi Bogaz Yalilari, | Trabzon
Koprisi, Fatih Sultan 15 Temmuz Sehitler Stirmene Ilgesi,
Mehmet Koprisi, Gece | Koprlsu, Fatih Sultan | Istanbul Bogazi,
Mekanlar Kullbi, Samatya, Bursa | Mehmet Koprisu, 15 Temmuz Dogrudan
Ulu Camii, Bursa Spor Salonu, Gece Sehitler Anlatim
Heykel, Bursa Zafer Kulubi, Zincirlikuyu Koprisu, Fatih
Plaza, Bursa Mezarligi, Hotel Sultan Mehmet
Sehirlerarasi1 Otobiis Lobisi, Genel Koprist,
Terminali
Bagdat Caddesi, Galata
Igulesi, Kiz Kule;si,
Uskiidar Sahili, Ista I.l.bu.l. Istanbul Bogazi, Kiz
Havadan Genel Gorintd, . S
- Kulesi, Sahil Yiiriiylis | Trabzon
Bursa Uludag, Bursa -
N . Yollari, Anadolu ve Yaylalari, Dogal
- Goélyaz1 Beldesi, Bursa i LT .
Turistik ! . Rumeli Hisarlari, Guzellikleri Dogrudan
Sehir Merkezi Havadan . -
yerler e Rumeli Kavagi, (Dere, Orman, Anlatim
Genel Goruntii, Bursa D > 9 .
Uskudar Sahili, Dag, Deniz),
Kozanhan, Bursa ; . .
Istanbul Havadan Stirmene Sahil
Kapaligarsi, Bursa P
e Genel Gorunti
Kiltarpark, Bursa
Tuzpazari, Bursa
Hamamu
Galata Kulesi, Kiz
Kulesi, Bursa
Kultirel Kapaligarsi, Bursa Balik¢1 Teknesi,
unsurlar Kdlttrpark, Bursa i Yayla Evleri Dolayl Anlatim
Tuzpazari, Bursa
Hamami
Trabzon Bezi,
L Istanbul Metrosu, Deniz Motoru Ile Yerel Yemekler,
Yerel trtn Bindalli Giysi Tagimacilik Trabzon Burma Dolayli Anlatim
Bilezik
Yerel Kiz isteme Cenaze Téreni Kiz Isteme Dogrudan
etkinlikler Anlatim
Ekonomik Sehirlerarasi Kozmetik Kum  Ticareti, | Dogrudan
hayat Tasimacilik, Nakliye Balikgilik Anlatim

Tablo 2’de da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda mekan ve sehir 6gelerini i¢inde barindiran

dizilerde kiiltiirel unsurlarin, yerel {iriinlerin dolayli bir bigimde yerel etkinliklerin, ekonomik hayatin,

turistik yerlerin ve sehrin simgesi olmus mekénlarin dogrudan anlatildig1 goriilmektedir. Film etkili

turizmin en belirgin anlatim 6geleri olarak turistik yerlerin ve mekanlarin tercih edildigi goriiliirken,

bu dgelerin sunumu ise dramatik anlati yapisi i¢inde 6zellikle hikaye orgiisiiniin veya karakterlerin

sunumunda énemli bir yer sahibi olan sehirleri vurgular bicimde olmaktadir. Istanbullu Gelin Bursa,

Fazilet Hanim ve Kizlar1 istanbul ve Sen Anlat Karadeniz’in Trabzon odakli hikdye yapisi sadece

anlat1 diizleminde degil ayn1 zamanda olay orgiisiine yedirilmis olan Tablo 2'de goriilen belirgin sehir

simgeleri; Istanbul Bogazi, 15 Temmuz Sehitler Kopriisii, Kiz Kulesi, Bursa Ulu Camii, Galata

Kulesi, Trabzon Yaylalar1 vb. ile izler kitlenin begenisine yonelik gorseller kullanilmaktadir.
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Caligma kapsaminda incelenen ii¢ dizinin her biri farkli cografi ve ekonomik yapilar1 barindiran
Istanbul, Bursa ve Trabzon’u potansiyel televizyon izleyicisine sadece senaryo ile degil ayrica
gorselligi de 6n plana ¢ikaran anlatimlarla aktarmaktadirlar. Dizilerin dramatik anlati1 yapisi igerisinde
sahnelerin birbirleri arasindaki gecislerde mekanlara ait genel plan ¢ekimler tercih edilmektedir.
Ozellikle karakterlerin mesleki arka planlari; Istanbullu Gelin’deki Faruk Boran’in tagimacilikla
ugragsmasi nedeniyle Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali’nin tercih edilerek, Fazilet Hanim ve
Kizlari’ndaki Hazim Egemen’in ekonomik durumunu anlatan yali - otel kullanilarak ve Sen Anlat
Karadeniz’deki Tahir Kaleli’nin kum ticareti ile ugragsmast nedeniyle Trabzon’un Siirmene

ilgesindeki kum ve ¢akil firmalar1 gosterilerek desteklenmektedir.

Sehir kiiltiiriinii anlatan ve o sehir icin marka olan yerel ve ulusal 6geler Istanbullu Gelin, Fazilet
Hanim ve Kizlar1 ve Sen Anlat Karadeniz dizisinde karakterlerin hikayelerini destekleyecek sekilde
kullanilmaktadir. Istanbullu Gelin dizisinden kiz isteme ritiieli dncesi Bursa Hamamina gidilmesi ve
Bursa Kapaligarsi’dan Bindalli kiyafetinin alinmasi; bununla birlikte Sen Anlat Karadeniz dizisinde
gelin adayina Trabzon Burma diye tanimlanan ziynet esyasinin satin alinmasi; Trabzon yayla evine
kacan karakterin yerel kiyafetleri giyerek yoresel yemekleri tiiketmesi kiiltiirel 6gelerin bolge
tanmitiminda farklilik yaratan bir roli oldugunu gdstermektedir. Yerel kiyafetler, yerel lezzetler,
simgesel mekanlar ve anitlar daha 6nce hi¢ bu bolgeleri ziyaret etmemis olan izler kitlede dizilerin
olusturduklan gergeklik algisi ile biitiinlesince film etkili turizm i¢in 6énemli bir ara¢ konumuna

gelmektedir.

Calisma kapsaminda film etkili turizm kavramini anlatan Bursa'nin turistik bolgesi Uludag'in,
Trabzon'un doga turizmine yonelik daglarinin, yaylalarinin, derelerinin vb. alanlarin kullanilmasi;
Istanbul s6z konusu olunca kozmopolit yasam tarzlarini destekleyecek etkili gorsel 6geler dolayli

veya dolaysiz yollar ile gorsellestirilmesi belirgin bir ilgi* ve begeniyi arttirmaya katki saglamaktadar.
SONUC

Destinasyon pazarlamasi (yer pazarlamasi), diger pazarlama faaliyetlerinden daha kapsamli ve pek
cok kurum ve faktoriin dahil oldugu karmasik bir siirectir. Bir iiriin pazarlamadan farkli olarak
destinasyon pazarlamasinda gorev alan taraflar ¢oktur ve birbirinden bagimsizdir. Destinasyon
pazarlamasinda iiriin bir iilke, sehir, bolge veya bir mekéan olabilir. Destinasyonun kendisi bir iiriine
dontisiir. Destinasyon pazarlamada ilgili destinasyonun dogal glizellikleri, iinlii yapilari, tarihi yerleri,
yerel {iriinleri, etkinlikleri veya tarihi olaya taniklik etme 6zellikleri gibi pek ¢ok unsur pazarlamaya
konu edilir. Pazarlamada taraflar kamu aktorleri (merkezi hiikiimet ve birimleri, yerel yonetimler,
yiiksek 6gretim kurumlari vb.), sivil toplum orgiitleri ve ozel isletmeler olmaktadir. Ilgili
destinasyonun pazarlamasimnda her bir tarafin aktif, bilingli ve uyum iginde bir stratejik plan

dogrultusunda ¢alismasi 6nemlidir.

! https://iwww.olay.com.tr/bursanin-turizm-karnesi-10922yy.htm Erisim Tarihi: 19.04.2018.
http://www.medyatrabzon.com/trabzona-bu-yil-kac-turist-geldi-326050h.htm Erisim Tarihi: 19.04.2018.
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Son yillarda destinasyon pazarlamasinda ¢esitli alternatif araclar kullanilmaktadir. Film etkili turizm
uygulamalar1 da bu kapsamda 6nemli bir aragtir. Film veya dizilerde bir destinasyonun gosterimi, pek
cok reklam ve pazarlama iglevinden daha inandiric1 ve etkilidir. Film/dizide destinasyonun dogal
giizellikleri, tarihi ve insan yapimi mekanlarin, driinlerinin kullanimi, kiiltiirel unsurlarma yer

verilmesi izleyicinin bu mekanlar1 deneyimleme istegini tesvik etmektedir.

Yurtdisinda film etkili turizm uygulamasi kamu otoriteleri tarafindan bu tiir yapimlara fon saglanarak,
stiildyo platolar1 olusturularak, film haritalar1 hazirlanarak; 6zel girisim tarafindan buralara turlar

organize edilerek, brosiirler ve web sitelerinde tanitimi yapilarak desteklenmektedir.

Tiirkiye'de 2002 yilinda Asmali Konak dizisi ile baglayan film etkili turizm uygulamasi heniiz
emekleme asamasindadir. Tiirkiye'nin pek ¢ok yoresinde ¢ekilen diziler, ¢ekildikleri mekanlara yerli
ve yabanci turistlerin gelmesini saglamaktadir. Fakat bu ¢abalar kendiliginden olmakta, herhangi bir

stratejik plan dogrultusunda, taraflarin bilingli girigimleri ile yiiriitilmemektedir.

Bu ¢alismada yayin agamasinda olan ve ulusal kanallarda gosterimde olan {i¢ dizi, film etkili turizm
uygulamalarina yer vermesi agisindan incelemeye tabi tutulmustur. Dizilerde karakterlerin yasadig:
bolgenin dogal giizelliklerine, sehrin goriiniimiine, tarihi mekanlara ve kiiltiirel unsurlara yer verdigi
tespit edilmistir. Dizilerin yayin akisinda (reklamlara oranla) bu unsurlar uzun siire ekranda

gorliinmekte, kahramanlarin tanikliginda izleyicinin begenisine sunulmaktadir.

Drama igerikli televizyon {irlinleri izler kitlenin begenisine hitap etmenin yani sira bu begeniyi
sekillendirmeyi de hedeflemektedir. Bu hedef ekonomi-politik bir bakis agisinmn iiriiniidiir. istanbullu
Gelin dizisi ¢ekildigi Bursa iline 6zgii temel kiiltiirel mekanlarin sunumunu yapmakta; Fazilet Hanim
ve Kizlart dizisi igerik olarak yiiksek kiiltlir sahibi insanlarin yagaminin konu olarak islenmesi
nedeniyle Istanbul'un yalilarini ve kentin liiks tiikketimini 6n plana ¢ikarmakta ve Sen Anlat Karadeniz
dizisi diger iki diziye oranla daha ¢ok dogal giizellikleri gorsel olarak kullanmakta ve doga turizmini

On plana ¢gikarmaktadir.

Calisma siiresinde makalenin yazarlar1 tarafindan dizilerin ¢ekildigi bu mekanlara giden turist
sayisina ulasilma c¢abalar1 bagarisiz olmustur. Tirkiye'ye gelen turist sayisi konusunda resmi
rakamlar, ancak yurtdisindan girisi yapan kisi sayis ile sinirlidir. Ozelliklere illere gelen turist sayist
konusunda herhangi bir resmi rakama ulasmak miimkiin degildir. Bu nedenle incelenen dizilerin turist

sayisinda artisa sebep olduguna dair bir rakam sunulamamaktadir.

Destinasyon (yer) pazarlama, iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina biiyiik katkilar1 olan bir
¢abalar biitiiniidiir. Film etkili turizm uygulamasi destinasyon pazarlamada etkili, kalic1 ve inandirict
olmakta, izleyicileri bu yerleri ziyaret etme konusunda tesvik etmektedir. Bu nedenle resmi
kurumlarin iilke, sehir ve bolgelerin tamitiminda film etkili turizmi fon saglayarak, plato kurarak,
ulusal ve uluslararasi alanda tanitimina katki saglayarak desteklemesi ihtiyaci vardir. Film etkili

turizm, izleyicileri o mekéana gitmeye tesvik etmesine ragmen, 0zel isletmelerin gelen turistleri
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agirlamada, tekrar gelmeye ikna etmede ve agizdan agiza iletisim yolu ile tanitmada 6nemli gorevleri
vardir. Tirkiye'de gerek destinasyon pazarlamasi gerekse film etkili turizm uygulamalarinda bilgi
eksigi, yetersiz uygulamalar bulunmaktadir; bu alanlarda bilimsel ve stratejik hareket planlarina

ihtiya¢ vardir.

Kitle iletisim araglar1 gerek i¢ gerekse dis turizmin goriiniirliligiiniin ve bilinirliliginin
arttirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu rolii i¢in kullanilan teknikler gazeteden radyoya
internetten televizyona gesitlilik arz etmektedir. Televizyon, iirettigi dramalar ile turizm diplomasisi
yaparak tarihi ve turistik mekanlar1 izler kitleye tanitmaktadir. Izler kitleye kiiltiirel ve turistik
aktarimlarin yapilmasi igin tercih edilen televizyonun en ¢ok ilgi goriilen iriinii olan dizilerin
kullanilmasi etkili bir tercihtir. Diziler kullanilirken 6zellikle segilen hikdyenin temeline destinasyon
sunumu eklenmeli dramatik anlat1 yapisi i¢erisine mekan tercihleri dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine
gore se¢ilmelidir. Dizilerin boliimlerinde olay orgiisiindeki ¢atisma olgusunun ve hikaye diigiimiiniin
coziime kavusacagl zamanlarda gorselligi ile katki saglayacak mecralar kullanilmalidir. Dramatik
anlat1 yapisi icinde yerel tanimlamalara ve sdylemlere yer vererek dogalligin ekranlara yansitilmasi
onemli bir tanitim araci olacaktir. Televizyon igerik iireticileri, kiiltiir politikasindan sorumlu kamu
yetkilileri ve yerel yoneticiler birlikte ¢alisarak destinasyonlar1 6ne ¢ikaran film ve diziler yapilmasini
tesvik etmelidir. Hem yurt i¢inde hem yurt diginda gelisen bir pazara sahip olan televizyon dizileri
tarihi ve turistik alanlar izleyicinin giindemine getirerek 6nemli bir destinasyon pazarlama araci

olmaktadir.
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