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Oz: Cocuk ihbarlar1 ¢ocuk koruma hizmetlerinin énemli bir bilesenidir. Cocuk ihbar ve bildirimleri, ¢ocuk
ihmal ve istismarina yonelik kamusal ve bireysel zorunlulukla birlikte toplumsal sagduyunun da bir ifadesidir.
Bazi zamanlarda ¢ocugun agir bir istismardan kurtulmasini saglayabilir. Ancak ¢ocuk ihbarinin iyi bir sekilde
standardize edilmesi gerekmektedir. Thbarin ardindan gergeklestirilen miidahalenin belirli bir amagla, hizli ve
etkili bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Cocuk koruma sistemi igerisinde en basta gelen
uygulayicilardan biri olan sosyal hizmet uzmanlari, ihbarin ardindan mesleki miidahale siirecini etkili bir
sekilde yerine getirmektedir. Uygulamay: gergeklestiren sosyal hizmet uzmaninin i¢inde ¢alistig1 cocuk koruma
sistemini ve mevcut yasal diizenlemeleri bilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye'de ¢ocuk koruma
sistemi igerisinde uygulanan ihbar mekanizmasi ele alinarak kurumsal, hukuki ve mesleki boyutlariyla
tartisilacaktir.

Anahtar kelimeler: gcocuk koruma sistemi, cocuk ihbar ve bildirimi, sosyal hizmet midahalesi

Abstract: Child reporting are an important component of child protection services. Child reporting and
notifications are an expression of social common sense along with public and individual obligations regarding
child neglect and abuse. Sometimes it can make the child get rid of a heavy abuse. However, child reporting
needs to be well standardized. The intervention after the notification should be carried out quickly and
effectively for a specific purpose Social workers, one of the leading practitioners in the child protection
system, effectively fulfill the professional intervention process after the notice. The social worker who realizes
the application needs to know the child protection system in which she/he works and the current legal
regulations. In this study, by considering the reporting mechanism implemented in institutional child
protection system in Turkey will be discussed with the legal and professional dimensions.
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1. Giris

Cocuk koruma hizmetleri, ¢ocuk refah1 alaninda
gercgeklestirilen birden fazla ¢alismayi kapsayan genel bir
tanimdir. Cocugun bedensel, zihinsel, duygusal ve psikolojik
yonden gelisimini saglikli bir sekilde ve yasitlariyla uyumlu
bir diizeyde gergeklestirebilmesi igin belirli kosullara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kosullar sosyal, psikolojik ve ekonomik
olabilmektedir. Cocuk koruma hizmetleri, ailesi veya bakim
saglayicilar1 tarafindan karsilanamayan ihtiyaglarin tespit
edilerek ¢ocugun gelisimini en iyi sekilde siirdiirmesinin
saglanmasi, bakim ve korumasinin uygun bir sekilde yerine
getirilmesini ve c¢ocugun her tiirli ihmal ve istismardan
korunmasini kapsamaktadir.

Cocuk koruma hizmetlerinin etkili bir sekilde
ylriitiilebilmesi icin belirlenen bazi ilkeler {izerine insa
edilmesi gerekmektedir. Munro (2011) tarafindan etkili bir
¢ocuk koruma sisteminin ilkeleri su sekilde belirtilmistir: (1)
Sistem ¢ocuk merkezli olmalidir ve ¢ocuk koruma alaniyla
ilgili olan herkes c¢ocuk merkezli anlayisi siirdiirmeli,
¢ocuklarin yaslar1 ve olgunluklari dogrultusunda ¢ocuklarin
katilim hakkini tanimahidir. (2) Cocuk ve genglerin yetisecegi
en iyi yer ailedir ancak ¢ocuklarin istismar ve ihmalden
korunmasi ve haklarinin dengede tutulmasi amaciyla zor
kararlar alinabilmektedir. (3) Cocuk ve ailelere yardim etmek
onlarla ¢alismayi igerdiginden gocuk, aile ve profesyoneller
arasindaki iligkinin niteligi direk olarak verilen yardimin
etkililigini belirmektedir. (4) Erken doénemde ¢ocuklara
yonelik  gerceklestirilen  yardimlarin  olumsuz  yasam
deneyimlerinin etkisini azaltmasi ve ¢ocuklar i¢in sonuglarin
gelistirilmesi acisindan daha iyi oldugu degerlendirilmektedir.
(5) Cocuklarin  ihtiyaglar1  ve  kosullart  ¢esitlilik
gosterdiginden,  sistem  ihtiyaglari  esit  cesitlilikte
yanitlamalidir. (6) Iyi bir profesyonel uygulama igin giincel
teori bilgisi ve arastirmalardan haberdar olunmasi
gerekmektedir. (7) Belirsizlik ve risk, cocuk koruma
alanindaki caligmalarin &zelliklerini olusturdugu igin risk
yonetimi sadece riskleri azaltabilir fakat riskleri tamamen
ortadan kaldiramaz. (8) Cocuk koruma sisteminin basari
olgiisii, yerel ve ulusal diizeyde ¢ocuklarin etkili bir yardim
alip almadigiyla 6lgiilebilir (Munro, 2011; 23). Bu ilkeler,
iilkemizde uygulanan ¢ocuk koruma sistemine de 151k tutacak
Ozellikler yansitmaktadir.

Cocuk koruma sistemi “tanimlama, 6dnleme ve miidahale”
olmak iizere bir dizi siireci kapsamaktadir. Birinci asamada
ayn1 zamanda Onlemenin dogal bir bileseni olan risklerin
tanimlanmasi1 siireci, yiksek riskli grubu belirleyici ve
bireysel ¢ocuk istismari1 vakalarini tanimlayici ¢alismalardir.
Onleme faaliyetleri, bir eylemi veya davramsi durdurmayi
amagclayan c¢alismalardir. Bu siireg, risk faktorlerini azaltmak
ve koruyucu ortami giiclendirmek i¢in olumlu eylem ve
davranislar gerceklestirmektir. Koruyucu faktorler sosyal
tutum ve davraniglan etkilemek i¢in mesajlar iletmeyi de
icerir. Miidahale hizmetleri ise risk altinda olan veya zarara
ugrayan g¢ocuklar1 destekleyebilmek igin bireysel ve grup
diizeyinde yapilabilecek farkli diizeydeki hizmetleri
kapsamaktadir (UNHCR, 2010: 12).
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2. Tiirkiye’de cocuk koruma hizmetleri

Tirkiye’de cocuk refahi alaninda iyilestirici ¢aligmalarin
planlanmasi ve ¢ocuklarin iyilik halinin arttirilmasi amaciyla
mevcut hukuki diizenlemeler ve kurumsal yapilar bir dizi
caligmaya firsat vermektedir. ~ Kaynagin1 mevcut hukuki
diizenlemeler ve sosyal politikalardan alan bu g¢aligmalarin
odak noktast c¢ocuklarin iyilik halinin saglanmasidir.
Ulkemizde g¢ocuklarin iyi olma hali UNICEF tarafindan
yapilan calismalarda gelir, saglik, egitim ve sosyal katilim
ilkeleriyle belirlenmeye ¢aligilmigtir (UNICEF, 2013a: 8-10).
Bu gostergeler arasinda yer alan saglhk gdstergesinde,
¢ocugun bir dizi saglik degiskenine gore gelisimsel
ozelliklerinin degerlendirilmesi ile fiziksel ve zihinsel yonden

iyilik  halinin  saglanmis  olmasi gz  Oniinde
bulundurulmaktadir.
Cocugun 1iyilik halinin saglanmas1 ve refahimin

arttirilmasinda, ¢ocuk refahi alaninda gelistirilen sosyal
politikalar 6nem tagimaktadir. Cocuk refahi alaninda
gelistirilen sosyal politikalar ve ulagilmasi planlanan hedefler,
kurumsal yapilar araciligiyla yerine getirilmesi gereken rol ve
gorevleri olugturmaktadir. Cocuk refahina yon veren sosyal
politikalar, taraf olunan uluslararasi belgeler ve mevcut
hukuki diizenlemelerden etkilenmektedir. Bu kapsamda ¢ocuk
refahi alaninda ¢ocuklarin iyilik halinin saglanmasinda ve
refah diizeyinin arttirilmasinda yapilan ¢aligmalardan yalnizca
bir boliimiinii iceren “gocuk koruma hizmetleri”, ortaya
¢ikabilecek risklerin tespit edilmesi ve cocugun sosyal,
duygusal, fiziksel ve psikolojik ydnden olusabilecek zararlara
karsi korunmasini icermektedir. Cocuk koruma hizmetleri
ayn1 zamanda, ¢cocugun gelisimsel 6zelliklerine gore en {ist
diizeyde gelisim gostermesini de amaglamaktadir. Bu
dogrultuda cocuk koruma hizmetleri kapsaminda yapilan
¢alismalar hem “koruyucu” ¢aligmalari hem de “gelistirici”
calismalart kapsamaktadir. Ancak iyi bir ¢ocuk koruma
sistemi ayn1 zamanda “Onleyici” ¢aligmalari da kapsamalidir.

Cocuk ihmal ve istismari vakalarinda hizhi ve etkili
miidahalelerin gerceklestirilebilmesi amaciyla ¢ocuk koruma
sisteminin glclendirilmesi gerekmektedir. Sistemin ilk olarak
6nleme ve midahale Uzerine odaklanip ailesel butinlik
icerisinde iyilestirici  destekleri saglamas1  gereklidir.
Devletlerin, ¢ocuklarin bakimi ve korunmasini saglamada
cocuk, aile ve topluluklarin giiglii yonleri ve dayanikliliklart
lizerine ¢aligmalarini inga etmesi gerekmektedir (Save the
Children, 2019: 11).

Cocuk koruma sistemi risk altinda olan veya dezavantajli
bir durumda bulunan ¢ocuklarla ilgili koruyucu ve iyilestirici
calismalart  kapsadigi gibi, herhangi bir dezavantaji
bulunmayan c¢ocuklarin risk altina girebilecegi durumlari
heniiz ortaya ¢ikmadan ortadan kaldirmay1 da kapsamaktadir.

Cocuk koruma sistemi ¢ocuklara yonelik gergeklesebilecek
her tlrli riski 6nlemek ve risk diizeyini en aza indirmek igin
resmi ve resmi olmayan aktorlerle is birligi yaparak ihtiyacglara
cevap vermeye caligmaktadir. Hak temelli bir yaklagimla
biitiin ¢ocuklar igin ayrimcilig1 ortadan kaldiran bir yap1 ile
sekillenmesi gereken ¢ocuk koruma sistemi koordinasyon,
bilgi ve verilerle degerlendirme, yasal c¢ergeve ve politika
cercevesi, onleme ve miidahale faaliyetleri, insani ve finansal
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kapasite, savunuculuk ve bilin¢lendirme seklinde birbiriyle
iligkili ve ¢ok diizeyli alt1 par¢cadan olusmaktadir (UNHCR,
2012:12).

Cocuk istismarmin 6nlenmesi konusunda ¢ocuk koruma
hizmetlerinde yapilacak c¢alismalarin odak noktasinin ig
kisimda toplanabilecegi belirtilmistir. Bu c¢alismalar (1)
niifusun tamamini kapsayan miidahaleler, (2) risk diizeyi
yuksek olan gruplar Gizerine odaklanan segici midahaleler ve
(3) istismarin hali hazirda ger¢eklesmis oldugu kitleyi hedef
alan mudahalelerdir (Dahlberg ve Krug, 2002: akt. Mian,
2016: 39). Cocuk niifusunun tamamini kapsayan miidahaleler,
cocuklarin daha iyi yetismesi ve saglikli biiytimesi i¢in ¢ocuk
ve ailelere verilen her tiirlii destegi kapsamaktadir. Risk
dizeyi yiksek gruplar Uzerine odaklanan secici midahaleler,
yiiksek risk tagiyan veya yiiksek risk grubunda bulundugu
degerlendirilen ¢ocuk ve aileleri hedef alan bir yaklagimdir.
Bu grupta yer alan ¢ocuklara yonelik istismarin ger¢eklesmesi
dngoriilebilir ve muhtemel bir durumdur. Istismara maruz
kalmis kitleyi hedef alan yaklagim ise, istismar magduru
¢ocuk i¢in en kisa zamanda daha giivenli ve daha korunakli
bir ortam olusturulmasmi, ¢ocuk ve aile ile caligmalar
gerceklestirilerek  zorluklarin  iistesinden  gelebilmelerini
destekleyecek ¢aligmalari kapsamaktadir (Mian, 2016: 39-40).

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma politikas: iki temel uygulama
alanindan olusturulmak {izere planlanmigtir. Bunlar erken
uyarr ve miidahale alamidwr. Planlanan bu alanlarda erken
uyart alani; risk tarama slreci, birinci dlizey yonlendirme, 6n
degerlendirme ekibine yonlendirme ve ekibin vakayt ele alisi,
yonlendirme adimlarimi kapsamaktadir. Miidahale alani ise;
tedbirlerin  planlanmasi, tedbir kararlarimin  alinmast,
tedbirlerin  uygulanmasi, tedbirlerin denetimi ve kamu
vesayetini  kapsamaktadir  (UNICEF,  2013b:13-17).
Uygulanan bu model, istismar heniiz yasanmadan veya
istismar ¢ocuga yonelmeden Once, riskli bir durumun risk
tarama surecinde belirlenmesine ve bu duruma yonelik bir dizi
Onlemin almmasina odaklanmaktadir. Uygulanmasi planlanan
bu model, son olarak 2013 yilinda yenilenerek Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Strateji Belgesi olarak 2014 ve 2019 yillar
arasinda uygulamaya konulmaya ¢aligilmigtir. Ancak ¢ocuk
ihmal ve istismarinda erken uyari alani heniiz tam olarak
uygulamaya konulamamis ve niifusun tamamim kapsayan
calismalar planlanamanmustir. Ulkemizde uygulanan gocuk
koruma hizmetleri risk duzeyi yiksek gruplar 0zerine
odaklanan, istismara ugradig: tespit edilen ya da istismar
stiphesiyle bildirilen g¢ocuklar iizerine odaklanan bir 6zellik
yansitmaktadir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigii (CHGM) tarafindan
yayimlanan bir c¢aligmada, Tirkiye’deki g¢ocuk koruma
hizmetlerinin ~ U¢  eksen  cergevesinde  odaklandig:
belirtilmektedir. Bunlar; koruyucu onleyici hizmetler, aile
odakli hizmetler ve bakim hizmetleridir. Koruyucu 6nleyici
hizmetler kapsaminda; mobil ¢ocuk sosyal hizmet birimleri
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar, sokakta c¢aligtirilan
cocuklara yonelik gergeklestirilen ¢alismalar ve {icretsiz kres
destegi seklinde hizmetler yuritilmektedir. Aile odaklh
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hizmetler kapsaminda; koruyucu aile hizmeti, evlat edinme
hizmeti ve sosyal ve ekonomik destek hizmeti (SED) seklinde
hizmetler yiiriitiilmektedir. Bakim hizmetleri kapsaminda ise;
ailesi veya yakinlart yaninda bakilmasi miimkiin olmayan
veya koruyucu aile, evlat edinme seklinde aile odakli
hizmetlerden yararlandirilamayan g¢ocuklarin yatili sosyal
hizmet kuruluslarinda bakim ve korumas: saglanmaktadir.
Bakim hizmetleri ayn1 zamanda resit olarak koruma altinda
bulundugu kurulustan ayrilan ¢ocuklara sunulan bakim
sonrast sosyal uyum ve destek ¢aligsmalarini da kapsamaktadir
(GHGM, 2020; 70-98).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2017 yilinda
yayinlanan verilere gére 2015 yilinda 142.179 cocuk, 2016
yilinda 158.343 cocuk, 2017 yilinda ise 155.024 cocuk
magdur ¢ocuk olarak giivenlik birimine gelen veya getirilen
toplam c¢ocuk sayisini olusturmaktadir. Magdur cocuk
sayilarina ek olarak yalnizca 2017 yili igin; 261 gocugun terk,
2.315 ¢ocugun evden kagma, 512 cocugun buluntu, 11.563
¢ocugun kayip (bulunan), 293 ¢ocugun madde kullanimi, 715
g¢ocugun sokakta galigma, 10 ¢ocugun sokakta yasama, 29
¢ocugun okula gonderilmeme nedeniyle giivenlik birimine
gelen veya getirilen gocuklar oldugu raporlanmistir (TUIK,
2017). Glvenlik birimlerine bu sebeplerle gelen veya getirilen

¢ocuklarm tamami korunmaya ihtiyact olan g¢ocuk
kapsaminda  degerlendirilebilecek  ¢ocuklardir.  Ancak
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin tamami giivenlik

birimlerine gelmeyecegi veya getirilmeyecegi i¢in, iilkemizde
korunmaya ihtiyact olan cocuk sayisinin ¢ok daha fazla
oldugu degerlendirilmektedir.

Kalkinma Bakanligi tarafindan olusturulan Cocuk Caligma
Grubu tarafindan diizenlenen raporda 6zel politika gerektiren
cocuklar; ihmal ve istismar magduru c¢ocuklar, yoksul
cocuklar, ebeveyn bakimindan yoksun c¢ocuklar, c¢atisma
ortaminda biiyiiyen ¢ocuklar, madde kullanan veya bu konuda
riskli durumda bulunan ¢ocuklar, par¢alanmis aileye sahip
olan c¢ocuklar, miilteci ¢ocuklar, ayrimciliga maruz kalan
cocuklar, kronik hastaligi olan c¢ocuklar, ¢alisan ve
calistirilan cocuklar, erken yasta evlendirilen ¢ocuklar ve
cocuk anneler olarak belirlenmistir (Kalkinma Bakanlidi,
2014: 44). Ozel politika gerektiren cocuklar icin yapilan bu
siniflandirma, ¢ocuk koruma hizmetlerinde 6ncelikli olarak
hedef alinacak miiracaat¢i kitlesini belirlemistir. Bu nedenle
¢ocuk koruma hizmetlerinde yapilacak ¢aligmalarin 6ncelikli
olarak 0zel politika gerektiren cocuklar1 hedef almasi
Ongorilmiistir.

2019 Yili Cumhurbagkanlhigr Yillik Programi’nda ise
¢ocuga yonelik gergeklesen ihmal ve istismar eylemlerinin
onlenmesi kapsaminda ailelere, gocuklara ve okul rehberlik
Ogretmenlerine egitimler verilerek rehber &gretmenlerin
cocuklara ve ailelerine ulagsmasi amaglamigtir. Bu sayede
sosyal ve ekonomik acidan dezavantajli bir durumda bulunan
cocuk ve ailelerine ulasilip danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi planlanmistir. Cocuklarin su¢a maruz
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kalmalarinin 6nlenmesi amaciyla da emniyet birimlerinin
kapasitesinin arttirilmasi saglanarak ¢cocuk ve genglerin iilke
genelinde korunmasina yonelik denetimlerin arttirilacagt
planlanmustir (Resmi Gazete, 2018: 111-112).

3. Cocuk koruma hizmetlerinde ihbar, bildirim ve
midahale

Bircok cocuk koruma servisinde ¢ocuk ihmal ve
istismarinin; bildirmesi gereken biriminin neresi oldugu,
hangi kosullar altinda zorunlu bildirimin gerekli oldugu ve
bildirimin sosyal hizmetler tarafindan hangi zaman diliminde
arastirilmasi gerektigi belirlenmistir (Crosson-Tower, 2014:
207). Cocuk koruma hizmetleri kapsaminda yapilan ihbar ve
bildirimlerin degerlendirilmesi {ilkelere gore farkliliklar
gosterse de ¢ocuk koruma hizmetleri kapsaminda ihmal ve
istismar magduru ¢ocuklara iliskin bildirim sonucu yapilan
caligmalar belirli adimlardan olusmaktadir. Bunlar: (1)
Bildirimin  yapildigi  kaynakla iligki kurulmasi. (2)
Tamamlayic1 kaynaklarla iliski kurulmasi. (3) Bildirimin
kaynag: ile yliz yiize iletisim kurulmasi. (4) Bildirimde adi
gecen Kkisilerle yiiz yiize iletisim kurulmasi. (5) Bildirimi
arastirma siirecinde ev ziyaretleri gergeklestirilmesi. (6)
Bildirimin konusu olan ¢ocuklarla goriisme ve goézlemler
gergeklestirilmesidir (Lau vd., 2009:132).

Ulkemizde cocuk koruma alaninda istismar ve ihmal
magduru olan korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar gerekli
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi amaciyla
merkezi bir kurum olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB)’na bildirilmektedir. Yapilan bu
bildirimler bireysel bagvuru, kurumlar arast bildirim, ALO
183 Sosyal Destek Hatti veya Cumhurbaskanligi Iletisim
Merkezi (CIMER) sikayetleri gibi ¢esitli sekillerde
yapilmaktadir.

Cocuk ihmal ve istismari konusunda ihbar ve bildirimler,
magdur ¢ocuk hakkinda ¢ocuk koruma hizmetleri kapsaminda
yapilacak calismalart gergeklestirecek “kurumsal bildirimi”
ve magdur cocuga yonelik gergeklesen eyleminin sug teskil
edip etmediginin sorusturulmasini saglayacak “adli bildirimi”
kapsamaktadir. Ayrica ihbar ve bildirime konu olan ¢ocuk
hakkinda “kurumsal boyutta” ve “mesleki boyutta” caligmalar
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle ¢ocuk ihmal ve istismari
yasal boyutta kurumsal ve adli bildirim olarak, ¢cocuk koruma
hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek miidahalede de
kurumsal ve mesleki boyutta ele alinacaktir.

3.1 Yasal gereklilik olarak kurumsal bildirim

Cocuk koruma alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde en
temel hukuki diizenleme Cocuk Haklarma Dair S6zlesme’dir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 20 Kasim 1989
tarihinde kabul edilmesinin ardindan 14 Eyliil 1990 tarihinde
iilkemiz tarafindan imzalanarak 9 Aralik 1994 tarihinde
uygulamaya konulan Cocuk Haklarina Dair Sézlesme (CHS),
taraf olan devletlere ¢ocuklarin korunmasi ve geligsimlerini
saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla birtakim
ylikiimliliikler getirmistir. Ayrica sozlesmeye taraf olan
devletlerin; cocugun ana-babasi, vasisi veya bakimini iistlenen
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herhangi bir kisinin yanindayken bedensel/zihinsel ydnden
herhangi bir siddet, ihmal veya istismara maruz kalmasi
durumunda, c¢ocuklarin her tirli koti muameleye karst
korunmas: igin hukuki, idari ve toplumsal yonden gerekli
onlemleri alacagi belirtilmistir. Bu 6nlemler; ¢ocuklarin her
tirlt kétd muameleye karst korunmasi, g¢ocuklara karsi
gerceklesecek kotli muamele vakalarinin  belirlenmesi,
bildirilmesi,  gorevli  makamlara  havale  edilerek
sorusturulmasi, tedavisinin saglanmasi ve gerekli takiplerin
yapilmasi, ¢ocuk ve bakimindan sorumlu bireylere yonelik
gerekli destegin saglanmasi amactyla sosyal programlarin
diizenlemesidir (CHS, madde 19).

Ulusal diizeydeki hukuki diizenlemeler de Tiirkiye’de
¢ocuk koruma alaninda ihmal ve istismara yonelik bir dizi
tanimlamanin yapildigi, ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarin
korunmasi, bildirilmesi, sorusturulmast ve bu c¢ocuklar
hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasini
saglayan bir yapiy1 olugturmaktadir.

1983 yilinda kabul edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu (SHK) ¢ocuk koruma alaninda “korunmaya muhtag
¢ocuk” tanmimini yaparak bu tamim igerisinde yer alan
cocuklara yonelik koruma kararinin alinabilecegini ve bu
¢ocuklarin  resit oluncaya kadar koruma altinda
bulundurulacagini belirtmistir (Resmi Gazete, 1983: madde
22). SHK’de korunmaya muhtag ¢ocuk: bedensel, ruhsal veya
ahlaki gelisimleri ve kisisel giivenlikleri tehlikede olup ana
veya babasi veya her ikisi bulunmayan, ana veya babasi veya
her ikisi belli olmayan, ana ve babasi veya her ikisi tarafindan
terk edilen, ana veya babasi veya her ikisi tarafindan ihmal
edilerek fuhus veya dilencilik yapma, alkol veya uyusturucu
bir madde kullanma seklinde toplum igerisindeki tehlikelere
ve koti aligkanliklara karst savunmasiz birakilan ve
basibosluga siiriiklenen gocuk olarak tanimlanmistir (Resmi
Gazete, 1983: madde 3/b).

SHK, sosyal hizmetlere ihtiyaci olan bireylerin bildirimi
konusunda ilgili kurum, kurulus ve bireylere bazi
yiikiimliilikler getirmistir. Bu kapsamda; koruma, bakim ve
yardima ihtiya¢ duyan miiracaat¢ilarin kuruma duyurulmasi
ve incelenmesine iligkin olarak ig birliginde bulunulmasinda
mahalli miilki amirler, kdy muhtarlari, saglik kuruluslari,
genel kolluk birimleri ve belediyelerin zabita memurlarinin
ylkiimli oldugu belirtilmistir (Resmi Gazete, 1983: madde
21).

2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu (CKK) da korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk tanimin
yaparak, bu kapsama giren ¢ocuklarin bildirimini, gerekli
inceleme ve arastirmalarin yapilmasimi ve bu cocuklar
hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinabilecegini
belirtmistir. CKK’de korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk; zihinsel,
bedensel, sosyal, ahlaki, duygusal gelisimi ve kisisel giivenligi
tehlikede olan, istismar veya ihmal edilen ya da herhangi bir
sucun magduru olan ¢ocuk olarak tanimlanmistir (Resmi
Gazete, 2005: madde 3/1-a). Ayrica CKK, adli ve idari
birimlerin, kolluk  gorevlilerinin, saghk ve egitim
kuruluslarinin ve sivil toplum kuruluslarinin korunma ihtiyact
icinde olan bir ¢cocugu ACSHB (Miilga: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu)’'na bildirmekle ylikiimli kilmistir
(Resmi Gazete, 2005: madde 6/1).
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SHK ve CKK, korunmaya muhta¢ olan veya korunma
ihtiyact i¢inde olan bir ¢ocugun ilgili kurumlara bildirilmesi
konusunda kurum, kurulus ve bazi gorevlilere belirli
yuktmliliikler getirmistir. Ayrica yapilan bildirimlerle ilgili
gerekli inceleme ve arastirmalarin ilgili kurum tarafindan
derhal yapilacagi belirtilmistir. Kurum ve kuruluslar ile bazi
gorevlilere getirilen bildirim  yiikiimliliginiin ~ diginda
CKK’de ACSHB (Mulga: Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu)'na yapilacak bildirimlerden bazilarmin
¢ocuk veya ¢ocugun bakimindan sorumlu bireyler tarafindan
¢ocugun koruma altina alinmasi talebiyle yapilabilecegi de
belirtilmistir (Resmi Gazete, 2005: madde 6/1). Cocuk veya
cocugun bakimindan sorumlu bireylerin bu talebi nasil
iletebilecegi konusunda birden fazla segenegi bulunmaktadir.
Ilk olarak ACSHB nin illerde bulunan il midurliklerine veya
Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) Mudurliklerine bireysel
bagvuru kapsaminda dilek¢e ile bagvuru yapabilmektedir.
Ikincisi ALO 183 Sosyal Destek Hatt1’na korunmaya ihtiyaci
olan cocuk hakkinda yapabilecegi ihbardir. Ugiinciisii ise
CIMER e gergeklestirecegi basvurudur.

3.2 Yasal bir zorunluluk olarak adli bildirim

Cocuk koruma alaninda mevcut ulusal diizenlemeler ihmal
ve istismar magduru c¢ocuklarin bildirimi konusunda cezai
acidan belirli zorunluluklar getirmektedir. 2004 yilindan kabul
edilen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK), sugu bildirmeme
durumunda bazi cezai yaptiimlar 6n gérmiigtir. TCK’de
“cocuga kotii muamelede bulunulmasi, fiziksel yonden zarar
verilmesi, cinsel istismara maruz birakilmasi, dilendirilmesi,
¢ocugun kacirilmasi veya alikonulmasi” su¢ kapsamina alinan
cocuk ihmali ve istismar tiirleri arasindadir. Buna ek olarak
TCK’de ebeveynlerin aile hukukundan dogan bakim, egitim
ve destek olma yikiimliliginii yerine getirmemesi ve
ebeveynlerin cocuklarinin ahlak, giivenlik ve sagligini agir bir
sekilde tehlikeye sokacak eylemlerde bulunmasi aile
hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliigiiniin ihlali kapsaminda
sug olarak tammlanmustir (Resmi Gazete, 2004: madde 233/1,
233/3). Ayrica TCK’de yas1 veya hastaligi nedeniyle kendini
idare edemeyecek durumda olan kisinin bakmakla yikimlii
olan bireyler tarafindan terk edilmesi su¢ olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2004: madde 97).

TCK’de, “sucu bildirmeme” baghigi altinda, islenmekte
olan bir sucun yetkili makamlara bildirilmemesi durumunda,
sugu bildirmeyen kisinin bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirillacag: belirtilmistir. Ayrica sugtan zarar goren
magdurun on bes yasint bitirmemis bir ¢ocuk olmasi
durumunda verilecek cezanin yar1 oraninda arttirilacagt
belirtilmistir (Resmi Gazete, 2004: madde 278/1-3). TCK’de,
“kamu gorevlisinin sugu bildirmemesi” bagligt altinda,
goreviyle ilgili olarak 6grendigi bir sucu Ogrenip yetkili
makamlara bildirmeyi ihmal eden veya bu hususta gecikme
gosteren kamu gorevlisinin alti aydan iki yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilabilecegi belirtilmistir. Ayrica sugun adli
kolluk gorevlisi tarafindan islenmesi halinde verilecek
cezanin yari oranda arttirilacag: belirtilmistir (Resmi Gazete,
2004: madde 279/1-2). TCK’de, “saglik meslegi
mensuplarinin sugu bildirmemesi” de yine ayri bir madde ile
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diizenlenmistir. Bu kapsamda gorevi sirasinda islenen veya
islenmekte olan bir su¢ konusunda bir belirti ile
karsilagmasina  ragmen durumu  yetkili makamlara
bildirmeyen veya bu konuda gecikme gosteren saglik meslegi
mensubunun bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagt
belirtilmistir (Resmi Gazete, 2004: madde 280).

Koca (2012)’ya gore bedensel, duygusal ve cinsel agidan
gergeklesen bir istismarin ihbar yiikiimliliigiine konu
olabilmesi i¢in istismarin kural olarak su¢ sayilabilecek bir
eylem seklinde gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Clinki
TCK’de konusu sug tegkil eden bir eylemin yetkili makamlara
bildirilmemesi su¢ olarak tanimlanmistir. Bu nedenle sug
kapsaminda sayilmayan ¢ocuk istismarinin yetkili makamlara
bildirilmemesi su¢ teskil etmeyecektir. Ancak sug
sayilabilecek bir cocuk istismarimin CKK’nin 6.maddesinde
belirtilen kisiler tarafindan anlasildigi halde bildirilmemesi
veya bildirme slrecinde gecikme gosterilmesi durumu
TCK’ye gore sug teskil edecektir (Koca, 2012: 116-117).

Bu hususta kamu gorevlileri agisindan yapilan yanlis
uygulamalardan en géze g¢arpani, gergeklesen eylemin sug
teskil edip etmedigi veya su¢ kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilmeyecegine bireysel degerlendirmeler ile karar
verilmesidir. Gergeklesen bir cocuk istismarinin TCK’ye gore
su¢ teskil edip etmedigi ve sorusturmaya konu olup
olmayacagi sorusturma makamlar1 tarafindan yapilacak
degerlendirme sonucu belirlenmektedir. Bu nedenle ¢ocuga
yonelik gerceklesen istismar vakalarinin TCK kapsaminda sug
olarak kabul edilip sorugturulmasi veya sug¢ kapsaminda olup
olmadig1 degerlendirilerek kovusturmaya yer olmadigina
karar verilmesi savcilik makami tarafindan verilecek bir
karardir. Cocuk istismarini sorusturmayi gergeklestiren
birimlere bildirip eylemin sug¢ teskil edip etmedigine dair
saveilik makammin verecegi karari beklemek, kamu
gorevlisini sucu bildirmeme seklindeki gérevi ihmal sugunun
disinda tutacaktir.

Yasal gereklilik ve zorunluluk cercevesinde ele aliman
kurumsal ve adli bildirim, birbirinden ayr siire¢ler olarak
degerlendirilmelidir. Ornegin Milli Egitim Bakanligi’na bagh
bir kamu lisesinde gorev yapan okul rehber 6gretmeni ve okul
idaresi, komsusu tarafindan cinsel istismara maruz
birakildigini  6grendigi bir O6grencisi hakkinda adli ve
kurumsal bildirim siireglerini yerine getirmek zorundadir.
Bunun yami swra idari yonden de bazi yiikiimlilikleri
bulunmaktadir. Bu siirecte cinsel istismar olaymi Ogrenir
o6grenmez okul rehber 6gretmeni ve okul idaresinin ¢ocugun
beyanlarini tutanak altina almasi ve hazirlanan tutanagi en
yakin kolluk birimine veya savcilik makamina fiziki olarak
ulastirmast gerekmektedir.

Konu ile ilgili sorusturma birimleri bilgilendirilerek adli
bildirim siirecinin tamamlanmasinin ardindan, istismar
magduru ¢ocuk hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin alinmas1 veya ihtiya¢ duyulan sosyal hizmetlerin
sunulmasi amaciyla ACSHB’ye bildirim yapilmalidir.
Yapilacak olan bu bildirim ALO 183 Sosyal Destek Hatti’na,
en yakin SHM Miidiirliigii'ne veya Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler (ACSH) i1 Miidiirliigii’ne yapilabilmektedir.
Kurumsal bildirimin ~ tamamlanmasindan  sonra  okul
yonetiminin idari yonden de sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
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sorumluluk, ortaya ¢ikan istismar vakasi hakkinda adli ve
kurumsal bildirimleri yaptigi bilgisini de icerecek sekilde
baghh oldugu Il/ilge Milli Egitim Miidiirliikleri’ni
bilgilendirmektir.

Cocuk ihbar ve bildirimlerinde adli bildirim yiikiimlilagii
kapsaminda bir diger 6rnek ise saglik kuruluslari tizerinden
verilebilir. Ornegin bir kamu hastanesinde tibbi muayene
sirasinda 16 yasindaki bir kiz ¢ocugunun hamile oldugunun
tespit edilmesi sonras1 saglik gorevlilerinin TCK kapsaminda
yapmas1 gereken iglem, hamile kiz c¢ocugu hakkinda
sorusturmanin ger¢eklestirilmesi i¢in durumu hastane polisine
veya savcilik makamina bildirmesidir. Yapilacak sorusturma
sonras1 savcilik makami tarafindan 15 yasindan biiyiik olan
kiz ¢ocugunun herhangi bir tehdit, cebir, hile veya iradesini
etkileyen bir durum olmadigina kanaat getirilmesi durumunda
(Resmi Gazete, 2004; 103/1-b) sorusturma dosyas1 hakkinda
kovusturmaya yer olmadigina karar verilebilir veya belirtilen
hususlarin bulunmasi durumunda kamu davasi agilmasina
karar verilebilir.  Ancak bu karar1 sorusturma makami
vermektedir. Bu nedenle saglik kuruluslarinin 15-18 yas aras1
hamile bir kiz ¢ocugunu tespit etmesi durumunda, ¢ocuga
yonelik  gergeklesen eylemin su¢ olup olmadigini
degerlendirmekten kaginmasi ve bu kararin verilmesini
sorusturma makamlarina birakmasi1 gerekmektedir. 0-15 yas
arasindaki ¢cocuklara veya gergeklesen eylemin hukuki anlam
ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan 15-18 yas
arasindaki cocuklara yonelik gergeklesen her tlrli cinsel
davranig ise TCK kapsaminda ¢ocugun cinsel istismari sugu
olarak degerlendirilmektedir (Resmi Gazete, 2004; 103/1-a).

Saglik kurulusu adli bildirim zorunlulugu disinda, gocuk
hakkinda sosyal inceleme ve mesleki goriigmeler
gerceklestirilerek CKK’ye gore gerekli goriilen koruyucu ve
destekleyici tedbir kararlarinin alinmasi ve ihtiya¢ duyulan
sosyal hizmetlerin sunulmasi amaciyla vakayr AGSH Il
Miidiirligi’ne veya en yakin SHM Miidiirligii’ne bildirmesi
gerekmektedir.

3.3 Kurumsal boyut

SHK kapsaminda korumaya, bakima ve yardima muhtag
olan ¢ocuk hakkinda gerekli incelemenin yapilmasi
hususunda ACSHB (Miulga: Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu) gorevli kilimmistir (Resmi Gazete, 1983:
madde 21). Ayrica CKK kapsaminda ACSHB (Miilga: Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu) kendisine bildirilen
vakalarla ilgili olarak gerekli arastirmayi derhal yapmakla
gorevli kilinmistir (Resmi Gazete, 2005: madde 6/2). ACSHB
biinyesinde bulunan Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigii
(GHGM)’niin ¢ocuk koruma alaninda yapacagi caligmalar ve
yerine getirecegi roller genel midirligiin teskilat ve
gorevlerine iligkin yonerge ile belirlenmistir. Bu kapsamda
CHGM’nin gorevleri arasinda “gocuklarin her tiirlii ihmal ve
istismardan  korunarak saglikli gelisimlerini saglamak
amactyla Onleyici ve iyilestirici mekanizmalari olugturmak ve
uygulamaya koymak” belirtilmistir.

CHGM cocuk refahi alaninda planladigi ve gergeklestirdigi
calismalar1 Cocuk Yuvalari, Cocuk Evleri, Cocuk Evleri
Siteleri, Cocuk Destek Merkezleri, Cocuk Koruma Ilk
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Miidahale ve Degerlendirme Birimleri, Kres ve Giindiiz
Bakimevleri, Cocuk Kuliipleri ve Sosyal Hizmet Merkezleri
gibi yattl veya gindiizlii  kuruluslar tarafindan
gerceklestirmektedir. 11 diizeyinde g¢ocuk refah1 alaninda
planlanan g¢aligmalart gergeklestiren bu kuruluslar bakim,
koruma, psikososyal destek ve destekleyici hizmetler gibi
sosyal hizmet faaliyetlerini sunmaktadir. Ancak SHM, ihbar
edilen veya bildirilen, istismar ve ihmal magduru g¢ocuk
hakkinda gerekli arastima ve inceleme siireglerini
gergeklestiren  gilindiizlii  bir kurulus olarak  hizmet
vermektedir. SHM’lerin kurulus yonetmeliginde merkezin
gorevleri; cocuk ve genclerin saglikli bir gekilde gelismesini
saglamak tizere ¢ocuk ve genclere sunulan sosyal hizmet
faaliyetlerini yuruterek bu alanda ilgili kamu kurum/
kuruluglar1 ve goénilli kuruluslarla is birligi i¢inde hareket
etmek ve korunmaya, yardima ve bakima muhtag birey ve
aileleri tespit ederek desteklemek ve ihtiyag duyulan
hizmetlere yonlendirilmesini saglamak olarak tanimlanmistir
(Resmi Gazete, 2013: madde 7/1-b, 7/1-f).

Gocuk koruma hizmetlerinde ¢ocuk ihbar ve bildirimleri
kurumsal boyutta degerlendirildiginde, il diizeyinde gocuk
ihbari veya bildiriminin yapildig1 kurulus ACSH i1 Miidiirliigii
veya il miidiirliigiine bagh olan SHM Miidiirliigii’ diir. Ancak
ihbar edilen veya bildirilen gocuklarla ilgili olarak arastirma
ve incelemeyi gergeklestiren ve CKK’ye gore gerekli gorilen
tedbirleri talep eden kurulus SHM’dir. Merkezde c¢alisan
uzmanlar mesleki bilgi ve yetkinlikleri dogrultusunda ve
mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda inceleme ve
aragtirmalar gergeklestirerek ihmal veya istismar magduru
cocuklar hakkinda yasal tedbirler talep etmekte ve gerek
duyulan sosyal hizmetleri sunmaktadir.

3.4 Mesleki boyut

Cocuk koruma sistemi igerisinde ¢ocugun ihmal veya
istismar edildigine dair kesin bir kanit veya siiphe olmast
durumunda gocuk koruma biriminde gorevli olan ve vaka
hakkinda arastirma gergeklestirerek miidahale plam
hazirlayan profesyonel sosyal hizmet uzmanidir. Ancak
CKK’de “sosyal galisma goérevlisi” tanimi igerisine sosyal
hizmet mesleginin yani sira “psikoloji, psikolojik danismanlik
ve rehberlik, cocuk gelisimi, sosyoloji, aile ve tiiketici
bilimleri ve 6gretmenlik” gibi meslekler de tanimlanmustir.
Sosyal c¢aligma gorevlilerin CKK kapsamindaki roli
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme ve
mesleki goriigmeler gergeklestirerek gocugun ihtiyag duyacagi
koruyucu ve  destekleyici  tedbirleri  belirlemektir.
Gergeklestirilen bu siireg; ¢ocuk, ¢ocugun ailesi veya bakim
sorumlulugunu yerine getirenler ve sosyal c¢evresi ile
caligmalart kapsayan mikro, mezzo ve makro dizeyde
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu nedenle ¢ocugun {istiin
yarar1 ve iyilik halinin saglanabilmesi i¢in korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuk hakkinda alinacak tedbirleri belirlemede ¢ocuk
koruma alaninda yeterli bilimsel alt yap1 ve teknik donanima
Sahip uzmanlarin yer almasi gerekmektedir.

Cocuk koruma alaninda gerceklestirilecek caligmalarda;
(1) vaka calisani, (2) risklerin ve ihtiyaglarin belirlenmesi
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stireci ve (3) vaka yonetimi 6nem tastyan hususlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, vaka hakkinda ¢alisma
gergeklestirecek uzmanin ¢ocuk koruma alaninda yiiriirliikte
bulunan mevcut hukuki diizenlemeler ve ¢ocuk refahi
alaninda  ¢aligmalar  yiiriiten kurumlarin gbrev  ve
sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Cocuk koruma alaninda gerceklestirilecek caligmalarda
Onem tasiyan hususlardan ilki vaka ¢alisan: olarak karsimiza
cikmaktadir. Vaka galisani; sahip oldugu mesleki bilgi ve
beceri ile gorev aldig1 cocuk ihmali ve istismar1 vakasinda tim
arastrma ve incelemeleri gergeklestirerek, c¢ocugun
korunmasi ve gelisiminin en uygun sekilde saglanabilmesi
icin gerekli olan koruyucu ve iyilestirici tedbirleri uygulamaya
koyan ve ¢ocuk hakkinda uygulanacak hizmet modellerini
belirleyen uzmandir. Arastirma ve inceleme siirecinde vaka
calisani; ¢ocugun fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimini,
gelisimsel geriliklerini, aile ig¢i iliski Orilintiilerini, anne
babanin ¢ocuga karsi tutumunu ve ebeveynlik kapasitesini,
¢ocugun sosyal cevresi ile iliskilerini, istismar ve ihmal
olayryla ilgili bilgileri (istismarin kim tarafindan, ne
zamandan beri, ne sekilde gergeklestigi ve ¢ocuk iizerindeki
etkisi gibi) degerlendirerek ¢ocuk koruma sistemi tarafindan
cocuga uygun hizmetlerin sunulmasini saglamaktadir.

Cocuk koruma sisteminde vaka galisani olan sosyal hizmet
uzmanlari, ¢ocuk istismari konusunda egitim almis, gocukla
ilgili risk faktorlerini degerlendirebilen ve ¢ocukla yapilan
goriismede cocugun gegmisine dair dnemli detaylar dikkate
alarak cocuklarla goriismeler yapma konusunda donanimli
uzmanlardir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuk koruma
hizmetleri ve gocuk istismari konusunda yasalarin isleyisine
dair bilgi sahibidir (Mian, 2016: 48).

Cocuk koruma sistemi igerisinde gorev alan uzmanlarin;
gelecekte cocuga yonelebilecek olasi riskleri degerlendirmesi
ve acil olarak ¢gocugun giivenligini saglamasi, ¢ocuga yonelik
gerceklesmis olabilecek kotiiye kullanim  veya ihmalin
gerceklesip  gergeklesmedigini  belirlemesi, miidahalenin
hedefinde olan c¢ocuk ve ailenin zarardan kaynakl
ihtiyaclarimi ve giiglii yanlarini belirlemesi, ¢ocuk ve ailenin
hizmet ihtiyaglarin1 belirlemesi, aileyi gii¢lendirme ve
¢ocugun korunmasi i¢in dogrudan hizmetler sunmast, topluluk
hizmetlerini koordine etmesi, dava slreclerine ailenin
katilmimi saglamasi, multidisipliner bir yapida profesyonel
bir uzman ekibe sahip olmasi ve farkl yapidaki/kiiltiirdeki
aileleri degerlendirirken ve onlara hizmet sunarken kiiltiirel
arka plana duyarli olmasi gerekmektedir (Brittain ve Hunt,
2004: 53).

Cocuk koruma alaninda 6nem tasiyan hususlardan ikincisi
risklerin ve ihtiyaglarin  belirlenmesidir. Degerlendirme
stirecinde ¢esitli unsurlar riski etkilemektedir. Bunlar; cocuga
dair unsurlar, bakim saglayanlara dair unsurlar, istismarcilara
dair unsurlar ve cevresel etkenlerdir (Crosson-Tower, 2014:
220). Degerlendirme siireci; goriismeler, kayitlarin
incelenmesi ve gozlemlerden olusmaktadir. Bu siirecte
giivenligin degerlendirilmesi, risklerin degerlendirilmesi ve
ailenin  degerlendirilmesi ~ bulunmaktadir. Cocugun
giivenliginin degerlendirilmesi siirecinde iki soruya cevap
aranir. Bu sorular, cocugun su anda giivende olup olmadig1 ve
giivende degilse gilivenligini saglamak icin ne yapilmasi

32

gerektigidir. Risk degerlendirmesi kisa ve uzun vadede olmak
tizere gelecekte ortaya g¢ikabilecek riskleri tahmin ederek en
aza indirmektir. Risk faktorll ¢ocuk; bakim veren, aile ve
cevresel olmak Uzere dort anahtar faktérden kaynaklanabilir
(Brittain ve Hunt, 2004: 207-220).

Degerlendirme siirecinde vaka ¢alisani tarafindan ilk olarak

cocuk ve ailesi hakkinda genel bilgiler elde edilir. Bu bilgiler;
gocugun, ebeveynlerin veya ¢ocugun bakim ve gézetiminden
sorumlu olan bireylerin adini, yasadiklart yerin adresini ve
iletisim  bilgilerini kapsamaktadir. ikinci adimda ilk
degerlendirmenin nedeni belirtilir ve gerceklestirilen ziyaret
oncesi rapor edilen duruma dair bilgi verilir. Ugiincii adimda
¢ocukla birlikte yasayan bireyler hakkinda kisisel bilgiler
edinerek ¢ocukla olan iligkilerinin tiirii belirlenir. Dordiincti
adimda sosyal hizmet uzmani giivenlik, saglik, bakim ve
beslenme gibi ¢ocuk refahimi yansitan konularda gocugun
haklarinin bir koruyucusu olarak bilgiler almaya baslar. Bu
adimda c¢ocugun bakim ve korunmas: ile ilgili endiseler
(6rnegin gocugun temiz goriiniip goériinmedigi veya okula
devam edip etmedigi) konusunda goriisme yapilir. Besinci
adimda sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk ve aile iiyeleri ile
goriismeler ve gozlemler gergeklestirerek degerlendirmesini
yapar ve kendi mesleki goriliglerine uymayan durumlarn
belirtir. Altinc1 adimda ise elde edilen ilk bilgilerin analiz
edilmesinin ardindan ¢ocugun ve ailenin durumuna 6zgi
miidahaleler Onerilir. Bu miidahaleler; (1) ¢ocugun acilen
aileden uzaklastirilmasi ve ¢ocuk hakkinda hukuki siirecin
baslatilmasi, (2) cocugun ailede kalmasinin saglanmasi ancak
gocuga zarar veren saldirganin aileden uzaklastirilmast
olabilir (Rijicova ve Grigoras, 2016: 16-17).
Ozetle, ¢ocuk koruma sistemine bir basvuru alindiginda
gergeklestirilen miidahale Brittain ve Hunt (2004) tarafindan
yedi adimda standardize edilmistir. Bu adimlar asagida
belirtilmisgtir.

e Bildirimin almmi: Bu adimda rapor veya
yonlendirilme yoluyla bildirim alinir ve gerekli

durumlarda bildirimin kontrolune yonelik teyit

saglanir.  Bildirimin  uygunlugu ve aciliyeti
degerlendirilerek yazili bir kayitla bildirim
belgelenir.

e Arastirma: Cocuk ve aile ile ilk temasin

gerceklestirildigi agamadir. Arastirma agamasinda
kolluk kuvvetleri ve saglik uzmanlari desteginin
ihtiya¢ duyulmasit durumunda hazir olmasi saglanir.
Cocugun acil giivenligi ve iyilik durumu
degerlendirilir. Cocuk i¢in devam etmesi muhtemel
risklerin varlig1 degerlendirilir. Aile i¢i istismar veya
ihmal olup olmadigina dair degerlendirme yapilir.
Cocugun kotiiye kullanimi veya ihmal edilip
edilmedigi belirlenir. Cocugun ve ailenin kiiltiirel
ozellikleri belirlenir. Gerekli durumlarda acil durum
hizmetleri  sunulur. Ebeveynlere ve velayet
sahiplerine haklar1 belirtilir ve hukuki yollar
bildirilir. Elde edilen tum bilgiler elektronik veya
yazil bir sekilde kayit altina alinir.
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e Aile degerlendirmesi: Ailenin sahip oldugu
sorunlar1 tanimlayabilmek icin nedensel bir bakis
agisiyla aile ile birlikte calisilir. Riskleri en aza
indirgeyebilecek ve aile islevlerinde gelisme
saglayabilecek sosyal destek agindaki (kulttrel ve
toplumsal bilis ve normlar) giiclii yanlan kesfedilir.
Ailenin sosyal tarihi ve gimdiki kosullar
degerlendirilir.

Miidahalenin planlanmasi: Bu siregte ailenin
kiiltiirel yapisi igerisinde dncelikli goriilen ihtiyaglar
belirlenerek resmi ve resmi olmayan hizmet ve
kaynaklarla karsilanmaya calisilir. Cocugun siirekli
olarak bakim ve giivenliginin saglanmasi igin
yapilmast gereken degisiklikler belirlenir. Kim
tarafindan, kime, ne siklikla ve ne kadar siire hangi
hizmetlerin verilecegine karar verilir ve hizmet plani
belgelenir.

Hizmet saglanmasi: Aile, hizmet planmin
olusturulma siirecine dahil edilir. Bu siiregte diger
kurum, kurulus ve kisiler tarafindan verilecek
hizmetler diizenlenir ve koordine edilir. Hizmet
sunumundaki tiim engeller ortadan kaldirilarak
sunulan hizmetler belgelenir.

Ailenin gelisimi ve vaka planim degerlendirme:
Olusturulan plan dahilinde ailedeki ilerleme
degerlendirilir ve kayit altina almir. Gerekli
gorulmesi durumunda plan g6zden gegirilebilir veya
sonlandirilabilir.

Vakanin kapatilmasi: Bu son asamada ailenin
hedeflenenlere ulasip ulagsmadig1 degerlendirilir ve
vaka gerekgelerin belgelenmesiyle kapatilir (Brittain
ve Hunt, 2004: 54-56).

Cocuk koruma hizmetleri kapsaminda ihbar edilen veya
bildirilen ¢ocuk hakkinda arastirmayr gergeklestiren sosyal
hizmet uzmanina, Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik geregince,
cocuk hakkinda talep edilecek koruyucu ve destekleyici
tedbirlerin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen sosyal
inceleme siirecinde uzmanin ihtiya¢ duyacag tiim bilgi ve
belgeleri ACSHB ve bagli olan kuruluslarinin yani sira Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, yerel yonetimler ile
bunlara bagh tiim kuruluglar talep edilmesi halinde vermek
zorundadir (Resmi Gazete, 2006: madde 19/4). Bu hikim,
ihbar edilen veya bildirilen ¢gocuk hakkinda arastirma yapan
uzmanin kamu kurum ve kuruluslari ile yerel yonetimler ve
bunlara bagl kuruluslardan gerek duydugu bilgi ve belgeyi
herhangi bir engelle karsilasmadan toplayabilmesini
saglamaktadir.

Istismar veya ihmal magduru oldugu gerekgesiyle SHK
veya CKK’ye gore kurumsal veya bireysel bildirim sonucu
ihbar edilen ¢ocuk hakkinda sosyal hizmet uzmani sosyal
inceleme sirecini gergeklestirmektedir. Bu siiregte sosyal
hizmet uzman, istismar veya ihmale maruz kaldig1 yoniinde
bir siiphe ile bildirilen ¢ocuga en kisa zamanda ulasmaya,
c¢ocukla ve ¢ocugun bakimindan sorumlu bireylerle
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goriismeler gerceklestirerek ihbara konu olan ihmal veya
istismar iddiasini aydinlatmaya calismaktadir. Bu agamada
miidahalenin odagi, olasi ihmal veya istismar iddiasinin
varligint degerlendirmek, ¢cocugun bakim ve korunmasinin
yeterli diizeyde saglanip saglanmadigini belirlemek ve olasi
bir istismar veya ihmal riskinin devam edecegi bir durumda
¢ocuk hakkinda SHK’ye gore veya CKK’ye gore acil korunma
karari almaktir. Cocuk koruma hizmetlerinde g¢ocuklarin
koruma altina alinmasi Bilgin ve Erdem (2019) tarafindan
hazirlanan bir ¢alismada (1) korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugun
bildirimi, (2) vaka hakkinda inceleme ve arastirma, (3)
mahkemeden acil korunma karart talebi/miilki idari amir
onayt, (4) ¢cocugun kuruma alinmast ve (5) hizmet modelinin
belirlenmesi olarak belirlenmistir (Bilgin ve Erdem, 2019: 57-
63).

Ancak ¢ocuk ihbar ve bildirimlerinde, bildirilen her ¢ocuk
icin koruma altina alma durumu olugmayabilmektedir. Bazi
durumlarda sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan
degerlendirme sonrasinda cocugun ailesi veya bakim
sorumlulugunu yerine getirenlerin yaninda kalmasi ¢ocugun
istlin yarar1 agisindan uygun goriilerek, aile odakli caligmalar
planlanabilir. Bu kapsamda CKK’ye gore danigmanlik, egitim
ve saglik tedbirleri gibi koruyucu ve destekleyici tedbirlerle
gocugun gelisimini destekleyici ve var olan sorunlarin
¢OzUimiinii saglayict caligmalar  gergeklestirilebilir.
Danigmanlik tedbiri, ¢gocugun i¢inde bulundugu aile sistemi
ile ele alinarak yasanan c¢atigma ve sorunlarin bireysel
danismanlik ve diger aile tuyelerini da kapsayacak aile
danismanhigi suiregleriyle ¢dziilmesini amaglamaktadir. Saghk
tedbiri, fiziksel ve ruhsal yonden ihtiyag duyulan tedavi
hizmetlerinin ¢ocuga saglanmasidir. Egitim tedbiri zorunlu
egitim caginda olan ¢cocuklarin egitime devaminin saglanmast,
zorunlu egitim ¢agi disinda olup egitimine devam etmek
istemeyen cocuklarin ise yas ve durumlarina uygun olarak
meslek  edinmesine  yoOnelik  yapilacak  caligmalari
kapsamaktadir.

Bazi durumlarda ailede ekonomik yoksunluk yasanmasi
¢ocuklar1 korunma ihtiyaci i¢ine itebilmektedir. Bu durumda
ihbar edilen veya bildirilen g¢ocukla ilgili inceleme ve
aragtirma  strecini  gergeklestiren SHM’de gorevli sosyal
hizmet uzmani, ailesi veya bakim sorumlulugunu yerine
getirenlerin yaninda c¢ocugun bakiminin saglanabilecegine
kanaat getirmesi durumunda Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmeti (SED)’ni uygulamaya koyabilmektedir. SED hizmeti,
ekonomik yoksunluk nedeniyle korunma ihtiyaci i¢ine diisen
¢ocuklarm koruma alta almip ailesi ve sosyal gevresinden
koparilmasini engelleyebilecek aile odaklt bir hizmet tiiriidiir.

Cocuk koruma alaninda o6nem tasiyan hususlardan
Ucuncust vaka yonetimidir. Vaka yonetimi sosyal hizmet
uzmanlarmin kullandig:r 6nemli yaklagimlardan bir tanesidir.
Vaka yonetimi, kurumlar ve kurumda gérev alan uzmanlar
tarafindan miiracaat¢inin yarari igin gereken hizmetlerin
planlandigi ve gerceklestirilen hizmetlerin izlendigi bir
surectir. Ozellikle birden fazla hizmet almaya ihtiyac duyan
miiracaatgilar igin, c¢esitli uzmanlarin ve hizmet sunan
kurumlarin = ¢aligmalarin1  diizenlemeyi ve kapsamini
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genigletmeyi olanakli kilmaktadir (Barker, 2003; 58). Vaka
yénetimi, ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarin ihtiyaglarinin
tespit edilmesi ve bu hizmetlerin esgiidimli bir sekilde
kargilanmasina yonelik bir ¢alismadir. Vaka yonetiminde bazi
temel hususlar bulunmaktadir. Bunlar: (1) Cocugun yiiksek
yarari ilkesi g¢ergevesinde ¢ocugun ve ailenin ihtiyaglarina
odaklanarak sorunlari ele alinmali ve direngleri arttirilmaya
calisilmalidir. (2) Vaka yonetimi 6nceden belirlenen siireglere
gore uygulanarak her vakada ¢ocugun gereken diizeyde siirece
katilmi saglanmali ve ailenin gili¢lendirilmesine yonelik
eylemler gergeklestirilmelidir. (3) Sistem igerisinde hizmet ve
destekler birbiriyle baglantili ve esgiidim icerisinde
sunulmalidir. (4) Vaka yonetim streci hesap verilebilirlik
cercevesinde hareket edilmesini saglamalidir. (5) Vaka
calisan1  ¢ocugun yiiksek yararin1 goézeterek oOnceden
belirlenen siireglere gore vakanin yonetilmesini ve paydas
kurumlarin  ¢aligmalarint  esgidimlic  bir  sekilde
gergeklestirmesini saglamalidir (Child Protection Working
Group, 2014: 13-14).

Cocuk koruma sisteminde siipheli veya kanitlanmis ¢ocuk
istismari vakalari i¢in destek hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla degerlendirme siireclerine gereklilik duyulmaktadir.
Vaka yOnetimini igeren bu siireg; risk altindaki gocugun tespit
edilmesi, ilk degerlendirmenin yapilmasi ve vakanin
dogrulanmasi i¢in multidisipliner bir ekibe havale edilmesi,
her bir ¢cocuk vakasi i¢in denetim ve gozetim, hizmetlerin
saglanmasi, giivenlik gerekgesi veya herhangi baska bir
nedenle gecici olarak koruma altina almip ailesinden
uzaklastirilan ¢ocugun uyum siirecinin saglanmasi, cocugun
durumunun takip edilmesi asamalarindan olugmaktadir
(UNHCR, 2010: 13). Vaka yonetimi uzmanlar i¢in bazi
riskler olusturabilir. Ornegin vaka yéneticisi ev ziyaretlerinde
saldirgan tutum sergileyen, zihinsel saglik sorunlari olan,
alkol veya uyusturucu bagimlisi olan ailelerde siddete ugrama
riskiyle kars1 karsiya gelebilir. Bu tiir durumlarda ihmal veya
istismar magduru ¢ocuklara ydnelik sosyal hizmet
miidahalesini ger¢eklestiren kurumlarin yoneticilerinin, vaka
yoneticisinin gergeklestirecegi ev ziyaretlerini tek basina
gergeklestirmediginden emin olmasi gerekmektedir (Rijicova
ve Grigoras, 2016: 11-13).

Vaka yonetimi siirecinde ¢ocuk ihbari veya bildirimini
aragtiran sosyal hizmet uzmani bazi vakalarda istismar
olaymin ¢ocuga kars1 iglenmis veya islenmesi muhtemel bir
su¢c eylemi sonucunda  gergeklesmis  olabilecegini
degerlendirebilir veya fark edebilir. Boyle bir durumda ¢ocuk
koruma hizmetleri kapsaminda gorevli kurum tarafindan SHK
ve CKK kapsaminda arastirilan ihbarin ayni zamanda TCK
kapsaminda adli birimler tarafindan da sorusturulmasi
gerekmektedir. Bir kamu gorevlisi olarak gérev yapan sosyal
hizmet uzmanmin adli birimlere sugu  bildirmesi
gerekmektedir. Tki yonlii olarak devam edecek bu siiregte,
idari agidan sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan arastirma
sonrast SHK’ye gore korunma karari, CKK’ye gore koruyucu
ve destekleyici tedbir kararlar1 veya SED hizmeti gibi bir ya
da birden fazla hizmetin gerektigi degerlendirilebilir. Adli
acidan yapilan sorusturma sonrasinda ise, ¢ocugu ihmal veya
istismara ugratan bireylerin TCK’ye gbre yargilanmasi
gerceklestirilebilir.
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4. Tartisma ve oneriler

Cocuklarm ihmal ve istismara karst korunmasi veya
gelecekte gergeklesmesi miimkiin olan ihmal ve istismar
durumlarma karst gerekli Onlemlerin alinmasi amaciyla
gergeklestirilen veya gerceklestirilmesi  planlanan  tiim
¢aligmalar1 koordine eden ve uygulayan sistem ¢ocuk koruma
sistemidir. Cocuk koruma sistemi, her Glkenin kendi hukuki
diizenlemelerini ve politika 6zelliklerini yansitmakla birlikte
taraf olunan uluslararast sdzlesmelerle bazi evrensel ilkeler
lizerine inga edilmektedir. Cocuk koruma sistemi, cocuk
refahin1  gelistirebilmek ve ¢ocuklarin iyilik halini
saglayabilmek amaciyla birden fazla kurum ve kurulusun
ortaklasa galigsma gosterdigi bir alandir.

Ulkemizde ¢ocuk koruma sistemi, cocuga yénelik ihmal ve
istismar heniiz gergeklesmeden erken uyari alaninda
gerceklestirilecek risk tarama siireciyle ihmal ve istismara
yonelik risklerin 6nceden belirlenmesi ve midahalenin
gergeklestirilmesini amaglamistir. Ancak 2014 ve 2019 yillari
arasinda  hedeflenen = bu  sistem {ilke genelinde
uygulanamamistir. Cocuk koruma alaninda bazi 6nleyici
caligmalar gergeklestirilse de Ulkemizdeki cocuk koruma
sisteminde mevcut durumda uygulanan model; ihmal ve
istismarin gergeklesmesi veya buna dair ciddi bir siiphenin
olmast durumunda yapilan ihbar ve bildirimin arastirildig: ve
gerekli tedbirlerin alindig1 bir 6zellik yansitmaktadir. Thbar ve
bildirim sureci, mesleki mudahale sureci ve kurumsal
yapilarda yasanan bazi sorunlar mevcut c¢ocuk koruma
sisteminin iyi bir sekilde ¢aligmasini engellemektedir.

Ulkemizde cocuk koruma sisteminde cocuk ihbar1 ve
bildirimlerine dair yasanan sorunlardan ilki bildirim ve
raporlama boyutunda yasanan sorunlardir. Cocuklarin ihmal
ve istismardan korunmasi veya gergeklesen istismarin bir an
6nce ortadan kaldirilmast igin, saglik ve egitim kuruluslar
gibi ¢ocuklarla etkilesim halinde olan ve g¢ocuklarla ilgili
gbzlem ve degerlendirmeleri birebir iletisimle
gerceklestirebilen kuruluslarin yaptigi ihbar ve bildirimler
onem tasimaktadir. Bu nedenle, ¢ocuk ihmal ve istismari
konusunda ihbar ve bildirimi gergeklestirecek kurum, kurulus
ve gorevliler i¢in standart bir form hazirlanarak siipheli
durumu formda yer alan sorulara gore kisa ve etkili bir sekilde
degerlendirmeleri ve ihmal/istismara dair giiphe duyulmasi
veya kesin bir bilginin edinilmesi durumunda ¢ocuga dair
tanimlayici bilgilerin (¢ocugun kimlik bilgileri, ikamet adresi,
iletisim bilgileri, aile bireylerine dair bilgiler, ihmal/istismar
stiphesinin nedeni veya bulgusuna dair deliller, adli birimlere
istismarin bildirilip bildirilmedigi vb. gibi) raporlanarak
gizlilik icerisinde gocuk koruma hizmetini sunan birimlere
bildirilmesi saglanmalidir. ALO 183 Sosyal Destek Hatt1 gibi
cocuk ihbarini alan servis hizmetlerinde gorev alan personelin
¢ocuk ihmal ve istismarina dair baz kritik bilgileri (¢ocugun
kimlik bilgisi, ikamet adresi, iletisim bilgileri, aile bireylerine
dair bilgiler, ihbarin gerekgesi) mutlaka edinmesi ve ihbarmn
aciliyetine dair siniflandirma yaparak ihbarin su¢ unsuru
barindirmas: veya barmdirdigina dair bir siiphe tasimasi
durumunda adli birimlere de ihbart yo6nlendirmesi
gerekmektedir.
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Ikincisi, iilke genelindeki tiim ¢ocuklar1 kapsayacak gocuk
bilgi sisteminin bulunmamasidir. Bu sistem araciligiyla
yapilan tiim ihbarlar kayit altina alinarak ihbar edilen ¢ocugun
gecmiste herhangi bir ihbara konu olup olmadig: kisa bir siire
icerisinde ogrenilebilecektir. Ayrica ¢ocuk bilgi sistemine
cocuk refahi alaninda sunulan hizmetler, adli sistemde gocuk
hakkinda yer alan bilgiler ve verilen mahkeme Kkararlari
eklenerek; ihbar edilen bir ¢ocuk hakkinda verilmis olan
velayet karari, koruyucu ve destekleyici tedbir karari, sosyal
ve ekonomik destek hizmeti, koruyucu aile hizmeti, koruma
altinda ise kayith oldugu kurulus bilgisi gibi bilgiler elde
edilebilecektir. Thbar edilen ¢ocuk hakkinda yapilacak
inceleme oOncesi elde edilebilecek bilgiler, vakanin
aragtirllmasi ve degerlendirilmesi strecini kolaylagtiracaktir.

Uciincii sorun, cocuk koruma hizmetlerinde gorev alacak
uzman personelin kim olacagma dair CKK’de yapilan
tamimlamadir. CKK’de belirtildigi (zere ¢ocuk koruma
hizmetlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin/sosyal
caligmacilarin yani sira sosyal c¢aligma gorevlisi tanimi
icerisinde belirtilen ve SHM’lerde goérev yapan psikoloji,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, ¢cocuk gelisimi, sosyoloji,
aile ve tiiketici bilimleri ve 6gretmenlik gibi meslekler de
gorev alabilmektedir. Tanimlanan bu meslek gruplari hem
cocuk hakkinda ihtiya¢ duyulacak tedbiri belirleyecek hem de
alman tedbirin uygulanmasini saglayacak uzmanlardir. Ancak
ihbar edilen ve bildirimi yapilan ihmal ve istismar magduru
cocuklar hakkinda mesleki goriismeler yaparak gerek duyulan
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin ve ihtiyac duyulan sosyal
hizmetlerin belirlenmesi uzmanlik gerektiren bir konudur.
Bazi durumlarda gocuk koruma biriminde g¢alisan uzman
¢ocuk hakkinda ciddi kararlar alabilmektedir. Bu nedenle,
¢ocugun yasamini ciddi diizeyde etkileyecek kararlarin gocuk
koruma hizmetlerinde gereken bilgi ve beceri donanimina
sahip uzmanlar tarafindan alinmasi gerekmektedir. Ornegin
¢ocuga yonelik ebeveynleri veya bakim sorumlulugunu yerine
getirenler tarafindan gergeklestirilen ihmal edici bir tutum
karsisinda, iyilestirici ve gelistirici ¢aligmalar planlayip
gergeklestirerek vakayi takip etmek yerine ¢ocugun hemen
koruma altina alinmasi, ¢ocuk ve ebeveynler acisindan geri
donulemez bireysel ve toplumsal zararlara yol agacaktir.
Cocuk koruma hizmetleri elbette farkli profesyonellerin gorev
aldigi multidisipliner bir alandir. Bu nedenle CKK’de
belirtilen sosyal ¢aligma gérevlisi tanimmin yeniden
dizenlenerek gocuk koruma alaninda uzmanlarin gorevleri (1)
ihtiya¢ duyulan tedbirlerin ve sosyal hizmetlerin belirlenmesi
ve (2) tedbirlerin uygulanmasi siireci seklinde iki farkh
asamada tanimlanmalidir. Thmal veya istismar magduru gocuk
icin gerek duyulan koruyucu ve destekleyici tedbirlerin ve
ihtiyag duyulan sosyal hizmetlerin belirlenmesi ¢ocukla,
¢ocugun ailesi veya bakim sorumlulugunu yerine getirenlerle
ve c¢ocugun iginde bulundugu sosyal gevre ile c¢aligmay1
gerektiren farkli diizeylerde miidahaleleri igeren bir risk

degerlendirme stirecidir. Bu  slrecte gbrev alacak
profesyonellerin ~ sosyal  hizmet uzmanlari  olmasi
gerekmektedir.  Cocuk  hakkinda risk ve ihtiyag

degerlendirmesinin ardindan tedbirlerin uygulanmasi siireci
ise farkli profesyonellerin gorev alacagi rolleri kapsayabilir.
Ormnegin korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk hakkinda saglik ve
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egitim tedbirlerinin alinmas1 durumunda bu tedbirlerin yerine
getirilmesi  saglik ve egitim alaninki profesyonellerin
yetkinlikleriyle saglanabilecektir. Damismanlik tedbiri ise,
¢ocuk ve ailenin sahip oldugu sorunlarin ¢6zimiinii
saglayacak danigmanlik becerilerine sahip sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve psikolojik danisma uzmanlarinin
yetkinligiyle saglanabilecektir.

Dorduncsu, ¢cocuk ihbar ve bildirimlerine dair inceleme ve
aragtirma gergeklestiren uzmanlarin yasadigi sorunlardir.
Birgok vaka i¢in ¢ocugun ikamet adresine giderek cocukla,
ailesiyle veya cocuga bakim saglayan kisilerle goriisme
gerceklestiren  uzmanlar, bazi zamanlarda tehlikeli
miiracaatgilarla karsi karsiya gelerek ciddi gilivenlik riski
yasayabilmektedir. Kaya Kili¢ ve Tekin tarafindan korunmaya
muhtag¢ ¢ocuk alaninda ihmal ve istismar vakalar ile galisan
sosyal hizmet uzmanlar1 hakkinda yapilan bir arastirmada,
korunma ihtiyaci i¢inde olan gocuklari ilk degerlendirme
surecinde; ¢ocugun ailesi tarafindan sergilenen tutum ve
davranislar nedeniyle uzmanlarin bazi zorluklar yasadigi,
istismar veya ihmal magduru ¢ocugun ailesi tarafindan ret
edici veya zorba davraniglarin gosterildigi, ayn1 zamanda
korunmaya ihtiyact olan g¢ocuk {izerinde aile baskisinin
olusabildigi, bunun ise ilk degerlendirme siirecini zorlastirdig1
bulunmustur (Kaya Kilig¢ ve Tekin, 2019: 853-855). Goriisme
i¢in gidilen adres, sehrin tehlikeli sokaklarinda yer alan bir
bina olabilmektedir. Bu gibi durumlarda uzmanin kisisel
glivenligini  saglamaya  doniik  Onlemler  alimasi
gerekmektedir. Cocuguna siddet uygulayan bir miiracaatci ile
miiracaat¢inin  evinde goriisme yapmak, uzmanin Kkisisel
giivenligi hakkinda ongoriilemez bir sonug
dogurabilmektedir. Kurum idarecilerinin ¢ocuk koruma
hizmetlerinin sunumunda vaka hakkinda inceleme ve
aragtirma gergeklestiren uzmanlarin giivenligi konusunda
giivenlik birimleriyle is birligi ig¢inde hareket etmesi ve
personelinin  giivenligini  saglamasi  gerekmektedir.
Uzmanlarin inceleme ve arastirma siirecinde yasadigi bir diger
sorun, ihbar edilen ¢ocugun kimlik bilgilerine ulagmaya ve
ikamet adresini bulmaya dair yasanilan giigliiktiir. Bu sorun,
birinci sorun bagligi altinda belirtilen raporlama ve bildirim
siirecinin gereken bilgileri icerecek sekilde
gerceklestirilmesiyle ¢oziilebilecektir.

Besincisi, ¢ocuk ihbar sisteminin bireyler arasinda yaganan
¢ekigsme ve anlagmazliklarin bir araci olarak kullanilmasidir.
Bosanma sonrasi velayeti kaybeden ebeveynler, ¢ocugun
bakim ve korumasiin yeterli diizeyde saglanamadigi veya
¢ocugun ihmal edildigi/istismara maruz birakildigi yoniinde
catigmali  oldugu eski esine yonelik suclamalarda
bulunabilmektedir. Bu dogrultuda g¢ocuk ihbar sistemi baski
ve tehditleri siirdiirmenin bir araci olarak kullanabilmektedir.
Bu durum bosanmig bireyler arasinda yasanan velayet
¢ekigsmeleri sonrasi, velayeti kaybeden tarafin ikinci agamada
cocuk Uzerinden gergeklestirdigi ¢ekismenin bir uzantisidir.
Velayeti kaybeden ebeveyn, c¢ocuk koruma hizmetlerine
gergeklestirdigi ¢ocuk ihbari ile gocugun bakim ve korumast
hakkinda gergek dist beyanlarda bulunabilmekte ve ¢ocugun
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koruma altina alinacagimi diigiinmektedir. Bu siire¢ kaybedilen
bir velayet sonrasi kars1 tarafi rahatsiz etme siirecidir. Bazi
zamanlarda ise velayet sirecinden farkli olarak Kkisisel
anlagmazlik veya diismanliklar bireyleri ¢ocuklar {izerinden
intikam almaya itebilmektedir. Cocuga zarar vermenin farkli
bir bi¢imi olan bu durum, ¢ekigmeli taraflarin ¢ocuk ihbar
sistemine ¢ocugun ihmal ve istismara ugratildigi yoniinde
bildirimde bulunarak ¢ekismeli oldugu veya husumetinin
bulundugu kisiyi ¢ocugunun koruma altina alinmasi ile tehdit
etmesi veya bu yonde goz dagi vermesidir.

Altincisi, ¢ocuk ihbar sisteminde ihbarda bulunan kisinin
kimlik bilgisini vermek zorunda olmamasinin ihbart yapan
kiside yarattig1 bireysel ve hukuki sorumsuzluk duygusudur.
fhbar sirasinda kimlik bilgilerinin gizlenmesini istemek,
yukarida belirtilen asilsiz ihbarlarda ihbar1 yapan kisinin igini
kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda kisilik haklarina saldiri
boyutuna varabilecek itham ve sucglamalar karsisinda ihbari
yapan kisiyi cezasiz kilmaktadir. Ataerkil bir yap1 sergileyen
toplumumuzda c¢ocuk ihbar sistemi, g¢ocuklu kadinlarin
bosandig1 eski esi veya kadinla yakinlik kurmaya caligan
lglincli  bir kisi tarafindan bir tehdit araci olarak
kullanilabilmektedir. Kadini, ¢ocuklarinin bakimi  ve
korumasini saglayamadigi veya toplum igerisinde uygunsuz
olarak tanimlanan bir yasam bi¢imi igine girerek ¢ocuklarini
ihmal ve istismar ettigi yoniinde suglamak, kisilik haklarina
saldir1 olarak kadina yonelik siddetin bir bigimidir. Bu nedenle
cocuk ihbarlarinda, kisilik haklarma saldir1 sayilabilecek
suglamalarda  kiginin  hukuki  sorumluluk  tasimasi
gerekmektedir. Ayrica belirli bir kisiyi hedef alan yildirma
amaci tasiyan Yineleyici ihbarlar icin de hukuki sorumluluk
getirilmesi gerekmektedir.

Yedincisi, ihbarin igerigindeki sug siiphesinden dolay1
sorusturulmak  iizere aym zamanda adli birimlere
yonlendirilen ihbar hakkinda gergeklestirilecek sorusturma
sirecinin ¢ocuk koruma hizmetini sunan birimlerle esgiidiim
icerisinde yir(tilmemesidir. Uygulama diizeyinde bu siirec,
gocuk ihmal ve istismarinda adli kolluk kuvveti tarafindan
gerceklestirilecek bir sorusturmaya ¢ocuk koruma biriminin
de eslik etmesiyle ¢cozulebilir. Boylelikle, sugun magduru olan
veya suctan etkilenmesi muhtemel olan ¢ocuklar hakkinda
alinabilecek koruyucu, énleyici ve destekleyici tedbirlerin adli
sorusturma siirecinde esgiidimlii olarak degerlendirilmesi
saglanacaktir.

Cocuk koruma hizmetlerinde ¢ocuk ihbar ve bildirimleri,
gocugun korunmasi ve gelisimini saglikli bir sekilde
stirdlrebilmesi icin bireylere, kamu gorevlilerine ve ¢ocuk
koruma hizmetleri saglayicilarina ortak bir sorumluluk
yuklemektedir. Sorumluluklarin yerine getirilmesi hukuki
diizenlemelerle kamusal bir zorunluluk haline getirilmistir. Bu
noktada c¢ocuk ihbar ve bildirimleri, ¢ocuga yonelik
gergeklesebilecek ihmal ve istismarin sonlandirilarak ¢ocuk
hakkinda koruyucu, onleyici ve destekleyici tedbirlerin
alinmasi yoniinde ¢ocuk koruma hizmetlerinin gérevi olarak
tanimlanmistir. Ancak bu 6nlemlerin alinmasi ve ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi, ihmal ve istismar magduru ¢ocugun ¢ocuk
koruma sistemine ihbar1 ve bildirimiyle saglanmaktadir.
Cocuk koruma sistemi icerisinde ihbar wve bildirim
mekanizmasimin kisa siire igerisinde etkili mudahalelere
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zemin hazirlamas1 gerekmektedir. Yedi baghk altinda
tartigtlan sorunlarin bilimsel arastirmalara konu edinilerek
yasanacak olas1 yeni sorunlarin da tespit edilmesi ve etkili
coziimler Uretilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢ocuk ihbari
ve bildirimleri konusunda yapilacak aragtirmalarda kurumsal
kaygilar bir kenara birakilarak bilimsel arastirmalar
desteklenmelidir.

Not

Bu c¢alismanin bir boélimi 07-09 Kasim 2019
tarihinde dlzenlenen II. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Kongresi’nde “Cocuk Koruma Hizmetlerinde Cocuk
[hbarlar1” bashgt ile sozlii bildiri olarak sunulmustur.
Calisma konusunda AGCSHB’ye bagli SHM
ornekleminde  gergeklestirilecek olan  “Cocuk
Koruma Hizmetlerinde Cocuk Ihbarlan” isimli
aragtirma, ilgili bakanliga bagli CHGM’nin
29.08.2019 tarih ve E.2125350 sayist ile uygun
goriilmemistir. Bu nedenle konu hakkinda bilimsel
arastirma gerceklestirilememistir. Calismada
tartisilan sorunlar ¢ocuk ihbarlar1 konusunda mesleki
uygulamalar  gerceklestiren  yazar tarafindan
g6zlemlenen sorunlardan olugsmaktadir.
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