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(074

Mali miisavirlik meslegi, isletmeler, devlet ve diger kurumlar arasinda koprii gorevi goren
bir meslektir. Bu meslegin siirekliligi i¢in en 6nemli kosul profesyonel motivasyondur. Bu
calismanm amaci mali miisavirlerin motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu
calismada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Elde edilen veriler
nitel analiz yontemlerinden biri olan betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu amagla
Mugla ilinde faaliyet gosteren 15 mali miisavirle yiiz yiize goriisiilmiis ve kendilerini motive
eden/etmeyen faktorleri belirlemeye yardimci olacak sorular sorulmustur. Calismada
kullanilan soru formunun ilk kisminda katilimeilarin demografik bilgilerini elde etmek {izere
sorulmus 6 soru bulunmaktadir. Motivasyon faktorler ile ilgili sorular ii¢ kisimda /ekonomik,
psiko-sosyal ve orgiitsel) ele alinarak sorulmustur. Bu kistmda da toplam 19 soru
bulunmaktadir. Caligmanm sonuglarina gore, katilmecilarim % 801 yaptiklari igse goére
kazanglarmi yeterli bulmamaktadir. Bunun yaninda meslegin toplum tarafindan saygin bir
meslek olarak goriilmemesi, yaptiklari isin devlet tarafindan belirlenen tarihlere ve yasalara
bagli olmasmndan dolay1 kendilerini ¢ok 0Ozgiir hissetmemeleri  katilimcilarin
motivasyonlarini olumsuz etkileyen unsurlar olarak belirlenmistir. Mesleklerini sevmeleri,
miisterileri tarafindan takdir edilmeleri, yiiksek sorumluluk sahibi bir meslek olmasi,
hedeflerinin bulunmasi ve fiziksel kosullarin ¢ok rahat olmasi gibi faktorler ise meslegin
motive edici yonleri olarak ifade edilmistir. Teknolojik degisimler ise Oncesinde mali
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miigavirleri strese sokarak motivasyonlarini diisiirmekte ancak teknolojinin 6grenilmesinden
sonra islerini kolaylastirmasi nedeniyle motive eden bir unsur olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mali Miisavirler, Mali Miisavirlik Meslegi, Motivasyon, Motivasyon
Unsurlari, Motivasyonu Etkileyen Faktorler.

ABSTRACT

Financial consultancy is a profession that acts as a bridge between private businesses, the
state and other institutions. Professional motivation is the most important requisite for
continuity of this profession. The purpose of this study is to determine the factors influencing
the motivation of financial advisors. In this study, data were collected using a semi-structured
interview technique. The obtained data were analyzed by descriptive analysis method, which
is one of the qualitative analysis methods. For this purpose, face-to-face interviews were
made with 15 financial advisors working in Mugla province. Questions were asked to help
determine what factors motivate them and what others do not. In the first part of the
questionnaire used in the study, there are 6 questions prepared with the aim of obtaining
demographic information about participants. Questions about motivational factors were
asked in three parts (economic, psycho-social and organizational). There are a total of 19
questions in this section. According to the results of the study, 80% of the participants do not
find their earnings sufficient in return for the work they do. In addition, the fact that the
profession is not regarded as respectable by the society and that they do not feel very free
because their working hours depends on the dates and laws determined by the state were the
most important factors that negatively affect the motivation of the participants. Factors such
as loving the profession, being appreciated by customers, the job requiring high
responsibility, and having very comfortable physical conditions were expressed as
motivating aspects of the profession. Technological changes, on the other hand, reduce the
motivation of financial advisors by stressing them at first, but become a motivating factor
because technology facilitates their work after learning.

Keywords: Financial Advisors, Financial Consultancy Profession, Motivation, Motivational
Factors.

AHHOTAIIUA

@DUHAHCOBBINA KOHCYIBTaHT ABJSIETCSI MOCTOM MEXIY OM3HECOM, FOCYapCTBOM M APYTHMU
yUpeXKICHUsMU.  BakHeiiliee  yclIOBHE  HENPEPUBHOCTH  3TOW  mpodeccuu -
npodeccruoHanbHas MOTUBaLMA. Llenblo JaHHOTO MCCIENOBAaHUS SBIAETCS ONpEeIeNeHUe
(axTopoB, BIUAIOIINE HA MOTHUBALIMIO (PMHAHCOBBIX KOHCYABTAHTOB. B 3TOM HcciienoBaHum
JaHHBIE OBUTM COOpaHBI C MCIOIB30BAaHUEM METOMA MOTYCTPYKTYPHUPOBAHHOTO MHTEPBBIO.
Ilomyuennsle naHHBIE OBUIM OOPaOOTAHBI METONOM ONMCATENBHOI'O AHAIN3a, U3 TYIIIBI
METO/I0B Ka4eCTBEHHOr 0 aHanu3a. C 3Tol Lenbio ObUIH IPOBEAEHBI IMYHbIE HHTEPBBIO C 15
(MHAHCOBBIMHM KOHCYJIBTAHTAMH, PAOOTAIOIIMMHM B INPOBMHIMKM Myrna M OHH OBbUIBI
ONpOILEHBI 0 MOBOAY MX MOTHMBAaLMU. B mepBOMl yaCTH aHKETHI, MCIIOJIb30BAHHOM B
HCCIIEIOBAHMH, 3a7aeTcsi 6 BOIPOCOB IS MONyUeHHs JeMorpadudeckoil nH(popMaun o0
ydJacTHHKax. Borpockr o akTopax MOTHBAIMN 3a1aBATHCh B TPEX YACTAX (IKOHOMHUYECKOH,
TICIXOCOIMATIFHOM M OpraHM3aIoHHoi). B aToM pasmene Bcero 19 Bompocos. CormacHo
pe3ynbTaTtam nccienoBanns, 80% yJacTHHKOB HE CUMUTAIOT CBOH 3apabOTOK TOCTATOUHBIM B
COOTBETCTBHHM C BBINIONHAEMOW WMH paboToil. Hapsimy c¢ »teM, 3Ta mpodeccus He
paccMaTtpuBaeTcs O0IIECTBOM KakK IpecTkHast. ToT (akt, 9o ux paboTa 3aBUCHT OT CPOKOB
1 3aKOHOB, YCTaHOBJEHHBIX TOCYIapCTBOM W 4YTO OHM HE YYyBCTBYIOT ceOst Oosee
cBOOOHBIMH, OBLT oOmpezeneH Kak (DAaKTOphl, HETATUBHO BIMSIONINE HAa MOTHBAIHIO
yJacTHUKOB. Takue (haKkToOphl, Kak JIIOO0Bb K CBOEH NMpodeccHy, MPU3HAHUE CO CTOPOHBI
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KITUCHTOB, BBICOKAsI OTBETCTBEHHOCTH 3a MPOQECCHI0, HATHYHE TIeTICH U 0YeHb KOM(pOPTHEIC
¢u3nveckre yCIoBHs, OBUIM OTMEUYEHBI KaK MOTHBHUPYIONINE AacleKThl MPOoQecchu.
TexHoTOTMYECKHE W3MEHCHUS CHIDKAIOT MOTHBAIMIO (DMHAHCOBBIX KOHCYJIBTAHTOB,
ITOCKOJIEKY OHHU 3apaHee MPUBOISAT HX B CTPECCOBOE ToyiokeHue. OTHAKO, MOCIIe H3YUeHUST
TEXHOJIOTUYECKOT0 MPOIECCa, OH CTAHOBUTCS MOTUBUPYIOIIAM U 00JIer4aroiuM GakTopoM
pabouero npormecca.

KnwueBble ciaoBa:  Qunancosvie  KoHcynemaumol, — npogheccus — PUHAHCOBO2O
KOHCYTbMAHMA, — MOMUBAYUS,  DJIeMEHMbl  MOMUAyuY, axkmopsl, euuAlOwue Ha
Momusayuro.

1. Giris

Calisanlarin basarist pek ¢ok faktére bagli olmakla birlikte, bireylerin
belirli bir yénde davramsa sevke eden ve bir ise karsi istekli kilan motivasyon, bu
unsurlar arasinda en dnemli olanlardandir. Orgiitte motive olarak calisan bir birey,
digerlerine gore daha etkin ve verimli ¢aligmaktadir. Bu nedenle bireyleri motive
eden unsurlarin belirlenmesi ve motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlarin ortadan
kaldirilmaya c¢alisilmasi, bireyin performansini olumlu yoénde etkileyecektir.
Literatiire bakildiginda da pek cok farkli alanda faaliyet gosteren kurumda
calisanlarin motivasyonlarmi etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla pek ¢ok
cahyma yapildigi goriilmektedir. Oztiirk ve Diindar (2003, s.57) yaptiklari
arastirmada Milli Egitim, Saglik ve Adalet Bakanliginda ¢alisan kamu ¢alisanlarinin
manevi Odiiller kadar maddi 6diillere de 6nem verdiklerini ortaya koymuslardir.
Dulkadir ve Giigliier ise (2016, s.123) insaat sektoriinde caliganlarin yoénetsel,
bireysel ve is ile ilgili faktorlerin ¢alisanlarin motivasyonlarini etkiledigini
belirlemistir. Hemsirelerin motivasyonunu etkileyen unsurlar1 belirlemek {izere
yapilmis bir ¢alismada ise motivasyonun is tatminin olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Kundak, Uzel Tas, Keles ve Egicioglu, 2015, s.1). Sporcularda ise
basar1 motivasyonu ile takim birlikteliginin sprotif faaliyetlerde basariy1 getirdigi
belirlenmistir (Soyer, Can, Giiven, Hergliner, Bayansalduz ve Tetik, 2010, s. 225).
Hangi kurumda calisirsa caligsin ya da hangi isi yaparsa yapsin motivasyon
calisanlar i¢in 6nemli olmaktadir. Mali miisavirlik meslegi devlet ile isletmeler
arasinda bir koprii gorevi gorerek devletin miikelleflerinden vergi alacagmi en dogru
ve net bir sekilde belirleyebilmesine ve buna bagl olarak kamu hizmetlerini etkin
bir sekilde yerine getirebilmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin
karli bir sekilde yasamlarimi siirdiirebilmesi, yaptiklari tiim islemlerin, mali
miisavirleri tarafindan en dogru ve giivenilir bicimde kayit edilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Mali miisavirler bir orgiitii tim mali boyutlariyla ilgilendigi i¢in
yaptiklar1 sayisal bir hata orgiitiin tiim mali tablolarini degistirecektir. Bu nedenler
muhasebe meslegini icra etmek biiyiik bir sorumluluk ve emek gerektirmektedir.
Mali miisavirlik meslegini yerine getirenler ile ilgili alan yazinda yapilmis pek
caligma bulunmaktadir. Katkat Ozgelik (2018, 5.99) mali miisavirlerin sorunlarini ve
bu sorunlarin cinsiyet boyutunu belirlemek istedigi ¢alismasinda, miisterilerle ilgili
yasadiklari sorunlarda cinsiyet agisindan anlamli bir fark tespit edememistir. Bunun
yaninda meslektaslar, kamu kurumlari, personel ve is yogunlugu sorunlari agisindan
cinsiyet farkliligi kismen de olsa bir farklilik yaratmaktadir. Gokgoz ve Zeytin
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(2012, s. 491) ise Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren muhasebecilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 ve beklentilerini belirlemeye calismis ve muhasebeciler
arasindaki rekabetin, meslegin toplum tarafindan yeteri kadar saygin
bulunmamasinin, beyan donemlerinin iist iiste gelmesinden dolay1 yasanan
sikintilarin birer problem oldugunu belirlemistir. Mali miisavirlerin etik ile ilgili
goriisleri belirlenmeye c¢alisildigi bir baska c¢alisma sonuglarma goére, mali
miisavirlerin etik ilkelerin 6neminin farkinda olduklari, bunlara aykir1 davraniglari
dogru bulmadiklari, ama uygulamada etik dis1 davranigslarda bulunduklar1 bu nedenle
mali miisavirlerin etik konusunda daha fazla egitime ihtiyaci oldugu belirlenmistir
(Giiney ve Cmar, 2012, s. 91). Mali miisavirlerle ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda mali miisavirlerin motivasyonlarini etkileyen unsurlari belirlemeye
yonelik yapilmig bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Calismanin bu anlamda
literatiirdeki bir agig1 kapatacagi diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin
amaci, hem devlet hem de orgiitler i¢in bu kadar 6nemli bir gérevi yerine getiren
mali miisavirleri motivasyonlarmi olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar1 ortaya
koymaktir. Bu amagla ¢alismada, dncelikle motivasyon faktorleri ii¢ baslik altinda
ele alinarak agiklanmaya c¢alisilmis ve sonrasinda 15 mali miisavir ile goriisme
teknigi kullanilarak elde edilen verilerin bulgularina yer verilmistir.

2. Mali Miisavirlik Meslegi
Mali miisavirler, isletmelerin faaliyet sonuglarmni ilgili mevzuat
cercevesinde denetlenmesini, bilancolarmin, kar ve =zarar tablolarinin
hazirlanmasini, beyannamelerin ¢ikarilmasini ve resmi kurulusglara sunulmasini
yerine getirmekle yiikiimlii olan kisilerdir (Saygili, 2017, s. 3). Mali miisavirlik en
basit tanimiyla 3568 sayili meslek kanununun 2. maddesine gore gergek ve tiizel
kisilere ait isletme ve kurumlarm genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili
mevzuat hiikiimlerince vergi ile ilgili beyanname gonderimi ve belgelerinin kayit
altina alinmasi gibi isleri yiirtiten ve finans alanlarinda firmalara yon vererek finansal
tablolarin1 analiz eden yetkilendirilmis bir meslek dalidir®. Mali miisavirlerin yerine
getirdikleri gérevlerin detaylari su sekilde siralanabilir;?
e Gergek ve tiizel kisilerin gelir ve giderlerini belgelere dayanarak kayit
altina almak,
e Gergek ve tiizel kisilerin vergi mevzuatina uygun beyannamelerini
hazirlamak ve bu beyannameleri vergi dairesine gondermek,
e Gergek ve tiizel kisilerin sosyal giivenlik kurumu bildirgelerini
hazirlamak,
e Belgelere dayanarak inceleme, denetim, bilirkisilik yapmak ve rapor
diizenlemek,
o Sirketlerin ortaklik ve tasfiye islemlerini yerine getirmek,
e Fizibilite raporlar1 hazirlamak,

2 https://www.uyumsoft.com/mali-musavir-kimdir-genel-gorevleri-nelerdir
% https://www.uyumsoft.com/mali-musavir-kimdir-genel-gorevleri-nelerdir
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e Isletmenin gelir tablosu, bilango, kar-zarar tablosu gibi tiim finansal

tablolarin1 hazirlamak,

e Isletmenin tiim finansal tablolarmi analiz etmek ve yorumlamak.

Devletin miikelleflerden vergi alacagini en dogru ve net sekilde belirlemesi
ve tahsil etmesi ve buna bagl olarak kamu hizmetlerini etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi, isletmelerin ve sahislarm vergi beyanlarmi saglikli bir muhasebe
sistemiyle takip etmesiyle miimkiin olmaktadir®. Miikellef ile devlet arasinda koprii
vazifesi gormekte olan muhasebe islemleri, diizenleyici kurumlar, bankalar gibi
kamu yararini ilgilendiren kurumlarinda gérevlerini yerine diizgiin getirebilmesi i¢in
onemli olmaktadir®. Muhasebe faaliyetlerinin yerine getirilmesindeki amag,
isletmelerin varlik ve yiikiimliiliikklerini degistirebilecek ve parasal olarak ifade
edebilecek  ticari  iglemleri  belirlemektir.  Bu  islemlerin  tiimiiniin
muhasebelestirilmesi, ispat yiikiimliliiginii de kapsamaktadir ve bu nedenle dogru
belgelere dayali olarak kayitlar yapilmalidir ki buna muhasebe siireci adi
verilmektedir (Kazan, 2014, s. 5). Muhasebe profesyonellerinin topluma karsi
sorumlulugu bulunmaktadir ve bunu yerine getirirlerken etik kurallara en st
diizeyde uyarak muhasebe sonuglarini sunmalar1 gerekmektedir (Kayigyapar, 2019,
s. 5).

Yiizyillardir icra edilmekte olan muhasebe meslegi lilkemizde muhasebe
alanindaki ihtiyaglar1 Kkarsilayacak bir mesleki diizenlemeye 1989 yilinda
kavusabilmistir. 1 Haziran 1989 tarihinde hayata gegirilen 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu ile Tiirkiye’deki muhasebecilik diger iilkelerde oldugu gibi yasal, kurumsal
ve bilimsel bir yapiya kavusmustur (Arslan, 2020, s. 373). Meslekle ilgili bu yasanin
yiiriirliige girmesinden sonra iilkemizde hizl1 bir odalasama siireci yasanmustir. ilk
kuruldugunda 55’1 SMMM ve 6’s1 YMM odasi olmak iizere 62 odada 35.000 iiyesi
bulunan meslek orgiitii siirekli ve hizli bir sekilde biiyliimeye gitmistir (Giivemli,
2011, s. 139).

Bir muhasebe meslek mensubunun bulundugu isletmedeki finansal
nitelikli islemler ile ilgili olaylar1 kaydetmesi, smiflandirmasi, 6zetlemesi, analiz
etmesi, yorumlamasi1 ve sonuclar1 ilgililere raporlamasi, biitceleme ve denetim
amaciyla bilgi {liretmesi, yonetim faaliyetlerini izlemesi, muhasebe politikalarini
olusturmasi, hesap planin1 yapmasi, finansal raporlart diizenlemesi, muhasebe
faaliyetlerini yiiriitmesi, yonetimin ihtiya¢ duydugu 6zel raporlar1 hazirlayabilmesi,
vergi ile ilgili islemleri yiiriitmesi ve beyannameleri diizenlemesi gerekmektedir (
Bektore, Sozbilir ve Banar 2007, s. 17). Bu faaliyetleri yerine getirebilmeleri igin
meslek mensuplarmin sahip olmasi gereken bazi beceri ve bilgiler. Bunlar (Ozyiirek,
2012, 5.141);

e {letisim becerileri,
e Entelektiiel beceriler,

4 www.muhasebebilenler.com
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Kisisel beceriler,

Genel bilgi,

Orgiit ve isletme bilgisi,

Mubhasebe bilgisi,

Sosyal sorumluluk,

Dogruluk ve diirtistliik,
e Bagimsizlik.

Meslekle ilgili farkli konularda sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin meslek
odalari, yapilacak olan meslekle ilgili diizenlemelerde tamamiyla Maliye
Bakanligina bagli kalinmasimin bir sorun oldugunu diisiinmektedir. Ayni sekilde
odalar ile meslek mensuplar1 arasinda zaman zaman meslek yasasindaki etik
kurullara uyulmamasindan kaynakli sorunlar yasandigi da goriilmektedir (Kili¢ ve
Arslan, 2017, 532). Muhasebeciler miikellef ile devlet arasinda kalabilmektedir.
Miikellef bir taraftan daha az vergi 6demek istemekte, diger taraftan devlet
miikellefin kazanci {izerinden vergi almak istemektedir (Hacihasanoglu ve Karaca,
2014, s. 157).

3. Motivasyon ve Motivasyon Faktorleri

Motivasyon, insanlarin hedeflerine ulasmalar1 i¢in onlara ilham verme
siirecidir. Calisanlarin islerinde en iyisini yapmalari konusunda isteklendirmek,
yoOneticilerin yerine getirmesi gereken en zor gorevlerden biridir. Calisanlarin orgiit
i¢in O6nemi arttik¢a, motivasyonlarini saglamak ve onlart memnun etmek daha da
onemli hale gelmektedir. Motivasyonun saglanmasinda orgiit kiiltiirti, orgiitteki odiil
sistemi, is tasarimlar1 ve performans degerlendirme sistemleri olduk¢a Gnemli
olmaktadir (Nohria, Groysberg ve Lee, 2008: 78). Motive olmus ¢alisanlar orgiitte
karar vermekten ¢ekinmemekte ve deger verdikleri bir seye ulagsmak i¢in ellerinden
geleni yapmaktadir. Alan yazinda yapilmis calismalar da genellikle gostermektedir
ki performans ile motivasyon arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (Gupta
ve Subramanian, 2014: 59).

Motivasyonun temel hedefi orgiit calisanlarmin daha istekli ve etkin
calisabilmesini saglamaktir. Bu nedenle uzun yillardir bireyin isini daha istekli
yerine getirebilmesini saglayan motivasyon faktorlerinin neler olduklari tespit
edilmeye calisilmigtir. Motivasyon faktorleri c¢alisanlarin is performanslarini
arttirmaya yarayan faktorlerdir. Motivasyon faktorleri ekonomik faktorler, psiko-
sosyal faktorler ve oOrgiitsel/yonetsel faktorler olmak tizere {i¢ bashik altinda
toplanabilmektedir. Bu faktorler birbirleri ile rekabet halinde olan faktorler degildir,
aksine birbirlerini tamamlayici etkiye sahip faktorlerdir (Robbins ve Judge, 2012;
227). Motivasyon faktorleri her zaman, her yerde, her bir bireyde aym etkiyi
gostermeyebilmektedir. Bir kisi i¢cin 6nemli olan bir motivasyon faktorii bagka bir
kisi igin bir anlam ifade etmeyebilmektedir. Ornegin ekonomik gelismislik diizeyi
yiiksek olmayan bir iilkede ¢alisan iggoren icin iicret onemli bir motivasyon aract
olurken, ekonomik gelismislik diizeyi daha yiiksek olan bir iilkede faaliyet gosteren
bir iggoren icin ise, licret yerine yillik izinlerinin arttirilmasi bir motivasyon unsuru
olacaktir. Genellikle kisilerin bu motivasyon faktorlerine verdikleri 6nem egitim
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diizeylerine, toplumsal ve cevresel faktorlere ve faktore yiliklenen degere gore
degisiklik gostermektedir.

3.1. Ekonomik Motivasyon Faktorleri

Bu motiasyon faktorleri 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde
calisanlar icin en énemli faktdrler olmaktadir. Ucret politikas, tesvik primleri, kara
katilma, sosyal ve giivenlik haklarin taninmasi, ekonomik ve maddi 6diillerin
verilmesi ekonomik motivasyon faktorler arasinda sayilabilir. Ekonomik faktorler
arasindan iicret artisi, en sik kullanilan faktérdiir. Ucret, personelin drgiitte caligmasi
karsihiginda kendisine verilen en temel ddiildiir. Ucret, calisanlarin islerine kars:
duyduklar1 pozitif ya da negatif tutuma etki eden &nemli bir aractir. Ucret, sadece
maddi bir deger degil ayn1 zamanda personelin ise yaptigi katkilari, dolayisiyla is
yerindeki Onemini, igveren tarafindan kendisinin performansinin nasil
degerlendirildiginin ve organizasyonun personele bakis agisinin ne oldugunu
yansitan bir aragtir. Ucret artis1 bireye hem ekonomik anlamda katki saglamakta hem
de toplumsal yasamda statii ve saygmligin1 saglamaktadir. Genellikle {icret bireyin
motive olmasinda énemli bir géreve sahiptir ve bireyi ¢alismaya sevk etmektedir.
Primli ticret, orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in ¢aliganlara sabit ticretin disinda farkli
bir ticret 6deyerek calisanlari motive etmeye calistigi bir aragtir (Ergiil, 2006: 96).
Primli dicret ¢alisanlar1 daha ¢ok ve daha verimli ¢alismaya 6zendirmek amaciyla
verilmektedir. Ucret sisteminde oldugu gibi prim sistemi de ¢alisanlar1 dogrudan
etkileyen bir sistemdir. Bundan dolay1 bazen primli {icret, licret sisteminin bir par¢asi
sanilmaktadir. Prim, periyodik olarak ¢alisanin maasina belirli bir katki olarak
uygulanmasi durumunda, ¢alisan tarafindan sabit {icretin bir pargasi gibi algilanir ve
motive edici 6zelligini yitirebilir. Belli kistaslara bagli ve adil olan bir prim sistemi,
motivasyon arttirici bir unsur olarak kullanilabilir.

Ekonomik 6diiller, basarili bir ig gergeklestiren kisi ya da gruplara verilen
degerli armaganlardir. Odiiller hem 6diilii hak eden ¢alisani daha etkin ve verimli
calismak icin motive etmekte, hem de diger orgiit calisanlarini basarili ¢alismaya
tesvik etmektedir. Ancak bunun i¢in verilen diiliin gercekten ¢aba harcamaya tesvik
edecek kadar degerli olmasi gerekmektedir. Yoneticiler genellikle hedeflenen
amaclara ulasan, kisa siirede verilen gorevleri yerine getiren, isi diger calisanlara da
Ogreten, orglite katki saglayacak bir oneri getiren, ise devamsizlik yapmayan gibi
konularda calisanlar1 odiillendirmektedir. Boylece orgiitteki devamsizlik, isten
ayrilma, hatali iiretim gibi sorunlar 6nlenebilmektedir. Kara katilma son yillarda
siklikla faydalanilan bir diger ekonomik motivasyon faktoriidiir. Kara katilma,
orgiitin her donem sonunda elde ettigi karin bir bolimiinii personeli ile
paylasilmasini ifade etmektedir. Bu sistemde ¢aliganlar, artan 6rgiit performansi ve
verimlilikten dolay1r kurumun gelirlerine katilmaktadir. Kara katilma, bir bakima
orgiitlerde ekonomik demokrasi yaklasimi uygulamasidir (Ertiirk, 2011: 75). Kara
katilmanin motivasyon arttirici bir faktor olabilmesi i¢in ¢ok ¢alisan ile az ¢aliganin
arasinda bir fark olmasina ve hak eden tiim ¢alisanlara dagitilmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.
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Orgiitiin ekonomik olanaklar1 elverdigi dlgiide calisanlarma sosyal haklar
vermesi de caligsanlart motive eden bir diger ekonomik faktordiir. Ulasim destegi,
cay ve kahve, yemek, kiyafet yardimi, cep telefonu, arag tahsisi, kira yardimi, 6zel
saglik sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi, {iniversite bursu gibi sosyal kolayliklar
bu grupta degerlendirilmektedir. Bu tip yardimlarin rgiit igerisinde hangi personele
verileceginin tespit edilmesi ve orgiite bu yardimlarin ek maliyetlerinin miktari, gok
iyi analiz edilmelidir. insan kaynaklar1 alaninda rekabet arttikca calisanlara saglanan
sosyal yardimlarinda tiirii ve igerigi farklilik gdstermektedir.

3.2. Psiko-Sosyal Motivasyon Faktorleri

Psiko-sosyal motivasyon faktorlerinin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin igsel
yapilarindaki ihtiyaglarim karsilamasidir (Can, 2002: 200). Orgiitler tarafindan uzun
yillar bu faktorler ¢ok ciddiye alinmamis ancak son yillarda 6nemi anlagilmis ve
tizerinde durulmaya baglanmigtir. Yoneticiler oOrgiitte calisanlarin  bilgi  ve
yeteneklerinden yararlanilabilecek sekilde kendilerini 6zgiir hissettikleri bir ortam
yaratmalidir. Bu sayede calisanlar kendilerini bir grubun iiyesi olduklarini, ise
yaradiklarmi ve orgiit i¢in degerli olduklarini hissedecekler ve performanslarini
olabildigince yiikseltmek isteyeceklerdir. Bireyler benlik duygularmi doyurmak ya
da kigisel gelisim giiclerini arttrmak i¢in bagimsiz c¢alismayr ve inisiyatif
kullanabilmeyi arzu etmektedir. Calisanlar yoneticilerinin kendilerine her konuda
emir vermesinden ve asir1 baski altinda ¢aligmaktan hoslanmamaktadir. Bagimsiz
calismak bireyleri dolayli yoldan motive eden bir psiko-sosyal motivasyon aracidir.

Bir diger psiko-sosyal motivasyon faktorii deger ve statiidiir. Bireyler is
diinyasida herkes tarafindan taninan bir isletmenin {iyesi olmak ve toplumda olumlu
bir statiiye sahip olmak istemektedir. Bireyler, ¢alistiklari isletmeye iliskin olumlu,
Oviicii sozler sdylenmesinden kivang ve onur duymakta ve bu unsurlar kendileri igin
onemli bir 6zendirme araci olmaktadir. Ayrica yaptiklar1 islerin yoneticileri
tarafindan begenilen calisanlar kendilerine deger verildigi kanaatine varmakta ve
oldukca mutlu olmaktadir. Statii ise, bireye toplumdaki diger kisilerin verdigi
degerlerden olusan bir kavramdir. Statiiniin elde edilmesinde isverenin davranis ve
tutumlar1 olduk¢a Onemlidir. Calisanlara verilecek olan ddiillerin 6zel toplantilar
diizenlenerek herkesin 6niinde verilmesi ve miimkiinse bunlarin bir basin araciligryla
tiim kamuoyuna duyurulmasi, sosyal statiiniin kazanilmasida en 6nemli yollardan
biridir (Eren, 2012: 575) . Birey, bu tip bir dneme sahip olabilmek i¢in her tiirli
emegi ve ¢abay1 gostermek isteyecektir.

Orgiitte sosyal katillimlarin gerceklestirilmesi calisanlarin
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyen bir diger psiko-sosyal motivasyon aracidir.
Calismakta oldugu orgiite baglilik duygusu yiiksek olan ¢aliganlar, is arkadaslariyla
daha yakin iliskiler kurmak amaciyla sosyal faaliyetlerde bulunmak isterler. Sosyal
katilim ile hem orgiit calisanlar1 birbirleri ile kaynagmakta hem de sosyal faaliyetlere
katilan ¢alisanlar arasindan dogal liderler belirlenebilmektedir.

Giivenlik duygusu da calisanlar1 motive eden psiko-sosyal faktorler
arasindadir. Saglik ve giivenlik calisanlarin karsilanmasini istedikleri en temel
ihtiyaclar1 arasindadir. Sosyal giivenlik, emeklilik, yashlik, hastalik, kaza, 6liim,
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igsizlik gibi sigorta tiirleri bireysel giivenligi tehlikeye disiirecek durumlari
onlemekte bu nedenle de bireylerin caligma motivasyonlarini olumlu yodnde
etkilemektedir. Calisanlar ¢alisirken kendilerini giivende hissetmek isterler ve bu
calisanlar icin ekonomik faktérler kadar onemlidir. Is’te yiikselme olanaklar1 en
onemli psiko-sosyal motivasyon araglarindan biridir. Basarimmin geregi olarak
calisana daha fazla yetki ve sorumluluk verme anlaminda olan yiikselme, ¢aligsan i¢in
tam anlamiyla bir motivasyon aracidir. Calisanlarin gorev yaptiklari igletmelere
uyum saglamalar1 da psiko-sosyal motivasyon araglar1 arasindadir. Orgiite yeni
katildiklar1 orgiitlerin gelenek ve goreneklerine, kurallarina en kisa siirede aligmak
ve yabancilik duygusunu iizerinden bir an dnce atmak istemektedir. Bu nedenle
yoneticilerin orgiite yeni katilan ya da orgiit igerisinde yer degistiren caliganlarin
caligma arkadaslariyla en kisa siirede kaynasmasi igin ihtiyag duydugu destegi
vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in genellikle bir¢ok isletmede yeni ise baslayan
personel i¢in oryantasyon programlari diizenlenmektedir.

3.3. Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Faktorleri

Ekonomik ve Psiko-sosyal motivasyon faktorlerinin yaninda ¢alisanlari ise
ve ¢alistigl isletmeye baglayan faktorler arasinda orgiitsel ve yonetsel faktorlerde yer
almaktadir. Hedef belirleme yonetsel motivasyon faktorlerinden biridir. Hedef
belirlemede departman yoneticileri ile ¢calisanlar bir araya gelerek her bir ¢alisan igin
amag ve hedef belirlenmekte ve bu hedeflerin yerine getirilebilmesi igin ¢alisanlarin
neler yapabilecekleri ftizerinde c¢alisilmaktadir. Hedef belirlemede belirlenen
hedeflerin kolay ulasilabilir olmamasi, ger¢ek¢i hedeflerin belirlenmesi, gerek
duyuldugu taktirde hedeflerde degisikliklerin yapilabilmesi, ¢alisanlara hedeflere
ulasmada ihtiyag duyacaklar1 materyallerin saglanmasi, basarisizlik olmasi
durumunda ¢alisanlara ceza verilmemesi gibi noktalara dikkate edilmesi
gerekmektedir (De Cenzo ve Robbins, 1996: 126).

Bir orgiitteki otoritenin bir kisminin astlara aktarilmasi anlamma gelen
yetkilendirme, orgiitsel ve yonetsel motive edici faktorlerdendir. Yetkilendirilen
calisanin giiclinde bir artis olmaktadir ve bu da c¢alisanin motivasyonunu
arttirmaktadir. Kararlara katilm da yine calisanlar1 yonetsel motivasyon
araclarindan bir digeridir. Calisanlarin yonetimde s6z sahibi olmalar1 ve yonetimin
calisanlarin istek ve arzulart dogrultusunda sekillendirilmesi anlamina gelen
kararlara katilim, c¢alisanlarin isletme biinyesinde her tiirli olaya aktif
katilabilmesine olanak taniyan bir sistemdir. Calisanin isletmede kendisini daha
onemli hissetmesine olanak tantyan bu uygulama, dogal olarak calisanlar1 motive
etmektedir. Orgiit igerisinde yiikselme olanaklarmin olmasi, ¢alisanlarin Kariyer
planlari yapmalarina olanak tammaktadir. Orgiitteki tiim calisanlar daha {ist
gorevlere gelmek istemektedir ancak Orgilit hiyerarsisinde tiim g¢aliganlarin bu
isteklerini karsilayacak kadar mevki bulunmamaktadir. Bu durumda yoneticilere
diisen gorev bir iiste mevkiye gelebilmek icin gerekli olan davraniglari ve
yetkinlikleri belirlemek ve bunlara sahip calisanlar1 tespit edip terfi ettirmektir.
Orgiitte pek ¢ok calisan arasindan adil bir segim yontemiyle segilerek terfi ettirilen
cahisan isini en iyi sekilde yerine getirmek igin en iist gabay1 harcayacaktir. Orgiitiin
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caliganlarii gerek duyuldugunda egitmesi ve gerekli konularda yetistirmesi son
yillarda siklikla kullanilan bir motivasyon teknigidir. Isini en iyi sekilde yapma
sorumlulugu duyan her calisan, kendi konusuyla ilgili konular hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak ve mesleki donanimi arttirmak istemektedir. Egitim genellikle
isletme icinde yapilan kurslar, seminerler ve yetistirme programlari, gesitli kurum ve
kuruluslarca diizenlenen kurslar, seminerler, fuarlar, konferanslar, sempozyumlar ve
benzeri bilgilendirme faaliyetleri seklinde gergeklestirilmektedir. Bu egitim
faaliyetlerine katilan ¢alisanlar mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilmekte, cesitli alanlarda uygulanan yeni yontemlerden, teknik ve bilimsel
yetkinliklerden haberdar olmaktadir. Kendilerini gelistirmelerine ve giiclenmelerine
olanak taniyan bu faaliyetlere katilmak, ¢alisanlar iizerinde dogal olarak olumlu bir
etki yaratmaktadir (Selen, 2016: 86).

Alan yazinda mesleklere gore motivasyon faktorlerinin neler oldugunu
belirlemeye calisan pek calismaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin dgretmen
adaylar1 i¢cin bir Ozyeterlilik ve motivasyon oOlgegi gelistirilmeye caligilmig
(Jaengaksorn, Ruengtrakula, Piromsombata, 2015), Slovakya ve Avusturya’da
turizm sektoriinde galisanlarin motivasyon diizeyleri karsilastirilmak istenmis (Hitka
ve Balazova, 2015), belediye ¢alisanlarmin motivasyon unsurlari arastirtlmis
(Marcinkeviciiite ve Zukovskisi, 2014), kamu iiniversitesinde ¢alisan akademik
personelinin motivasyonu ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligki irdelenmis (Cucu-
Ciuhana ve Alexandru, 2014), yine bir kamu {iniversitesinde is operasyonlarinda
calisanlarin motivasyon ve hijyen faktorleri belirlenmeye g¢alisilmis (Smerek ve
Peterson, 2007), banka calisanlarinin is motivasyonlarmi etkileyen olumlu ve
olumsuz faktorler belirlenmeye ¢alisilmis (Semerci, 2005), saglik calisanlarmin is
yasam kalitesi ve motivasyona olan etkisi belirlenmek istenmis (Kili¢ ve Keklik,
2012) gibi g¢alismalar yapilmistir. Alan yazinda Mali Miisavirlik mesleginde
calisanlarin  motivasyonlarin1 etkileyen olumlu ve/veya olumsuz unsurlar
belirlemeye calisan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢aligmanin alan
yazinda bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulke igin oldukca onemli olan Mali Miisavirlik meslegini yerine
getirenlerin islerini tam anlamiyla yapabilmeleri ve bu yolla iilke ekonomisine katk1
saglarken miisterilerini de memnun edebilmeleri i¢in, islerine odaklanmig ve
motivasyonlar1 yiiksek c¢aligmalart gerekmektedir. Bu calismanin amaci, Mali
Miisavirlik meslegini yerine getiren kisilerin motivasyonlarini etkileyen etmenleri
belirlemektir. Calisma, mali miisavirlik meslegini yerine getirenlerin motivasyon
unsurlarini arastiran nadir ¢caligmalardan olmasi, bu meslege atilacak olanlara yol
gostermesi acisindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Mugla’da aktif olarak gorev yapmakta olan Mali
Miisavirlerin tiimii olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi
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icin arastirma, evreni temsil ettigi diisiiniilen bir 6rneklem {izerinden yiiriitilmiistiir.
Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak Mugla ilinde faaliyet gosteren
toplam (654) mali miisavir arasindan 15 mali miisavir 6rneklem olarak belirlenmis
ve ¢aligma bu mali miisavirler tizerinden yliriitiilmiistiir. Veri toplama 1 Eylil ve 30
Ekim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmamin Yontemi

Arastirmanin verileri toplanirken nitel arastirma yontemlerinden biri olan
miilakat yonetimi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi arastirmanin gegtigi dogal
ortami tanimaya ve sonuglara olan etkileri agiklamaya yonelik egitsel gergekleri ¢cok
boyutlu olarak ortaya koyma imkani tanimaktadir (Yildirim ve Simgek, 2005, ss.56-
57). Miilakat sirasinda veri toplama araci olarak agik ve kapali uglu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Bu amagla arastirma
konusuyla ilgili literature incelemesi yapilmis ve miilakat sorulari buradan elde
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirma konusu ile ilgili gerekli ve
yeterli bilgileri toplamak amaciyla olusturulmus olan soru formu, iki kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisim, katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgilerin yer
aldig1 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci kisimda ise, mali miisavirlerin motivasyonunu
olumlu ve/veya olumsuz etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla sorulmus 19 soru
yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular hazirlanirken Biiyiikemirusta (2007) ve Onal
(2016)’nin ¢aligmalarindan faydalanilmstir.

Arastirmanin miilakat kismunda 6ncelikle mali miisavirlerin izniyle ses
kay1t cihazi kullanilmus, ses kayit cihazimin yaninda kismen kisa notlar tutulmustur.
Daha sonra bu ses kayitlar1 gériismeyi yapan arastirmaci tarafindan metin haline
dontistirilmiistiir. Yapilan goriismelerin yaziya gegirilmesinden sonra elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak yorumlanmustir. Nitel analiz yontemi
kendi icerisinde igerik analizi ve betimsel analiz olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Icerik analizi hem nicel, hem de nitel konular1 kapsayarak daha sistematik bir analiz
bi¢imidir. Arastirma i¢in tercih edilen betimsel analiz tiirli ise igerik analiz
yontemine gore daha yiizeysel bir yontem olup; goriistilenden elde edildigi bicimde
degistirilmeden dogrudan alinti seklinde aktarilmaktadir (Hitchcock ve
Hughes,1995.5.120). Bu baglamda aragtirmacilar bu c¢alismada, katilimcilarin
verdigi cevaplardan dikkat ¢ekici olanlar1 dogrudan alint1 olarak vermistir.

5. Bulgular ve Yorum

Aragtirmada miilakat ile elde edilen veriler, betimsel analiz y&ntemi
kullanilarak analiz edilmis ve onceden belirlenmis {i¢ baslik altinda o6zetlenip
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Katilimcilarin isimlerinin gizli kalmasi amaciyla,
calismada kodlama sistemi kullanilmustir. Arastirmada her bir aragtirmaci igi S kodu
kullamlmig ve yannda numaralandirma yapilmstir. S kodu kullanmasinin amaci,
SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) kisaltmasinin ilk harfinden
esinlenilmesidir. Bu yiizden her bir mali miisavire S1-S15 aras1 kodlar verilmistir.

Aragtirmada Oncelikle katilimcilar hakkinda genel bir fikir elde
edilebilmesi amaciyla demografik ozellikleri (yas, cinsiyet gibi) belirlenmeye
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caligilmistir. Arastirmaya katilan 15 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi % Medeni Kisi %
Durum
Erkek 3 20 Evli 12 80
Kadin 12 80 Bekar 3 20
Egitim Kisi % Tecriibe Kisi %
Lisans 12 80 5 Yila | 3 20
kadar
Yiiksek 3 20 5-10 Y11 |9 60
Lisans arasl
Yas Kisi % 11 vetsti |3 20
23-29 3 20 Kendi Kisi %
Ofisinde
Cahisma
30-36 9 60 Evet 12 80
37 velisti |3 20 Hayir 3 20

Katilimeilarin ¢ogunlugu kadindir, evlidir, lisans mezunudur ve kendi
ofislerinde bagimsiz olarak ¢alismaktadir. Katilimeilardan sadece 3’i kurumsal bir
firmanin mali misavirligini yaptig1 i¢in bir kuruma bagli olarak ¢alisiyor olarak
degerlendirilmektedir.

Katilimcilar: motive eden faktérler belirlenirken, sorulan sorulardan yola
cikarak bu faktorler ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel faktorler olmak tizere iig
baslik altinda ele alinmustir. Katilimcilara ekonomik faktorleri belirlemek iizere 4,
psiko-sosyal faktorleri belirlemek tizere 10 ve orgiitsel faktorleri belirlemek tizere
ise 5 soru sorulmustur.

5.1. Ekonomik Faktorlerle lgili Bulgular

Mali miisavirlerin motivasyonlarin etkileyen ekonomik faktorlerle ilgili
sorulan sorular ve verilen cevaplar asagida verilmektedir.

Soru 1. Yaptigini ise gore kazancinizi yeterli bulmakta misiniz?

Katilimcilara ilk olarak kazanglarim yeterli bulup bulmadiklar
sorulmustur. 15 katilimeidan 12’°si (%80) yaptiklart ise gore kazanglarini yeterli
bulmadiklarini belirtmigtir. Katilimcilar, degisen ekonomik kosullar karsisinda
meslege hak ettigi degerin verilmemesinin yaninda, isin dogasinda yogun is
temposunun bulunmasi ve ¢ok agir bir egitim alinmasini gerektirmesi nedeniyle elde
edilen kazancin yeterli olmadigini diisiinmektedir. 3 katilimci ise elde ettikleri
kazanctan memnun olduklarmi belirtmistir. Bu 3 katilimci, digerlerine gére daha
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fazla mesleki deneyime sahiptir ve bu nedenle daha 6ncesinde yeteri kadar gelir elde
etmis olabilirler. Birinci soru ile ilgili dile getirilen bir ka¢ katilimcinin goriisi
dogrudan alint1 olarak asagida verilmektedir.

Kazancimi verilen emek ve zahmete karsilik yeterli gormiiyorum.
Clinkii ofislerimizden ¢iktigimiz an igi bitmis bir meslek mensubu olamiyoruz.
Her an ve her yerde isimizle mesgul olmak ve ¢alismak durumundayiz.(S1)

Kazancimizin yeterli oldugunu maalesef ki diisiinmiiyorum. Ciinkii
ekonomik sartlarin giinden giine zorlagmasi karsisinda, mali miisavir olarak
bizler bu durumu miisterilere ¢ok fazla yansitamadigimizdan dolayi; ig
yiikiimiiz agir olmasina ragmen iicretler diisiik kalmaktadir. Ornek verecek
olursak halen 2018 yuli fiyatlar ile defterini tuttugumuz miisterilerimiz
bulunmaktadir.(S3)

Kazancimizin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii verdigimiz
emek ve hizmet karsiliginda aldigimiz iicret ¢ok diisiik kalmaktadr. Miiteselsil
sorumlulugu olan bir meslek mensubu olarak herhangi yaptigimiz bir vergisel
hatamin bizlere devlet tarafindan ceza olarak dondiigiinii ve bu cezaya
miisteriyle beraber bizlerinde katlanma zorunlulugumuz, isimizin kazancim
daha da asagrya ¢cekmektedir. O yiizdendir ki bu hizmetimizin karsiligi alinan
ticretler yetersiz kalmaktaduwr.(S10)

Soru 2. Kazanciniz temel ihtiyaglarinizi karsilamanin yaninda tatile gitme,
ev ve otomobil sahibi olma gibi daha iist seviyedeki ihtiyaglarinizi karsilamaya da
yetiyor mu?

Ekonomik faktorlerle ilgili olarak sorulan ikinci soruya katilimcilarin
%80’1 (12 mali miisavir) kazancin temel ihtiyaglar1 digindaki ihtiyacglar
karsilayabilmek i¢in ¢ok fazla yeterli olmadigimi belirtmistir. Katilimcilar ev,
otomobil sahibi olabilmek i¢in uzun vadeli biiyiik borglarin altma girilmesi
gerektigini ve bunlara ancak kredi imkanlar1 degerlendirilerek sahip olunabilecegini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin %20’si (3 mali miisavir) ise bahsi gegen ihtiyaclari
rahatlikla karsilayabildikleri yoniinde fikirlerini beyan etmistir. Bu yanit1 veren
katilimcilar, mali miisavirlik meslegini 10 yildan daha uzun bir siiredir yerine
getirmektedir. Bu kapsamda genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, iist
seviye ihtiyaglar1 karsilamak i¢in meslekte en az 10 yil ve iistii deneyime sahip
olunmas1 gerektigi sOylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, mali miisavirlik mesleginde
yillar icerisinde miisteri sayisinda artig olmasi ve miisteri portfoyiiniin degismesi
nedeniyle ekonomik araglari motivasyonu arttirici rol oynayabilecegi sdylenebilir.
Katilimcilarin bir kaginin bu soruya verdikleri yanitlar asagida verilmektedir.

Yeni mezun bir mali miisavir olarak su an igin temel ihtiyaglarimi
dahi karsilamayacak kadar diisiik diizeyde bir gelire sahibim. Miisteri
portfoyiim ilerleyen zamanlarda artar ise durumun degisebilecegine
inantyorum. (S2)

Temel ihtiyaglarimiz disinda maalesef ki kazancimiz tatile gitme, ev,
araba sahibi olma gibi iist seviye ihtiyaclarimizi karsilayamiyor. Yilda bir
kere tatile gitmek icin bile kredi kullanmak zorunda kalvyorum ki onu da bir
yil boyunca taksitler halinde édiiyorum.(S7)
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Meslege girmis oldugum ilk bes yil sadece temel ihtiyaclarimi
karsilayacak seviyede gelir elde edebiliyordum.13 yildir meslek camiasinin
icerisinde bulunmaktayim. Bu zaman zarfinda azim ile yilmadan ¢alisarak,
miisteri portféyiimiin de artmasindan dolayr arabami ve evimi aldim. Yilda bir
kere ailem ile birlikte tatile gidebiliyorum. (S9)

Soru 3. Kazanciniz, sizin bu meslegi yapma istek ve azminizi arttirtyor
mu?

Arastirmanin ekonomik araglarla ilgili ti¢iincii sorusuna katilimcilarin
%80’1 (12 mali miisavir) kazanglarinin meslege olan istek ve azmi artirmadigim
belirtmistir. Bu yanit1 veren katilimcilar, gelirlerinin heniiz yeterli olmamasina
ragmen zaman igerisinde miisteri portfoylerindeki degisiklikle birlikte bu durumun
degisecegine inanmaktadir. Mevcut uygulamada bagimsiz ¢alisan meslek
mensuplarinda defter smirlamasi yani miisteri kotasi bulunmamaktadir. 500, 700
hatta 1000’1 gegkin defter tutan meslek mensubu bulunmaktadir. Bu duruma karsit
yeni meslek mensuplart 30 miisteriye dahi hizmet verememektedir. Buna bagh
olarak katilimcilardan 3’ bu meslekte uzun siiredir ¢alismakta olduklari igin
kazanglarinin istek ve azimlerini artirdigi yoniinde fikir belirtmislerdir. Bu agidan
bakildiginda, meslekte yeni olanlara oranla eski olanlarin kazanglarmin olumlu
anlamda farklilik gosterdigi sdylenebilir. Calisan mali miisavirlerin, is yasam
kalitesi ve motivasyon diizeyleri konusunda en etkili faktorlerden biri olan iicret ve
diger ekonomik araglar ne kadar yiiksek olursa, mali miisavirlerin motivasyonlari da
0 derece yiiksek olmaktadir. Kazancinin yaptigi meslekte istek ve azmini artirdigini
diistinen 3 mali miisavirden biri olarak S4 kodlu mali miisavir, goriisiinii su sekilde
ifade etmektedir:

Kesinlikle kazancimin meslegi yapmadaki istek ve azmimin tizerinde
biiyiik etkisi vardir.(S4)

Kazancinin meslek istek ve azmini arttrmadigini  diisiinen mali
miisavirlerden ikisinin ise gortisleri su sekildedir:

Tabi ki su bir gercektir ki kazancimin artmasi ile ¢alisma istek ve
azmim arasinda stki bir bag vardir. Azim oyle bir seydir ki insana gii¢ verirken
basarmak aski ile simirlarini zorlar. Fakat aldigim iicrette beni ayni yonde
tatmin etmediginden dolayr istek ve azmimi su durumda artirmiyor
diyebilirim.(S5)

Maalesefiiziilerek soyliiyorum ki kazancim bu meslegi icra etmemde
arti bir gii¢ vermiyor.(S8)

Soru 4. Is yiikiiniiz ile kazancimzin dogru orantili oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Bu béliimdeki son soruya katilimcilarin 11°1 (%75) yapilan is ile kazancin
ters orantil1 oldugunu diisiinmektedir. Son yillarda gelisen teknoloji ile meslege her
gecen giin yeni bir mevzuat eklenmekte ve bu mevzuata yetisebilmek adina siirekli
gerekli egitimlerin alinmas1 gerekmektedir. Ornek olarak su anda giindemde olan ve
01.01.2020 itibariyle uygulamaya gecilecek olan e-arsiv, e-fatura siirecleri
verilebilir. Bu yasal mevzuat degisikliklerinin hentiz alt yap1 sistemi hazirlanmadan
yapilmasi, mali miisavirleri zorlamaktadir. Buna 6rnek olarak 2019 yilinin baginda
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tim isletme defterlerinin defter beyan sistemine gegmesi verilebilir. Sisteme yilin
basinda gecilmis olup, uygulamada ki bir¢ok eksiklik, mali miisavirler tarafindan
tespit edilmistir. Sistem istenildigi sekilde islemediginden dolay1 tiim sikintiy1 mali
misavirler yasamistir. Mali miisavirlerin mevzuat degisikligi ile ilgili sikint1 yastyor
olmalari literatiirlede uyumludur. Yereli’de 2006 yilinda yapmis oldugu calismada
mevzuatta siirekli degisimlerin olmasi nedeniyle yeni uygulamalarin getirilmesinin
meslek mensuplarmi ve miikelleflerini olumsuz etkiledigini belirtmistir (s.44). Bu
anlamda devletin yeni siireclere gegmeden once belli pilot bolgeler tespit ederek
oncelikle uygulamayi o bolgelerde yapmasi daha uygun olacaktir. Tiim bu yenilikler
ve degisimler meslek mensuplari iizerinde sikintilar yaratirken, bu konularda bilingli
olmayan miikelleflerden ek bir kazang elde edilememektedir. Bu sebeplerle kazang
artmazken ig yiikii fazlasiyla artmaktadir. Bu konuyla ilgili aragtirmaya katilan mali
misavirlerin bir kaginin goriisleri asagida verilmektedir.

Icra etmekte oldugum mesleSimin her yonde deSisime ugramasi Sonucu
tiim mesleki konularda giincel kalabilmek adina harcadigimiz emek ve hizmetin
karsiligi bizlere maalesef yansimiyor. Mevzuata eklenen her beyanname bizlerin
tizerine ek is yiikii getirirken, miisterilere bu ek yaptigimiz igler icin extra bir ticret
yansitamiyoruz.(S7)

Hayrr, maalesef ki kazancim ile ig yiikiim(doldurulan her tiirlii resmi
evrak, basvurular ve yasal mevzuat) tamamen zit orantili oldugunu
diistintiyorum.(S11)

Is yiikiimiiz maalesef ki artarken kazancimiz aym  sekilde
kalmaktadir. Burada is yiikii olarak bahsettigim durum heniiz bilingli olmayan
vergi miikelleflerine hem yasal mevzuati izah etmek, hem de miisterilerin her
tiirlii islerine yetismek zorunda kalmak diyebilirim. O yiizden dogru orantil
oldugunu diisiinmiiyorum (S14).

5.2. Psiko-Sosyal Faktorlerle Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu bdlimiinde katilimcilara psiko-sosyal araclarla ilgili
toplam 10 soru yoneltilmistir. Katilimcilara bu boliimdeki sorulara verdikleri
cevaplar asagida verilmektedir.

Soru 1. Yaptigimiz isin ne kadar onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Neden?”

Psiko-sosyal faktorler agisindan genel bir degerleme yapilacak olursa mali
miisavirler agisindan, ¢calismada bagimsizlik, ¢cevreye uyum, deger ve statii, basari,
sayginlik 6nemli araglarin basinda gelmektedir. Bu degerler agisindan sorulan bu
soruya Verilen cevaplardan iki goriis dogrudan alint1 yapilarak asagida verilmektedir.

Yaptigimiz isin ¢ok oOnemli oldugunu diigtiniiyorum. Ciinkii
muhasebe bir isletmenin namusudur. Bizlere de bu namus emanettir.(S15)

Yaptigimiz isin iilke ekonomisi ve verginin kutsalligini koruma
agisindan, devlet ile miisteri isletme arasinda bir képrii gorevi gormesi
yoniinden ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum.(S12)

Glinlimiiz ~ rekabet ortaminda isletmelerin  siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmeleri i¢in yaptiklar1 tiim iglemlerin, mali miisavirleri tarafindan en dogru

408



Mali Miisavirlerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Mugla Ornegi

ve giivenilir bicimde kayit altma alinmasi gerekmektedir. Devlette isletmelerden
kazancinin belli bir oraminda vergi almaktadir. Iste bu safhada mali miisavirin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Mali miisavirler bir isletmeye ait olan tiim ekonomik bilgileri
belirleyen, biriktiren, smiflandirip raporlayan kisilerdir. isletmeler sayisal verilerle
yonetilmektedir ve bu sayisal veriler igin saglam bir muhasebe sistemine ihtiyag
vardir. Mali miisavirler ayn1 zamanda isletme ile devlet arasinda bir koprii vazifesi
gorerek hazirladig1 finansal tablolar ile igletmenin vergi yikiinii belirlemektedir.
Devletinde gelir kaynagimin vergiler oldugu ve bu vergi sisteminde yapilacak hata
hem igletmeyi, hem de devletin gelir kaynagimi etkileyecegi unutulmamalidir. Bu
sebeplerden dolay1 mali miisavirlerin yaptigi is ¢ok hassas ve onemlidir.

Soru 2. Toplum tarafindan saygin bulunan bir meslekte c¢alistiginizi
diistiniiyor musunuz? Neden?

Katilimcilardan 12°si mali miisavirlik mesleginin toplum tarafindan saygin
bir meslek olarak goriilmedigini ifade etmistir. Gelismis tilkelerin birgogunda bu
meslek, toplum tarafindan saygin bir meslek olarak goriilmesine ragmen, iilkemizde
maalesef ki bu biling heniiz yerlesmis degildir. Tiirkiye’de 2019 Ekim kayitlarina
gore, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar Birligine (TURMOB) baglh olarak ¢alisan toplam 110.185 mali miisavir
bulunmaktadir. 2017 yili meslek birlik grup baskani Salih Unal, yapilan
arastirmalara gore iilkemizde mali miisavirlerin itibar ve sayginlik agisindan 34.
Sirada yer aldigimi belirtmistir®. Bu konuda TURMOB’da meslegin en saygm 10
meslek arasinda yer almasi igin gerekli ¢aligmalar1 yapmaktadir. Devlet i¢in bu kadar
onemli bir meslek mensubu olan mali miisavirlik mesleginin toplumdaki itibarinin
bu kadar diisiik bir sirada olmasi, gergekten sasirtici bir durumdur. Bu kapsamda,
hem mali misavirlerin baghh bulunduklari odalara hem de devlete baz1 gorevler
diismektedir. Ornegin odalar meslek yasasinda bazi degisikliklere giderek meslegin
itibarm1 zedeleyen konulardan biri olan tahsilat sorunlarinmi ¢6zerek, meslek
mensubunun icret konusunda miisteri ile sikinti yasamasi onlenebilir. Meslegin
sayginligin1  yitirmesinin nedenlerinden biri digeri de, mali misavirlerin
miisterileriyle ticret konusunda devamli bir problem yastyor olmalaridir.

Bu soruya cevap veren katilimeilardan S12 ve S13 kodlu mali miisavirlerin
cevabi dogrudan alint1 olarak asagida belirtilmektedir.

Icra etmekte oldugumuz meslegin toplum tarafindan saygin bir
meslek olarak goriilmedigi kanisindayim. Ciinkii yaptigimiz isin ciddiyetini
miisterilerimiz tam anlamiyla anlamadiklar: gibi basit bir islem olarak
gortiyorlar.(S13)

Ulkemizde son derece dnemli olan muhasebe isinin toplum
tarafindan heniiz tam anlamiyla idrak edilememesi iiziicii bir durumdur. O
yiizden saygin bir meslek gériilmedigi bir gercektir. Giiniimiizde halen
muhasebenin zorunlugunu bile bilmeyen igletmeler mevcuttur (S12)

Soru 3. Calistigimz iste 6zgiir oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Neden?

& https://www.memurlar.net/haber/586749/hedefimiz-mali-musavirligi-saygin-10-
meslek-icine-sokmak.html
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Bu soruya katilimeilarin 12°si mali miisavirlerin unvanlarinda her ne kadar
“serbest” kelimesi bulunuyor olsa da aslinda meslegin ¢ok serbest bir meslek
olmadigim belirtmistir. Ozgiirliikten kasit sadece isin patronu olunmasi olarak
degerlendirilmemektedir. Mali miisavirlerin en 6zgiir olduklar1 alan, orgiitlerde kati
bir hiyerarsik yap1 yerine daha esnek yapilarda ¢alisiyor olmalaridir. Bir mali
miisavir her ay miikelleflerin hazirlamasi1 gerekli beyannamelerini o dénemlere
rastlamasi ihtimallerinde en yakin esi, dostu akrabasinin diigiinii veya cenazesi dahi
olsa katilma imkéninin olamayacagin goze almasi gerekmektedir. Zamanla yarig
halindedir. S6zde ismi olan, fakat uygulamada olmayan mali tatillerini dahi mali
miisavirlerin kullanamamasi, mali tatil ayina denk gelen beyannamelerin verilmek
zorunda olmasi, ozgiirliiklerine engel teskil etmektedir. Gerek devletin beklentileri
gerekse miisteri beklentilerinin yiiksek olmasi mali miisavirlerin 6zgiir hareket
edememelerini ve dogal olarak Ozgiir hissetmemelerine neden olmaktadir. Bu
kapsamda yapilabilecek mesleki sorumlugun yeni yasalar ile kapsaminin tekrar
gbzden gegirilmesi olacaktir. Bu soruya S14 kodlu katilimer 6zgiir oldugunu ifade
eden 3 katilimcidan biridir. S1 ve S4 kodlu katilimcilar ise 6zgiir hissetmediklerini
belirten 12 mali miisavirden ikisidir. BU ii¢ mali misavirin bu soruya vermis
olduklar cevaplar asagida verilmektedir.

Her ne kadarda kendi igimin kendi patronu dahi olsam tek o6zgiir
oldugum nokta ast —iist iliskilerinde oldugunu diisiiniiyorum. Ozgiirliigii genis
bir kapsamda degerlendirsem ¢ok ozgiir bir meslekte ¢alismadigimi
diistintiyorum. Ciinkii yaptigimiz islerin ve mevzuatlarm yogunlugundan her
an bir seyi unutma tedirginligi icerisinde oluyorum. Bu konuda tekrar tekrar
kontroller yapiyoruz ki buda bizim ozgiirliigiimiizii beyin olarak kisitlyyor.
(S1)

Kanunlar ile simwrlari belirlenmis bir meslegi icra etmekteyiz.
Fiziksel olarak devamli masa basinda, belli bir saatte zorunlu pc karsisinda
glintimiizii gegiriyoruz. Bu konuyla alakali bir érnek verecek olur isem;
beyannamenin son giintine rastlamasindan dolayi kardesimin cenazesine dahi
katilamadim. Kisith imkdnlar, zorunlu mevzuatlar ile kendimizi ¢ok fazla
ozgiir hissettigimiz soylenemez. (S4)

Ofiste kendimi ozgiir hissediyorum. Her seyden once sevdigim igi,
sevdigim bir ortamda kendi istek ve arzularima gore dizayn ettigim icin,
ayriyeten emir aldigim bir tistiimiin olmamasi kararlar: kendim aliyor olmam
en biiyiik etkenlerin basinda gelmektedir. (S14)

Soru 4. Rakipleriniz var mm? Onlarla rekabette olmak sizi
heyecanlandirtyor mu?

Arastirmaya katilan mali miisavirlerden %80°1 diger mesleklerde oldugu
gibi rakiplerinin oldugunu ve ne yazik ki haksiz rekabet basta olmak {izere birgok
sorun ile karsi karsiya kaldiklarmi belirtmistir. Ozellikle {icret ve tahsilat
sorunlarinda yasanan haksiz rekabetten dolayi, meslek mensuplar1 énemli zararlar
gormektedir. Bu nedenle rekabet, motivasyon arttirici bir unsur olmaktan ote,
ekonomik ve sosyolojik agidan kaygi yaratan bir unsur tespit edilmistir. Bu konuda
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mali miisavirlere destek olacak kurum TURMOB’dur. Haksiz rekabet konusunda
yonetmelikte yer alan madde asagidaki gibidir’;

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, 3568 sayili Kanuna gére
ruhsat almig, serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli
mali miisavirlerin kendi aralarinda ve miisterileri ile olan iliskilerinde haksiz
rekabetin onlenmesi, bu suretle diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasi
ve meslek mensuplarimin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek eylem ve
islemlerinin kapsam, sinwr ve esaslarumin belirlenmesidir.

Ancak ne yazik ki odalarin haksiz rekabet ile ilgili yaptig1 miicadele zayif
kalmaktadir. Katkat Ozgelik’de ¢alismasinda (2018, s.102) meslek mensubu
sayisinin artmasi, piyasanin dinamik ve degisken yapi gdstermesi, miisterilerin
isteklerinin farklilagmasi, biiylime ve yeterli kazang elde edilebilecek miisteri
sayisina ulagma hedefleri, etik kurallarin daha esnek yorumlanmasina ve meslek
mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin olmasina neden oldugunu belirtmistir. Bu
konuda alinabilecek 6nlemlerden biri denetimi siklastirmak olabilir. Bu soruya S2
ve S9 kodlu katilimeilarm verdikleri cevaplar su sekildedir:

Meslek mensubu sayisinin artmasi, piyasanin dinamik ve degisken yapi
gostermesi, miisterilerin isteklerinin farklilagmasi, biiylime ve yeterli kazang elde
edebilecek miisteri sayisina ulasma hedefleri etik kurallarin daha esnek
yorumlanmasina ve meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabete yol agmaktadir.

Rakiplerimiz her daim mevcuttur. Her ne kadarda serbest piyasa
ortaminda da calisiyor olsak da haksiz sekillerde elde edilmis adaletsiz bir
miikellef dagilimi var. Durum béyle olunca rekabet heyecandan ¢ok benim
tizerimde kaygi birakiyor. (S2,4)

Evet, rakiplerimizin sayist olduk¢a fazla yalniz rekabeti ben is ve
emek olarak yapmak isterdim. Lakin bizim meslekte fiyat rekabeti yapmak tiim
mesleki heyecanimi yitirmeme sebep oluyor. (S9,4)

Soru 5. Mesleki olarak kendinizi gelistirmeye ¢aligiyor musunuz? Bunun
icin neler yapiyorsunuz? Bu sizi mutlu ediyor mu?

Katilimcilarin  biiylik  ¢ogunlugu (%94) kendisini giincel tutmaya
calismaktadir. Mali miigsavirlik meslegi kanun ve vergi mevzuati {izerine yliriiyen bir
meslek olmasidan dolay1 bu meslekte ¢alisanlarin tiimiiniin meslegin geregi giincel
mevzuatlar1 ve tiim yeni yasalar1 takip etmek zorunda olduklar1 asikdrdir. Mali
miisavirlik meslegi uygulama yapilmadan ezbere yapilabilecek veya mevzuata
hakim olmadan uygulanacak bir meslek degildir. Meslege baslayan birinin bunlari
bilerek basladig1 varsayilinca, bu mevzuat takibi zorunluluktur. Bu takip zaman
zaman yoruyor olmus olsa da, katihmcilarin genel olarak durumdan memnun
olduklar1 kanisina vardmigtir. Yeni giincel bilgilere sahip olup bunlar
uygulayabilmek hem 6zgiiven gelisimine, hem de isini layigiyla yaptigindan dolay1

"https:/fturmob.org.tr/Arsiv/FCKEditor/userfiles/file/3568%20SAY ILI%20Y ASA/3
568Say%C4%BliliYasa_14_11 2018.pdf
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mutluluga sebep olmaktadir. Bu soruya S6 ve S8 kodlu katilimeilarin verdikleri
cevap asagidaki gibidir:

Mesleki olarak her an kendimi gelistirme gayreti icerisindeyim.
Stirekli arastirmaya, yeni konular takip etmeye ve dgrenmeye ¢alisiyorum.
Yeni bir seyler 6grenmek, arastirmact olmak ve kendimi devamii giincellemek
beni mutlu ediyor. (S6)

Siirekli olarak degisen kanunlar neticesinde kendimi her daim
gelistiviyorum. Tiim mesleki seminerlere katilmaya c¢alisarak, yeni ¢ikan
kanunlart yorumluyorum. Tecriibeli meslektaslarla zaman zaman bir araya
gelerek fikir aligverisierinde bulunuyoruz. Konusunda uzman arkadaslarin
makale, kitap ve yazilarini okuyorum. (S8)

Soru 6. Yaptiginiz is takdir (miisteriler, meslektaslar, diger ¢alisanlar gibi)
ediliyor mu? Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli?

Caligmaya katilanlarm 12’°si (%80) takdir edilmenin ve takdir gérmenin
her meslekte oldugu gibi mali miisavirleri de en ¢ok motive ve mutlu eden
konulardan biri oldugunu belirtmistir. S10 kodlu katilimcinin bu soruya vermis
oldugu cevap asagida verilmektedir:

Meslektaglarim ve miisterilerim tarafindan sikga takdir gériiyorum.
Takdir gérmek benim motivasyonumu olumlu yénde etkiliyor. Islerime her
zaman daha fazla adapte olmami saglyor. Her seyden once kendimi daha
mutlu hissediyorum. (S10)

Soru 7. Sizce bu meslegi yapmanizin en énemli nedeni nedir?”

Katilimcilarin biiyiik bir kismu (%94) bu meslegi icra etmenin en biiyiik
sebebi olarak, meslegi sevmeleri, egitimi bu yonde almalar1 ve sayisal verilerle
ugrasmay1 sevmeleri olarak belirtmistir. Oncelikle her iste oldugu gibi mali
misavirlik isinin de sevilerek yapilmasi gerektigi bir gergektir. Meslek geregi yasa
ve vergi mevzuati ile ¢ok fazla ilgilenilmekte, bu nedenle de okumay1 ve arastirmayi
seven kisiler tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir. Mali miisavirin yaptig1 isi
severek yapmasi ve bu meslegin tiim 6zelliklerini tagimasi motivasyonlarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu soruya S11 ve S14 ve S15 kodlu katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlar agagidaki gibidir:

Hem her ay ayni rutini yasayan bir meslek, hem de bir giinii bir giine
uymayan bir meslek diyebilirim. Sayisal verilerle ugrasmayr seviyorum.
Kisaca sunu diyebilirim ki hareketli ve bereketli bir meslek olmasi bu meslegi
yapmanun en énemli nedenlerindendir. (S11)

Meslegime kisa ve 6z asigim severek icra ediyorum. Arastirmact bir
kisilige sahibim. Tekrar diinyaya gelsem yine ayni meslegi tercih ederim.
(S14)

Meslegi yapmamdaki en biiyiik etken lise egitiminden baslayarak
lisans egitimimde ddhil bu meslegin icinde olmamdir. Egitimimi bu yonde
aldim. (S15)

Soru 8. Bu meslekte sizi mutlu ve mutsuz eden unsurlar nelerdir?

Katilimeilarin 12’si bu meslekte onlart mutlu eden faktorler olarak; i)
miisteriler tarafindan deger goriip takdir edilmek, ii) yeni bir mevzuat 6grenildigi
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zaman bunu isleri aksamadan yapabilmek, iii) bilgileri paylasabilmek, iv) bagimsiz
calismak olarak belirtmektedir. Mutsuz eden faktorler olarak ise, i) hak edilen
kazancin saglanamamasi, ii) her daim yetismesi gereken bir is takviminin olmas, iii)
is yogunlugunun fazla olmasi, iv) haksiz rekabetin fazlalig1 ve v) yilda bir kere olan
mali tatilde bile mali miisavirlerin ¢alismak zorunda olmalar1 olarak saymaktadir.
Mali miisavirlik meslegi yilin her ay1 yogun olan bir meslek olmakla birlikte
ozellikle aralik ve mart aylari en yogun aylar oldugu bilinmektedir. Aralik ay1 verilen
beyannamelere ek olarak birde yeni y1l i¢in defterlerin hazirlandigi aydir. Mart ay1
ise bir onceki biitiin bir yilin yillik vergilerinin de hazirlandigi aydir. Bu stresli
donemler mali miisavirleri mutsuz etmektedir. Bu stresin en aza indirilebilmesi i¢in
TURMOB miisteri kotasini uygulamaya baslamasi ve bu yolla tiim mali miisavirlerin
arasindaki miisteri farkini ortadan kaldirmasi onerilmektedir. Kota uygulamasi ile
haksiz rekabette kendiliginden ortadan kalkacaktir. Mali tatil i¢in Onerilen ise,
devletin mali tatil ayina denk gelen zorunlu beyannameleri ertesi ay ki beyannameler
ile beraber toplamasidir. Katilimcilardan S1 ve S14°iin bu soruya verdikleri cevaplar
asagida verilmektedir.

Meslegimde beni mutlu eden unsurlar, miisteri memnuniyeti, giincel
olan her seye hdkim olmak, siirekli arastirma yapmatk, isimin patronu olmak
en onemli unsurlar arasindadir. Mutsuz eden unsurlar ise mesai kavramimizin
olmayist, haksiz rekabetin variigint sayabilirim. (S14)

Meslegimizde yilin her ayi birbirinden maratonlu bir sekilde
gecmektedir. Bos gegen bir ayimiz dahi bulunmamaktadir. Bu benim igin
mutsuz eden unsurlar arasinda sayabilecegim en onemli unsurdur. Mutlu
eden unsur ise ast-ist iliskisi yasamadan ¢alismak diyebilirim. (S1)

Soru 9. Tekrar diinyaya gelseniz hangi meslegi yapardiniz? Neden?

Arastirmaya katilanlarm %80°1 meslegini gergekten severek yaptiklarini
ve tekrar diinyaya gelseler yine mali miisavir olmay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Meslegi icra eden mali miisavirlerin gogunlugunun isteyerek ve severek bu meslege
yaptiklari, bununda hem meslekteki basar1 hem de motivasyon agisindan olumlu
oldugu soylenebilir. Katilimcilardan 3’1 bu meslegi zorunlu nedenlerden dolay1
yaptiklarim belirtmistir. Bu soruya S6, S14 ve S 15 kodlu katilimcilarin vermis
olduklari cevaplar asagida verilmektedir.

Meslegimi aldigim egitimin bu yonde olmasindan dolayr yapryorum.
Tekrar segim yapma hakkim olsa bir yonetmen olup, doga ve hayvanlar
tizerine belgesel ¢cekmek isterdim. Huzur ve sakinligi bu meslekte bulacagima
inantyorum. (S6)

Yapmis oldugumuz meslegin sevilmeden yapilacak bir meslek
oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii gerek yogun c¢alisma ortami, gerekse
yasanan yogun stres ancak ve ancak sevildigi takdirde en aza diisiiriilebilir.
(S14)

Tekrar ve tekrar diinyaya gelsem yine mali miisavir olurum.
Meslegimde kendimi buldum diyebilirim. (S15)

Soru 10. Ne zaman bu meslegi birakmak istersiniz?
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Katiimcilardan  10°u mali  miisavirligin  bir emeklilik yasinin
bulunmadigimi belirtmektedir. Bu konuda mevcut uygulamaya da bakildiginda
meslegi tamamen emekli oldum diyerek birakan kisi sayis1 oldukca azdir. Bu
kapsamda meslek mensuplart herhangi biiyliik bir saglik problemi yasamadigi
miiddetce meslege uzun yillar devam etmektedir. Bunun yaninda 3 katilimci 65
yasinda emekli olmay diisiindiigiinii, 2’si ise yeterli kazanca sahip oldugu zaman
meslegi birakacagini belirtmistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olunursa
cogunlugun emekliligi diisinmedigi sdylenebilir. Ancak meslegin hatasiz bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in hizli diislinebilmek, finansal kararlar1 ongoérebilmek,
disiplinli olmak, planli ve programli ¢aligmaya yatkin olmak gibi yetilere sahip
olmak onemlidir. Yasm ilerlemesiyle beraber bu yetiler kaybedilebilecegi igin,
emeklilik zorunlu olarak diigiiniilebilmektedir. S3, S7 ve S8 kodlu katilimcilarin bu
soruya verdikleri cevaplar agsagida verilmektedir.

Su anda emeklilik icin 65 yasiun uygun olacagini diigtiniiyorum.
Ciinkii bu yagstan sonra sayisal veriler ile ugrasmayr ve yasanan stresi
kaldiramam. Her seyde oldugu gibi meslegi de zirvede birakmaktan yanayim.
(S3)

Meslegi yeteri kadar kazang elde ettigim zaman birakmayr
diigtintiriim. (S7)

Meslekte verimli olamadiginu diigiindiigiim an meslegimi birakirim.
Bunun icinde en fazla 65 yas oldugunu diisiiniiyorum Ciinkii her seyin
hakkiyla yapilmasindan yanayim ki, bizim meslek ozveri, disiplin ve
matematik zekd isteyen bir meslektir. (S8)

5.3. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorlerle Tlgili Bulgular

Orgiitsel ve yonetsel araglara iliskin olarak katilimcilara sorulmus 5 soru
ve verilen cevaplar asagida yer almaktadir.

Soru 1. Is ile ilgili kendinize belirlediginiz amaglar ve/veya hedefler var
mi1? Bunlar1 basarmak sizi mutlu ediyor mu?

Katilimeilarin tiimiiniin gelecek ile ilgili hedeflerinin ve amaglarinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan meslek ne olursa olsun bireyin kendisine ulasilabilir
hedef ve amaglar belirlemesi, motivasyonu i¢in 6nemli olmaktadir. Bu soruya S1 ve
S4 kodlu katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar asagida verilmektedir.

Her zaman igimle ve kendimle alakali hedeflerim ve amacglarim var.
Insan hedef ve amaclart dogrultusunda yasar. Hedef ve amaci olmayan bir
birey rotast belli olmayan gemiye benzer. En biiyiik hedefim kurumsal bir
sirketin mali miisavirligini alarak, hem kariyer anlaminda kendimi hem de
maddi anlamda ailemi rahat icinde yasatmak olacaktir. Bunu basarmak beni
inanilmaz mutlu edecektir. (S1)

Meslegim ile alakali her zaman hedeflerim var. Bu hedeflerimi
oncelik swrasina gore belirledim. Ilk once bagimsiz denetcilik sinavini
kazanmak ve ardindan yeminli mali miisavirlik olabilmek i¢in miicadele etmek
olarak sayabilirim. Hedeflerimi gercgekiestirince kendimi  basarma
duygusuyla inamlmaz mutlu hissediyorum. (S4)
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Soru 2. Isle ilgili kararlar1 siz mi aliyorsunuz? Yetki ve sorumluluk
istlenmek sizi mutlu ediyor mu?

Katilimcilarin %80’1 (12 mali miisavir) mali miisavirliklerde karar alma
sorumlulugu mali miigsavire ait olmas1 gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin 3’i
ise kurumsal bir sirketin mali miisavirligini yapmasindan dolay1 (bagimh ¢alisan)
smirlt sorumluluklarmin oldugu yoniinde fikirlerini beyan etmislerdir. Bu kapsamda
bagimsiz kendi ofislerinde ¢alisan mali miisavirlerin sorumluluklari, bagimli ¢alisan
mali miisavirlerden daha fazla oldugu belirlenmistir. S2 ve S12 kodlu katilimcinin
bu soruya verdikleri cevaplar agagida yer almaktadir.

Ofisimdeki kararlart ben alryyorum. Bu sorumluluk beni mutlu ettigi
kadar, bir o kadar da endigelendiriyor. Ciinkii almis oldugumuz sorumluluk
en ufak bir hatada ceza olarak geri déniis yapabiliyor. Ornegin; vergisel
boyutta yaptigimiz kiigiik bir hata bizlere aylar sonra ceza ihbarnamesi olarak
karsimiza ¢ikabiliyor. Bu yiizden bizler yamimizda ¢alisan elamanlarin yaptigi
her isi defalarca kontrol etmek zorunda kalyyoruz. Her seye kusku ile bakmak
zorunda kaliyoruz. (S2)

Ofis ve isimle ilgili tiim kararlart ben alyyorum. Sorumlulugunu
almis oldugum isin sorunsuz tamamlanmasi tabii ki beni mutlu ediyor. (S12)

Soru 3. Calistiginiz yerin fiziksel kosullarindan ve ortamindan memnun
musunuz? Neden?

Bu soruya katilimcilarin tiimii ¢alisma ortamu ve fiziksel kosullardan
memnun olduklarini belirtmistir. Zamanlarmin yiizde 70’ini ofislerde geciren mali
miisavirler i¢in en 6nemli detay ¢alisma ortaminin rahat, fiziksel kosullarinin uygun
olmasidir. Kétii ¢alisma kosullari, yetersiz aydinlatma, rahatsiz edici bir koltuk,
havalandirma, 1sitma vb. durumlar motivasyonu diisiirebilecektir. Bu soruya S13 ve
S 15 kodlu katilimcilarin vermis olduklar1 yamtlar asagida verilmektedir.

Genel olarak c¢alistigim ofisin  fiziksel kosullarini  kendim
tasarladigim icin memnunum. Gayet rahat ve konforlu oldugunu
diigtiniiyorum.  Bizlerin c¢alisma kosullarmmin  rahatligr is akisimizin
hizlanmasina, gorsel yorgunlugun azalmasina, bas agrisinin énlenmesi vb.
konularda faydalarda saglamaktadir. (S13)

Evet, calisma ortamimdan ¢ok memnunum. Ciinkii her tirlii ofis
malzemelerimi kendi zevklerime gére alarak dizayn ettim Buradaki rahatlik
benim ve calisan elamanlarim acisindan cok onemlidir. Evlerimizden daha
fazla zamammizi ofislerimizde gecirmekteyiz. Kiiciik detaylarda dahil olmak
tizere fiziksel ortamin rahathigr bir mali miisavir icin olmazsa olmazlardandir.
(S15)

Soru 4. Psikolojik agima ve mesleki tiikenmislik yastyor musunuz? Eger
yastyorsaniz bunun i¢in neler yapiyorsunuz?

Katilimeilarin %60°1 tiikenmislik kavramini, uzun siirelerde ¢aligmaktan
kaynakli fiziksel yipranma, ¢aresizlik, hayal kirikligi, tmitsizlik olarak
tanimlamaktadir. Arastirmaya katilanlarin %40°1ik bir kisim ise meslege girislerinin
digerlerine gore yeni olmasindan kaynakli su anda bir tiikenmislik yagamadiklarini
ifade etmislerdir. Mali miisavirlerde gerek ¢aliyma saatlerinin uzun olmasindan,
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gerekse stresli bir mevzuatla karsi karsiya olmasindan kaynakl psikolojik aginma ve
mesleki tlikenmislik yasamaktadirlar. S9 ve S14 kodlu katilimcilarin bu sorulara
vermis olduklar1 cevaplar agagida yer almaktadir.

Meslegi yaklasik yirmi yildir yapmaktayim. Psikolojik olarak da
sirekli aymi isleri yogun bir sekilde yapmak belirli bir yipranmaya sebep
olmaktadir. Bununla miicadele etmek adina beni rahatlatacak hobiler
edindim. Ornegin stresli oldugum giinler ofis ¢ikisi bowling oynamak gibi.
(S9)

Zaman zaman mesleki tiikenmiglik ve psikolojik olarak yipranma
hissine kapiliyorum. Bu sekilde hissettigim zaman mutlu olabilecegim
aktivitelerde bulunmay: tercih ediyorum. Ornegin, doga yiiriiyiigleri, balik
tutma, ylizme gibi aktivitelerden hoslaniyorum. Bu gsekilde kendimi
rahatlatiyorum. (S14)

Soru 5. Gelecekte bu meslekte yasanacak teknolojik gelismeler mali
misavirlik meslegini nasil (kazang, is yiikii, caligma saatleri gibi) etkileyecektir? Bu
degisiklikler sizi mutlu ediyor mu yoksa strese mi sokuyor?

Katilimcilarin 11’1 mali miisavir meslegi ile ilgili yasanan teknolojik
gelismelerin her meslekte oldugu gibi mali miisavirleri de olumlu yonde etkiledigini
diistinmektedir. Bu kapsamda ¢ogunluk teknolojik gelismelerin meslege etkilerinin
olumlu yonde olacagimi (kazang, is yiikli, zaman) diisiinmektedir. Teknolojik
gelismelerin  iglemleri  kolaylastiracagi ve zamandan tasarruf saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu teknolojik gelismelere miisterilerinde adapte olmasi
gerekmektedir ve bu konuda zorluk yasanabilmektedir. Ornegin miisterilere sisteme
01.1.2020 tarihi itibariyle girecek e-arsiv faturalarin kesimini anlatmak oldukga gii¢
olmustur. Katilimcilardan S7 ve S10’nun bu soruya verdikleri yanit asagida
verilmektedir.

Teknolojik degisimler ve yeni gelismeler hem meslegimizi, hem de
kazancimizi olumlu yonde etkileyecegine inaniyorum. Bu siirecte kendini
giincelleyebilen mali miigsavir arkadaglar farkin ortaya koymus olacaklardir.
Bu durumda da miisterilerimizin meslegimize olan sayginliklari artacak ve
meslegin degeri daha fazla anlasilacaktir. Bu gelismeler beni mutlu
etmektedir. (S7)

Teknolojik gelismeler her meslek grubunda rahatlik saglar iken mali
miisavirler olarak bizim meslekte sikintily bir siire¢ oldugu gercektir. Ciinkii
bu teknolojik degisime sadece mali miisavir olarak bizlerin uyum saglamast
yeterli olmayip, miisterilerimizin de bu duruma uyum saglamalar: sarttir.
Ornegin e-arsiv fatura kesme zorunlulugunu miisterilerin anlamasi ve
uygulamaya gegirebilmesi gerekmektedir. Bilgisayar tizerinden fatura kesme
konusunda biiyiik problem yasamaktadirlar. Cift tarafli uyumda belli bir
zamani alacaktir. Bu yiizden teknolojik degisimler maalesef bizleri strese
stirtiklemektedir. Yalniz bu degisime zamanla uyum saglanabilirse islerimizde
kolaylik saglayacaktir. (S10)

416



Mali Miisavirlerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Mugla Ornegi

6. Sonuc
Mugla ilinde gerceklestirilen caligmada, mali miisavirlik mesleginde
calisanlarin motivasyonunu etkiyen faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.
. Ekonomik motivasyon unsurlari agisindan degerlendirildiginde mali
miisavirler elde edilen gelir ile ig yilikiiniin dogru orantili olmadigim
belirtmektedir. Hem sorumlulugu yiiksek hem is yogunlugu fazla olan bir
meslek dali olarak mali miisavirlik, elde edilen gelir adisindan tatmin
etmemektedir.
. Bagimsizlik konusunda mali miisavirler bagimsiz olduklarini fakat
Ozgiir olmadiklarim belirtmektedir. Yapilan arastirmada 6zgiirligii mali
misavirler iki kapsamda degerlendirmistir. Psikolojik olarak her an
kendilerini i stresinden dolayr 0&zgiir hissedemediklerini, mesai
kavramlarmin bulunmadigini belirtirken ¢aligma ortami (esnek ¢aligma
saatleri, ast Ust iliskileri gibi) olarak ise Ozgiir bir ortamda calistiklarin
ifade etmislerdir. Meslek her ne kadar serbest muhasebeci mali miisavirlik
unvani altinda yapiliyor olsa da, miisteriler tarafindan mesai kavrami
olmaksizin igin bitirilmesinin beklenmesi 6zgiirliiklerini kisitlamaktadir.
Bu konuda mali miisavirlerin misterilerden beklentisi daha duyarli olarak
mesai saatleri igerisinde kendileri ile iletisime gegmeleridir.
o Statii, sayginlik ve deger konusunda mali miisavirler kismen farkli
cevaplar vermis olmakla birlikte, genel olarak toplum tarafindan meslegin
¢ok saygin bir meslek olarak goriilmedigi goriisiine sahiptirler. Bu kadar
onem sarf eden bir konuda emek veren mali miisavirler gereken saygi, statii
ve degeri hak etmektedirler. Bu kapsamda saygi, statii ve deger gormek
mali miisavirleri motive edebilecektir.
o Katilimcilar  genellikle {icret ve adaletsiz miisteri dagilimi
konusunda bir rekabetin oldugunu ve bunun kendilerinin motivasyonunu
diistirdliglinii  belirtmislerdir. Bu konuda en biiyilkk gorev,  mali
miigavirlerin bagli bulunduklar1 Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi’ne (TURMOB)
diismektedir. Odalar her ne kadar da miicadele veriyor olsalar da denetim
yetersizliginden kaynakli bu durumu engelleyememektedirler. TURMOB
denetimlerinin daha siki yapilmasi gerekmektedir. Eski ve yeni mali
miisavirler arasinda inanilmaz miisteri farklar1 olup bu miisteriler i¢in kota
sartt getirilmesi gerekmektedir. Meslege yeni giren mali miisavirler
acisindan bu durum biiyiik sikint1 olusturmaktadir. Haksiz rekabet mali
miisavirlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
o Mali miisavirler genel olarak meslegini severek yaptiklarmi
belirtmislerdir. Severek ve isteyerek yaptiklar1 mali miisavirlik meslegi
motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir.
. Mali miisavirler kendilerine belirli hedefler belirlemistir ve bu
yonde ¢aba harcamaktadir. Bu hedefler genellikle yeminli mali miisavir
olma ya da bagimsiz denet¢i ve uzlastirici olma seklindedir. Hedef ve
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amaglarmin olmast mali miisavirleri motive eden unsurlar olarak
belirlenmistir.

. Mali miisavirlerin sorumluluklar1 olduk¢a goktur. Ayrica mevzuat
ve yasalardaki her degisim miisavirlere ek bir sorumluluk ytiklemektedir.
Ornegin mevzuata yeni eklenen poset beyannameleri, turizm
beyannameleri, konaklama vergileri tamamen muhasebenin gorev alanina
ilave edilmistir. Sorumluluk belli bir noktaya kadar motive eden bir durum
olmakla birlikte ¢ok arttigi durumlarda zaman tam tersi bir etki
yaratabilmektedir. Sorumluluk almanin kendilerini mutlu ettigini belirten
mali misavirler bu artisin ¢ok fazla olmasi durumunda bunun kaygiya
donisebilecegini belirtmislerdir. Devlet bu konuda yeni bir vergi sistemi
uygulama alanina koydugu zaman, en azindan hazirda vermis oldugumuz
beyannamelere ek bir kolon acarak orada vergiyi beyan edilmesini
saglayarak mali miisavirin igini kolaylastirabilir. Bilingsiz vergi
mikellefleri karsisinda miigavir tim sorumlulugu tek basina
ustlenmektedir. Vergi miikelleflerine bu konuda egitim verilmesi mali
misavirlerin iizerine diigen yiikii hafifletebilecektir.

. Caligma saatlerinin uzunlugu ve yaptiklari igin stresinden kaynakli
olarak mesleki tikenmislikle karsilasilabilmekte ve bu durum mali
miisavirlerin ~ motivasyonlarin1  olumsuz  etkilemektedir.  Bunun
Onlenebilmesi i¢in ¢aligma saatlerinin biraz azaltilip 6zel yasamlarina daha
fazla zaman ayirmalar1 gerekmektedir.

o Mali miisavirler zamanmin biiyiik bir kismini1 ofis ortaminda
gecirdikleri igin ofisin fiziksel kosullari, aydinlanmasi, konforu ve
ergonomik kurallara uygun olmasi motivasyonlar1 i¢in son derece
onemlidir. Bu kapsamda c¢alisma ortamlarmin rahatligr ve konforu mali
miisavirleri motive etmektedir.

o Teknolojik degisimlerin mali miisavirler de diger mesleklere
nazaran daha fazla is ytikii getirdigi belirtilmektedir. Yapilan arastirmada
teknolojik degisimler su an i¢in mali miisavirlere tedirginlik olarak
yansiylp motivasyonlarini kismen diistirmiistiir. Cilinkii her yeni uygulama
ve mevzuat konusunda bilgi sahibi olmasi1 gerekli olarak 6ngoriilen mali
miigavirler, herkesten once konuya hakim olmalar1 beklenmektedir.
Teknolojik gelisimin gerisinde kalan meslek mensubunun emeklilige
ayrilacagi da bir gergektir. Calisma sonuglarina gore yeni teknolojiler ilk
once mali miisavirleri strese sokmakta ve motivasyonlarini diisiirmekte,
ancak teknoloji 6grenildikten sonra is yiiklerini de hafifletmesi nedeniyle
motive edici bir unsur olmaktadir.

Sonug olarak mali miisavirler i¢in iicretlerin ¢aligma kosullar1 ile dogru

orantili olmamasi nedeniyle, iicretlerin motivasyonu olumlu etkileyen bir unsur
olmadig1 belirlenmistir. Calismada mali miisavirlerin her ne kadar herhangi bir
kuruma bagli olarak galismamasina ragmen, devletin belirlemis oldugu yasalara ve
tarihlere (6rnegin aralik ve mart aylarinin yogunlugu gibi) bagh olarak ¢aligmak
zorunda kalmalar1 nedeniyle, kendilerini 6zgilir hissetmedikleri belirlenmistir.
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Ayrica mevzuat degisikliklerinin yapilirken gerekli alt yapinin hazirlanmamasi, mali
miisavirlerin 6ngoremedikleri problemlerle karsilagsmalarma neden olmakta ve
motivasyonlarini diisiirmektedir. Toplum tarafindan meslegin ¢ok saygin bir meslek
olarak goriilmemesi, rakiplerle aralarinda ticret ve miisteri dagilimi konusunda
adaletsiz bir rekabetin olmasi, c¢alisma saatlerinin uzunlugu nedeniyle 6zel
hayatlarma c¢ok fazla zaman ayramamalari, mali miisavirlik alaminda yasanan
teknolojik degisimler ve miisterilerinde bu degisimlere ayak uyduma zorunlulugu
mali miisavirleri strese sokmakta ve motivasyonlarmi diisiirebilmektedir. Bunun
yaninda mali miisavirlerin mesleklerini severek yapmalari, meslegin sorumlulugu
yiiksek bir meslek olmasi ve ofislerin fiziksel kosullarinin tatmin edici olmasi bu
meslegin motive edici unsurlar1 arasindadir. Teknolojik degisimler ise 6grenilmeden
once motivasyonu olumsuz etkileyen anacak 6grenildikten sonra olumluya doniisen
bir unsur olmaktadir.

Mevcut uygulamada bagimsiz g¢alisan meslek mensuplarinda defter
smirlamasi yani miisteri kotas1 bulunmamaktadir. Bu nedenle 500, 700 hatta 1000’1
geckin defter tutan meslek mensubu bulunmaktadir. Bu duruma karsit yeni meslek
mensuplar1 30 miisteriye dahi hizmet verememektedir. Bundan dolay1 katilimcilarin
%80’1 ekonomik olarak meslegin kendilerini tatmin etmedigini belirtmektedir. Yasa
yapicilarm bu konuda kota uygulamasina ge¢meleri, bu sorunu ortadan
kaldirabilecektir. Ayrica yasal mevzuat degigikliklerinin alt yap1 sistemi
hazirlanmadan yapilmasi, mali miisavirlerin is yiikiinii arttirmaktadir. Bu anlamda
yeni siireglere gegilmeden Once belli pilot bolgeler tespit edilerek oncelikle
uygulamanin o bolgelerde yapilmasi daha uygun olacaktir.

Gelecek c¢alismalarda Orneklem biiylitiilerek nicel bir arastirma
yiiriitiilebilir. Nicel arastirma sonuglart ile nitel arastirma sonuglari karsilastirilabilir.
Mugla ili ile benzer (niifus, yliz 6l¢iim gibi) 6zelliklere sahip bir bagka ilde ayni
calisma yiiriitiilerek iki ilin karsilastirmas: gergeklestirilebilir.
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