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Oz

Yeni medya, kullanicilarina ve kullanici olan bireyleri etkilemeye
calisan etki odaklarina gesitli imkanlar sunmaktadir. Anlik erigim ve
hizli geribildirim, kurulan ve kurulabilecek olan dijital paydagliklarin
6niinii agmaktadir. Bu hususta gelisen internet teknolojisinin ve yeni
medya platformlarinin getirileri oldukga biiyiiktiir. Dijital hizmetlerin
giinimiizde oldukga etkin olarak kullanildig: goriilmektedir. Yeni
medya, bilgi iiretimi ve bilgi dagitimi, icerik iiretimi ve igerik
paylasilmasinin yani sira etkilesimsel iletisim faaliyetlerinin

sergilendigi, hizli erisim hizmetleri sunan bir alandir.
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Yeni medyanin sundugu olanaklar sayesinde olumlu 6zelliklerinin 6n
plana ¢iktig1 goriislerin yani sira yeni medyay: toplumsal ve kiiltiirel
baglam icerisinde bir tehdit olarak algilayan goriisler de vardir. Bu
durum, yeni medyanin olumlu ve olumsuz yonlerini tartisirken
farkli kullanim pratikleri agisindan da degerlendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Hayran iiretimi, nettaslik ve etik, siber zorbalik
gibi farkli kullanim pratikleri yeni medyay1 sorgularken tartigilmasi
gereken konu bagliklaridir. Bu ¢alismayla, yeni medyanin farkh
kullanim pratikleri ve yeni medyanin olumlu/olumsuz yonlerine
dair bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaigtir.

Anahtar kelimeler: Yeni medya, olumlu-olumsuz yonler, kullanim
pratikleri.

Abstract

New media offers several opportunities to its users and the influencer
groups trying to influence these users. Rapid access and instant
feedback open the way for any present or future digital fellowships.
In this respect, the ever-developing Internet technologies and new
media platforms provide great benefits. Digital services are effectively
used today. As well as allowing for information generation and
distribution, content production and sharing, new media is also an
area where interactional communication activities are displayed,
with rapid access services.

Besides the views remarking the advantages of new media thanks to
the opportunities it provides, there are views that consider new media
as a threat within the social and cultural contexts. This indicates
the need to assess new media in terms of different usage practices
while discussing its advantages and disadvantages. Different usage
practices like admirer creation, cyber bullying, Internet fellowship
and ethics are the issues to be discussed when questioning new media.
The aim of the study is to analyze new media in terms of new usage
practices and the advantages/disadvantages of it.

Keywords: New Media, advantages and disadvantages terms, usage
practices.
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GIRIS

Yeni medya, sundugu avantajlar ve dezavantajlar ¢ergevesinde ele
alindiginda iki farkli yaklasim goze carpmaktadir. Yeni medyanin avan-
tajlarina dair sunulan yaklagimlarla, olanaklarinin altini ¢izerken, de-
zavantajlar1 noktasinda daha ¢ok yeni medya kullanimi ve kullanicila-
rinin toplumsal ve kiiltiirel baglami iizerinde durulmaktadir. Olanaklar
baglaminda ele alindiginda ise yeni medya Oncesi ve sonrasi arasinda
alt1 temel fark {izerinde durulmaktadir (Thornham, Basset vd. 2009:791-
792). Bunlar:

o Ik temel fark dlcekle ilgilidir. Yeni medya kullanicilarini 6zel alan
da dahil olmak {izere giderek artan bir sekilde genis global aglara
baglamakta, iletisim siirecinde 6lgek giderek biiytimektedir.

« Ikinci fark yeni medyanin getirdigi biitiinlesme olanaklaridir. Bu
biitiinlesme birbirinden ayr1 medya sistemlerini bir araya geti-
ren ve sonugta yer degistiren bir kiiresel medya ekolojisinin geli-
simi ile ilgilidir.

o Ugiincii fark yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi agtk mimari ve
tasinirliktir. Taginirlik esit olmayan bir sekilde dagitilmasina ve
web tarayici savaslari, arka plandaki uyumluluk konular: gibi be-
lirli bir diizeyde tehdit altinda olmasina ragmen dijital akisin ve/
veya dijital denkligin teknik vaatlerinden birisidir.

« Dérdiincii fark dijital mimarinin sundugu etkilesimdir. Etkilesim,
izleyicilerin/kullanicilarin kullandiklari igerik ve sistem arasin-
daki iligkiyi yeniden tanimlamaktadir.

« Beginci fark dijital medya sisteminin genisleyen alanidir. Ornek
vermek gerekirse, giivenlik hizmetleri i¢in kullanilan data izleme
sistemleri (CCTV ve Google Earth), kamu yararina kullanilan ge-
nis veri tabanlari, saglik ve idari hizmetler (saglik ve sosyal gii-
venlik kayitlari) ve gesitli tasinir konumlandirma sistemleri (GPS)
gibi her ¢esit medyaya eklenmis olan yeteneklerdir.

o Altinci ve son fark degisimin hizidir. Yeni medya platformlarinda
kullanicilar bir kullanim bigiminden digerine hizla gegmektedir.
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Yeni medyanin iletisim, isbirligi, topluluk, yaraticilik ve yakinsama
seklinde bes temel 6zelligi oldugunun altini ¢izen Friedman ve Friedman
(2008) ise, bu ozellikleri su sekilde agiklamaktadir. Yeni medyada ileti-
sim daha hizli ve ag baglantilidir. Onlara gore, yeni medya teknolojileri
internet araciligiyla isbirligi sunar ve yeni medyanin olusturdugu top-
luluklar daha esitlik¢i ve kapsayicidir. Ayrica kullanicilar yaratici 6zel-
likler tagimakta olup bu durumun sebebi kullanicilarin iiretici olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Icerik iiretenlerin kullanicilar olmasi onlar1
yaratici olmaya iter. Son &zellik olan yakinsama ise yeni medyanin en
onemli giiciidiir. Yakinsama farkli is ve islemlerin farkli teknolojik ay-
gitlara gerek kalmadan bir aygitla yapilabilmesidir.

Yeni medyanin 6zelliklerinin temelinde, kullanicilarin igerik iire-
timi yapmalari, var olan igerikleri paylasmalar1 ve yeniden tiretme sii-
reclerine sahip olmalar1 vardir. Yeni medyanin, hizli bir kitle iletisim
imkan1 sunmasi, genis kitlelere ulasmasi ve kitleleri etkileme nokta-
sinda yaraticilia gereksinim duymasi sonucunda kullanicilar dikkat
cekici olma ¢abasi igerisine de girebilmektedirler. Yeni medya platform-
larinda var olan her kullanici kendini ifade etme 6zgiirliigiine sahiptir.
Ancak bu 6zgiirlik tanimi, yeni medya igerisinde esitlik ve kapsayici-
lik olanag saglarken etik kullanim kosullarini benimsemeyen kisiler
ve gruplar tarafindan da esitsizlikler insa edilmesine sebep olabilmek-
tedir. Bu gergevede yeni medyanin 6zelliklerinin degerlendirilmesinde
olumlu ve olumsuz kullanim pratiklerinin irdelenmesi ve yeni med-
yaya dair farkli bakis agilarinin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

1. Yeni Medyanin Olumlu ve Olumsuz Yonlerine Dair

Tletigim teknolojilerinin sundugu olanaklarin temelinde, hiz ve anin-
dalik, etkilesimsellik, zaman ve mekan 6zgiirliigli tanimasi gibi 6zellik-
lere sahip olmasi vardir. Teknoloji ile aracilanmis iletisim eylemlerini
kapsayan yeni medyayla giindelik hayat iginde 6zelde birey genelde de
toplum yasami degisime ugramistir. Sosyal iligkileri doniistiiren yeni
medya ile sosyallesme, teknolojik araglar araciligiyla gerceklesmekte-
dir. Insanin sosyal bir varlik olmas1 ve sosyallesmeye ve diger insanlarla
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iletisim ve etkilesim kurmaya ihtiya¢ duyan bir varlik olmasi nedeniyle
yeni medya ile farklilasan sosyallesme edimine de gereksinim olugmak-
tadir. “Bilgiye ve habere erisim medya kuruluslarinin web sayfalari, web
TV’ler, haber portallar: gibi internet iizerinden yayin yapan medya arag-
lariyla gerceklesirken, kisilerarasi iletisimin mecrasi olarak sosyallesme
araci islevini sosyal paylasim siteleri iistlenmektedir. Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube gibi paylasim siteleri, islevlerine ve bireylerin kulla-
mm aliskanliklarina gore cevreleriyle iletisim kurduklar: veya kendilerini
ifade ettikleri alanlar haline gelmistir” (Torun, 2015: 11).

Yeni medya, geleneksel medyanin tiim aligkanliklarini altiist etmekte
olup, bugiiniin ve yarinin kitle iletisim araci olarak varlik sergilemekte-
dir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 (gazete, radyo ve televizyon) yeni
medyadan kaynaklanan baskilarla birlikte ciddi sorunlarla kars: karsiya
kalmaktadir. Poulet, “Gazetelerin Sonu ve Enformasyonun Gelecegi” adl1
caligmasinda geleneksel medyanin giiglii oldugu devirlerin geride kal-
dig1, yeni medyanin enformasyon alaninda yarattig1 devrimle gelenek-
sel medyanin ayakta kalmakta zorlandigini ifade eder (Atik, 2015: 266).

I¢inde yasadigimiz diinyadaki degisim ve déniisiimlerin oldukca
hizl1 olmasi ve bu hiza etkilesim ve iletisim teknolojilerinin eslik et-
mesi sonucunda yeni medya tarafindan aracilanmis bir ag toplumu or-
taya citkmustir. Ag toplumu, is, sosyallesme, iletisim ve yonetime yonelik
amaglarla kiiresel aglar1 kullanan bir toplum olarak tanimlanmaktadir
(Anderson, vd., 2006: 156).

“Ag Toplumunun Yiikselisi Enformasyon Cag1: Ekonomi, Toplum ve
Kiiltiir” adl1 eserinde Castells (2013: 473), enformasyon ¢ag1 olarak ta-
nimladig ve icinde bulundugumuz dénemin giindelik hayat tizerindeki
degisimini ve doniisiimiinii net bir sekilde ifade etmektedir. “Izleyici ar-
tik pasif bir nesne olmaktan ¢ikmus, interaktif bir 6zne haline déntismiis-
tiir. Yeni medya i¢cinde kurumlarin, isletmelerin, derneklerin ve bireyle-
rin kendi sitelerini yaratabildigi, erisimi olan herkesin muhtelif metinleri
ve goriintiileri bir araya getirerek kendi sayfasini tiretebilmesine dayanan
esnek bir iletisim ortamidir”.
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Mitra’ya (2011: 3-4) gore, iletisim olmadan gelisme miimkiin degil-
dir ve yeni medya, yeni bir iletisim bi¢imi oldugundan kalkinma nok-
tasinda dinamik bir rol oynamaktadir. Yonetisim siirecinin gercekles-
tirilebilir olmasinda yeni medya 6nemli bir aragtir.

Mayfield’e gore yeni medya; katilimcilik, agiklik, sohbet, toplum,
baglantililik ve isbirligi 6zelliklerine sahiptir. Bu 6zellikler kisaca su se-
kilde a¢iklanabilir (Gonenli & Hiirmeric, 2012: 215):

« Katilimcilik: Yeni medya, ilgilenen herkesten gelen geri bildirim
ve katkilar1 tesvik etmektedir.

o Agiklik: Yeni medyadaki ¢ogu hizmet geri bildirim ve katilima
agiktir. Oy verme, yorum yapma ve bilgi paylasimini tesvik et-
mektedirler. Iceriklere erisim ve bu igeriklerin kullanimu ile ilgili
engeller oldukga azdur.

« Sohbet: Geleneksel medya hedef kitleye igerik iletimi ve dagiti-
muyle ilgiliyken, yeni medya iki yonlii sohbete iyi bir 6rnek ola-
rak verilebilmektedir.

o Toplum: Yeni medya toplumun hizli ve etKkili iletisim kurmasina
imkan saglamaktadir. Toplum igerisinde yasayan bireyler; fotog-
raf meraki, siyasal konular ya da begenilen TV programi gibi or-
tak ilgi alanlarini paylagmaktadir.

« Baglantililik: Yeni medya diger web sayfalarinin, kaynaklarin
ve kisilerin baglantilarini da kullanarak bu alandaki giictinii
pekistirmektedir.

« Isbirligi: Bireyler, sanal ortamda isbirlikgi fikirler gelistirmekte ve
bunlar1 uygulayabilmektedir.

Yeni medyanin sundugu imkénlarin en énemlilerinden biri ka-
tilimeiliktir. Teknolojik altyapilara sahip oldugunda isteyen herkesin
kolaylikla dahil olabilecegi yeni medyanin sundugu olanaklar gergeve-
sinde en c¢ok ifade 6zgiirliigii tizerindeki katkisina vurgu yapilmaktadir.
Opysaki gerekli araglara sahip olmayan kisilerin yeni medyada kendile-
rini ifade edebilme imkanlar1 bulunmamaktadir. Gerekli araglara sahip
olabilen kisilerin de yeni medyada kendilerine yer bulabilmeleri, diger
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paylasimlar icerisinde 6ne ¢ikabilmeleri ve taraftar bulabilmeleri kolay
bir durum degildir. Yeni medyada paylasilan iceriklerde enformasyon,
haber ve bilgilerin insana ve topluma dair fayda-zarar degerlendirme-
sinin yapilabilirligi oldukga zordur. Igerikleri paylasan kisilerin kim ol-
duklar1 ¢ogu kez bilinememektedir. Kullanicilar yeni medya platform-
larinda kimligini gizleme ya da farkli bir kimlikle var olma istegiyle
sahte hesap kullanabilmektedir. Paylasim yapan kisi/kisilerin gercekte
kim olduklarinin bilinmemesi de paylasimlara dair ger¢cek amaglarinin
anlamlandirilamamasi sorunsalini dogurur. Bu durum da toplumu yan-
lis yonlendirecek alg1 operasyonlari i¢in zemin hazirlayabilmektedir.

Yeni medyanin olumsuz 6zellikleri degerlendirildiginde (Aziz, 2007:
65-66);
« Kolayca degisebilir olmasi giiveni azaltmaktadir. Bir giin 6nce var
olan bir mesaj/haber, ertesi giin tamamen kaldirilabilmekte ya da bir
kismi degistirilebilmektedir. Bu bakimdan tam giivenilir degildir.

« Glvenilirlik sorunlar1 vardir. Web sitesi kiricilar: (hackers) ta-
rafindan site ¢okertilebilmekte ya da siteye istenmeyen bilgiler
girilebilmektedir.

o Teknik arizalar, web sayfalarina ulagsmay1 engelleyebilmektedir.
Yeni bir teknoloji olmasindan otiirii teknik donanimlarda, yetersiz
alt yap1 olanaklari sik sik arizalara neden olmakta ve “Internetin
¢okmesi” ile habere ulasma zorlagsmaktadir.

« Hedef kitlenin teknik donanimi olmayabilir. Internetten yararlana-
bilme, belirli bir teknik alt yap1 donanimini gerektirir. Bunun agik
anlamu ise, bu olanaga sahip olmak i¢in para harcamak gerekir.

« Internet kullanimi, okuma-yazma gerektirir.

o Internet herkesin ayni anda yararlanabilecegi bir ara¢ degildir.
Kimin, ne zaman, nasil bir ortamda iletilen mesajlar1 alacaga bili-
nemez. Ornegin, televizyonda verilen bir mesajin, o anda ve o ka-
nalda olan herkes tarafindan 6grenilmesi olanakli iken, internet-
ten kimin ne zaman bu bilgileri alacagy, yararlanacag: bilinemez.
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Yeni medya kapsaminda olusturulan “kamusal bilgi sistemlerinde ¢ok
fazla kisisel veri toplanmasi ve islenmesi bu verilerin giivenligini zorlas-
tirmaktadir. Giivenlik teknolojilerinin devamli olarak gelistirilmesine rag-
men, disaridan izinsiz saldirilarla kisisel bilgilerin kopyalanmasi veya de-
gistirilmesine dair 6rnek vakalar” oldukga fazladir (Tataroglu, 2013: 273).

Yeni medya ve bunun i¢inde olusan sosyal medya platformlar: var
olan kontrolsiizligiinde, glindelik hayat: sekillendiren bir yapiya biiriin-
mektedir ve ayn1 zamanda kimlik ideolojilerinin genel geger yapilarini
mesrulagtirmaya yonelik bir tavir olusturmaktadir. Keza, bu duruma
muhalif olan, yanli olan, esitlik¢i yapiy1 barindiran kisilerin olusmasini
saglamaktadir (Altan, 2011: 225-227). Bu mesru hali, “ bireyin 0zgiin,
kamusal bir gruba ait olan mevcudiyetindeki parcalanmishk; bazilari-
min deyimiyle duygularini kamera oniinde gostermeye ve yeniden can-
landirmaya istekli duygu-otesi magdurlar yaratmistir” ifadesini belirgin
kilmaktadir (Kose, 2011: 11). Bu duygu-6tesi magdurlar, sosyal medya
ortaminda var olan yapay getirilerin bireyin mahrem alaninin agik¢a
sergilenebilirligi diizeyini abartmakta, bireyin mahrem olana ve mah-
remiyete dair yaklagimini zedeleyebilmektedir.

2. Yeni Medyanin Farkli Kullanim Pratikleri

Yeni medyanin olusumunu destekleyen ve teknolojik altyapilar ger-
cevesinde olusturulan aglarda gesitli kullanim pratikleri ortaya ¢ikmak-
tadir. Calisma kapsaminda hayran iiretimi, nettaglik ve etik, siber zorba-
lik olarak adlandirilan kullanim pratikleri ele alinmakta ve bu kullanim
pratiklerine dair degerlendirmeler yapilmaktadir.

Hayran Uretimi

Endiistriyel toplumlarda popiiler kiiltiiriin ortak bir 6zelligi olarak
ortaya ¢ikan hayran kavramy, kitlesel olarak iiretilen ve dagitilan eglence
iceriklerini belirli sanat¢ilardan ve anlatilardan segmektedir. Hayranlar,
secilen icerikleri kendi .belirledikleri kesimin kiiltiiriine tasiyarak onlar:
bir popiiler kiiltlir iriiniine dontistiirmektedir. Genellikle de; pop mii-
zik, ¢izgisel ve romantik romanlar gibi baskin deger sisteminin inkar
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ettigi kiiltiirel bigimlerle iliskilendirilirler. Bu sebeple insanlarin yas,
cinsiyet, 1rk yapilarindan ziyade kiiltiirel zevkleri tizerine yogunlasir-
lar (Fiske, 1992: 30).

Her donemin sundugu imkanlar ve iletisim teknolojilerinin geli-
simiyle ozellikle dijital teknolojilerin gelisimi ve internetin yayginlas-
mast ile birlikte hayranlarin igerik tiretimleri yeni bir asamaya gelmis-
tir. Dijitallesme ile birlikte geleneksel iiretim siirecinde gerekli olan
altyap1 ve donanim ihtiyaci ortadan kalkmis ve iiretilen icerikler gele-
neksele gore daha genis kitlelerle paylasilabilir hale gelmistir. Sosyal ag-
larin sundugu bu imkanlar yeni hayranlarin iiretilmesine imkan sagla-
maktadir (Sezen, 2016: 170).

Internetin yaygin kullanimi yeni medya platformlarinin aragsallasti-
rilarak daha aktif iletisim ve etkilesim deneyimleri sunmasini saglamis-
tir. Bu platformlarin icerisinde hayranlik eylemi gerceklesmekte ve yeni
kitleler olugabilmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme sa-
dece bireyi degil toplum ve kiiltiirii de etkileyen mecralariyla hayran olu-
nan ve hayran olan ekseninde yeni bir performans alani yaratmaktadir.

Hayranlar, kiiltiirel anlamda bir karmagiklik icerisinde var olur-
lar. Bir yandan genellikle resmi kiiltiire karst dururken, diger taraftan
bu kiiltiiriin belirli degerlerini ve 6zelliklerini ele alarak popiilerlestir-
mektedirler (Fiske, 1992: 34). Bu durum, hayranlarin topluma bakis ag1-
sinda “biz ve digerlerini (onlara gore kendileriyle ayn1 duygu ve aidiyeti
hissetmeyenleri)” hayranlik gozligii gergevesinde degerlendirmeleri ve
kendilerine djjital platformlarda bir sosyal alan yaratma ¢abasi seklinde
yorumlanabilmektedir.

Akademik caligmalar, hayranlar1 iiretim siirecinin bir pargas: ola-
rak tanimlamakta daha dogrusu onlari iireten tiiketici olarak adlandir-
maktadir. Ozellikle dijital teknolojiler ile birlikte benzer ilgi alanlarina
sahip fakat dil ve zaman farkliliklar1 olan hayran gruplariyla etkile-
simde bulunma olanagina sahip olan hayranlar, ayn1 mekan icerisinde
yer almadan ve yiiz yilize gelmeden etkilesimde bulunabilmektedir-
ler. Dijitallesme, hayran topluluklarina iletisim icin kendi kodlarini ve
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normlarini olusturma sans: sunmaktadir. Ozetle internet etkilesim sii-
recini degistirmis ve yeni olanaklar sunmustur (Trzcinska & Nozewski,
2016: 16-18).

Dijjital ortamda hayranlar, basit bir tiklamayla bagka hayranlarla
iletisim kurma imkanina ulagmaktadir. Bunun yani sira dijjital ortam,
hayranlarin igerik tiretimlerinde geleneksel yapilara gore “profesyonel
ve amatOr” farkini eriterek, kendi igeriklerini iiretmelerine olanak sag-
lamakta ve hayran iiretimlerinin etkilesimlerini arttirmaktadir. Yeni
medya, hayran tiretimlerinin yani sira es zamansizlik 6zelligiyle 6z-
giirce fikirlerini agiklamalarina, bagkalar: ile iletisim kurmalarina ve
etkilesim icerisinde olmalarina da olanak saglamaktadir. Hayranlar, di-
jital ortamlar1 es zamanli bir tartigma, paylasma ve izleme ortamai ola-
rak kullanmaktadir (Sezen, 2016: 170-172).

Nettaslik ve Etik

Nettaslik, yeni medya olarak adlandirilan sosyal aglar igerisinde ger-
ceklestirilen sosyallesme pratikleridir. Nettaslar “bilgisayar aglari saye-
sinde yerel zamandan ve mekandan bagimsiz, farkl kimliklerin kaynas-
t1g1 sosyal birliktelikler insa edebilmektedir” (Narmanlioglu, 2016: 73).

Yeni medyanin nettaghik kullanim pratiklerine bakildiginda net-
tasligin, aidiyet baginin sundugu 6zelliklerle ortakliklara sahip oldugu
soylenebilir. Kiiresel diinyada yeni medyanin etkisi ile belirli bir iletisim
agina sahip kullanicilar bazi aidiyet duygular1 benimsemektedir. Yeni
medya platformlarinda varligini hissettirme ve sergileme ihtiyacina sa-
hip bireylerden (kullanicilardan) olusan nettaslar ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni medya sundugu iletisim ve etkilesim olanaklariyla birey-
leri, goriis ve diisiincelerini paylasmaya tesvik eden bir ortamdir. Yeni
medyay1 olusturan aglar araciligryla oldukea pratik ve hizli bir sekilde
bilgi, haber ve goriintii iceren mesaj aligverisi miimkiin hale gelmekte-
dir. Oldukea hizli bir sekilde gerceklesen bu mesaj alisverisinde kay-
nag1 belirsiz ve dogrulugu kanitlanmamais bilgi ve igeriklerin de do-
lasima sokulabilmesi etik ihlallerin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
“Hiz1 kadar etkisi ve yaratabilecegi sonuglar agisindan 6nemi de biyiik
olan yeni medya, etik ilkelerin genel cercevesinin nasil olusturulabilecegi
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ya da olusturmanin hangi sorunsallar: giindeme getirebilecegi, kim ya da
kimlerin sorumluluk paydasinda yer alabilecegi gibi sorulara” neden ol-
maktadir (Erdogan, 2013: 256).

Nettaslarin yeni medya platformlari éizerinden sosyallesmeleri, diinya
ile bu platformlar tizerinden iletisim kurmalar1 ve etkilesime girmeleri
cesitli sosyal eylemler gerektirmektedir. Bu dogrultuda sosyal normla-
rin gerekliligi bireylerin sosyallesme alanlarinda ve anlarinda birbirinin
ozgiirlitk alanlarini ihlal etmeme amaci tagir. Bu kapsamda her sosyal
alanin ve her sosyal davranisin etik ilkelere duydugu ihtiya¢ sanal or-
tamda da biiyiik bir gereksinimdir. Net tabanli platformlarda ortak bir
alani kullanan kisilerin (nettaslarin) diger bireylerin haklarini ihlal et-
memeleri konusunda farkindalik ve biling sahibi olmalari gerekir. Kisisel
verilerin korunmasi, zorbalik iceren eylemlerde ve ifadelerde bulunul-
mamasi ve yeni medya kullanan kisi ve kisilerin dogru bilgiye ulasma
haklarinin ihlal edilmemesi hususunda etik bir ¢erceve cizilmesi 6nem-
lidir. Ayrica yeni medya ortamlarindaki kullanicilarin, eylemlerinde di-
ger kullanicilara dair engel ve tehdit teskil etmemeleri gerekmektedir.

Walter Benjamin, Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi
Cagda Sanat Yapit1 adl1 eserinde, “Uzun tarihsel donemler boyunca, in-
samn varolus biciminin tamamiyla birlikte duyulariyla algilama bigimi
de degisime ugrar. Insanin duyu algisinin nasil sekillenecegini, hangi ile-
tisim ortaminda gerceklesecegini belirleyen yalmz doga degil, ayn za-
manda tarihsel kosullardir” der (akt. Colomina, 2011: 17).

Walter Benjamin’in tespiti, tarihsel dénemlerde insanlarin farkli al-
gilara sahip olmasi ve ayn1 zamanda donemsel olarak gelisen ve degisen
kitle iletisim araglarinin belirli bir dongii iginde yasam seklini belirle-
mesi ve toplumsal iligkilerin bu ¢ercevede belirlenmesi tizerindeki etki-
sine isaret etmektedir. Bu iligkilerin 6zel alana da teskil etmesi muhte-
meldir ve etik degerler bu gercevede biiyiik 6nem tagimaktadir.

Birey ve toplumu ilgilendiren her toplumsal siirecte oldugu gibi net-
taslik kavramini da etik ¢ercevesinde ele alma zorunlulugu bulunmak-
tadir. Nettaslik etigi, iletisim etigi ile benzerlikler ve kesismeler tasryan
bir kavramdir. “Giiniimiizde kullanimi ihtiya¢ haline gelen internet ve
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internet aracihgyla olusturulan ortamlarda yasanan etik sorunlar Tiirkge
karsilig1 net-etik olarak kullanilan “Netiquette” kavrami, aglar ve gorgii
kurallarini iceren iki sozciik birlestirilerek olusturulmustur”. Ayni za-
manda bu kavram internete ve gorgii kurallarina vurgu yapmaktadir.
Net-etik, “elektronik gorgii kurallar: veya dijital iletisim etigi olarak nite-
lendirilen bilgisayar aglari veya sanal ortamlar vasitasyla iletisim kurar-
ken uygun davramissal gorgii kurallari anlamina gelmektedir”. Net-etik,
nettaslik cercevesinde iletisim kurarken yapilmasi ve yapilmamasi ge-
rekenlere dair neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleme amaci ta-
sir. Ayrica farkli tanimlamalarda ¢evrimigi iletisimi artirmak igin izle-
necek kurallar olarak da goriilmektedir (Kurt & Teker, 2017: 750).

Siber Zorbalik

Siber zorbalik yeni medyanin olumsuz kulanim pratiklerinden bi-
ridir. “Siber zorbalik (Cyber Mobbing, Cyber Bullying, E-Mobbing), sa-
nal ortamda modern iletisim araglari kullanilarak baskalarina kasith
olarak hakaret edilmesi, asagilanmasi, dislanmasi, onlarin tehdit, teshir
ya da rahatsiz edilmesidir”. Bir baska sekilde ise, siber zorba davranis-
lar, interneti ve mobil telefon kullanimini iceren bir tiir zorbalik olarak,
e-posta, cep telefonu ve yazili mesaj gonderme gibi bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini igeren, kisisel web sitesi ¢cokertme ve bilgilere zarar verme
gibi egilimleri olan, zorba bir davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir.
“Siber zorbalik genis bir bakis agisiyla bir saldirgan ya da zorba tarafin-
dan internet yoluyla ya da kablosuz iletisim araglariyla, baslayan uygun-
suz, istenmeyen sosyal davranislardir” (Aktan & Cakmak, 2015: 163).

Siber zorbalik, olumsuzluk i¢eren séylem ve davranislarin yeni medya
platformlarinda hedef alinan gruba yonelik zorbalik seklinde gercekles-
mesidir. Bu hedef gruplar: 6rneklendirmek gerekirse; “siyasal, kadinlara
yonelik, yabancilara ve gogmenlere yonelik, cinsel kimlik temelli, inang ve
mezhep temelli, engellilere ve ¢esitli hastaliklara” yonelik seklinde bas-
liklandirilabilir (Comu & Binark, 2013: 209).

Siber zorbalikla ilgili yapilan cesitli calismalar olmasina ragmen si-
ber zorbalik ve 6zellikleri hakkinda hala herkes tarafindan kabul edilmis
tek bir tanim bulunmamaktadir. Degisen siniflandirmalar ve davranislar
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yelpazesi, tanimlamay1 zorlastirmakta capraz karsilastirmalar: engelle-
yerek evrensel olarak kabul edilen bir 6l¢iim aracinin olusturulamama-
sina neden olmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ¢ergevesinde olus-
turulan terminoloji ve tanimlar1 ¢ergevelendirmek gerekirse asagidaki

gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Hanewald, 2013: 4-6).

Tablo 1: Siber Zorbalikla Ilgili Terminoloji ve Tanimlar

Terminoloji

Tanim

Siber istismar (cyber abuse)

Kisisel saldir1, hakaret.

Siber taciz (scyber harassment)

Rahatsiz edici iletilerle kisilik hak-
larina saldir1 ve kotiiye kullanim.

Siber takip (scyber stalking)

Bir kisinin ya da kisilerin mahre-
miyetini hige saymak ve tizerlerinde
kontrol uygulamak i¢in istenme-
yen takip ve gozetim olusturmak.

Koétiileme / Iftira (denigration)

Metin veya resimler yoluyla yan-
lis anlasilabilecek kisi ya da kisi-
leri kétiileyen bilgilerin yayilmast.

Kiigiiltiicii / onur kirici
(degrading)

Metin veya resimler yoluyla 1rk-
sal, dini, cinsel ve politik haka-
retler edilmesi.

Dislama (exclusion)

Ozellikle sosyal ag sitelerinde bagka-
larini kabul etmeyi kasten reddetme.

Ofke iceren (flaming)

Iki veya daha fazla kisi arasindaki
ofke igeren iletisim.

Kimligini gizleme / Farkli
bir kimlige biiriinme
(impersonation)

Gergek olmayan hesaplarla koti
amagcl bilgi gondermek i¢in bagka
bir kisi olarak ¢evrimici olma.

Hile (trickery)

Kisisel bilgilerin ele gecirilmesi,
paylasilmasi ve dolandiricilik.
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“Siber zorbalik, bir birey veya grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini
diger bireylere zarar vermek amacyla kétii niyetle ve tekrarlayan bicimde
kullanmasi olarak tanmimlanmaktadir. Dijital teknolojinin diger bireylere
rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal saldirganlik yapmak ama-
ctyla kullamilmasidir. Siber zorbalik elektronik iletisim araglariyla yapilan
bir zorbalik olarak goriilmekte ve sosyal saldirganligin bir bigimi seklinde
nitelendirmektedir”. Bu sorun, elektronik araglarla aracilanmais bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bir kisi ya da grup tarafindan baskalarina za-
rar vermek niyetiyle, kasten, tekrarlanabilir sekilde, diigmanca davra-
nislar gostermek” seklinde gerceklesen antisosyal davranislar olarak or-
taya ¢ikmasina neden olur (akt. Eksi & Ummet, 2013: 98).

Yeni medya araciligiyla bir kisiye ya da bir gruba yonelik olarak ger-
ceklestirilen, kisiyi/kisileri kétiileme, onun/onlarin hakkinda olumsuz
bir alg1 yaratilmasina neden olacak sdylemler ve igerikler iiretme, teh-
dit iceren ifadeler olusturarak korkutma, kisinin haklarini savunma-
sin1 engelleme, kisilik haklarina hakaret, 6zel yasamin gizliligini ihlal
eden ifsalar siber zorbaliktir. Bu sekilde eylem haline doniisen bilingli
olumsuz davranislar siber zorbalik kavrami ¢ercevesinde degerlendirilir.

Siber zorbalik, zorbaligin ve siddetin siber ortamdaki uzantis: gibi
goriilse de zorbalikla arasinda farkliliklar vardir. Siber zorbalikta sugu
isleyen kisi ile magdurun mekénsal olarak bir arada olmamasi sonu-
cunda hukuk gergevesinde siber zorbaligin net bir taniminin yapilma-
mast yeni iletisim araglarinin kullanilabilir oldugu her platformda bu
istismarin gerceklestirilebilmesinin oniinii agmaktadir.

SONUC YERINE

Caligma kapsaminda yeni medyanin sundugu olumlu ve olumsuz
yonler farkli kullanim pratikleri cercevesinde ele alinmistir. iginde bu-
lundugumuz ¢agda hemen hemen her eylemi konu edinen yeni medya
platformlari, birey ve toplum hayati temelinde 6nemli bir alana sahiptir.

Degisen medya platformlar: olarak adlandirilabilecek olan yeni
medya kavrami, gelenekselin varligini dontisiime zorlamistir. Bu do-
niisiimiin dogurdugu degisimlere uyum saglamak mi, saglamamak my,
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yoksa durum degerlendirmesi yaparak olumlu yonleri pratige dontistii-
riip olumsuz yonlerin etkilerini azaltacak diizenlemeler konusunda bi-
linglenmek mi gerekir seklindeki sorular: sorabilmek, yeni medya ko-
nusunda farkindalik sahibi olabilmek i¢in en temel adimlardir.

Yeni medya olumsuzdur, zararlidir demek yasanan gelismeleri goz-
lemleme, hizli ve aninda haber ve bilgi akisina ulasma, hizli ve aninda
haber ve bilgi olusturma ve paylasma gibi etkin eylemleri gerceklestire-
memek ve uyum saglayamamak anlamai tasir. Degisen ve gelisen diin-
yanin en 6nemli becerilerinden biri teknoloji ve teknolojinin sundugu
imkanlardir. Ozelde bireylerin genelde ise toplumun ve tiim diinyanin
kullanimina sunulan yeni medya platformlari, yasanan gelismelere uyum
saglamak, cagin sunduklarina ayak uydurmak ve bireysel ve toplumsal
gelisim i¢in bliyiik 6neme sahiptir.

Bu 6nemin yani sira farkli kullanim pratiklerinin uygulanmasi asa-
masinda diiriistliik, insan haklarina ve 6zel hayata saygi gibi evrensel
degerler goz ardi edilmemeli, etik kapsam gozetilmeli ve denetim me-
kanizmalari 6ncelikle 6zdenetim ¢ergevesinde varlik gostermelidir. Yeni
medya, sosyal hayatin akis1 igerisinde zaman ve uzam kavramlarinin
toplumsal normlardan siyrilarak zamansizlik ve uzamsizlik icerisinde
iletisimi miimkiin hale getirmektedir. Ancak yeni medya kullanicilari
icerisinde diiriistliikten uzak, dezavantajli gruplara (engelli, miilteci,
siginmaci gibi) yonelik olumsuz yaklasimlar, hakaret, zorbalik, tehdit,
siddet iceren mesajlar iiretebilen kisi ya da kisiler de vardir. Bu kisiler
i¢in yeni medyanin sundugu imkéanlardan biri olan ayni ortamda bu-
lunmama durumu, bu tiir olumsuz durumlar icin cesaretlendirici bir
etki olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu siirecin yonetilmesinde etik de-
gerlerin gozetilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Etik uygulamalar ve hukuk-
sal diizenlemelerle birey ve toplumsal hayat {izerinde 6nemli bir alana
ve etkiye sahip olan bu platformlarin denetlenebilmesi gereklidir. Yeni
medya kullanim pratiklerinde, kisisel etik yiikiimliilikler konusunda
bireyin ve toplumun bilgilendirilmesi i¢in aktif bir yaygin egitim mo-
deli gelistirilmesi, olumlu gelismelerin artmasi ve olumsuzluklarin azal-
masin1 destekleyecektir.
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