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Gastronomi turizmine yonelik seyahatlerin popller olmasi bodlge rehberlerinin de kendilerini
gastronomi konusunda gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Turist rehberlerinin gastronomiye
yonelik bilgi ve algilarinin artiriimasi, bélgenin yeme-icme kiltrinin tavsiye edilmesine de katki
saglar. Bolgelerin gastronomik degerlerinin tanitimi agisindan énemli bir fonksiyona sahip olan
turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ve gastronomiye yonelik algilarinin, tavsiye niyeti ile olan
iliskisini Olcmeyi amaglayan bu g¢alisma Nevsehir Rehberler Odasi'na (Nero) kayith olan
rehberlerden elde edilen 211 anket verisinin analiziyle gercgeklestiriimistir. Arastirmada analizler
SPSS ve AMOS programlar kullanilarak glivenirlik, faktor ve korelasyon analizleri yapilmigstir.
Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ve gastronomi algisinin tavsiye niyeti
Uzerinde etkili oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Bilgisi, Gastronomi Algisi, Tavsiye Niyeti, Turist
Rehberi

Abstract

The popularity of travels related to gastronomy tourism necessitates regional guides to develop
themselves in gastronomy. Increasing the knowledge and perceptions of tourist guides towards
gastronomy also contributes to the recommendation of the region's food and drink culture. This
study, which aims to measure the relationship between tourist guides, who have an important
function in terms of promoting the gastronomic values of the regions, and their perception of
gastronomy, with the intention to recommend, was carried out by the analysis of 211 survey data
obtained from the guides registered with Nevsehir Chamber of Guides (NERO). Research
analysis were done using reliability, factor and correlation analysis by SPSS and Amos
programs. As a result of the research it has been determined that tourist guides have an
influence on gastronomic knowledge and on the recommendation of the perception of
gastronomy.

Key Words: Gastronomy, Gastronomy Knowledge, Gastronomy Perception, Recommendation
Intention, Tourist Guide
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Extensive Summary
Purpose

Cappadocia, one of the most important tourism center of Turkey, has begun to come to
the forefront with its gastronomic values. The launching of tours for local gastronomic
products of the region and the visits of those who are interested in gastronomy to the
region has started to increase the importance given to gastronomic tourism in the
region. Studies indicate that Cappadocia has gastronomic values and it shows that
presenting these values to incoming tourists will contribute to the region. Therefore,
gastronomy information and perceptions of tourist guides can be effective in advising
guests.

Background

Utensils can be completed in a touristic environment or can be defined as a touristic
value on their own. Therefore, gastronomy is important in the recognition and branding
of destinations. Food and beverage culture is at the root of the concept of gastronomy.
Touristic activities for this purpose contribute to the creation of gastronomic themed
visits in order to learn this culture. Gastronomic tourism contributes to tourists visiting
the destination to learn about the region's food and beverage culture and to experience
new foods.

Tourist guides are the people who are most interested in the desires,
expectations and suggestions of the tourists during the travels to the destinations.
People who professionally perform the tourist guidance profession are considered as
the tourism ambassadors of the countries. Tourist guides are expected to have
information about the historical, natural and cultural structure of the destination and to
convey this information. Among the information conveyed to tourists, gastronomy
values of destinations should also be included. For this reason, professional tourist
guides should have knowledge about the regional cuisine and share their acquisitions
in this area with tourists.

Method

Since gastronomy tourism is accepted as one of the important tourism types of today,
the knowledge levels and perspectives of gastronomy in this field are considered
important. Based on this point, this study aims to determine the gastronomy
information and perception of gastronomy of the people who serve as professional
tourist guides in the Cappadocia region and to measure the effect of these elements on
the recommendation intention.

The universe of the study is the guides registered with Nero (Nevsehir Chamber
of Guides). According to 2020, TUREB statistics, it was determined that there are 637
active and 103 inactive guides registered with Nero. Due to the limited universe, no
sampling was provided the whole universe (active guides) was reached. As a result of
interviews with the guides, 240 guides volunteered to participate in the study and
accepted the questionnaire. As a result of the survey application, 211 questionnaires
were found suitable for the analysis.
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Findings

When the findings obtained in the research section of this study were examined, it was
determined that there was a positive and significant relationship between the
gastronomy knowledge, perception of gastronomy and the intention of
recommendation. As a result of the obtained results, hypotheses were accepted.
According to the findings, it can be said that gastronomy knowledge and perception of
gastronomy are important in the advice intent of tourist guides. When the data are
analyzed, it has been determined that the perceptions of tourist guides in their
recommendation intentions towards gastronomy are more effective than their
gastronomy knowledge. As a result of the obtained outcome improving the gastronomy
knowledge and perception of the people who are guiding in Cappadocia can contribute
to the recommendation of the region. Therefore, if the region's gastronomic values can
be taught to the guides and the perception towards gastronomy can be created, it can
contribute to the development of gastronomic tourism.

Results

As a result of this research, it should be ensured that the tourist guides have an
effective role in promoting the food culture of the destinations, and therefore
gastronomy lessons should be included in the tourism or tourist guidance departments
of the universities. Because today, tourists are also travelling to experience local
delicacies and can request a gastronomic guide in it. For this reason, programs that
will enable guides to gain knowledge in the field of gastronomy can be created. The
guides can make a positive contribution to the image of the region by transferring
regional gastronomy to tourists more accurately. Thanks to this positive image, it can
be effective for tourists to visit the region again. In addition, more researches
examining the relationship between tourist guidance and gastronomic tourism can be
carried out and conscious and equipped guides about gastronomy can be trained.

*Bu calismanin Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari Etik Kurulu Yénergesinde belirtiimis etik ilkelere uygun olduguna karar
verilmistir. Karar tarih:02.03.2020 Karar Numara:7

1. Giris

Turistik agidan ¢ok sayida c¢ekicilik unsuruna sahip olan Turkiye, elinde bulundurdugu
bu degerler ile diinyanin dnemli destinasyonlarindan birisi olarak kabul gérmektedir.
Son zamanlarda diinya turizminde yasanan degisime ve insanlarin bos zamanlarindaki
aktivitelerine bagh olarak tatil anlayislarinda da farkhliklar meydana gelmis ve insanlar
farkli nedenlerle seyahatlere yonelmeye baglamislardir (Kozan, Ozdemir ve Gunld,
2014; Yayla ve Cetiner, 2019). Turizm sektériindeki yogun rekabet isletmeleri sahip
olduklari kaynaklari daha iyi yonetmeye zorlamaktadir (Solunoglu, 2019; Glineren vd.,
2016). isletmeler ellerindeki kaynaklari iyi kullandiklari zaman basarili olacak ve bu
yolla turist ¢ekim merkezlerinden birisi haline geleceklerdir. Destinasyonlarin sahip
olduklari kaynaklar arasinda gastronomik unsurlar oldukga énemli gérilmektedir. Bu
nedenle destinasyonlar sahip oldugu gastronomi kiltirint iyi analiz ettiklerinde ¢ekim
guglerini de artirabilirler.

Destinasyonlarin sahip oldugu yiyecek-igcecek Urlinleri ve ge¢cmisten beri sire
gelen mutfak kiltirleri, turistik Grtinlerin tamamlayicisi olabildigi gibi kendi baglarina da
bir turistik deger olarak tanimlanabilir. Bu nedenle gastronomi destinasyonlarin
bilinirligi ve markalasmasinda o6nemlidir (Eren, 2016). Gastronomi kavraminin
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kokeninde yiyecek ve igcecek kultiri yer almaktadir. Bu amaca yonelik meydana
getirilen turistik faaliyetler ise bu kiltiriin 6grenilmesi amaciyla gastronomi temall
ziyaretlerin olusturulmasina katki saglar. Gastronomi turizmi destinasyonu ziyaret eden
turistlere, bdlgenin yiyecek-icecek kiltirini égrenmelerine, yeni yiyecekleri
deneyimlemelerine katki saglar (Akbaba ve Kendirci, 2016). Destinasyonlarin sahip
oldugu gastronomi degerleri markalasma ve bilinirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Destinasyona ait mutfak kulttri ve yemeklerin ortaya ¢ikarilmasi bolgeyi, ziyaret eden
turistlerin destinasyon gastronomisine ilgi duymalarina ve gastronomi turizmine
yénelmelerine katki saglar (Ozaltas ve Sergek, 2015; Aksoy ve Sezgi, 2015). Bu
nedenle gastronominin destinasyonlarin markalasmasinda etkili bir gi¢ oldugu
soylenebilir.

Destinasyonlara gerceklestiriien seyahatlerde turistlerin istek-arzu, beklenti ve
Onerileriyle en fazla ilgilenen Kkisiler turist rehberleridir. Profesyonel olarak turist
rehberligi meslegini gergeklestiren  kigiler  Glkelerin  turizm  elgileri  olarak
nitelendiriimektedir. Turist rehberlerinin destinasyonun tarihi, dogal ve kdiltirel yapisi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiyi aktarmasi beklenir (Kéroglu vd., 2007; irigiiler
ve Guler, 2017). Turistlere aktarilan bilgiler arasinda destinasyonlarin gastronomi
degerleri de yer almalidir. Bu nedenle profesyonel turist rehberleri bélge mutfagi
hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu alanda elde ettidi edinimleri turistlerle paylasmalidir.

Gastronomi turizmi ginimuizin 6nemli turizm cesitlerinden birisi olarak kabul
go6rdigu igin rehberlerin bu alana yonelik bilgi seviyeleri ve gastronomiye bakis acilari
onemli goértlmektedir. Bu noktadan hareketle bu calisma Kapadokya boélgesinde
profesyonel turist rehberi olarak goérev yapan kisilerin gastronomi bilgileri ve
gastronomi algilarini belirlemeye ve bu unsurlarin tavsiye niyetine etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Bu calisma, destinasyonlari ziyaret eden turistler ile birebir etkilesim
halinde olan ve destinasyonun en Onemli tanitim elgilerinden biri olan turist
rehberlerinin destinasyonun gastronomik unsurlarina yonelik algilarini gelistirmeye
ybnelik oneriler sunmasi ve destinasyonlarin sadece sahip oldugu tarihi ve dogal
guzellikleri ile degil, ayni zamanda somut olmayan kdltirel miras unsurlarindan biri
olan gastronomi ile bilinirlik kazanmasi agisindan énem tagimaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Dunya Uzerinde turizm amacgh seyahatlere katilanlarin seyahate ydnelme
nedenlerinden bir tanesi mutfak kaltiruddr. Destinasyonlarin yeme-icme kulturleri
turistik ¢esitlendirmede ve turistik deger meydana getirmede 6nemli bir role sahiptir.
Tilrkiye sahip oldugu mutfak kiltlrd ve bu kultirin ortaya ¢ikardidi tatlar agisindan
oldukga gelismis bir gastronomi destinasyonudur (Horng ve Tsai, 2012; Bucak Araci,
2013). Gastronomi potansiyeli agisindan oldukga zengin degerlere sahip olan Tirkiye,
elinde bulundurdugu bu zenginlige ragmen gastronomi turizminde ¢ok gelisme
gbsterememistir. Bunun en énemli sebeplerinden birisi Turkiye destinasyonunun deniz-
kum-glines destinasyonu olarak tanimlanmasi ve pazarlama asamasinda bu 6gelerin
on plana cikarilmasidir. Gastronomi temali yapilan etkinliklerin gelistiriimesi ve
tanitiminin iyi yapilmasi Tirkiye gastronomi turizminin gelisiminde etkilidir (Bilgili vd.,
2012). Bu nedenle turistik bdlgelerin turistlere tanitimasinda ve farklilik
olusturulmasinda gastronomi turlari énemlidir (Kivela ve Crotts, 2006). Destinasyonlar
sahip oldugu degerler acisindan incelendiginde bazilari dogal guzelliklere, bazilari
kultirel degerlere sahip olmakla birlikte her destinasyonun az veya ¢ok sahip oldugu
belirli bir yeme-igme kdltiriinden s6z edilebilir. Bu nedenle destinasyonlarin yeme-igme
kultird  hakkinda turistlerin  bilgilendiriimesi ve turistlere farkhlik yasatiimasi
memnuniyet agisindan énemlidir. Turistlerin tatillerinden azami fayda elde etmelerinde



Keskin, Yetis ve Yorganci 17(3) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

turist rehberlerinin etkisi blylktir. Destinasyon ziyareti esnasinda turistler ile
etkilesimde bulunan turist rehberleri turistleri yerel kiltirler hakkindan bilgilendiren ve
onlari yonlendiren Kkigilerdir. Yerel kulttirin &gretiimesi, var olan mirasin devam
ettirilmesi ve destinasyona gelen turistlerin memnun ayrilmasinda biyuk bir éneme
sahip olan turist rehberleri destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadirlar (Uslu
ve Kiper, 2006; Ling vd., 2011). Destinasyonun gastronomi kultiri ve yeme-icme
adetleri de turist rehberlerinin tura katilan mdusterileri etkilemede kullandigi énemli
konulardandir. Bu nedenle rehberlerin bdlge gastronomisi hakkinda bilgi sahibi
olmalari énemli gérilmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Akay ve Ozd§itgi
(2018), yapmis olduklari galismada turist rehberlerinin sahip olduklari bilgi seviyelerinin
turistlere sunulan tavsiyelerde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bir diger nokta ise turist
rehberlerinin gastronomiye yoénelik algilaridir. Turist rehberlerinin gastronomi 6égdelerine
yonelik algi seviyelerinin artiriimasi turlara katilan turistlerin gastronomiye ydnelik
ilgilerinin artirlmasina ve destinasyonun gastronomik 6gelerine yénelimi de artirabilir.
Temel roll destinasyonu ziyarete gelen turistlere bilgi aktarma olan turist rehberlerinin
algilarina yoénelik galismalar incelendiginde; rehberlerin kulturel degerlerin korunmasi,
bélgenin tanitilmasi ve kiltirlerarasi etkilesime katki saglamasi sonuglari ortaya
cikmaktadir (Aslan ve Cokal, 2016). Gastronomik 6geler de bir destinasyonun énemli
kulturel degerlerinden birisidir. Bu nedenle gastronomiye yonelik alginin giglendirilmesi
turistlerin kultirlerarasi etkilesiminin artirimasina ve bdlgenin gastronomi degerlerinin
surdurdlebilir hale getiriimesine katki saglayacaktir.

Gastronomi, bir bolgeye ziyaret etme niyeti icinde olan potansiyel turistleri efektif
turist haline getirebilen, destinasyon seg¢imi Uzerinde énemli bir etkiye sahip olan ve
destinasyon tanitiminda siklikla kullanilan pazarlama unsurlarindan birisidir (Hjalager
ve Corigliano, 2000; Girsoy ve Mcleary, 2004; Yilmaz ve Ozdemir, 2015). Bundan
dolayi destinasyonlar gastronomilerine 6nem vermeli ve bu degerlerin bilinirliginin
artinimasina katki saglamaldirlar.

Tarkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden bir tanesi olan Kapadokya bdlgesi
sahip oldugu gastronomi degerleriyle de 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bolgenin yerel
gastronomi urlnlerine ydnelik turlarin dizenlenmeye baglamasi ve gastronomiye ilgi
duyanlarin bdlgeye ziyaretlerinin baglamasi bdlgede gastronomi turizmine verilen
6nemi artirmaya baslamistir. Aslan vd. (2014), Kapadokya bdlgesinin ydresel
yemeklerinin turistler tarafindan tercih edilme duzeylerinin ylksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Yilmaz (2017), bdlgeyi ziyarete gelen turistlerin damak tatlarina uygun
yemeklerin Uretilmeye baslandigini ve gastronomik dedere sahip turistik 0rin
cesitliliginin arttigini belirtmistir. Katlav vd. (2019) ise Kapadokya bdlgesi gastronomi
turizminin gelistirilebilir potansiyele sahip oldugunu ve bunun da bélge turizmine olumlu
katkilarinin olacagini ifade etmiglerdir. Yapilan c¢alismalar Kapadokya bdlgesinin
gastronomi degerlerinin oldugunu ve bu degerlerin gelen turistlere sunulmasinin
bolgeye katki saglayacaginin kanitidir. Bu nedenle turist rehberlerinin gastronomi
bilgileri ve algilari misafirlere tavsiyelerinde etkili olabilir. Zengin ve Eker (2014),
yaptiklari ¢alismada turist rehberlerinin kiltlr turizminin strddrilebilirliginde ve kilturel
degerlerin misafirlere tanitiimasinda 6énemli bir fonksiyona sahip olduklarini belirtmistir.
Anderson vd. (2004) ise, destinasyon ziyareti esnasinda turistlerin ayni restoranlari
segmelerinde tavsiyenin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle Kapadokya
destinasyonu temelli turist rehberlerinin gastronomi hakkinda bilgi sahibi olmalari veya
6zel alan olarak gastronomi rehberligine yonelmeleri boélgeye gelen turistlerin
gastronomi turizmine katilmalarina veya gastronomi temasina yonelik gelislerin
olusmasina katki saglayabilir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

GUndmuzin 6nemli turizm tdrlerinden birisi haline gelmeye baglayan gastronomi
turizmi, destinasyonlarin mutfak kultirlerini ortaya c¢ikaran ve mutfaga ilgi duyan
turistlerin destinasyon tercihlerine pozitif ydénde etki eden turizm tlrlerinden birisi haline
gelmistir. Bu nedenle destinasyon yodneticileri gastronomik degerlerini gelistirmeye ve
tanitimina 6nem vermeye bagslamislardir. Turistik destinasyonlarin sahip oldugu
gastronomi ile alakal Urlnlerin bodlgeye gelen turistlere sunulmasinda turist
rehberlerinin roli ¢ok énemlidir. Turist rehberlerinin konu hakkinda bilgi sahibi olmalari
ve gastronomiye bakis acilari turistlere bdlgenin gastronomi degerlerini tavsiye
etmelerinde oldukga 6nemli goérilmektedir. Bu noktadan hareketle galismada dnemli bir
turizm destinasyonu olan Kapadokya Boélgesi'nde gbérev alan turist rehberlerinin
gastronomi bilgisi ve algisinin tavsiye niyetine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Turist rehberlerinin gastronomiye yonelik bilgi ve algi seviyelerinin belirlenmesi ve
artinlmasi bolgeyi ziyaret eden turistlere yeme icme deneyimleri yasatiimasi agisindan
onemli gorulmektedir. Bu 6nemden hareketle belirlenen amag dogrultusunda ¢alisma
modeli ve modele bagh kalarak iki hipotez belirlenmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

SGastronomi Bilgisi

Tavsiye Miyet

Gastronomi Algisi

H1: Turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlu
ve anlaml bir iligki vardir.

H2: Turist rehberlerinin gastronomi algisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlu
ve anlaml bir iligki vardir.

Belirlenen hipotezlerin analizi igin Ozégutcli (2018) tarafindan gegerlilik ve
glvenirlik analizleri yapilan gastronomi bilgisi (bes madde ve tek boyut), gastronomi
algisi (bes madde ve tek boyut) ve tavsiye niyeti (dért madde ve tek boyut) Olgegi
kullaniimigtir.

Calismanin uygulanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izni alinmistir (Bu
galismanin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari Etik Kurulu Yénergesinde belirtilmis etik ilkelere uygun olduguna karar
verilmigtir. Karar tarih:02.03.2020 Karar Numara:7). Calismanin evrenini Nevsehir
Rehberler Odasr'na (Nero) kayith rehberler olusturmaktadir. 2020 TUREB
istatistiklerine gére Nero’ya kayitl 637 eylemli, 103 eylemsiz rehberin bulundugu tespit
edilmistir (TUREB, 2020). Evrenin sinirli olmasi nedeniyle érnekleme gidilmemis, butin
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evrene (eylemli rehberler) ulasiimaya calisiimistir. Calismanin yapildigi Mart-Nisan
aylarinda COVID-19 Pandemi slirecinin olmasi nedeniyle tamsayim yapilamamistir.
Rehberlerle yapilan sanal 6n goérismeler neticesinde 240 rehber galismaya katilmaya
goénalld olmus ve anket uygulamasini kabul etmiglerdir. Anket uygulamasi sonucunda
eksik olan veya yanlis beyan verdigi tespit edilen anketler ¢ikarilarak 211 tanesi
istatistiki verilerde kullanilabilecek dizeyde geri gelmistir. Bu kapsamda g¢alisma evreni
%29 oraninda temsil edebilmektedir.

4. Bulgular

Literatlre bagh kalinarak gelistirilen modelin analizi igin Amos 21 paket programindan
faydalanilarak korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestiriimistir. Calismada ilk
olarak verilerin normal dagihma sahip olup olmadigini belirlemek igin “garpiklik ve
basiklk” degerleri incelenmistir. Tabachnik, Fidell ve Ulliman (2007) verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi gerektigini sdylemistir. Olgek
maddeleri incelendiginde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu ve degiskenlere ait verilerin ¢oklu normal dagilim gésterdigi tespit edilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin uygunlugu belirlendikten sonra élgeklerin gegerlilik ve
glvenirliklerine yonelik analizler gergeklestiriimistir.

Tablo 1: Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iligkin Bulgular

FaktorYiikleri
Faktor ler / Maddeler AFA/ DFA Carpikhk Basiklik CA CR
Gastronomi Bilgisi(GB) ,630 761
Yoresel mutfaklar konusunda genel bilgi sahibiyimdir. ,617/,437 -,988 1,049
Mutfaklar konusunda egitim aldim. ,636/,526 ,286 1,087
Yoresel yemek kitaplari, dergileri, TV programlari ve internet ,750/,684 - 779 -,123
kaynaklarini etkin olarak kullanarak bilgi edinirim.
ik defa grup gétiirecedim bir yerin yemek kiiltiirii hakkinda 43614288 -,466 -,271
bilgi edinirim.
Sahip oldugum bilgi diizeyi gastronomi rehberligi yapmak igin ,715/,596 ,029 -1,006
yeterlidir.
Toplam Agiklanan Varyans: %40,9
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,702
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare:123,995 Serbestlik
derecesi: 10
p degeri:,000
Gastronomi Algisi (GA) ,627 753
Turistler turlarda denedikleri tatlari genel olarak ,544/,345 -, 765 1,493
bedenmektedir.
Tur rotasindaki restoranlarin yéresel mutfagr yansitan 7446/205 -,189 -,533
mendler sundugunu distniyorum.
Gastronomi turizminin markalar 6n plana ¢ikartacagini ,694/,571 -,959 1,289
dusundyorum.
Gastronomi turizminin gurmelere katki saglayacagini ,748/,688 -,832 ,972

dusundyorum.
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Tablo 1’in devami

Gastronomi turlarinin yéresel mutfak tanitimina katki saglayacagini ,707/,648 -, 728 ,074
disuniyorum.

Toplam Agiklanan Varyans: %40,7 .
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,637
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 151,323 Serbestlik derecesi:10

p degeri:,000

Tavsiye Etme Niyeti(TEN) 845 ,896
Diizenlenecek yeni turlarda da yéresel mutfagi turistlere dnerecegim. ,727/,613 -,355 -, 763
Tur rotasindaki restoranlara yoresel mutfagi yansitan menuler ,872/,841 -,885 ,894
sunmalarini énerecegim.

Yoresel mutfakta meydana gelecek yenilikleri takip edecegim. ,818/,743 -,561 ,499
Meslektaslarima turlarda yoresel mutfada yer vermelerini tavsiye ,885/,858 -,413 ,382

edecegim.

Toplam Agiklanan Varyans: %68,52

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,796

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 366,297 Serbestlik derecesi:6
p degeri:,000

Tablo 1 incelendiginde Olgeklere ait Orneklem sayisinin analiz yeterliligini
belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerine bakilmistir (GB: 0,702 GA:
0,637, TEN: 0,796). Verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek igin Bartlett’s
Kuresellik Testi uygulanmis ve odlgeklere ait sonuglarin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar dahilinde KMO degerinin 0,60’tan ylksek olmasi ve Bartlett
testinin anlamli gikmasi (Buyukdzturk, 2002), verilerinin faktér analizi igin uygun
oldugunu gdstermistir. Yakinsama gecerliligi icin her bir dlgedin ortalama agiklanan
varyans (OAV) yukleri incelenmistir. Bagozzi ve Youjae (1988) OAV degerlerinin 0,40°
a kadar kabul edilebilir oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen OAV degerleri
incelendiginde odlceklerin yakinsama gecerliliginin oldugu ifade edilebilir.

Olgek maddelerinin faktor yikleri incelendiginde Maddelerin yer aldiklari
faktorlerdeki yik degerlerinin 0,30 ve Uzerinde olmasi uygun bir Ol¢i olarak kabul
edilmektedir (Kline, 1994). Tablo 1 incelendiginde olgek maddelerinden ikisi
(Gastronomi Bilgisi 4. ifade ve Gastronomi Algisi 2. ifade) bu sarti saglamadigi icin
Olcekten cikariimistir.

Aciklayici ve dogrulayici faktér analizlerinin ardindan olgeklerin gecerlik ve
glvenirliklerine yénelik analizler yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik glvenirligini tespit
etmek amaciyla Cronbach Alfa (CA) ve birlesik guvenirlik (CR) degerleri incelenmisgtir.
Olgeklerin CA (minimum: 0,62) ve CR (minimum: 0,75) degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar iginde oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2006; Kalayci, 2009).
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Sekil 2: Olgeklere Yonelik Uyum lyilik Degerleri
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Sekil 2’de yer alan modele yonelik uyum iyilikleri incelendiginde modelin kabul
edilebilir degerlere sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Olgeklere Yonelik Korelasyon Analiz Sonuglari

Olgek X SS TN
GB 3,27 75 ,206**
GA 4,09 51 ,439%*
TN 4,27 53 -

Tablo 2 incelendiginde GA, GB ve TN odlceklerine yonelik ortalamalarin genel
olarak yuksek oldugu GA’nin GB’ye oranla daha yilksek skorlara sahip oldugu
gorlimektedir. Korelasyon iligkisinde 6nem degeri anlamli olan sonuglar incelendiginde
GB-TN (0,206) ve GA-TN (0,439) arasinda pozitif yonli korelasyon iligkisinin oldugu
tespit edilmigtir.
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Calismada modele bagh olarak olusturulan iki hipotez test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bilgiler tablo 3’'te sunulmustur

Tablo 3: Calisma Modeli Analizi

Yol Std. B SH P
GB-----»TN 33 ,099 ,002
GA-—--TN 55 244

p<,005

Tablo 3 incelendiginde rehberlerin sahip oldugu gastronomi bilgisi ve gastronomi
algisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde H1 ve H2 kabul edilmistir. Bulgulara
gore turist rehberlerinin tavsiye niyetlerinde gastronomi bilgisi ile gastronomi algisinin
6nemli oldugu sdylenebilir. Analizler incelendiginde turist rehberlerinin tavsiye
niyetlerinde sahip olduklari gastronomiye yodnelik algilarinin (B: 0,55), gastronomi
bilgilerinden (B: 0,33) daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug
neticesinde Kapadokya’da rehberlik yapan kigilerin gastronomi bilgisi ve algisinin
gelistiriimesi boélgenin tavsiye edilmesine katki saglayabilir. Bu nedenle bélgenin sahip
oldugu gastronomik degerleri rehberlere dgretebilir ve gastronomiye ydnelik olumlu algi
meydana getirilebilirse gastronomi turizminin gelismesine katki saglanabilecektir.

5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda turistlerin farkli Ulkelerin, bélgelerin, hatta sehirlerin sahip olduklari yeme-
icme kultirine karsi bir merak igerisinde olmalari gastronomi turizmine olan egilimi
artirmigtir (Géyniisen, 2011; Gokdeniz vd., 2015). Alternatif turizm c¢esitleri arasinda
degerlendirilen gastronomi turizmi, turistlerin farkli destinasyonlara ait yemekleri tatma,
yapilislarini gérme hatta deneyimlemek amaciyla bulunduklar bdlgeden baska bir
bélgeye seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Kapadokya bdlgesinin de kendine has
yerel yiyecekleri barindiran mutfak kdltirinin olmasi bdlgenin gastronomi turizmi
potansiyeline sahip bir destinasyon olarak tercih edilmesinde etkili olabilir. Keskin vd.,
(2020) tarafindan yapilan ¢calismada Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlere ¢ekici
gelen unsurlar arasinda yeme-icmenin de yer aldigi belirlenmistir. Elde edilen bu veri
bdlgenin gastronomi amaciyla seyahatlere acgik olabilecegini gdstermektedir.

Kapadokya bdlgesi; milyonlarca yil énce cografi olaylar neticesinde meydana
gelmis dogal olusumlarinin yani sira kiltlr ve inang turizmi agisindan da dikkat ¢geken
turistik destinasyonlardan biridir (Yetis, 2015). Ayrica bodlgede yasamis olan tarih
oncesi uygarliklar, hikim sirmls imparatorluklar ve goglerle boélgeye gelen farkl
toplumlarin kdltdr tarihi bélgenin sahip oldugu zengin bir mutfak kdltirinin de zeminini
olusturmustur. Kapadokya bdlgesi mutfak kiltlrinde, bodlgede yetisen sebzeler,
meyveler, tahillar ve et drinlerinden olusan yemeklerin 6n planda oldugu
go6rulmektedir. Bulgur gorbasi, dolaz, agpahla (kuru fasulye), bulamag, aside, koftur
Kapadokya mutfagi denilince akla gelen ilk yemeklerdir (Aras, 2016; Karakus vd.,
2019). Kapadokya’'nin sahip oldugu bu zengin mutfak kudltirinin tanitiimasinda
isletmeler kadar turist rehberlerinin de 6énemli bir yeri oldugu asikardir. Cunki turist
rehberleri destinasyonu ziyaret eden turistlere tur boyunca bdlge hakkinda bilgi
vermenin yani sira yeme-igme ihtiyaglarini karisiimak icin yoresel lezzetler hakkinda
da bilgiler vermektedirler. Baska bir ifadeyle bir nevi turistleri o boélgenin mutfak kultari
ile tanigtiran tanitim elgileri olmaktadirlar. Turist rehberlerinin bdlgeyi iyi bilen kisiler
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oldugu dasunuldiginde yemek kadltird ile ilgili olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerin yapiimasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple rehberlerin
gastronomi turizmine ydnelik bilgi seviyelerinin ve gastronomiye yonelik algilarinin
onemli oldugu gériimektedir.

Yapilan bu galismayla turistik agidan énemli bir destinasyon olan Kapadokya
bélgesinde profesyonel turist rehberi olarak gérev yapan rehberlerin gastronomi bilgisi
ve gastronomiye yodnelik algilarinin ne duzeyde oldugu ve bu unsurlarin tavsiye
niyetine etkisi belirlenmeye g¢alisiimistir. Calisma dahilinde katilimcilarin gastronomi
bilgisi (3,27) ve gastronomi algisi (4,09) ortalamalarinin ortalama degerin lzerinde
oldugu soylenebilir. Belirlenen amag dogrultusunda g¢alisma modeli ve modele bagli
kalarak iki hipotez belirlenmistir. Hipotezlere yonelik yapilan analiz sonuglarina gore,
rehberlerin sahip oldugu gastronomi bilgisi ve gastronomi algisi ile tavsiye niyeti
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Diger bir énemli
bulgu ise turist rehberlerinin sahip oldugu gastronomi algilarinin tavsiye niyetlerinde
daha fazla etkili oldugu yonindedir.

Yapilan bu calisma sonucunda turist rehberlerinin destinasyonlarin yemek
kaltdrind tanitmada etkili bir role sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
Universitelerin turizm veya turist rehberligi bolimlerinde gastronomi ve Turk mutfak
kultirine yonelik derslere daha fazla yer verilmesi saglanmalidir. Clnkl ginimizde
artik turistler sadece yoresel lezzetleri deneyimlemek igin bile seyahat etmekte ve
bunun iginde bir gastronomi rehberi talep edebilmektedirler. Bu durum gastronomi
alaninda bilgi sahibi olan rehberlere talebi artirmaktadir. Rehberler bélge
gastronomisini turistlere daha dogru bir sekilde aktararak bdlge imajina da olumlu bir
katki saglayabilir. Olusturulan bu olumlu imaj turistlerin bdlgeyi tekrar ziyaret
etmelerinde ve gevrelerine tavsiye etmelerine etki edebilir.

Bir diger oOneri olarak turist rehberi adaylarina egitim dénemlerinde giktiklari
bélgesel turlarda ziyaret ettikleri yorelerin yeme-igme geleneklerinin de sistemli bir
sekilde 6gretilmesi saglanabilir. Bu sekilde turist rehberi adaylari bolgelerin gastronomi
degerleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve meslege basladiklarinda 6grenmis
olduklari bilgileri turistlere anlatabilir. Bunun yani sira turist rehberlerine yo6nelik
hazirlanan kaynaklarda bdlgelerin gastronomi unsurlarina daha fazla yer verilerek
gastronomi odakli ¢alisan rehber sayisi artirilabilir.

Bdlgenin gastronomi dederlerinin rehberler vasitasiyla aktarilmasi yoresel ve
unutulmaya yiz tutmus tatlarin ortaya gikariimasinda katki saglayabilir. Bu sayede de
ybresel Urun pazarlari canlanip kuguk Olcekli isletmelerin hayatta kalma sanslari
artinlabilir. Ayrica bdlgede yerel Grin Uretiminde artis saglanarak tarim ve
hayvanciligin gelisimine katkida bulunulabilir. Dolayisiyla turizmin c¢arpan etkisi
gastronomi ile artirilabilir.

Kapadokya bélgesinde yerel mutfagi tanitan restoranlardaki sefler ile turist
rehberleri arasinda daha siki bir iletisim saglanarak, turist rehberlerinin hangi
yiyecekleri nasil tanitacaklarina dair asil kaynagindan bilgi almalari, turist rehberlerinin
is hayatina baslamadan 6nce calisacaklari bélgenin gastronomisi hakkinda turistlere
yeterli bilgi verebilecek duzeyde oryantasyon egitimi almalari bdlgenin gastronomisinin
tanitiminda etkili olabilir.

Sonug olarak hazirlanan bu g¢alisma Kapadokya bolgesinde profesyonel turist
rehberi olarak c¢alisanlarin gastronomi bilgi ve algilarinin tavsiye niyetine etkisini
incelemistir. Yapilacak diger calismalarda turist rehberlerinin gastronomi bilgi ve
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algilarinin musteri odakli memnuniyete katkilari arastirilabilir ve baska bdlge rehberleri
ile karsilastirmali calismalar ydratalebilir.  Turist rehberlerinin sosyal medya
platformlarinda gastronomi destinasyonlari hakkinda bilgi vermelerinin turistlerde
ziyaret veya tavsiye niyeti olusumunda bir etkisi olup olmadigi arastirilabilir. Turistlerin
yerel yiyecekler hakkinda gastronomi rehberlerine ne siklikla hangi tir sorular
sorduklari ve bu sorular dogrultusunda turistlerin soyut bilgi edinmek i¢in mi yoksa
destinasyon alaninda deneyim gergeklestirmek icin mi iletisime gectikleri arastirilabilir.
Ayrica universitelerde turizm-turist rehberli§i bélumlerindeki mufredatlar incelenerek
mufredatlarda gastronomi ve rehberlik iliskisine yonelik egitimin olup olmadigi analiz
edilebilir ve bu alana yodnelik lisansustl egditim basamaklarinda turist rehberligi-
gastronomi ile ilgili gahismalar yapilarak alana yoénelik bilimsel temel gelistirilebilir. Bir
diger oOneri olarak turist/turizm rehberligi 6zel ilgi turizminde oldugu gibi dallara
ayrilabilir ve bu dallardan birisini gastronomi rehberligi olusturabilir. Bu sayede
gastronomi alaninda uzmanlagmis rehberler yetistirilebilir ve llke-bolge mutfaklarinin
profesyonel olarak tanitiimasi saglanabilir.
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