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Orgiit Kuranmm kapsaminda gelistirilen Sistem Yaklagimi, orgiit-cevre etkilesimini ele almaktadir. Sistem
Yaklagimi, sosyal bilimlerin pek ¢ok alanina uyarlanmus; halkla iliskiler de bu alanlardan biri olmustur. Sistem
Yaklagimi ¢ercevesinde halkla iligkiler alt sistemi, yonetim alt sistemine dogrudan bagli olarak danigmanlik
yaparak, stratejik iligki/iletisim yonetimini ger¢eklestirmektedir. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler,
oOrgiitlin iletisim siirecini etkin bir sekilde yoneterek, erken uyart mekanizmasi islevini gérmektedir. Bu calisma,
Sistem Yaklagimi ve halkla iligskiler bagmtisini kurmak suretiyle Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal
gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.
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ABSTRACT

The Systems Approach developed as part of Organizational Theory deals with organization-environment
interaction. The Systems Approach has been adapted to most social sciences, and public relations has been one
of these scientific fields. Public relations subsystem within the scope of the Systems Approach practices strategic
relationship/communication management by consulting the management subsystem directly. Public relations as a
management function performs an early warning mechanism by managing the organization’s communication
process effectively. The article purposes to contribute to the theoretical development of public relations in
Turkey by connecting between the Systems Approach and public relations.
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GIRIiS

Yirmi birinci ylizyilin ilk g¢eyreginde, biiylik isletmeler tarafindan etkin bir Orgiit
olmanin ne kadar onemli oldugu kavranmis; orgiit bazli isboliimiiniin verimlilikteki rolii
anlagilmistir.

“Orgiit” sozciigii, calismada anahtar rol iistlenmis oldugundan, kisaca iizerinde
durulmasinda yarar goriilmektedir. Sézliikk anlamina bakildiginda, érgiit' “ortak bir amag icin
bir araya gelmis kisilerin olusturduklar birlik, kurum, teskilat, tesekkiil” anlamina
gelmektedir (Seyidoglu, 1999: 456). Orgiitlerin ortaya cikis nedenleri, bireysel olarak
basaramadigimiz seyleri gerceklestirmektir (Can, 1999: 3). Boylece oOrgiit olmanin, bir isi
bagarim siireci i¢in gerekli bir mekanizma olmaya gonderme yaptig1 anlasilmaktadir.

Orgiitii bir sistem olarak ele alma girisimleri, yirminci yiizyilda gelisim gdstermis ve
yonetim literatiiriinde yayginlik kazanmistir. Sistem yaklasimi, bir orgiitii/kurulusu sistem
olarak kavrar ve bu sistemin alt sistemlerden olustugunu agiklar. Yonetim biliminde gelisen
sistem yaklagimi, sosyal bilimlerin bir¢ok alanina etki etmektedir. Halkla iliskiler alaninda,
Grunig ve Hunt (1984), sistem yaklasimi ¢ercevesinde, halkla iligkileri bir orgiitsel alt sistem
olarak ele almis; daha sonra halkla iliskilerin kuramsal gelisiminde biiylik yanki getiren
Miikemmel Halkla Iliskiler Kuraminda, miikemmel halkla iliskiler departmanlarmin agik
sistem i¢inde Orgiitlendiginden bahsedilmistir (Grunig, 1992). Tiirkiye’deki halkla iliskiler
kaynaklarinda da (6rnegin; Sabuncuoglu, 2001; Gorpe, 2001; Yavuz, 2006; Tarhan, 2008;
Budak ve Budak, 2010; Ustakara, 2015) sistem yaklasimina yer verilmis; ancak sistem
yaklagimi alaninda daha kapsamli irdelemelerin yapilmasi gerektigi anlasilmis olmaktadir.

Bu calismada, Orgiit Kurammin kategorik alt dallarindan biri kabul edilen Sistem
Yaklasimi ve yine Orgiit Kurammi yakindan etkileyen halkla iliskiler iliskilendirilerek ele
alinmustir. Sosyal bilimlerin ¢ogu dalinda kavramsal gercevede incelenen Orgiit Kurami, bir
bakima oOrgiitlerin davramiglarini; 6rgiit, orgiitler arasi ve orgiitler istli analiz diizeylerinde
arastirarak; hayatimizin her alaninda yer alan orgiitleri anlamamizi amag edinir (Yalginkaya
ve Tiirker, 2016: 519). Bu anlama ¢abasi, dogrudan Orgiit kavramin1 konu edindigi kadar
onunla ilgili goriilen, etkileyen ve kendisine bagh olarak siire¢ icinde ortaya ¢ikan pek cok

sosyal bilim kavraminin da anlagilmasini zorunlu kilar. Disiplinler arasi bir yonelime sahip

! Temel basvuru kaynaginda, 6rgiit sozciigii birincil anlamuyla “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”; ikincil anlamiyla “bir kurulusa
bagli alt boliimlerin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bir baska sozliikte, “bir is gergeklestirmek
icin, ortak amagla bir araya gelmis kisilerden olusan birlik, teskilat” (Celikkanat, t.b.: 225) olarak TDK

tanimindaki birincil anlamiyla oldukga benzer sekilde ifade edilmektedir.
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olan calisma, iki temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, Orgiit Kurammi ve Sistem
Yaklasimin1 genis bir c¢ercevede ele almaktadir. Buradaki bilgiler, ikinci bdliimii
anlamlandirmak acisindan &nemli bir icerige sahip olmaktadir. Ikinci béliim, bir ydnetim
fonksiyonu olarak halkla iliskileri Sistem Yaklasimi baglaminda degerlendirmektedir. Bu
calisma, Tiirkiye’de halkla iliskilerin kuramsal gelisimi agisindan daha kapsamli irdelemeye
ihtiyag duyulan Sistem Yaklasimi ve halkla iligkiler bagintisini ele almasi yoniiyle énem

tasimaktadir.

1. ORGUT KURAMI VE SISTEM YAKLASIMI

1. 1. Orgiit Kuramina Genel Bir Bakis

Yaygin ve genel kabul goren bir tanima gore orgiit; isboliimil, islevlerin belirlenmesi,
yetki ve sorumluluklarin basamaklastirilmasi yoluyla, acik¢a belirlenmis ortak bir amacin
gerceklestirilmesi icin belli sayidaki sahislarin (iki veya fazlasi) faaliyetlerinin akilci bir
bigimde koordine edilmesini ifade eder (Schein, 1976: 11). Literatiirde yapilan diger pek ¢ok
tanim da amag, birey, yap1 ve esglidiim gibi farkli faktorleri agirlik merkezlerine alarak benzer
icerik tasirlar.

Isletme ve yonetim bilimlerinin ilk kuramsallasmaya basladig1 19. yiizy1l baslarindan
itibaren aslinda her bir farkli yaklagim, kendi 6zelinde 6rgiit kavramini da tanimlaya gelmistir.
Denilebilir ki, yonetim/isletmecilik yaklagimlar1 farklilasirken, orgiit kavrami da farkli
acilardan ele alinmis ve nihayetinde giiniimiizde ¢ogu sosyal bilimin faydalandig1 zengin bir
Orgiit Kuramu literatiirii olusmustur.

Aslinda bir bakima, bilimsel yonetim, yonetsel siireg ve insan iliskileri gibi
yaklagimlar, “orgiitlerin ve yonetimin davraniglarini anlamak ve/veya agiklamak™ bigiminde
bugiin anladigimiz anlamda o6rgiit veya yonetim kuramlari olarak degerlendirilemez. Bu
caligmalar, orgit kurami ve orgiitsel davranis gibi ¢alisma alanlarmin dogmasina katki
saglayan ve genellikle orgiitlerin “kuramini” gelistirmekten ¢ok, verimli ve etkili olmasin
saglayacak bilgi iiretimini hedefleyen uygulamaya déniik calismalardir (Sargut ve Ozen,
2001: 15).

Orgiit Kuram1 yaklasimlarmin tarihsel akisina bakilmasi, konuyu kavramak agisindan
yararli olacaktir. F. Winslow, Taylor’un 1911 tarihinde yayinladigi “Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri” adl1 eseri, sadece yonetim biliminde Klasik yaklasimi baslatmakla kalmamus; ayrica,
o donemde diger yonetsel amaclar arasinda ismi ¢ok 6n plana ¢ikmasa da “6rgiit” kavraminin

da literatiire dahil olmasia yol agmistir. Fayol ve Weber tarafindan da gelistirilen klasik

182



Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

kuramlar, her ne kadar iiretim, verim artisi, is boliimii ve uzmanlagma gibi kavramlara agirlik
verseler de, orgiit kavrami da yonetsel ilke ve faaliyetler kapsaminda ele alinmistir.

Isgiicii verimliliginin ve egitim diizeyinin artmasi ile birlikte klasik 6rgiit kuraminin
ileri siirdiigii kat1 kurallar ve mekanik 6rgiit yapisi; orgiit icerisinde iletisimin kolaylikla yanlis
anlagilmasina ve c¢atigmalarin artmasina neden olmus; bunun sonucunda Hawthorne
arastirmalarinda Elton Mayo ve Roetlisberger (daha sonralar1 ise Rensis Likert), yoneticilerin
simdiye dek ithmal edilmis olan bireylerin duygusal yonlerine odaklanan teknikler gelistirmesi
gerektigini One siirmiislerdir. Amag, bigimsel orgiit icerisinde yer alan bi¢imsel olmayan insan
gruplarinin roliiniin kesfedilmesi ve bicimsel-bi¢cimsel olmayan Orgiit yapisi arasindaki
dengenin korunmasidir. Yani orgiitsel kuramdaki yeni bakis, temelini, isgiliciiniin duygulari,
tutumlari, inanislari, algilamalari, duygusallig1 gibi organizasyonda beklenmeyen sonuglarinin
farkina varilmasindan almaktadir (Bayramoglu, 2016: 53-54). Bu o&zelliginden hareketle
Beseri Iliskiler Yaklasimi olarak da adlandirdigimiz Neo-klasik Yaklasim, belki de “insan”
unsurunu &n plana ¢ikarmasindan dolayr Orgiit kavramini daha genis ve derinlikli olarak ele
almustir denilebilir.

Insan-gevre ya da orgiit-cevre iliskisini asil inceleme alani olarak ele alan Modern
Orgiit (Yonetim) kuramlar1 ise hem Sistem Yaklasimi araciligiyla parca-biitiin iliskisi ve
orgiitlerde i¢-dis ¢evre kavramlarini, hem de Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi ile
belirsizlik, neden-sonug iligkisi ve orgiitsel ¢ok boyutlu uyum gibi farkli tartisma alanlarini
literatiire kazandirmiglardir.

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iliskiler ve orgiitsel iletisimin gelismesinde klasik
ve insan iligkileri kuramlarinin az da olsa etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Ancak, modern
orgiit kuramlarinin ise halkla iligkiler ve Orgiitsel iletisimin sosyal yasamda kabul
gormelerinde etkisinin kiigiimsenmeyecek oranda fazla oldugu soylenebilir (Ertekin, 2017:
68).

1. 2. Sistem Kavram ve Sistem Yaklasiminin Genel Cercevesi

Bugiinkii anlamda Sistem Yaklasimi, ilk olarak 1920’lerde, aslinda biyolog olan
Ludwig Von Bertalanffy tarafindan ortaya atilmistir. Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami”,
Sistem Yaklasgimmin temelini olusturur. Ilk baslarda askeri ve endiistri alanlarinda
kullanilabilecegi 0Ongoriilmiis olsa da, 1950’lerde disiplinler arasi bir nitelik tasidigi
belirtilerek, sosyal bilimler alanlarinda kullanilabilecegi kabul edilmistir. Gelistirdigi bu

yaklagim, 1960’11 yillarda ise en itibar edilen orgiit yaklasimi olarak kabul gormistiir (Akkus
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ve Izci, 2018: 224). 1968 yilinda Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami” isimli kitab1, Sistem
Kuramini detayl bir sekilde inceleyerek ana hatlari ile kuramsal hale getirmistir.

Yaklasim, tiim oOrgilitleri bes ana 6geden olusan bir sistem olarak kabul etmektedir.
Bunlar; girdi, siireg, ¢ikt1, doniit (feedback) ve cevredir (Aydin, 2000: 115). Orgiitiin siirekli
olmasinin yani sira gelisme ve biiyiimesini de siirdiirebilmesi, saglikli ve dinamik bir orgiitsel
dengenin saglanmasi igin, yoneticinin orgiitle ilgili biitlin i¢ ve dis faktorleri algilayabilmesi,
yorumlamasi ve uygulamaya doniik sonuglar ¢ikartarak bunlar1 6rgiit biinyesine uyarlamasi
gereklidir (Sahin, 2004: 536). Yaklasim, ayn1 zamanda kontrol, yapi, amag, siireg, Sibernetik
ve ilgili konular1 da inceleme alaninda 6n plana alir. Bir yap1 olarak orgiitiin kendi i¢inde
olugsan siirecin niteligini belirleyecegi, yapmin siire¢ igin bir Onkosul oldugu kabul
edilmektedir (Aydin, 2000: 115).

Sistem Yaklagimiin fikir babasi olan Bertalanffy, yaklasimi aslinda 6ncelikli olarak
biyoloji ve ilgili bilimler ¢ergevesinde ele almis; bunun disiplinler arasi bir boyut kazanmasi
ise kuramsal alanin genislemesine yol agmistir. Farkli alan ve organizasyonlar kapsaminda
Sistem Yaklagiminin ele alinmasi, “Sistem” kavraminin kategorik bir sekilde incelenmesine;
haliyle sistemin alt basliklar seklinde incelenmesine de yol agmistir. Bunlar arasinda yaygin
ve kabul goren sistem alt bagliklarina baktigimizda;

* Uretim alt sistemleri; sistemin temel amagclarini gergeklestiren alt sistemler olarak
iiretim ve hizmet faaliyetlerini yerine getirirler. Isletmeler veya kurumlar, genellikle bu alt
sistemlerin yaptiklari faaliyetlerle adlandirilirlar. Bu alt sistemlere teknik alt sistemler de
denilmektedir.

* Destek alt sistemleri; bu alt sistemler, iiretim veya hizmetin yerine getirilebilmesi
icin gerekli malzemeleri, ara¢ ve gerecleri sunan alt sistemlerdir. Ornek olarak, satin alma
departmani, bir kurulusta destek alt sistemi olarak gorev yapmaktadir.

* Varlik koruma alt sistemleri; isgoren bulma, isgdrenin egitimi, degerlemesi,
odiillendirilmesi, motive edilmesi vb. faaliyetlere odaklanmis alt sistemlerdir. Isten daha ¢ok
151 yapanlara yonelik ¢alisan bir alt sistemdir.

* Uyumlayici alt sistemler; 6rgiitiin nasil oldugu ile ilgilenen bu alt sistemde, sistemin
i¢ yapist ile ilgilenilir. Sistemin nasil olmasi1 gerektigi lizerinde durulmaz. Bu alt sistemin
cevre ile ilgilenmemesi, gelismelerin takip edilmemesine ve sistemin degisimlere ayak
uyduramamasina neden olabilir.

* Yonetsel alt sistemler; bu alt sistemler de, diger alt sistemlerin koordinasyonundan
denetlenmesine kadar gegen siirecteki islerden sorumludurlar. Orgiitiin stratejik hedeflerinin

belirlenmesi, karar alma ve alinan kararlarin ne kadar katilimci olacagi ve benzeri gorevler de
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yine yonetsel alt sistemin yetkisindedir. Tiim alt sistemlerin uyumlu calisabilecekleri bir
ortamin olusturulmasi da yine yonetsel alt sistemin sorumlulugundadir. Bu nedenle diger alt
sistemlerle arasinda hiyerarsik bir iliski s6z konusudur (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 233-
234).

Sistem Yaklasimi baglaminda “agik sistem” ve “kapali sistem” kavramlari dnem
tagidigindan, bahsi gecen kavramlarin da buraya alinmasi gerekir. Sistemler; iginde
bulunduklari gevre ile iliskide bulunan sistemler (agik sistem) ve i¢inde bulunduklari ¢evre ile
iliskide bulunmayan sistemler (kapali sistem) olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Kapali
sistemler, ¢evrelerinden etkilenmeyen, diger bir deyisle girdi almayan sistemlerdir. Ac¢ik
sistemler ise, siirekli olarak ¢evrelerinden girdi almakta ve dinamik bir denge i¢inde faaliyette
bulunmakta; ¢evrelerinde olusan degismelere gore i¢ biinyelerinde de degisiklikler yaparak
dengelerini korumaktadirlar. Bu baglamda acik sistemlerde siirekli olarak girdi — degisme —
cikt1 iliskisi s6z konusu olmaktadir (Perker ve Akincitiirk, 2012: 197-198). Agik ve kapali
sistem tanimlarindan hareketle, gerekli degisimler acisindan agik sistemlerin makul sayildig;
kapali sistemlerin kuramsal olarak idealize edilmeyen sistemler oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki bilgilerle ortiiserek, Bertalanffy de “Genel Sistem Kurami” kitabinda,
Sistem Kuraminin agik sistem yaklagimini benimsedigini belirtmistir. Bu yaklasimin temel
vurgusu ise, yasayan organizmanin kendisini olusturan pargalardan bir biitiin olusturdugudur.
Buna gore, organizma, disaridan enerji ve bilgi alarak agik bir sistem igerisinde yasamini
stirdirmektedir. Bu organizma, dis ¢evredeki degisikliklerden etkilendigi gibi, kendisi de
degisikliklere yol acabilecek; bu sayede bir siire sonra dinamik dengeye ulasabilecektir.
Organizma i¢in yapilan bu tanimlamanin isletme organizasyonlari i¢in de gecgerli oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Cinaroglu ve Avci, 2013: 85). Dolayist ile agik sistem yaklasimi,
sadece parga-biitiin iliskisini konu edinmekle kalmamis; diger yandan kuram, agirlikli olarak

orgiit-gevre iliskisi ¢gergevesinde de sekillenmistir.

1.3. Sistem Olarak Orgiitler

Sistem Yaklagimi agisindan, daha 6nce de ifade edildigi gibi bir sistemi belirleyen bes
temel eleman s6z konusudur. Bunlar; girdiler, yap1/doniisiim, ¢iktilar, geri besleme ve ¢evre
olarak siralanir. Orgiitler agisindan girdiler, drgiitiin tiiriine gdre, makine, personel, finansal
veya bilgi kaynaklari olabilir. Ciktilar ise personel, finansal ve bilgi kaynak verimlilik
diizeyleri olabilmektedir. DOniislim siireci, yonetimin; organizasyonun prosediirlerini
uygulayarak bu girdileri mal ve hizmet sekline doniistirmesidir. Ciktilar, orgiit tarafindan

tretilen mal ve hizmetlerdir. Geri besleme, ¢iktilardan saglanan bilgi yardimiyla girdilerin
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yeniden diizenlenmesidir. Cevre ise, isletmenin i¢inde yer aldigi sosyal, ekonomik, politik
degerlerdir (Tecim, 2004: 86).

Isletme ve orgiitlerin stratejik ve fonksiyonel acilar1 kapsayan spesifik sistem
diisiincesi uygulamalari ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Senaras ve Sezen, 2017: 53):

* Strateji ve politika

Sistem diislincesi strateji olusturulmasi ve test edilmesi i¢in genis kullanim alanlarina
sahiptir. Bu, hiikiimet ve endiistrinin (6rnegin; saglik sistemi, iletisim, diizenleme gibi)
stratejik (list diizey) karar seviyelerinde meydana gelir.

* Orta Diizey Islemler ve Tasarim

Sistem diisiincesi ayn1 zamanda operasyonlar ve tasarim alaninda (taktik, orta diizey)
da genis kullanim alanina sahiptir. Geleneksel olarak, imalat sistemleri énemli uygulama
alanma sahiptir. Saglik, iletisim ve lojistik gibi hizmet sektorlerinde sistem diislincesi ve
modelleme uygulamalar1 son zamanlarda siklikla kullanilmistir. Baz1 spesifik uygulamalari
asagidaki gibidir:

- Yeni lirlin ve servis gelistirilmesi

- Tedarik zinciri yonetimi

- Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)

- Ag tasarimi ve yonetimi

- Islevsel modelleme

Yukarida bahsedilen alanlara ek olarak, sistem yaklagimi, finans, pazarlama, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklar1 ve {iretim yonetimi gibi islevsel alanlara da uyarlanmaktadir
(Senaras ve Sezen, 2017: 53).

Sistem Yaklasimmin Orgiit Kuramma Katkilarma deginmek, calismaya derinlik
katacaktir. Sistem Yaklagimi, Oncelikli olarak; Orgiitler ile ilgili var olan sorunlarin
anlasilabilmesi i¢in sistemin ve gevresinin tamaminin bir biitiin olarak incelenebilmesini
literatiire kazandirmigtir (Kurbanoglu, 1993: 37). Bu biitiincii goriis, sistemin bir biitiin olarak
ele alindigi, alt - sistemlerin sinerji yaratacak bir sekilde olusturuldugu diisiincesi seklinde
ozetlenmektedir (Kogel, 2005: 255). Sistem yaklagimini diger yaklagimlardan ayiran bir diger
onemli Ozellik de, Sistem Yaklagiminin biitiinii olusturan alt parcalari, bunlarin birbirleri ile
olan iligkilerini bir arada incelemesidir (Tecim, 2004: 80). Diger taraftan alt sistem, iist
sistem, sinerji, atomistik ve holistik bakis, geri bildirim ve entropi gibi pek ¢ok kavram da,
Sistem Yaklagimi ekseninde literatiire kazandirilmis veya sosyal bilimler literatiiriinde genis

inceleme alanlarina kavusmuslardir.
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Sistem Yaklagimia yonelik elestirilere kisaca yer verilecek olursa, yonetim bilimi
alanindaki goriislerden yararlanilabilir. Tortop ve arkadaslari, sistem yaklasiminin aslinda bir
kuram olusturmadigini; ancak kavramsal bir c¢ergeve oldugunu; yaklasimdaki kavramlarin
baz1 kuramsal yaklasimlar1 agiklamakta yetersiz ve kisith oldugunu; yaklasim igin gerekli
olan iyi yetismis yoneticilerin bulunamamasi ve bu yoneticilerin ekip ¢aligmasinin gereklerini
yerine getirmemelerinin de bu yaklasimm uygulanmasini basarisiz kilacagimi dile
getirmislerdir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 243). Bununla birlikte, Sistem Yaklasimi, Orgiit

Kuraminin 6nemli bir 6gesi olarak sosyal bilimlerin kuramsal gelisimine katki saglamaktadir.

2. HALKLA ILISKIiLER VE SISTEM YAKLASIMI

2.1. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin igerdigi anlama ydnelik tanimlamalardan birinde Hutton (1999: 211),
halkla iligkileri, “stratejik iliski yonetimi” olarak nitelemektedir. Grunig ve Hunt (1984: 6),
“bir orgiit ile kamular® arasindaki iletisimin yonetimi” olarak kapsayict bir tanim
gelistirmektedirler. Halkla iliskiler baglamindaki ¢alismalar, “iligki/iletisim® yonetimi” olarak
degerlendirilmektedir. Bir bilim, sanat, siire¢ ve meslek (Gegikli, 1999: 251) olarak kavranan
halkla iliskiler, siire¢ olmasi nedeniyle duragan degil, siirekli bir islevsellige sahiptir. Buna
gore, halkla iligkiler, 6rgiitiin yonetsel siireglerinin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Kapsamli arastirmasi sonrasinda, olusturdugu halkla iliskiler taniminda, Rex Harlow
(1976. 36), halkla iligkilerin “bir yonetim fonksiyonu” oldugunu aktarmaktadir. Bununla ayni
eksende, Cutlip ve arkadaslart (1994: 6), halkla iliskileri, “bir orgiit ile basar1 veya
basarisizliginin kendilerine bagli oldugu kamular1 arasindaki karsilikli ¢ikara dayali iligkileri
kuran ve silirdiiren yonetim fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Harlow ile Cutlip ve
arkadaglarinin tanimlarindan, halkla iliskilerin érgiitiin iist yonetimine bagl yonetsel bir siireg
oldugu net bir sekilde kavranmaktadir.

Orgiitler, kamularla stratejik iliski/iletisim insasina yonelirken, bu siireci cesitli halkla

iliskiler uygulamalariyla gerceklestirmektedirler. Kalender (2008: 30-37), halkla iliskilerin

2 Kamu(lar), halkla iligkiler literatiiriinde, “Srgiitiin/kurulusun iletisim kurmaya yoneldigi hedef grup(lar)” olarak
kabul gérmektedir. Kamu sozciigiinii, ilk kez kullanan halkla iliskilerin mesleklesmesinde oncii rolii tistlenen
Edward Bernays’tir (kavramin kapsamli diizeyde agimlamasi i¢in bkz. Bernays, 1935: 82).

% Verci¢ ve arkadaglar (2001: 379), yapmis olduklar1 arasgtirma sonucunda, halkla iligkiler ile ilgili anahtar
terimlerde “iliski” ve “iletisim” sozciiklerinin en yiiksek degerlere sahip iki sézciik olduguna wvurgu
yapmaktadirlar. Her iki sozcligiin farkli kullanicilar tarafindan birbirinin yerine kullanildigi agik bir sekilde

goriilmektedir.
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uygulama alanlarin1 medya iliskilerinden konu/sorun yonetimine, kriz yonetiminden kurumsal
sosyal sorumluluga degin on dort baslik altinda toplamaktadir. Halkla iligkilerin bu kadar
genis uygulama alanina sahip olmasi, islevselliginin boyutunu agik bir sekilde gostermektedir.

Bir Orgiitte karar alan iist yOnetim, Orgiitiin yonetsel siirecine tamamen hakim
olmaktadir. Miitkemmel Halkla Iliskiler Kuramcilari, bir orgiitte stratejik kararlar1 alan ve
stratejik kamular1 belirleyen Orgiit liyeleri i¢in baski koalisyon terimini kullanmaktadir
(Grunig, 1992: 23-24). Bir orgiitteki halkla iliskiler yonetimi baskin koalisyona dahil edilirse,
halkla iligkiler birimi tanimlarda gegen yonetim fonksiyonu vasfini gerceklestirerek, Orgiit
yonetimine bliylik katki saglamis olacaktir. Halkla iligkiler islevselligi, oncelikle orgiitlerde
halkla iligkiler biriminin olmasina bagh goériinmekte; buna ek olarak, halkla iligkiler
yonetiminin iist yonetime dogrudan danigmanlik yapmasini gerekli kilmaktadir.

Orgiitlerde halkla iliskiler birimleri, sorunlari ve kamular1 belirleyerek, yonetime
danigsmanlik yapmak suretiyle gerekli halkla iligkiler uygulamalarini yonetsel silirece yansitir;
orgiitiin kamularla etkilesimini etkin diizeyde gerceklestirmesini saglarlar. Boyle bir orgiitsel
yonetim siirecinde, halkla iliskiler stratejik iliski/iletisim yonetimi olarak isler. Bir baska
deyisle, yonetsel kabiliyetini arttirarak Orgiit yonetiminin stratejik kararlarina tesir eder ve
proaktif bir yonelime bagli olarak, medyanin giiciinden yararlanir; kamuoyu nezdinde orgiitiin
itibarin yiikseltir; sorunlari etkin sekilde yoneterek krizlere doniismesini 6nler; krizlerin en az
hasarla atlatilmasini saglar.

Halkla iliskiler ¢alismalarini, orgiitiin kamulariyla iligkisinin/iletisiminin y&netimini
saglayan stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Biitiin bu
bilgiler bilesiminde, halkla iliskileri stratejik baglamda ele aldigimizda, asagida yer alan bir

sekil araciligiyla halkla iligkiler siirecini agiklamak olas1 gériinmektedir.

Sekil 1. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla Iliskiler Ve Halkla liskiler Siireci

Kriz
_--7 ybnetimi T~~__
Sorun itibar
yonetimi yonetimi
Orgiit .

__________ ! . | Halkla Iliskiler Stireci \ g Kamu(lar)
Baskin \ » T >
koalisyon \ /

7y KSS Etkinlik
yonetimi
\\\ Medya P
iliskileri  ~

Geri besleme
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Yukarida sematik olarak ¢izilen sekil, orgiit yonetiminde baskin koalisyona dahil olan
halkla iliskiler yonetiminin orglitiin kamularla etkilesimindeki yonetsel siireci gostermektedir.
Halkla iligkiler birimi, ¢evreyi taramak suretiyle sorunlari/giindemleri saptayarak kamularla
iletisim siirecini yonetir. Kamularla gerceklesen halkla iligkiler siirecinde geri beslemeler
degerlendirmeye alinarak, orgiit yonetiminin kararlar1 yonlendirilir. Boylece orgiit yonetimi,

halkla iligkiler siirecini stratejik olarak yonetir (bkz. Sekil 1).

2.2. Sistem Yaklasimi Cercevesinde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler literatiiriinde, Sistem Yaklasimi ve halkla iliskiler bagintisi, Grunig ve
Hunt (1984) tarafindan Managing Public Relations adli eserde kurulmaya baslanmistir.
Yazarlar, bahsi gegen kitapta halkla iligkileri orgiitsel bir alt sistem olarak gostermislerdir. Bu
eserden sonra, Miikemmellik Kuramini olusturan Grunig ve arkadaslar1 (1992), a¢ik sistem
yapili Orgiitlerde halkla iliskilerin gorevini en etkin diizeyde gergeklestirebilecegini
belirtmektedir.

Sistem kavramina yeniden 6zlii bir sekilde bakilarak, Sistem Yaklasimi ve halkla
iliskiler bagintisini kurmak, bu boliimii daha kapsamli hale getirecektir. Sistem kavrami, genel
anlamiyla, kendi aralarinda anlamli iliskiler biitiinii veya bir aradaki islevier dizini olarak
tanimlanabilir (Yoldas, 2004: 62). Sistem kavrami, bir biitiinii anlatmakta; biitiiniin pargalari
alt sistemleri olusturmakta ve bunlar arasinda dinamik iligkiler kurulmaktadir (Sabuncuoglu,
2001: 11). Grunig ve Hunt (1984), asagidaki sekilde rahatlikla goriilecegi lizere, halkla

iliskileri yonetimin bir alt sistemi olarak kurgulamaktadirlar.
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Sekil 2. Orgiitsel Bir Alt Sistem Olarak Halkla Iliskiler

L Diizenleme
Uretim /—L\ alt sistemi

alt sistemi .
Halkla Iligkiler
alt sistemi

Yo6netim
alt sistemi

Uyumlayici
alt sistem

Varlik koruma
alt sistemi

e --- - 190

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984: 9

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere, halkla iligkiler biitlin alt sistemler ile iliskili ve
yonetim alt sistemine dogrudan bagh bir alt sistem olarak gosterilmektedir. Bu perspektifte,
orgiitsel bir alt sistem olarak halkla iligkilerin islevsel boyutu giiclii hale getirilmektedir
(Ustakara, 2015: 55).

Acik sistemler, sistemin dig ¢evresinden girdiler almakta ve c¢iktilarla yanit vererek,
bundan kendisi etkilendigi gibi, toplumsal ¢evreyi etkilemektedir (Yoldas, 2004: 18). Sekilde
acikca ortaya ciktigi lizere, halkla iligkiler yonetimi, iist yonetime toplumsal ¢evreden gelen
geribildirimleri agiklayarak ve diger birimler ile siirekli etkilesimde bulunarak danismanlik
gorevini Ustlenir. Tarhan’in belirttigi gibi (2008: 125), bir orgiitte halkla iligkiler birimi,
cevrede gerceklesen veya gergeklesebilecek degisikligi erken uyari sistemi islevselligiyle hizl
bir sekilde degerlendirerek iist yoOnetime bildirmesiyle krizlerin Oniine geg¢ilmesini
saglayabilmektedir.

Baskin koalisyon, genellikle agik, simetrik bir sistemin giiciinii tehdit ettigine inanir

(Grunig ve Grunig, 1992: 300). Buna bagli olarak, birgok oOrgiit yonetimi, kapali sistem
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yaklagimiyla hareket ederek halkla iligkiler islevselligi ile c¢eliskili bir kisirdongiiye girer
(Ustakara, 2015: 56). Bir¢ok orgiit yonetimi, orgiitte halkla iligkiler birimine yer vermeyerek
ya da bir birim olusturulsa dahi halkla iligkiler birimine yonetsel gii¢ firsatin1 tanimayarak,
erken uyar1 mekanizmasindan yararlanamamakta; sorunlari ve stratejik kamular
saptayamamakta ve bunun bedelini agir 6demektedir.

Sistem Yaklasimi c¢ergevesinde, bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler,
yonetim alt sistemine bagli olarak baskin koalisyonda yer aldiginda, diger alt sistemlerle
etkilesimli bir alt sistem olarak erken uyar1 mekanizmasini devreye gegirir ve stratejik
kamulardan gelen tepkiler dogrultusunda sorunlari/giindemleri zamaninda saptayarak

catismalarin krizlere doniismesini engeller.

Sonu¢

Orgiit Kuramu, isletme ve ydnetim bilimi alaninda geliserek yaygimlik kazanmis ve
Sistem Yaklagimi, Orgiit Kuraminin bir gesi olarak sosyal bilimler alaninda pek ¢ok alana
uyarlanmustir. Orgiit-cevre etkilesimini konu alan Sistem Yaklasimi, érgiitii bir sistem olarak
tasarlamakta ve orgiitiin bir¢ok alt sistemden olustugunu varsaymaktadir.

Halkla iligkiler, Sistem Yaklagimi ¢ergevesinde ele alindiginda, dogrudan yonetim alt
sistemine bagli ve oOrgiitte stratejik kararlar1 belirleyen baskin koalisyonun bir iiyesi olarak
stratejik kamularla orgiitiin iliskisini/iletisimini yonetir. Ag¢ik sistem yapisina sahip bir orgiitte
halkla iliskiler alt sistemi, ¢evreden gelen iletisim girdilerini degerlendirerek, yoOnetime
danigmanlik yapmakta ve yonetimin kararlarinda ¢evrenin beklentilerinin kargilanmasina ¢aba
gostermekte; bunun sonucunda, yoOnetimin ¢iktilarii ¢evreye gondermektedir. Halkla
iligkiler, bu islevselligiyle oOrgiit-cevre etkilesimini karsilikli ¢ikarlar ekseninde organize
etmektedir.

Sistem Yaklagimi, halkla iligkilerin kuramsal gelisiminde 6nemli bir ugraktir. Stratejik
iliski/iletisim insasina yonelen ve bunu siirdiiren halkla iliskiler, 6rgiitlerin 6nemli bir yonetim
fonksiyonudur. Sistem Yaklagimi, halkla iligkilerin iglevselligini gostermek baglaminda yarar
saglamaktadir. Ulkemizde halkla iliskiler iizerine galisan akademisyenlerin, Tiirkiye’de halkla
iligkilerin kuramsal gelisimine katki saglamak agisindan Sistem Yaklasimi ve Sosyal Kuram
gibi kuramsal artalandan yararlanarak sosyal bilimleri halkla iliskiler ile iligskilendirmeleri
onerilmektedir. Bu tiirden calismalar, orgiit yonetimleri ve Orgiitlerdeki halkla iliskiler

birimleri i¢in yol gosterici birer rehber niteligini tasiyacaktir.

191



Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

KAYNAKCA

Akkus, B.; izci, N.A. (2018). “Sistem Yaklasimi, Kavramlar1 ve Y&netim”. Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 7: 223-237.

Aydin, M. (2000). Egitim Yéonetimi. Ankara: Hatiboglu Yaymevi.

Bayramoglu, G. (2016). “Karmasiklik Paradigmasi Isiginda Orgiit Teorilerinin Yeniden
Degerlendirilmesi”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 35: 49-63.

Bernays, E. L. (1935). “Molding Public Opinion”. The ANNALS of the American Academy of
Political and Social Science. 82-87.

Budak, G.; Budak, G. (2010). [maj Miihendisligi Vizyonundan Halkla Iliskiler. 1zmir: Baris
Yaymlar1 Fakiilteler Ktabevi.

Can, H. (1999). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cutlip, S. M.; Center, A. H.; Broom, G. M. (1994). Effective Public Relations. New Jersey:
Prentice-Hall.

Celikkanat, D. (Haz.) (t.b.). Pratik Tiirkce Sozliik. Istanbul: Giin Yaymcilik.

Cmaroglu, S.; Avci, K. (2013). “Yonetim Biliminde Sistem Yaklagimi ve Saglik Alam
Ozelinde Bir Degerlendirme”. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 17 (1): 83-101.

Ertekin, I. (2017). “Klasik Orgiit Kuramlar1”. Journal of Emerging Economies and Policy. 2
(2): 64-73.

Gegikli, F. (1999). “Siire¢ Bilim, Meslek ve Sanat Olarak Halkla liskiler”. [U Iletisim
Fakiiltesi Dergisi. 9: 251-263.

Gorpe, S. (2001). Halkla Iliskiler Kavramlar:. Istanbul: Istanbul Universitesi Tletisim
Fakiiltesi Yaynlari.

Grunig, J. E.; Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Belmont CA: Thomson
Wadsworth.

Grunig, J. E. (1992). “Communication, Public Relations, and Effective Organizations: An
Overview of the Book”. Excellence in Public Relations and Communication
Management. (Ed. J. E. Grunig). Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates, 1-28.

Grunig, J. E.; Grunig, L. A. (1992). “Models of Public Relations and Communication”.
Excellence in Public Relations and Communication Management. (Ed. J. E. Grunig).
Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 285-325.

Harlow, R. (1976). “Building a Public Relations Definition”. Public Relations Review. 2 (4):
34-42.

192



Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

Hutton, J. G. (1999). “The Definition, Dimension, and Domain of Public Relations”. Public
Relations Review. 25 (2): 199-214.

Kalender, A. (2008). “Halkla Iliskiler: Kavramlar, Tanimlar ve Uygulama Alanlar1”. Halkla
Iliskiler. (Ed. A. Kalender ve M. Fidan). Konya: Tablet Yayinlar1, 11-47.

Kocgel, T. (2005). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Arikan Yaymncilik.

Kurbanoglu, S. S. (1993). “Sistem Yaklasimi ve Kiitiiphanecilik Bilimi”. Tiirk
Kiitliphaneciligi Dergisi. 7 (1): 33-40.

Perker, Z.S., Akincitiirk, N. (2012). “Sistem Yaklasimi Baglaminda Geleneksel Anadolu
Konutunun Giine Uyarlanmasmi Etkileyen Ust Sistemler ve Sistemler Arasi
Etkilesime Iliskin Bir irdeleme”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. Yaz-2012. 11
(41): 195-213.

Sabuncuoglu, Z. (2001). Isletmelerde Halkla Iliskiler. Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari.

Sargut, A. S.; Ozen, S. (2001). “Orgiit Kuramlarina Genel Bir Bakis: Karsilastirmali Bir
Coziimleme”. Orgiit Kuramlar. (Der. A. S. Sargut ve S. Ozen). Ankara: imge
Kitabevi, 11-34.

Schein, E. H. (1976). Orgiit Psikolojisi. (Cev. A. Sagtiir ve S. Ozalp). Eskisehir: Eskisehir
Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari.

Seyidoglu, Halil (1999). Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik. Istanbul: Giizem Can

Yayinlart:

Sahin, A. (2004). “Y&netim Kuramlar1 ve Motivasyon iliskisi”. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. Ocak 2004, Say1: 11: 523-547.

Senaras, A. E.; Sezen, H. K. (2017). “Sistem Diisiincesi”. Journal of Life Economics. 4 (1):
39-58.

Tarhan, A. (2008). “Halkla iliskiler Modelleri”. Halkla Iliskiler. (Ed. A. Kalender ve M.
Fidan). Konya: Tablet Yayinlari,121-144.

Tecim, M, V. (2004). “Sistem Yaklasimi Ve Soft Sistem Diisiincesi”. D. E. U. I. 1. B. F.
Dergisi. 19 (2): 75-100.

TDK (Tirk Dil Kurumu) (2020). S6zciik arama: “orgiit”,
https://sozluk.gov.tr/ , Erisim Tarihi: 05.05.2020

Tortop, N.; ispir, E. G.; Aykag, B. (1999). Yénetim Bilimi. Ankara: Yarg1 Yaymevi.

Ustakara, F. (2015). “Ag Teknolojisinin Gelisimiyle Kamularin Halkla iliskiler Islevselligine
Yonelik Algilari: Gaziantep Arastirmasi”. E-Jorunal of New Sciences Academy. 10
(2): 51-68.

193


https://sozluk.gov.tr/

Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

Verci¢, D.; van Ruler, B.; Biitschi, G.; Flodin, B. (2001). “On the Definition of Public
Relations: A European View”. Public Relations Review. 27 (4): 373-387.

Yal¢inkaya, A.; Tiirker, Y. (2016). “Tiirk Yonetim/Orgiit Yazininda Orgiit Kuram1 Calisma
Alant: 2002-2013 Yillar1 Arasi Bir Degerlendirme”. Ege Akademik Bakis Dergisi.
16 (3): 519-530.

Yavuz, C. (2006). Halkla Iliskiler. Ankara: Detay Yayincilik.

Yoldas, Y. (2004). Islevsel-Yapisal Sistem Kurami. Ankara: Roma Yayinlar1.

194



